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Resumen

En la gestién publica, el Procedimiento Administrativo Disciplinario, abarca
acciones mediante el cual el Estado evalua los comportamientos de los funcionarios
publicos, con la intencion de que se permita la preservacion de la organizacion
administrativa, velando por el orden, la disciplina y el adecuado ejercicio de las

responsabilidades administrativas.

El objetivo general de la investigacion fue Determinar de qué manera el PAD
repercute en el desempefio laboral de trabajadores de la municipalidad de José
Leonardo Ortiz, 2023; considerandose diversas perspectivas, normativas y teorias

que fundamenten el problema actual.

La metodologia que se empled fue basica, disefio de teoria fundamentada de
enfoque cualitativo, como técnica se hizo uso de la entrevista a especialistas y
expertos en PAD, empleandose como instrumento la guia de entrevista, todo ello

con el propdsito de obtener informacion relevante del fenédmeno investigado.

Como resultado se precisd que, de acuerdo a los entrevistados en la actualidad la
facultad sancionadora si repercute en el buen desempefio laboral de los
trabajadores, quienes tendran que laborar y accionar dentro del margen de la ley,
sin cometer abusos ni arbitrariedades, velando por los principios y obligaciones
dentro de su centro de labores, de tal manera que un mal actuar tendra como

consecuencia un mal desempefio laboral.

Como conclusion se determiné que la normativa vigente del PAD cumple su funcién
para vigilar y sancionar el desempefio o las funciones incorrectas de los servidores
publicos, por lo tanto, facilita a que el servidor publico. sea cuidadoso al momento

de desempenfar su funcion.

Palabras clave: procedimiento administrativo disciplinario, desempefo, servidor

publico.



Abstract

In public management, the Administrative Disciplinary Procedure encompasses
actions through which the State evaluates the behavior of public officials, with the
intention of allowing the preservation of the administrative organization, ensuring

order, discipline and the proper exercise of administrative responsibilities.

The general objective of the research was to determine how the PAD affects the
work performance of workers of the municipality of José Leonardo Ortiz, 2023;
considering different perspectives, regulations and theories that support the current

problem.

The methodology used was basic, grounded theory design with a qualitative
approach, and the technique used was the interview of specialists and experts in
PAD, using the interview guide as an instrument, all with the purpose of obtaining

relevant information on the phenomenon under investigation.

As a result, according to the interviewees, the sanctioning power does have an
impact on the good work performance of the workers, who will have to work and act
within the margin of the law, without committing abuses or arbitrariness, watching
over the principles and obligations within their work center, in such a way that a bad

act will have as a consequence a bad work performance.

As a conclusion, it was determined that the current regulations of the PAD fulfill their
function to monitor and sanction the incorrect performance or functions of public
servants, therefore, it facilitates the public servant to be careful when performing his

function.

Keywords: administrative disciplinary procedure, performance, public servant.



I. INTRODUCCION

En la actualidad la gestiéon publica cumple un rol importante para el progreso
sostenible de la sociedad en general, debido a que mediante ello se cubre cada
necesidad basica y fundamental de las personas, no obstante, la vulneracion a las
normas y estatutos establecidos para el correcto funcionamiento de cada entidad
publica se viene vulnerando por las inadecuadas practicas de los servidores y
funcionarios publicos, ante esto, los entes autbnomos que se encargan de
monitorear y controlar los recursos estatales crearon el PAD (Procedimiento
administrativo disciplinario) a fin de disminuir y erradicar la vulneracion a la norma
para aprovechar al maximo los recursos que permitan incrementar el desempefio
laboral (Vega & Menacho, 2023).

Conforme a lo establecido por la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (2021) sefiala que muchas veces el desempefio en la gestion publica no se
puede monitorear debido a la falta de indicadores de desempefio para evaluar la
eficiencia y eficacia del trabajador; cabe sefialar que los problemas asociados al
incumplimiento de programas y proyectos publicos se deben al bajo nivel
capacidades del servidor, donde, muchas veces no se encuentran capacitados o
especializados.

Por otro lado, el CEPLAN (2021) menciona que en las entidades publicas locales,
regionales y hasta en el mismo gobierno central existen planes estratégicos para
cumplir con cada eje estratégico, sin embargo, no se logran cumplir con los
objetivos y metas debido a que muchas veces el servidor publico vulnera la norma
con acciones como es apropiacion ilegal de recursos, evasion de funciones,
elevada burocracia, etc., lo cual no permite que exista un desarrollo progresivo en
las entidades, ya que la falta de recursos genera que el desempefio laboral sea

bajo.

A nivel internacional, en Republica Checa, Potesil et al. (2021) mencionan que las
entidades publicas sufren diversas negligencias en relacion al correcto desempefio
de los procesos por parte de los funcionarios publicos, en donde no son
sancionados de manera adecuada por los superiores afectando el alcance de los

diferentes objetivos institucionales dentro de las entidades para el beneficio de la



poblacién. Dentro del panorama de las instituciones publicas suecas, Algotson y
Svensson (2021) manifiesta que los funcionarios publicos reinciden en la
resistencia al incumplimiento de las diferentes dérdenes que reciben de sus
superiores relacionadas a sus procedimientos administrativos correspondientes,
asimismo, se percibieron altos niveles de negligencias en el desempeno de las
funciones por parte de los trabajadores publicos que afectaron el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

Segun Yahya (2023) manifiesta que los procesos de desempefio administrativo no
se encuentran regulados adecuadamente, en donde los empleados publicos que
son responsables del incumplimiento de sus deberes laborales no llegan a ser
disuadidos y reprendidos Optimamente por sus superiores. A la vez, se describe el
reiterativo incumplimiento a las normas determinadas en la normativa

administrativa estatal y su reglamento por parte de los funcionarios publicos.

En Latinoamérica, Paredes et al. (2023) indican que las sanciones administrativas
ante a comportamientos ilicitos no se encuentran tipificadas de manera clara o que
en la mayoria de veces son percibidas de manera subijetiva, generando que no se
permitan determinar sanciones administrativas pertinentes hacia los funcionarios
que han infringido en el desempefio de sus actividades. Desde la perspectiva de,
Mondragon (2020) en el contexto publico colombiano, el 60% de las entidades
estales se encuentran en situaciones en donde la impunidad afecta el desarrollo de
los procesos administrativos, alto nivel de ineficacia en la rendicién de cuentas y
corrupcion administrativa que dificulta de manera significativa el alcance de los

objetivos institucionales.

Desde el panorama publico brasilefio, Gomes et al. (2023) describen que el 65%
de las entidades estatales no realizan una gestion adecuada de sus recursos
humanos, desacelerando significativamente el ritmo de los desempefos
administrativos, generando consecuencias negativas en el alcance de las metas y
objetivos institucionales plantados con anterioridad. Por lo tanto, se puede precisar
que gran parte de los funcionarios publicos se encuentran desmotivados en relaciéon
al cumplimiento de sus responsabilidades administrativas, debido a que no cuentan
con un clima laboral adecuado afectando de manera sustancia en su desempeno

generando a que no se logren alcanzar los objetivos institucionales pertinentes
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A nivel nacional, segun la Contraloria General de la Republica (2024) se vienen
implementando nuevas medidas para poder sancionar efectivamente a servidores
publicos que cometen actos que atentan contra la administracion publica, se
menciono problemas asociados a la inadecuada funcion del servidor publico, los
cuales no cumplen con sus funciones de acuerdo a los perfiles profesionales, como
también por desconocimiento se encuentran inmersos en sanciones por aceptacion
del cargo ilegalmente, uso de recursos ajenos al area, etc., siendo participes en
procedimientos sancionadores por parte de la contraloria. Lo mencionado contrasta
lo manifestado por Pefia (2022) en su articulo, donde afirma que en las instituciones
publicas se perciben bajos niveles de rendimiento por parte de los funcionarios
publicos en el desarrollo oportuno de sus actividades, en donde se tienen en
consideracion diversos factores como un clima organizacional deficiente, perfiles
inadecuados para los puestos y negligencia en las sanciones administrativas que

se le imponen a un funcionario por supuestas actitudes ilicitas.

El problema institucional, considerando panorama que tiene la municipalidad de
José Leonardo Ortiz se puede observar que existe un alto indice de procesos
sancionadores interpuestos contra servidores publicos, dentro de las causas se
encuentran las inasistencias injustificadas, omision de funciones, alteracion de
documentacion, negociacion incompatible, funcionarios poco capacitados para una
gestion eficiente, etc., siendo todas ellas negligencias a la norma establecida
teniendo como consecuencia un impacto negativo en el desempefio laboral dado
gue no se gestiona adecuadamente los recursos (humanos y material) por las areas

acarreando la aplicacion del PAD para un funcionamiento eficiente y eficaz.

El estudio presente se alinea al Objetivo de Desarrollo Sostenible N°17 denominado
como Alianzas para Lograr Objetivos, debido a que el propdsito del estudio es
diagnosticar la problematica asociada al PAD para lograr cerrar brechas sociales,
atendiendo efectivamente los requerimientos basicos de la poblacion, cumpliendo
asi con el objetivo de toda entidad publica que se basa en brindar servicios de

calidad.

Por lo tanto, se formulé el problema: ;De qué manera el procedimiento
administrativo disciplinario repercute el desempenfo laboral de trabajadores de la

municipalidad de José Leonardo Ortiz, 20237
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Se justifica en el ambito tedrico, debido a que se utilizaran fuentes teoricas y bases
conceptuales sobre el Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD)
considerando la Ley 27444 la cual tipifica el procedimiento administrativo como
también se analizaran las fuentes asociadas al desempefio laboral del a fin de

conocer a profundidad el problema o fendmeno estudiado.

El fundamento practico ya que mediante el diagndstico de la eficacia y eficiencia de
los procedimientos administrativos disciplinarios se pretende recomendar acciones
de mejora para elevar la productividad laboral de los servidores y funcionarios
enfocandose en evitar una posible vulneracién a las normas establecidas por
SERVIR.

Por justificacion en el ambito metodoldgico, porque se utilizé el enfoque cualitativo
— fundamentado como guia para la explicacion del problema, llegandose a aplicar
instrumentos de recoleccién de datos como fue la entrevista hacia especialistas en
procedimientos disciplinarios, de los cuales se interpretaron sus apreciaciones para
el desarrollo de resultados, discusiones y posterior contrastacion con teorias

epistemoldgicas y antecedentes previos.

El objetivo general propuesto es: Determinar de qué manera el PAD repercute en
el desempeno laboral de trabajadores de la municipalidad de José Leonardo Ortiz,
2023. Como especificos: a) Describir la doctrina y marco legal del PAD. b) Analizar
la repercusion de la fase instructiva sobre el desempefio laboral de los trabajadores
municipales. c) Analizar la repercusién de la fase sancionadora sobre el desempefio

laboral de los trabajadores municipales.
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Il. DESARROLLO

Respecto a los antecedentes investigados asociados a las categorias se realiz6 en
el ambito internacional, como es el caso de Ecuador, Verdesoto (2021) investigd
sobre “Motivacion y desempefio laboral del personal administrativo”, teniendo por
objetivo determinar la relacion entre las variables descritas dentro de una entidad
local, por medio de una metodologia descriptiva, cuantitativa de alcance
correlacional. Los resultados indicaron que, el 60% de los funcionarios percibieron
que el procedimiento administrativo disciplinario se realiza en niveles deficientes,
asimismo, el 50% indicaron niveles muy bajos de desempefio laboral. Se concluyé
que los procesos actuales que involucran al procedimiento administrativo no
permiten que los servidores publicos sigan cometiendo faltas a la normativa, sin
embargo, muchos de ellos se sienten desalentados por sanciones que si bien es

cierto fueron culpables, pero por orden de funcionarios con niveles superiores.

Lo mencionado por el autor hace precisar que el desempefo laboral se ve
influenciado muchas veces por las politicas empleadas por las personas clave y los
procesos administrativos disciplinarios, donde muchos de ellos, se encuentran

desmotivados por las sanciones interpuestas.

En Ecuador, Matute (2021) investigd sobre “PAD y la responsabilidad laboral dentro
de una entidad local” en su estudio establecié como objetivo la asociacion entre el
procedimiento administrativo disciplinario y la responsabilidad laboral dentro de una
entidad local, por medio de una metodologia de tipo descriptivo y alcance
correlacional. Se percibieron niveles deficientes en el desenvolvimiento de las
acciones administrativas disciplinarias, asimismo, se indicé que las sanciones son

necesarias para el mantenimiento del orden publico y su eficacia - eficiencia.

Ante lo mencionado se rescata que la normativa vigente del ordenamiento juridico
de Ecuador permite establecer parametros al servidor publico al momento de
realizar sus funciones, y con ello puedan ejercer sus actividades de manera

efectiva.
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En Colombia, Moreno et al. (2022) en su investigacién sobre “El proceso
administrativo y su incidencia en el desempefio laboral” en donde plante6 la
asociacion entre las variables descritas en un gobierno local, por medio de una
metodologia cuantitativa de alcance correlacional. Los resultados indicaron, que los
encuestados percibieron deficiencias en el desarrollo de los procedimientos
disciplinarios, a la vez, un bajo compromiso laboral por parte de los servidores. Se
concluy6 que el proceso administrativo que se viene aplicando en la institucion no
se viene aplicando adecuadamente ya que siguen existiendo diferentes

desbalances y actividades contrarias a los manuales de funciones.

Los autores mencionan la carencia de procedimientos eficientes para poder
maximizar el desempeno laboral, causando que los recursos y herramientas no se
apliquen pertinentemente ofreciendo un servicio al ciudadano deficiente por el bajo
desemperio del empleado publico.

A nivel nacional, en Tacna, Mamani (2022) en su estudio sobre “El PAD en el
desempefio de servidores publicos”, determindé por objetivo la relacion entre el PAD
en el desempefno de servidores publicos, se empleé una metodologia de nivel
descriptiva de enfoque cuantitativo, tipo correlacional. Los resultados manifestaron
que, los funcionarios percibieron niveles medios en relacion al procedimiento
administrativo disciplinario, asimismo, un reducido grupo sefialaron niveles medios
de desempeinio laboral; concluyendo que en la actualidad los servidores no exploten

todo su potencial en sus actividades diarias, afectando su rendimiento laboral.

Se rescata de lo mencionado por el autor que si bien es cierto el PAD ayuda a
disminuir actos en contra de la normativa y la gestion publica por parte de los
servidores publicos, en determinadas oportunidades se ha percibido que la
proporcionalidad no es la adecuada en cada sancién.

En Huaraz, Pajuelo (2022) en su estudio sobre “PAD en el desempefio de
servidores publicos” determind por objetivo la influencia entre el PAD en el
desempefio de servidores publicos de una municipalidad, se empled una
metodologia correlacional. Se logré precisar que, el 70% de los funcionarios
manifestaron niveles deficientes del procedimiento administrativo disciplinario,

asimismo, el 54% indicaron niveles muy bajos de desempeno laboral. Concluyendo
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que el procedimiento empleado por parte del organismo instructor es deficiente
dado que se siguen cometiendo negligencias por parte de los colaboradores que

no permiten un adecuado desempefo.

Ante lo mencionado se precis6 que de acuerdo al analisis de los resultados cuando
existe un mayor control y monitoreo de las actividades por parte de los contralores
se maximizara el rendimiento laboral de los servidores publicos en el municipio de

Huaraz.

A nivel local, en Chiclayo, Barrueto (2021) en su investigacion sobre “Procesos
administrativos disciplinarios y desempeno laboral” en donde determiné por objetivo
la asociacion entre las variables descritas de servidores publicos, mediante una
metodologia descriptiva — cuantitativa y disefio correlacional. Los resultados
indicaron que, el 75% de los funcionaros percibieron niveles bajos en relacion a la
implementacion del proceso administrativo disciplinario, asimismo, el 55% indicaron
niveles bajos de desempefio laboral. Se llego a concluir que los funcionarios siguen
acarreando procedimientos disciplinarios por negligencias que persisten y ante ello

no se establecen actividades de mejora o estrategias a fin de reducir estos niveles.

Por lo tanto, lo mencionado por el autor, se afirma que los procedimientos
administrativos sancionadores a veces no son los mas adecuados ya que no son
proporcionales al acto realizado, por lo cual se afecta el desempefio de los
colaboradores por miedo a cometer algun acto que conlleve a la aplicacion del PAD.

En Lambayeque, Bocanegra (2022) investigd sobre “Nivel de cumplimiento de los
derechos laborales y el desempefio laboral” en donde determiné por objetivo la
relacion entre los derechos laborales disciplinarios y el desempefio laboral de los
funcionarios de una entidad local, por medio de una metodolégica de alcance
correlacional. Se precisé que, el nivel del procedimiento administrativo disciplinario
es muy bajo con un 60%, asimismo, el 50% indicaron niveles bajos de desempefio
laboral. Se logré concluir que los procedimientos disciplinarios son deficientes dado

que muchas veces no se logra penalizar a los responsables de las negligencias.

Lo senalado por el autor se manifiesta que es necesario la implementacion de

mecanismos de seguimiento y control de las actividades y tareas que realizan los
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servidores publicos a fin de maximizar la productividad y eficiencia organizacional

sin acarrear alguna sancion.

Respecto a las definiciones tedricas y conceptuales sobre el procedimiento
administrativo disciplinario, Flores (2022) definen al procedimiento administrativo
disciplinario como el conglomerado de acciones que se encuentran destinadas a la
determinacion de la existencia de responsabilidad administrativa, esto quiere decir,
la imposicidén pertinente de una infraccién y por consiguiente la ejecucion de una

sancion correspondiente.

Por otra parte, Centeno et al. (2020) mencionan que el procedimiento administrativo
disciplinario se relaciona a la atribucion en donde el Estado desarrolla con la
intencidon de realizar la evaluacion de los comportamientos de los trabajadores
publicos, con el principal objetivo de mantener la preservacion de las estructuras
administrativas, teniendo en cuenta velar por el orden, la disciplina y la adecuada

ejecucion de las funciones administrativas.

Conforme lo indican, Flores (2022) es la atribucion que desarrolla el Estado para
poder realizar la evaluacibn de las conductas de los servidores publicos
preservando de esta manera la organizacién administrativa de las instituciones
publicas, velando intensamente por los intereses publicos de las administraciones
estatales. Cordero (2020) describen que los trabajadores publicos manifiestan
niveles deficientes en sus rendimientos laborales debido a ambigledades en las
funciones dentro de los procedimientos administrativos que afectan
considerablemente en el éxito efectivo de cada uno de los objetivos que las

instituciones publicas establecen.

Segun, Buitron (2023) el procedimiento administrativo disciplinario se relaciona
como aquel mecanismo en donde implementa severmente su autonomia
sancionadora ante las faltas que hayan sido cometidas por los trabajadores y
funcionarios publicos en el desarrollo efectivo de sus labores. Por lo tanto, el autor
manifiesta que el procedimiento administrativo disciplinario se refiere a la accion
que logra desenvolver el Estado en relacion a todas aquellas faltas determinadas
en la Ley que han cometido los funcionarios en el desenvolvimiento oportuno de

sus funciones publicas, generando de esta manera el adecuado procedimiento
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administrativo disciplinario € imponiendo las sanciones pertinentes, de ser el caso

correspondiente.

Segun la definicion, Carcamo (2023) el PAD es aquella que exige el Estado a los
funcionarios publico por las faltas en las cuales se encuentran previstas en la
normativa mediante el cual cometan en el ejercicio de sus responsabilidades
administrativas, generando de esta manera la consecucion de un respectivo

procedimiento administrativo disciplinario y desarrollando una sancion pertinente.

Conforme lo indican, Alvarez et al. (2022) el PAD tiene por objetivo desarrollar la
regulacion de los comportamientos externos por medio de sanciones disciplinarias,
donde, no se genera un juicio a situaciones subjetivas, si no a las infracciones que
han sido cometidas por el incumplimiento potencial de cada una de las obligaciones

publicas de los servidores.

Poggi et al. (2020) manifiestan que el PAD es el conglomerado de acciones
mediante el cual el Estado evalua los comportamientos de los funcionarios publicos,
con la intencién de que se permita la preservacion de la administracion publica,
velando por el orden, la disciplina y el adecuado ejercicio de las responsabilidades

administrativas.

En relacion a, Ryan et al. (2021) el PAD se relaciona a las acciones mediante el
cual el Estado ejecuta para todas aquellas faltas previstas en la ley en las cuales
los funcionarios publicos han cometido en el ejercicio de sus responsabilidades
administrativas, implicando de esta manera el desarrollo de un adecuado
procedimiento administrativo disciplinario y estableciendo las sanciones

pertinentes, siendo el caso correspondiente.

Segun, Vrabie y Lanole (2020) definen al PAD como el conglomerado de acciones
que se encuentran direccionados a la determinar responsabilidades en relacion a
una infraccién administrativa, aplicandose de manera deliberada, como resultado
de una sancién correspondiente, asimismo, estas acciones se presentan como un
garantia importante para la administracion publica, para cada uno de los imputados
para que de esta manera puedan desenvolver sus derechos de manera oportuna

durante cada etapa correspondiente.
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En relacion a, Castro & Suarez. (2023) manifiestan que el PAD es el conjunto de
acciones en donde el Estado mediante la normativa regulatoria, no solo regulan
cada uno de los elementos correspondientes a los procedimientos administrativos,
sino que, ademas, su ejecucion involucra un limite al ius puniendi del Estado,
asimismo, este procedimiento se desarrolla de manera sistematica y es compuesta
por etapas que facilitan al funcionario tener la certeza que se respetara un minimo

de condiciones para garantizar sus derechos.

Segun lo manifiestan, Casco et al. (2022) en el PAD el Estado por medio de los
organos pertenecientes a sus entidades buscan realizar la proteccion a su
funcionamiento de manera éptima, asimismo, este proceso se direcciona bajo sus
propias normativas y principios, en donde en todo el procedimiento debe sostenerse

las garantias constitucionales y los derechos fundamentales.

Considerando el concepto del procedimiento administrativo disciplinario la Escuela
Nacional de Administracion Publica (2021) determina que la potestad sancionadora
que manifiesta la administracion estatal se refiere a la autonomia juridica que le
facilita realizar el castigo efectivo a los funcionarios en el momento que estos dafien
diversos bienes juridicos que hayan sido reconocidos por el marco constitucional
vigente, con la intencion de que se logre fomentar el respeto y el cumplimiento
eficaz del ordenamiento juridico y generar que no se infrinjan los procedimientos
administrativos. Se tiene en consideracion que el procedimiento disciplinario se
refiere a un conjunto de acciones sancionadoras que se fundamenta en una
conexion juridica de sujecion inherente de los servidores civiles en relacion a la
administracion estatal. Este tipo de sujecion se asocia directamente como la
adscripcion de los servidores civiles al ordenamiento juridico, teniendo en cuenta la

vinculacion que los une a la administracion estatal para su potencial representacion.

Dimension de fase instructiva, es la etapa mediante el cual da comienzo al
procedimiento, en donde se inicio con la notificacion de una resolucion eficaz en
donde se le realiza la indicacidon al procesado que cuenta con un plazo de cinco
dias habiles para la presentacion eficaz de sus descargos. Luego que se haya
hecho el vencimiento de los plazos correspondientes, el dérgano instructor

desarrollara el analisis y las investigaciones referentes para establecer de esta

18



manera la existencia de la responsabilidad imputada para los servidores civiles,

dentro de 15 dias habiles de plazo.

Esta etapa llega a finalizar con el pronunciamiento y la notificacion correspondiente
de los informes en las cuales el 6rgano instructor logra indicar en relacion a la
existencia o no de la falta que ha sido imputada al funcionario publico, llegando a

recomendar al érgano sancionados las sanciones que deben ser emitidas.

Dimension de fase sancionadora, se encuentra desarrollado a cardo del érgano
sancionador y abarca desde la admision de los informes del 6rgano instructor hasta
el pronunciamiento de la comunicacion en las cuales logra establecer, las
imposiciones efectivas de las sanciones o a la declaracion de no a lugar,
determinando de esta manera el archivo de los procedimientos. Se tiene en
consideracion que el 6rgano sancionador logra emitir un pronunciamiento en
relacion a la comision de las infracciones que han sido imputadas al funcionario
publico, dentro de los 10 dias habiles préximos de haber recibido los informes por
parte del 6rgano instructor, asimismo, estos plazos pueden ser prorrogado hasta
por 10 dias habiles mas, a través de una previa sustentacidon significativa. No
deberia transcurrir un plazo mayor de un afo calendario entre el inicio del
procedimiento disciplinario y las notificaciones de las comunicaciones que imponen

sanciones o el archivamiento de los procedimientos.

Es fundamental que se logre determinar que el 6rgano instructor va variando
conforme a las sanciones; de esta manera, en el momento que se trate de
sanciones el 6rgano instructor y sancionador sera el jefe inmediato, por otra parte,
respecto a las sanciones de suspension, el jefe inmediato sera el érgano instructor
y el jefe de recursos humanos sera el 6rgano sancionador, y cuando se trate de
casos de expulsion, el érgano instructor sera el jefe de recursos humanos y el

organo sancionador sera el titular de la institucion.

Es necesario sefalar que el érgano instructor cambia dependiendo del tipo de
sancion. Para una amonestacion, el jefe inmediato desempefa los roles de
instructor y sancionador. En el caso de una suspension, el jefe inmediato actua

como instructor, mientras que el jefe de Recursos Humanos se encarga de la
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sancion. En situaciones que requieren destitucion, el jefe de Recursos Humanos

asume la funcién de instructor, y el titular de la entidad es quien aplica la sancion.

Respecto a las definiciones tedricas y conceptuales de desempeno laboral, segun
lo definen, Gonzales y Vilchez (2022) el desemperio laboral es la calidad de las
funciones que cada trabajador le aporta a cada una de sus actividades
administrativas diarias, durante un periodo de tiempo determinado, asimismo, el
concepto se relaciona al talento humano que ayuda hacia el entendimiento
adecuado de qué forma una persona se lograra desenvolver en sus

responsabilidades.

Asimismo, Rodriguez y Ordaz (2021) el desemperio laboral se refiere al rendimiento
que un trabajador refleja en el momento que desarrolla sus actividades en las
cuales le son asignados, asimismo, por medio de esto se permite reflejar si el
individuo es apto o no para el puesto determinado, se trata de la eficacia, calidad y

la eficiencia del trabajo.

Por otra parte, Pashanasi et al. (2021) determinan que el desempefio laboral es el
desenvolvimiento de los individuos que realizan en el momento que aplican sus
intelectos y necesidades en relacion de los objetivos de una entidad en especifico,

con el objetivo primordial de alcanzar un resultado pertinente.

Segun, Mendoza & Arriola (2022) el desempenfio laboral se refiere a la efectividad,
conforme a los criterios sistémicos, en donde se realiza la medicién en relacion a
las capacidades de la administracion para la adaptacion, el mantenimiento y el
crecimiento, con el propdsito de que se logre renovar, o también de que la
organizacion se transforme e incida en los fendmenos de supervivencia, adaptacion

y crecimiento.

Conforme lo definen, Cedefio y Saltos (2020) el desempeno laboral se relaciona a
un conglomerado de compartimientos que se dirigen hacia una meta o un resultado
en especifico, asimismo, el desempefio en los individuos se asocia directamente

en la combinacién de sus comportamientos con los resultados.

Asimismo, Lumbreras et al. (2020) el desempefio laboral involucra el cumplimiento

de los trabajadores en relacion a los requisitos de sus funciones de trabajo,
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demostrando de esta manera sus capacidades en el ejercicio de su cargo, acorde

con las metas de las organizaciones.

Segun lo definen, Olivera et al. (2021) el desempefio laboral es la capacidad que
desarrollan los trabajadores para la produccién, creacion, fabricacién, terminacion
y ejecucion de actividades de trabajo en un tiempo determinado menor, aplicando
esfuerzos menores y de calidad mayor, asimismo, por medio del transcurso de los
tiempo se ha ido evaluando cada una de las potencialidades de cada trabajador en
el momento que este desarrolla sus actividades o funciones dentro de una entidad

en especifico.

Ramos et al. (2021) conceptualizan al desempefio laboral como el rendimiento
mediante el cual un trabajador refleja en el instante que este desarrolla las
actividades que le son asignadas, asimismo, a través de este procedimiento se
tiene en consideracion si el individuo es apto o no para desarrolla funciones en el

puesto asignado.

Segun lo definen, Cai et al. (2022) el desempefio laboral involucra de manera
directa a la evaluacion que se le realiza a un trabajador dentro de la entidad en la
cual se desenvuelve, asimismo, mencionan que cada colaborador es un recurso
fundamental para la institucién, por lo que su rendimiento es visto como muy

significativo para el alcance de cada uno de los objetivos institucionales.

Por otra parte, Rodriguez et al. (2020) indican que la importancia de realizar la
evaluacion de los trabajadores radica en que no solo la institucion sale beneficiada,
sino que también los mismos trabajadores, debido a que pueden alcanzar mejores
oportunidades de trabajo o puestos acordes a su perfil profesional, asimismo,
manifiestan que es fundamental la evaluacidon del desempefio para poner a prueba
la capacidad de liderazgo, como también la comunicacion y el nivel de integracion

que tiene el trabajador dentro de la entidad.

Mediante lo indican, Singh et al. (2020) el desempefio laboral se entiende como la
calidad del trabajo mediante el cual cada individuo le aporta a sus tareas diarias en
las que se desenvuelve dentro de una entidad en especifico, durante un periodo

determinado de tiempo, asimismo, se tiene en cuenta este concepto dentro de la
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rama de los recursos humanos que facilita la mejor comprension de qué forma un

individuo se desarrolla en sus funciones.

Segun lo definen, Arbin et al. (2021) el desempenio laboral se encuentra relacionado
al rendimiento mediante el cual un trabajador refleja en los instantes que
desenvuelve sus funciones que le son asignadas, por otra parte, a través de estos
procedimientos se permite verificar si el individuo se encuentra éptimo o no para
desenvolver funciones en el puesto asignado, se percibe directamente la eficacia,

calidad y la eficiencia del trabajo de cada individuo.

Asimismo, Kong et al. (2020) definen al desempefio laboral como la calidad del
trabajo en la cual un funcionario realiza dentro de una institucion en particular,
asimismo, a través de este desenvolvimiento se pone a prueba sus competencias
profesionales hasta sus capacidades interpersonales, y que influyen de manera
directa en los objetivos institucionales que tienen cada una de las entidades en las

cuales el trabajador desempefio sus funciones.

Bajo la conceptualizacion de Pinea et al. (2023) el desempeinio, se refiere a
un mecanismo formal que tiene el objetivo de revisar y evaluar las formas en las
cuales una persona o un grupo logran desarrollar sus funciones. Se tiene en
consideracion que la administracion es la encargada de lograr supervisar los
desempefos que manifiestan las personas continuamente. EI desempefio es
considerado como uno de los elementos de la administracion, en donde se logra
reflejar el alcance de los objetivos de cada uno de los planes estratégicos de las
instituciones. Los procesos evaluativos de los desempefos de los diferentes
equipos que se logran implementar en las instituciones son importantes, sin
embargo, se centra la atencion en los niveles de los desempefios individuales de
cada trabajador. Por lo tanto, implementar una correcta evaluaciéon de los
desempefios empleando sistemas eficientes facilitara valorar significativamente los
logros, asimismo, permitird a que se logren plantear diferentes planes para el
cumplimiento de las metas y objetivos correspondientes.

Dimension de liderazgo o personalidad, segun Ocola (2020) menciona que
en relacion a las caracteristicas que presentan los trabajadores se encuentran las
actitudes, las apariencias y las iniciativas. Sin embargo, estas caracteristicas son

determinadas como subjetivas debido a que no se encuentran orientadas con los
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rendimientos en el trabajo o son dificiles para su definicién. En el caso que estas
caracteristicas sean subjetivas, se deben tomar en cuenta lo siguiente: a través de
un sistema de evaluacion de los rendimientos, los comportamientos, las
percepciones de la vida, los comportamientos éticos, las competencias de
crecimiento, la salud mental y los niveles de lealtad con la institucion donde
trabajan, son consideradas como algunos elementos subjetivos; de tal manera,
algunas caracteristicas de la personalidad se relacionan de manera directa con los
rendimientos en el trabajo y por medio de una correcta relacion con su
implementacion, se percibe como la mejor forma para la evaluacién de los
desempenos. Se tiene en consideracion como indicadores de esta dimension se
encuentra el liderazgo, la aceptacion, los comportamientos y las actitudes.
Dimension de competencias, segun Ocola (2020) abarcan diferentes niveles
de conocimientos, habilidades, personalidades y comportamientos en las cuales
puedan experimentar los trabajadores relacionandose de esta manera con las
destrezas interpersonales. Se recomienda la involucracion de competencias de
indole cultural como son los valores, ética y la integridad en cada uno de los puestos
laborales sin la necesidad de considerar los niveles jerarquicos; asimismo, se tiene
que considerar las necesarias competencias para cada puesto laboral en particular,
teniendo como principal objetivo alcanzar las metas establecidas por cada area
organizacional. Las competencias que han sido seleccionadas para los objetivos
evaluativos deben ser aquellas en las cuales se encuentran asociadas directamente
con el éxito en los puestos laborales. En el sentido de éxito para las organizaciones
se tiene en consideracién los siguientes como las habilidades especificas como lo
son: A) Contribucién estratégica, son las competencias de conectar a las
instituciones con los diferentes clientes o usuarios, con la finalidad de que alineen
con las formas rapidas de las actitudes de los trabajadores con las necesidades
gue manifiestan las instituciones. B) Conocimiento de la organizacion: Se considera
como las competencias que desarrollan las instituciones para establecer de que
manera funcionan otras instituciones y asi lograr ejecutar diversas actividades de
mejoramiento y competitividad. C) Suministro de RH: Se refiere a la capacidad que
manifiestan las instituciones para la demostracién de la eficiencia de los servicios
ante los usuarios de las diferentes areas organizacionales, a través de una

administracion de los rendimientos, desarrollos y evaluaciones.
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Dimension de logro de las metas, segun Ocola (2020) en la mayoria de las
organizaciones se logran valorar mas el alcance de los objetivos que a los
diferentes medios por los cuales se hayan alcanzado, en donde los resultados
finales se convertiran en factores importantes para su evaluacion. A través de la
alta jerarquia el alcance de los objetivos se asocia de manera directa con los
elementos econdmicos y financieros, sin embargo, en los mas bajos, los resultados
se logran interpretar por medio de la satisfaccion de los requisitos de calidad de los
usuarios y en el cumplimiento de los documentos conforme al calendario
establecido. Para el comienzo de este factor es importante la participacion del
administrador con el empleo de ejemplos practicos en relacion a la forma de como
los colaboradores puedan promover sus propios desenvolvimientos centrado en el
alcance efectivo de las metas. Por lo tanto, los procesos de evaluacion de cada uno
de los colaboradores deben abarcar aspectos positivos que permitan brindarle una
ayuda para que logren concentrar hacia la consecucion de mejores resultados
positivos en beneficio de todas las partes que se encuentran interesadas. Dentro
de los indicadores de esta dimension se encuentran los resultados, la jerarquia y la

participacion.

Dimension de potencial de mejoramiento, segun Ocola (2020) se tiene en
consideracidon que este principio es empleado con mucha frecuencia por las
organizaciones con la intencion de que se evaluen a cada uno de los trabajadores
en funcion a su desempeio pasado, sin embargo, las organizaciones deben utilizar
como una guia la vision y centrarse directamente en el futuro, en donde abarcan
cada uno de los comportamientos y el desarrollo de los trabajadores para el alcance
de los objetivos establecidos. Al momento que se incluyan los potenciales de los
trabajadores facilitara a que la organizacion pueda asegurarse con las mayores
eficiencias, a través de planeaciones y el desarrollo de carrera para cada
trabajador. Dentro de los indicadores se encuentran los rendimientos pasados y las

evaluaciones de sus potenciales.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacién

En la presente investigacion se considerd el tipo basico, mediante el cual segun lo
sostienen, Hernandez y Mendoza (2020) los estudios de corte basico tienen como
principal objetivo alcanzar el conocimiento por el valor de este que en consecuencia
facilita la generacion pertinente de informacion que ayude a los investigadores

comprender adecuadamente un fenémeno.

El enfoque de la investigacién es cualitativo, donde segun Arias et al. (2021) se
empled el cualitativo, debido a que se emplearon diversos métodos para interpretar
y analizar experiencias de los participantes para comprender el problema actual y
se sustentd en entrevistas que orientaron las percepciones en profundidad sobre el
PAD.

3.1.2. Diseno de Investigacion

Se considerd el diseiio fundamentado, ya que se buscd en la informacién y
definiciones potenciales que se adjuntaron como base primordial para el soporte de
las categorias investigadas como el PAD y desempeio laboral, a fin su
comprension integral (Espriella & Restrepo, 2020)

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

Categoria I: Procedimiento administrativo disciplinario

Definicion conceptual: Segun la Escuela Nacional de Administracion Publica
(2021) las acciones disciplinarias son consideradas como un procedimiento
administrativo sancionador que se logra fundamentar en una relacion juridica de
sujecion especial del servidor civil en relacion a la administracion publica. Se logra
definir como la adscripcidn de los servidores civiles para el ordenamiento juridico,
esto debido a que los vinculos lo unen a la administracion publica para que se logre

actuar en su representacion.
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Definiciéon operacional: Se considera como un mecanismo importante para las
instituciones que facilita la canalizacién de su potestad sancionadora contra los
funcionarios publicos en las cuales han incurrido en conductas incorrectas, asi
mismo velar por el orden, la disciplina y el correcto ejercicio de las

funciones administrativas.
Subcategorias: Mecanismos instructivos, mecanismos sancionadores.
Categoria Il: Desempefio laboral

Definicién conceptual: Bajo la conceptualizaciéon de Pinea et al. (2023) el
desempenio, se refiere a un sistema de revisidn y evaluacion de caracter formal en
las cuales verifica la manera en las cuales una persona o un grupo realizar sus
funciones, haciendo hincapié en la definicibn de formal debido a que la
administracion tiene la responsabilidad de realizar la supervision de los
desempefios que realiza un individuo de forma continua, debido a que el
desempenio es considerado como uno de los elementos de la administraciéon en las
cuales refleja directamente con el alcance de las metas de cada uno de los planes
estratégicos que desarrollan las instituciones.

Definiciéon operacional: Se pone en practica al momento en que los
colaboradores se esfuerzan por alcanzar sus metas y objetivos estratégicos, siendo

un factor critico de éxito para la organizacion.

Subcategorias: Liderazgo, competencias, logro de metas, potencial de

mejoramiento.

3.3. Escenario de estudio

Segun lo describen, Quispe et al. (2020) el escenario son elementos especificos
para un estudio de investigacion académica. Bajo esta definicion el escenario
comprendera la municipalidad distrital de J.L.O.

3.4. Participantes
De acuerdo a lo establecido por Hernandez y Mendoza (2020) se determin6 que
los participantes se constituyeron por 3 especialistas en PAD y 2 funcionarios

publicos de la municipalidad de J.L.O.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica segun lo mencionan, Sanchez et al. (2021) describen que son el conjunto
de procedimiento de obtener los datos pertinentes para la investigacion, asimismo,
se considera que la técnica se complementa en los mecanismos para desarrollar la
recopilacion, organizacion, analisis, examinacion y presentacion de las
informaciones obtenidas. Por lo tanto, la técnica a emplear en la presente

investigacion sera la entrevista y la revision documentaria.

Se tuvo en consideracion como instrumento a la guia de entrevista, debido a que
es un documento integrado por un conglomerado de incognitas que deben
encontrarse redactada de manera organizada y coherente, teniendo como finalidad

responder a cada objetivo planteado.

3.6. Procedimiento de recoleccion de datos e informaciones

Se inici6 con el analisis de los problemas asociados a las categorias formulacion
de la justificacion, problema y objetivos; seguidamente se planted el marco teorico
y las dimensiones de cada categoria; por ultimo, se disefaron los items para el

instrumento de recoleccién de datos.

3.7. Rigor cientifico
Se consideraron los principios que garantizan la informacién de estudios

descriptivos dados por Vasconcelos (2021).

Se considerd al principio de credibilidad, debido a que se presentaron datos e

informacion veridicos después de haber aplicado la entrevista.

Principio de conformidad, ya que se mantuvo interpretaciones imparciales y
objetivas de todas las respuestas obtenidas por los participantes que respondieron

las entrevistas, interpretando los resultados imparcialmente.

Principio de transferibilidad, ya que permitié que el resultado sea aplicable a grupos
similares brindando una alternativa para futuros estudios de las categorias
analizadas para que puedan replicar los instrumentos o informacion necesaria para

diagndsticos situacionales.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados

De las caracteristicas que se han realizado en la presente investigacidn se asegura que las mismas se encuentran enfocadas al tipo
cualitativo de esa manera los datos que han sido obtenidos a través de la entrevista aplicada a los expertos se detallaran
primigeniamente, posteriormente se considerara el analisis y como ultima parte se realizara la consideracion de todas las fuentes

escritas y documentales que han permitido que sea viable la presente investigacion.

4.2. Triangulacién del marco doctrinario, marco legal y marco jurisprudencial.

Objetivo general: Determinar de qué manera el PAD repercute en el desempeiio laboral de trabajadores de la municipalidad de José

Leonardo Ortiz, 2023. Los entrevistas- interpretacion

Marco Doctrinario

Marco Juridico

Marco Jurisprudencial

De acuerdo a Alvarez et al. (2022) el procedimiento

administrativo  disciplinario tiene por objetivo
desarrollar la regulacién de los comportamientos
externos por medio de sanciones disciplinarias,
donde, no se genera un juicio a situaciones
subjetivas, si no a las infracciones que han sido
cometidas por el incumplimiento de los deberes,
derechos y obligaciones de los servidores vy

funcionarios publicos.

Cabe senalar que este objetivo, tiene respaldo en

virtud a lo referido por Buitron (2023), en la cual el

De acuerdo a la Ley 30057 y Decreto
Supremo 040-2014-PCM, se logran
determinar diversas medidas en las
cuales direccionan los
comportamientos de los funcionarios
estatales, de esta manera por medio
del art. 157 adicionalmente a las
obligaciones establecidas en el art. 39
de la Ley, el funcionario se encuentra
sujeto a las siguientes prohibiciones:

A) Ejecutar capacidades y

A nivel nacional, la Ley N°27444 (2015) —
Ley del Procedimiento Administrativo
General, denominada la ley procesal del
proceso administrativo general es una
norma que tiene una gran relevancia en el
correcto funcionamiento de la

administracion publica en el Perq,
exigiendo vy tipificando todas las acciones
legales que tienen como referente principal
a la constitucion politica del Peru la misma

que sera utilizada por los funcionarios y




procedimiento  administrativo  disciplinario  se
relaciona como aquel mecanismo procedimental de
la administracion mediante el cual ejecuta su
autonomia sancionadora ante las faltas cometidas
por los funcionarios y servidores publicos dentro de
la consecucidon de sus funciones laborales. Por lo
tanto, el autor manifiesta que el procedimiento
administrativo disciplinario se refiere a la accién que
realiza el Estado en relaciéon a todas aquellas faltas
previstas en la Ley que han cometido los funcionarios
en el ejercicio de sus responsabilidades o de la
prestacion de servicios, generando de esta manera el
adecuado procedimiento administrativo disciplinario
e imponiendo las sanciones pertinentes, de ser el

caso correspondiente.

representaciones distintas a las cuales
suelen corresponder a su puesto
cuando no hayan sido encargadas o
delegadas. B) realizar la intervencion
en situaciones en donde sus propios
intereses, de trabajo, econdémicos o
financieros puedan encontrarse en
problemas con el desarrollo de los
deberes y de sus propias funciones. C)
Alcanzar beneficios o ventajas de
forma indebida para su alcance
personal o para otros, por medio de el
empleo de su autoridad, puesto,
influencias o] apariencias de
influencias. D) Realizar actividades o
emplear los tiempos de la jornada, o
diversos recursos propios de la
institucion para objetivos que se
encuentren fuera de los intereses de la
institucion. F) Atentar de manera
intencional en contra de cada uno de
los bienes de la organizacién. G)
Realizar o participar en actividades que
generen la destruccibn o la
desaparicion oportuna de bienes

fisicos o inmateriales o que generen su

aquellos servidores publicos. Teniendo
como finalidad regular regimenes juridicos
que se aplican en la actuacion de la
administracion del estado protegiendo el
interés de las personas y garantizando que
sus derechos de los administrados se
realicen dentro de un orden constitucional y

legal de manera amplia.
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deterioro. H) generar la inutilizaciéon o
la destruccion de las instalaciones
publicas o encontrarse participante en
acciones en las cuales dafien tales
bienes. 1) otras acciones mediante el
cual se encuentren establecidas en el
reglamento del servicio civil en el

marco determinado en la Ley N°30057.

Marco Doctrinario

Objetivo especifico 1: Describir la doctrina y marco legal del PAD

Marco Juridico

Marco Jurisprudencial

De acuerdo con lo sustentado por Barrueto (2021)
determind que los procedimientos administrativos
sancionadores a veces no son los mas adecuados ya
que no son proporcionales al acto realizado, por lo
cual se afecta el desempefio de los colaboradores
por miedo a cometer algin acto que conlleve a la
aplicaciéon del PAD.

Asi mismo tiene como respaldo a los autores
Centeno et al. (2020) quienes mencionan que el
procedimiento  administrativo  disciplinario  se
relaciona a la atribucion mediante el cual el Estado

desarrolla con la intencion de realizar la evaluacion

A nivel nacional y local se ha implementado
la norma que regula la ley del servicio civil.
La misma que cuenta con su reglamento
regulado a través del decreto supremo 040 -
2014 emitido por la presidencia del consejo
de ministros y regula dentro de la undécima
disposicion de dicha Norma con respecto al
régimen disciplinario y los procedimientos
sancionadores que entran en vigencia
posteriormente de publicacion del decreto
supremo. De esta manera el régimen

disciplinario de los servidores publicos y

La implementacion ha emitido
distintas directivas Como por
ejemplo la directiva N°02-2015 de
servir en la cual establecen el
régimen disciplinario y los
procedimientos que se llevan a
cabo dentro de la ley N° 30057 Ley
del servicio civil, la misma en la
cual se detalla de manera clara y
precisa cual es el procedimiento
administrativo disciplinario que se

debera aplicar a cada servidor de
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de los comportamientos de los funcionarios y servidores civiles entré en vigencia a través acuerdo a la situaciéon en que se
servidores civiles, con el principal objetivo de de dicho decreto con fecha septiembre del encuentre o su situacién juridica

preservar la organizacién administrativa, teniendo en 2014 la misma que se aplica para todos los  administrativa que se encuentre

cuenta velar por el orden, la disciplina y la adecuada

ejecucion de las funciones administrativas.

regimenes laborales en el sector estatal o0 inmerso.

publico bajo los decretos que se encuentren

sus situaciones juridicas como es el decreto

legislativo 728. D.L 276 o los contratos

administrativos de servicio decreto legislativo

N° 1057.

Marco Doctrinario

Marco Juridico

Objetivo especifico 2: Analizar la repercusion de la fase instructiva sobre el desempeiio laboral de los trabajadores

Marco Jurisprudencial

De acuerdo con Leoén (2024) precisa
que en el art. 88 del capitulo Il
Régimen de Sanciones y
Procedimiento Sancionador brinda
diferentes sanciones que impactan en
el desempefio como son: a) la
amonestacion es verbal o escrita; asi
pues, la amonestacion verbal Ia
efectua el jefe inmediato en forma
personal y reservada. Para el caso de

amonestacion escrita la sancién se

Respecto al objetivo se
contrasta con lo sefalado
por la Ley del Servicio
Civil Ley 30057, dado que
La finalidad de Ia
presente Ley (articulo I,
I, 1) se sostiene en que
cada una de Ilas
entidades estatales
puedan alcanzar niveles

de eficacia y eficiencia

Con lo sefialado por la directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC
Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador LEY
N°30057, la cual informa sobre el inicio del PAD, empezando
por la notificacion al servidor o ex servidor civil del documento
que contiene la imputacién de cargos o inicio del PAD emitido
por el Organo Instructor. El documento en cuestién debe
detallar los cargos imputados al acusado y los documentos
que los respaldan, entre otros elementos. Es relevante
destacar que, durante la fase instructiva, los descargos
deben presentarse dentro de un plazo de cinco (5) dias

habiles, conforme al articulo 111 del Reglamento. Si se
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aplica previo proceso administrativo

disciplinario.

muy altos, y que logren
prestar  de manera
efectiva servicios de
calidad por medio de
mejores servicios civiles,
como también la
promocién de los
desenvolvimientos de los

individuos que integran

requiere una prorroga, esta debe solicitarse dentro de ese
mismo plazo; de lo contrario, el Organo Instructor procedera
con el proceso hasta emitir su informe. Al recibir una solicitud
de prérroga, el Organo Instructor es responsable de evaluarla
y, aplicando el principio de razonabilidad, otorgar el tiempo
adicional necesario para que el imputado pueda ejercer su
derecho de defensa. Si el Organo Instructor no se pronuncia
en un plazo de dos (2) dias habiles, se considerara que la

prérroga ha sido concedida automaticamente por un periodo

tales instituciones. adicional de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia

siguiente al vencimiento del plazo original.

Objetivo especifico 3: Analizar la repercusion de la fase sancionadora sobre el desempeio laboral de los trabajadores municipales..

Marco Doctrinario

Marco Juridico Marco Jurisprudencial

Flores (2022) refiere que el procedimiento administrativo
disciplinario se refiere a la atribucién que desarrolla el
Estado para poder realizar la evaluacion de las
conductas de los servidores publicos, con la intencion de
que se logre preservar la organizacion administrativa de
las instituciones publicas, velando intensamente por el
orden, la disciplina y el adecuado ejercicio de las

funciones administrativas.

La doctrina como lo sefialado en el art.  Acorde a lo establecido en el Art. 1115 del
156 dentro de las obligaciones del Decreto Supremo N°040-2014-PCM en
servidor segun D.S No- 040-2014 PCM  relacion a la Ley N°30057 la cual sefala
sefala que los servidores civiles deben  que La resolucién del érgano sancionador
desempenfiar sus actividades, deberes  pronunciandose sobre la existencia o
administrativas y atribuciones de inexistencia de responsabilidad
manera puntual, con mucha rapidez, administrativa disciplinaria pone fin a la
eficiencia, probidad y con la plena instancia. Dicha resolucién debe

sujecion a la constitucion politica del encontrarse motivada y debe ser notificada
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Segun Bocanegra (2022) Es importante mencionar que
actualmente la facultad sancionadora si repercute en el
buen desempenfo laboral de los trabajadores, quienes
tendran que laborar y accionar dentro del margen de la
ley, sin cometer abusos ni arbitrariedades, velando por
los principios y obligaciones dentro de su centro de
labores, de tal manera que un mal actuar tendra como

consecuencia un mal desempenio laboral.

Peru, las normativas y el ordenamiento
juridico nacional, la actuaciéon de
manera neutral e imparcialidad politica,
econdmica o de cualquier tipo en los
rendimientos de sus actividades
generando una demostracién de su
autonomia a sus relaciones con los
demas, partidos politicos o}
institucionales; acercarse con mucho
respeto y cortesia en sus relaciones
con los demas y con sus compafieros,
desenvolver funciones con mucha
responsabilidad, a cabalidad y de
manera integral, respetando a

cabalidad la funcidn publica.

al servidor civil a mas tardar dentro de los
cinco (05) dias hébiles siguientes de haber

sido emitida.
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4.3. Triangulacion de las entrevistas

Objetivo General

Determinar de qué manera el PAD repercute en el desempeno laboral de trabajadores de la municipalidad de José

Leonardo Ortiz, 2023

Preguntas

Entrevistados

Conclusiones

¢ Considera usted que el PAD a
través del proceso administrativo
disciplinario orienta la conducta de
los trabajadores de la entidad al
cumplimiento de sus funciones?

¢ Por qué?

Carrera (2023) sefiala que el PAD a través del proceso
administrativo disciplinario orienta la conducta de los
trabajadores de la entidad al cumplimiento de sus funciones,
sin embargo, se deberian considerar mayores sanciones

para poder obtener una mayor eficiencia

Vasquez (2024, refiri6 que si, la conducta de los
trabajadores de la entidad si se regula con el PAD, debido a
que sus acciones se regularan y sancionaran si vulneran

alguna norma administrativa

Diaz (2024) sostuvo que el proceso disciplinario si orienta a
una buena conducta, debido a que los trabadores conocen

que si realizan una falta seran sancionado con el PAD.

Espinoza (2024) hizo precision que el procedimiento

administrativo disciplinario es pertinente en determinadas

Se reconocio la relevancia de lo
mencionado por los
especialistas que respondieron
a las entrevistas aplicadas
sobre el PAD, sefialando que,
si repercute en el desempefio
laboral de los trabajadores,
mucho mas cuando dichas
facultades de regular la
conducta funcional de los
trabajadores  administrativos
estan reguladas por las normas

como la ley del servicio civil Ley
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actividades, pero no logra su cometido o propésito en
muchas oportunidades, debido a que el comportamiento del
servidor que vulnera la norma no cambia dada las sanciones
inadecuadas o poco proporcionadas, por lo tanto, falta una
mayor regulacion a la norma para no ser tan deébiles al

momento de sancionar a algunos servidores reincidentes

Ledn (2024) refiere que se puede demostrar que el PAD es
una herramienta fundamental para las entidades estatales,
debido a que permite canalizar debidamente su potestad
sancionadora contra los servidores y funcionarios publicos
que incurren en faltas administrativas y también
desincentivar conductas que atentan contra el interés

publico.

¢ Considera usted que las sanciones
impuestas por el PAD previenen
actos de inconductas funcionales en

la entidad municipal? ¢ Por qué?;

Carrera (2023) sefialé que si, debido a que la norma es muy
explicita al momento de determinar las posibles sanciones
que se puedan generar por no cumplir su funcion
adecuadamente; por lo tanto, muchos servidores publicos ya
saben que ante algunas negligencias pueden acarrear
sanciones, orientdndose a desarrollar sus actividades como
dice el MOF; por lo tanto, mediante el PAD se esta buscando
que los servidores eviten cometer alguna vulneracién a la

normativa

Vasquez (2024, refirid que el ejercicio de la potestad

administrativa disciplinaria que se posiciona como una

N°30057, y su reglamento,

donde se tipifica
mecanismos instructivos

mecanismos sancionadores.

los

y
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subespecie de la potestad sancionadora del Estado se
sustenta en la existencia de la subordinacién, que es un
elemento esencial de toda relacion de trabajo, y conlleva al

ejercicio del poder de direccion del empleador estatal

Diaz (2024) sostuvo que las sanciones impuestas si
previenen inconductas funcionales de la entidad, a efectos
de coadyuvar al correcto funcionamiento y al clima laboral

de las instituciones.

Espinoza (2024) preciso que las sanciones si previenen
actos de inconducta, porque cuando sancionamos a un
trabajador, los demas trabajadores no querran cometer

errores para no ser sancionados también.

Ledn (2024) refiere que la potestad sancionadora si previene
que se cometan conductas funcionales en la entidad edil,

cumpliendo con los fines de las penas o sanciones impuesta.

Asi pues, de acuerdo a los entrevistados, es importante
mencionar que actualmente la facultad sancionadora si
repercute en el buen desemperio laboral de los trabajadores,
quienes tendran que laborar y accionar dentro del margen
de la ley, sin cometer abusos ni arbitrariedades, velando por
los principios y obligaciones dentro de su centro de labores,
de tal manera que un mal actuar tendra como consecuencia

un mal desempefio laboral.
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Objetivo especifico 1

Describir la doctrina y marco legal del PAD

Preguntas

Frecuencia

Conclusiones

¢Cree Ud. que la normativa
vigente del PAD cumple su
funcibn  para  vigilar vy
sancionar el desempefio o las
funciones incorrectas de los
servidores publicos? ¢ Por

qué?

Carrera (2023) sostuvo que la normativa vigente
del PAD cumple su funcién para vigilar y sancionar
el desempeio o las funciones incorrectas de los
servidores publicos, debido a que facilita a que el
servidor publico. sea cuidadoso al momento de

desempenar su funcion.

Vasquez (2024) sostuvo que el servidor publico se
encuentra limitado a que se garantice la normativa
vigente establecida en el MOF a fin de no acarrear
ninguna sancion por el incumplimiento de sus

funciones.

Diaz (2024) sostuvo que se puede demostrar que

las sanciones tienen un rol correctivo y preventivo

La mayoria sefiala que la
normativa vigente del PAD
cumple su funcién para vigilar y
sancionar el desempefio o las
funciones incorrectas de los
servidores publicos, debido a
que facilita a que el servidor
publico. sea cuidadoso al
momento de desempefiar su
funcion, por lo tanto, el servidor
publico se encuentra limitado a
que se garantice la normativa
vigente establecida en el MOF
a fin de no acarrear ninguna

sancién por el incumplimiento
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a fin de que se garantice el adecuado

funcionamiento de la gestion publica

Espinoza (2024) es necesario que las sanciones

sean proporcionales y correctamente aplicadas

Ledn (2024) refiere que La normativa del PAD, si
cumple con la funcidn de aplicar sanciones

cometidas por servidores publicos.

¢Considera usted que los
hechos y documentos
contenidos en los informes
para determinar
responsabilidades imputadas
en un plazo maximo de 15
dias son suficientes para
acreditar el inicio de la

sancion? ¢ Por que?

Carrera (2023) sostuvo que los hechos vy
documentos contenidos en los informes para
determinar responsabilidades imputadas si son
suficientes, debido a que los procesos
establecidos siguen la norma establecida a fin de
obtener mejores resultados en el desarrollo de

cada proceso

Vasquez (2024, refirid que el plazo si es suficiente
porque en su defecto vulnerar o alterar el plazo de
15 dias traeria como riesgo que el servidor publico

en cuestion pueda anular el PAD ya que se

de sus funciones. A la vez
Espinoza (204) y Ledén (2024)
sefialan que las sanciones
tienen un rol correctivo vy
preventivo a fin de que se
garantice el adecuado
funcionamiento de la gestidon
publica, por ello, es necesario
que las sanciones sean
proporcionales y

correctamente aplicadas.
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afectan a sus derechos fundamentales como es el

derecho a defenderse.

Diaz (2024) sostuvo que, si se toman en cuenta

los plazos, conforme a ley.

Espinoza (2024) resalto que si, se respeta cada
plazo establecido para cualquier servidor publico,
con el propdsito de brindarle oportunidades para
que haga sus descargos sobre alguna imputacién
o falta cometida es necesario que las sanciones

sean proporcionales y correctamente aplicadas

Ledn (2024) refiere que es importante el
cumplimiento de plazos para poder hacer efectivo

el derecho de defensa y debido proceso.

¢(Cree usted que, en las
resoluciones del drgano
sancionador, son motivadas y

fundadas? ¢ Por qué?

Carrera (2023) sostuvo que, si la resolucion
determina la inexistencia de responsabilidad
administrativa disciplinaria, también debera
disponer la reincorporacion del servidor civil al
ejercicio de sus funciones, en caso se le hubiera

aplicado alguna medida provisional
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Vasquez (2024) sostuvo que las resoluciones
sean administrativas o judiciales si son motivadas,

en su defecto tendrian como efecto su nulidad.

Diaz (2024) sostuvo que las resoluciones del
organo sancionador, son motivadas y fundadas,
ya que cada informe esta acreditado con las
pruebas suficientes para iniciar los respectivos

procedimientos disciplinarios

Espinoza (2024) refiri6 que cada resolucién debe
ser motivada siguiendo el procedimiento de la
norma, por ello, siempre se debe considerar las
actualizaciones que se emiten por parte de la

entidad municipal

Ledn (2024) sefala que la motivacion de las
resoluciones, segun la constitucién deberan ser
motivadas, caso contrario se vulnera el derecho de

defensa.

Por lo tanto, se reconocié la relevancia de lo

mencionado por los  especialistas que
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respondieron a las entrevistas aplicadas sobre el
PAD, sefialando que, si repercute en el
desempeno laboral de los trabajadores, mucho
mas cuando dichas facultades de regular la
conducta funcional de los trabajadores
administrativos estan reguladas por las normas
como la ley del servicio civil Ley N°30057, y su
reglamento, donde se tipifica los mecanismos

instructivos y mecanismos sancionadores.
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Objetivo especifico 2

Analizar la repercusioén de la fase instructiva sobre el desempeio laboral de los trabajadores municipales.

Preguntas

Frecuencia

Conclusiones

¢ Cree Ud. que las sanciones
e infracciones en el
procedimiento administrativo
disciplinario son las mas
eficaces y que repercuten en
mejorar el desempefio

laboral? s Por qué?

Carrera (2023) las sanciones e infracciones en el
procedimiento administrativo disciplinario son las
mas eficaces y que repercuten en mejorar el

desempeno laboral

Vasquez (2024, refirié que las sanciones sobre las
negligencias o inadecuado desempefo permiten
hacer un mea-culpa en todos los servidores; Por lo
tanto, los hechos descritos en los informes adjuntan
evidencias, no obstante, estas evidencias no
siempre terminan en infracciones hacia el servidor

publico.

Diaz (2024) sostuvo también que en el art. 88 del
capitulo Il Régimen de Sanciones y Procedimiento
Sancionador a) las amonestaciones son de caracter
manera, las

verbal o escrita, de esta

Se menciona que las sanciones
e infracciones en el
procedimiento  administrativo
disciplinario son las mas
eficaces y que repercuten en
mejorar el desempeno laboral,
ya que las sanciones sobre las
negligencias o inadecuado
desempeno permiten hacer un
mea-culpa en todos los
servidores; Por lo tanto, los
hechos descritos en los
informes adjuntan evidencias,
no obstante, estas evidencias

no siempre terminan en
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amonestaciones verbales se realizaran por medio

del jefe inmediato de manera individual y reservada.

Espinoza (2024) determind que, para los casos de
amonestaciones escritas, las sanciones se
implementaran previo procedimiento administrativo
disciplinario. Es implementada por el jefe inmediato,
las sanciones seran oficializadas a través de una
resolucién del jefe de RRHH o a quienes hagan sus

funciones.

Ledn (2024) refiere que las sanciones e infracciones
en el procedimiento administrativo si son eficaces

para el desempefio laboral de cada servidor.

2.- ;Considera usted que el
Organo Instructor emite un
pronunciamiento ajustado al

derecho? ¢ Por qué?

Carrera (2023) considera que el Organo Instructor
emite un pronunciamiento ajustado al derecho, ya
qgue existen procedimientos estandarizados como
en cualquier proceso que se garantiza el derecho a

defenderse por parte del o los implicados.

Vasquez (2024, refiri6 que siempre se debe llevar

el debido proceso en cualquier organizacion publica

infracciones hacia el servidor

publico.
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y sobre todo cuando se trata de sanciones. Por lo
tanto, considerando los descargos se procede a

establecer las sanciones correspondientes.

Diaz (2024) sostuvo menciona que el dérgano
sancionador debe emitir la comunicacion
pronunciandose sobre la comisidon de la infraccion

imputada al servidor civil, dentro del plazo de ley.

Espinoza (2024) hizo precision que el érgano
instructor si emite pronunciamiento dentro del
derecho y lo realiza en el plazo regulado como es:
diez (10) dias habiles siguientes de haber recibido
el informe del érgano instructor, prorrogable hasta
por diez (10) dias habiles adicionales, debiendo

sustentar tal decision.

Ledn (2024) refiere que el organo instructor no
emite muchas veces el pronunciamiento ajustado
en el derecho, porque no siempre son profesionales

en el derecho, dando solo opiniones técnicas.
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Segun los entrevistados, la doctrina existente y el
marco normativo del PAD son necesarios y se
fundamentan para poder imponer sanciones
cuando el funcionario o servidor realice alguna
conducta perjudicando los intereses del estado o la

sociedad.

Objetivo especifico 3

Analizar la repercusioén de la fase sancionadora sobre el desempeno laboral de los trabajadores municipales.

Preguntas

Frecuencia

Conclusiones

¢Cree Ud. que el 6rgano
sancionador tiene la
capacidad inmediata para
detectar errores durante el
desempefio del trabajo

realizado? ¢ Por qué?

Carrera (2023) considera que el érgano sancionador
si tiene la capacidad inmediata para detectar errores
durante el desempeio del trabajo realizado, debido
a que muchas veces los procedimientos se realizan
paralelamente a las funciones del servidor, lo cual
impacta sobre el desempefio laboral y la efectividad

del rendimiento

Vasquez (2024, en concordancia con el primer
entrevistado, refiri6 también que el o6rgano

sancionador si mantiene una capacidad inmediata

Se senala que el o6rgano
sancionador si tiene la
capacidad inmediata para
detectar errores durante el
desempefio del trabajo
realizado, debido a que
muchas veces los
procedimientos se realizan
paralelamente a las funciones

del servidor, lo cual impacta
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para poder detectar errores en cumplimiento de sus

funciones.

Diaz (2024) sostuvo que, en sintesis, existen
procedimientos estandarizados que permiten
realizar un seguimiento y detectar errores
inmediatamente en el transcurso del desempefio,
permite que se cumplan los objetivos y metas
organizacionales, por ello, es indispensable contar
con trabajadores que brinden eficacia y eficiencia
acordes a sus funciones a fin de otorgar un mejor

servicio a la ciudadania.

sobre el desempefio laboral y
la efectividad del rendimiento.
A la vez Diaz (2024) existen
procedimientos

estandarizados que permiten
realizar un seguimiento vy
detectar errores
inmediatamente en el
transcurso del desempefio, lo
cual permite que se cumplan
los objetivos y metas
organizacionales, por ello, es
indispensable  contar  con
trabajadores que brinden
eficacia y eficiencia acordes a
sus funciones a fin de otorgar
un mejor servicio a la

ciudadania; ante situaciones
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Ledn (2024) refiere que efectivamente el érgano
sancionador puede detectar y sancionar los errores

cometidos, en aras de proteger la funcion publica.

¢, Considera que las
sanciones impuestas son
proporcionales a la falta
cometida teniendo un efecto
positivo sobre las conductas
o desempeno futuro? ;Por

qué?

Carrera (2023) considera que las sanciones
impuestas son proporcionales a la falta cometida
teniendo un efecto positivo sobre las conductas o
desempeno futuro, mencionandose que las
sanciones sirven como antecedentes o ejemplo
sobre lo que no se debe realizar en la institucién

publica

Vasquez (2024, sanciéon

interpuesta cumple el rol de prevenir casos similares

afirma que cada

de faltas a la norma, mediante la correccion del
servidor publico; por lo tanto, son una base
fundamental las maximas sanciones para evitar

futuros casos que vulneren la norma

Diaz (2024) sostuvo que la Ley 27444 menciona
que, a efectos de graduar la sancién a imponer, la
Ley de Procedimiento Administrativo General

recoge dentro de los principios de la potestad

extraordinarias, el servidor civil
puede realizar aquellas tareas
que por su naturaleza o
modalidad no sean las
estrictamente inherentes a su
puesto, siempre que ellas
resulten  necesarias para
mitigar, neutralizar o superar
las  dificultades que se

enfrenten en la Entidad.
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sancionadora administrativa el de razonabilidad,
segun el cual la autoridad administrativa debe
asegurar que la magnitud de las sanciones
administrativas sea mayor o igual al beneficio
esperado por los administrados por la comision de

las infracciones

Espinoza (2024) hizo precision que el que a veces
suelen ser proporcionales, pero en la mayoria de

veces se apoyan entre funcionarios o trabajadores.

Ledn (2024) refiere que las sanciones impuestas si
son proporcionales, existiendo una prevencion a
través de las sanciones que sirven para que otros
trabajadores no realicen acciones que perjudiquen a

la entidad.

De acuerdo a las entrevistas, el desempefio laboral
de los trabajadores si repercute en un buen
funcionamiento de la labor publica, la misma que de
no llevarse a cabo con la legalidad, se pierde la

confianza de las personas quienes se sienten
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defraudados por el estado y los servidores, siendo

necesario sancionar dichas conductas.
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4.4. Discusion de los resultados

La discusion de los resultados inicia con la triangulacion de la informacion
recopilada tiene como principal propdsito poder realizar una interpretacion en los
datos que se han obtenido a través de la entrevista que se ha aplicado de esta
manera se realiza una contratacion color resultados los mismos que nos van a

permitir asegurar que tan viables son los objetivos planteados.

Eslava y Alzate (2011), nos explica que se discuten los resultados mediante un
proceso de analisis de hallazgos que han sido considerados importantes en la
presente investigacion la misma que esta dirigido a poder comprobar la hipétesis u
objetivo sefalado y que tiende a solucionar la problematica planteada. El
procedimiento que de discusion de los resultados se considera aquellos que han
sido obtenidos tanto de las investigaciones que han sido realizadas por el experto

y las fuentes documentales.
Discusion del objetivo general

Objetivo general

Determinar de qué manera el PAD repercute en el desempeno laboral de
trabajadores de la municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2023.

Mediante las respuestas de los entrevistados como Carrera (2024), Espinoza
(2024) y Diaz (2024) mencionaron que la mayoria sefiala que el PAD a través del
proceso administrativo disciplinario orienta la conducta de los trabajadores de la
entidad al cumplimiento de sus funciones, sin embargo, se deberian considerar

mayores sanciones para poder obtener una mayor eficiencia.

De manera similar, se tiene a lo sustentado por Alvarez et al. (2022) el
procedimiento administrativo disciplinario tiene por objetivo desarrollar la regulacion
de los comportamientos externos por medio de sanciones disciplinarias, donde, no
se genera un juicio a situaciones subjetivas, si no a las infracciones que han sido
cometidas por el incumplimiento de los deberes, derechos y obligaciones de los

servidores y funcionarios publicos.

Cabe senalar que este objetivo, tiene respaldo en virtud a lo referido por Buitrén

(2023), en la cual el procedimiento administrativo disciplinario se relaciona como



aquel mecanismo procedimental de la administracién mediante el cual ejecuta su
autonomia sancionadora ante las faltas cometidas por los funcionarios y servidores
publicos dentro de la consecucidn de sus funciones laborales. Por lo tanto, el autor
manifiesta que el procedimiento administrativo disciplinario se refiere a la accion
que realiza el Estado en relacion a todas aquellas faltas previstas en la Ley que han
cometido los funcionarios en el ejercicio de sus responsabilidades o de la prestacién
de servicios, generando de esta manera el adecuado procedimiento administrativo
disciplinario e imponiendo las sanciones pertinentes, de ser el caso

correspondiente.

Se reconocio la relevancia de lo mencionado por los especialistas que respondieron
a las entrevistas aplicadas sobre el PAD, sefalando que, si repercute en el
desempefio laboral de los trabajadores, mucho mas cuando dichas facultades de
regular la conducta funcional de los trabajadores administrativos estan reguladas
por las normas como la ley del servicio civil Ley N°30057, y su reglamento, donde

se tipifica los mecanismos instructivos y mecanismos sancionadores

Objetivo especifico 1:

Describir la doctrina y marco legal del PAD.

Mediante las respuestas de los entrevistados como Carrera (2024) y Vasquez
(2024) se conocié que la mayoria sefala que la normativa vigente del PAD cumple
su funcién para vigilar y sancionar el desempefio o las funciones incorrectas de los
servidores publicos, debido a que facilita a que el servidor publico. sea cuidadoso
al momento de desempefiar su funcién, por lo tanto, el servidor publico se
encuentra limitado a que se garantice la normativa vigente establecida en el MOF
a fin de no acarrear ninguna sancion por el incumplimiento de sus funciones. A la
vez Espinoza (204) y Ledn (2024 ) sefialan que las sanciones tienen un rol correctivo
y preventivo a fin de que se garantice el adecuado funcionamiento de la gestidon
publica, por ello, es necesario que las sanciones sean proporcionales y

correctamente aplicadas.

Cabe senalar, que el resultado analizado tiene similitud con lo sustentado por
Barrueto (2021) en su investigacion sobre “Procesos administrativos disciplinarios

y desempeio laboral” en donde determind por objetivo la asociacion entre los
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procesos administrativos disciplinarios y el desempefio laboral de los servidores
publicos, mediante una metodologia descriptiva — cuantitativa y disefio
correlacional. Los resultados indicaron que, el 75% de los funcionaros percibieron
niveles bajos en relacion a la implementacion del proceso administrativo
disciplinario, asimismo, el 55% indicaron niveles bajos de desempefo laboral. Se
llego a concluir que los procedimientos administrativos sancionadores a veces no
son los mas adecuados ya que no son proporcionales al acto realizado, por lo cual
se afecta el desempefio de los colaboradores por miedo a cometer algun acto que

conlleve a la aplicacion del PAD.

Asi mismo tiene como respaldo tenemos a los autores Centeno et al. (2020)
mencionan que el procedimiento administrativo disciplinario se relaciona a la
atribucion mediante el cual el Estado desarrolla con la intencién de realizar la
evaluacion de los comportamientos de los funcionarios y servidores civiles, con el
principal objetivo de preservar la organizacion administrativa, teniendo en cuenta
velar por el orden, la disciplina y la adecuada ejecucion de las funciones

administrativas.

Por lo tanto, la doctrina existente y el marco normativo del PAD son necesarios y
se fundamentan para poder imponer sanciones cuando el funcionario o servidor

realice alguna conducta perjudicando los intereses del estado o la sociedad.
Objetivo especifico 2:

Analizar la repercusioén de la fase instructiva sobre el desempeno laboral de
los trabajadores municipales.

Mediante las respuestas de los entrevistados Carrera (2024) y Diaz (2024) se
menciona que las sanciones e infracciones en el procedimiento administrativo
disciplinario son las mas eficaces y que repercuten en mejorar el desempefio
laboral, ya que las sanciones sobre las negligencias o inadecuado desempefio
permiten hacer un mea-culpa en todos los servidores; Por lo tanto, los hechos
descritos en los informes adjuntan evidencias, no obstante, estas evidencias no

siempre terminan en infracciones hacia el servidor publico.

Por otra parte, Espinoza (2024) y Ledn (2025) precisan también en art. 88 del
capitulo Il Régimen de Sanciones y Procedimiento Sancionador a) La
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amonestacion puede ser tanto oral como escrita; en el caso de una amonestacion
oral, esta es llevada a cabo personalmente y de manera confidencial por el jefe
inmediato. Cuando se trata de una amonestacion escrita, la sancidén se impone tras
un proceso administrativo disciplinario y también es responsabilidad del jefe
inmediato. La formalizacién de la sancién se realiza a través de una resolucion
emitida por el jefe de recursos humanos o su correspondiente. Las apelaciones son

atendidas por el Tribunal del Servicio Civil.

Conforme a lo manifestado por Kong et al. (2020) definen al desempefio laboral
como la calidad del trabajo en la cual un funcionario realiza dentro de una institucion
en particular, asimismo, a través de este desenvolvimiento se pone a prueba sus
competencias profesionales hasta sus capacidades interpersonales, y que influyen
de manera directa en los objetivos institucionales que tienen cada una de las

entidades en las cuales el trabajador desempefio sus funciones.

Por su parte Arbin et al. (2021) el desemperio laboral se encuentra relacionado al
rendimiento mediante el cual un trabajador refleja en los instantes que desenvuelve
sus funciones que le son asignadas, por otra parte, a través de estos
procedimientos se permite verificar si el individuo se encuentra éptimo o no para
desenvolver funciones en el puesto asignado, se percibe directamente la eficacia,

calidad y la eficiencia del trabajo de cada individuo.

Es importante mencionar que el desempenio laboral de los trabajadores si repercute
en un buen funcionamiento de la labor publica, la misma que de no llevarse a cabo
con la legalidad, se pierde la confianza de las personas quienes se sienten
defraudados por el estado y los servidores, siendo necesario sancionar dichas
conductas.

Objetivo especifico 3:

Analizar la repercusién de la fase sancionadora sobre el desempeiio laboral
de los trabajadores municipales.

Con respecto a lo manifestado por Carrera (2024) y Vasquez (2024) senalan que
el 6rgano sancionador si tiene la capacidad inmediata para detectar errores durante
el desemperio del trabajo realizado, debido a que muchas veces los procedimientos

se realizan paralelamente a las funciones del servidor, lo cual impacta sobre el
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desempefio laboral y la efectividad del rendimiento. A la vez Diaz (2024) existen
procedimientos estandarizados que permiten realizar un seguimiento y detectar
errores inmediatamente en el transcurso del desempefo, lo cual permite que se
cumplan los objetivos y metas organizacionales, por ello, es indispensable contar
con trabajadores que brinden eficacia y eficiencia acordes a sus funciones a fin de

otorgar un mejor servicio a la ciudadania.

El resultado previamente analizado, tiene semejanza con lo sustentado por
Bocanegra (2022) en su investigacion sobre “Nivel de cumplimiento de los derechos
laborales y el desempeiio laboral” en donde determiné por objetivo la relacién entre
los derechos laborales disciplinarios y el desempefio laboral de los funcionarios de
una entidad local, por medio de una metodolégica de alcance correlacional. Se
preciso que, el nivel del procedimiento administrativo disciplinario es muy bajo con
un 60%, asimismo, el 50% indicaron niveles bajos de desempenio laboral. Se logro
concluir que es necesario la implementacion de mecanismos de seguimiento y
control de las actividades y tareas que realizan los servidores publicos a fin de

maximizar la productividad y eficiencia organizacional sin acarrear alguna sancion.

Mientras que Flores (2022) refiere que el procedimiento administrativo disciplinario
se refiere a la atribucion que desarrolla el Estado para poder realizar la evaluacion
de las conductas de los servidores publicos, con la intencidn de que se logre
preservar la organizacion administrativa de las instituciones publicas, velando
intensamente por el orden, la disciplina y el adecuado ejercicio de las funciones

administrativas.

Es importante mencionar que actualmente la facultad sancionadora si repercute en
el buen desempeno laboral de los trabajadores, quienes tendran que laborar y
accionar dentro del margen de la ley, sin cometer abusos ni arbitrariedades,
velando por los principios y obligaciones dentro de su centro de labores, de tal

manera que un mal actuar tendra como consecuencia un mal desempeno laboral.
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V. CONCLUSIONES

1. Mediante la informacion analizada se pudo determinar que la normativa
vigente del PAD cumple su funcion para vigilar y sancionar el desempefio o las
funciones incorrectas de los servidores publicos, por lo tanto, facilita a que el

servidor publico. sea cuidadoso al momento de desempefiar su funcién.

2. De acuerdo al analisis se identificé que las sanciones e infracciones en el
procedimiento administrativo disciplinario son las mas eficaces y repercuten en
mejorar el desempefio laboral, ya que las sanciones sobre las negligencias o

inadecuado desempenfio permiten hacer un mea culpa en todos los servidores.

3. Se determind que el 6rgano de instructor si tiene la capacidad inmediata para
detectar errores durante el desempefo del trabajo realizado, debido a que
muchas veces los procedimientos se realizan paralelamente a las funciones del
servidor, lo cual impacta sobre el desempefio laboral y la efectividad del

rendimiento.

4. Se concluy6 que el PAD a través del proceso administrativo disciplinario
orienta la conducta de los trabajadores de la entidad al cumplimiento de sus
funciones evitando conductas que atentan contra el interés publico, teniendo

un mejoramiento en el desempefio diario.
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VI. RECOMENDACIONES

1.

3.

4.

Se recomienda a los servidores publicos del municipio de J.L.O capacitarse
en lo que respecta sus funciones y restricciones asignadas para cada area
de trabajo a fin de no cometer alguna negligencia que pueda repercutir en
una sancién por el PAD

Se recomienda a los 6rganos instructores de cada area de la municipalidad
de J.L.O. monitorear las actividades y tareas asignadas para cada servidor
los cuales deben encontrarse dentro de los parametros establecidos como

servidores y evitar sanciones que puedan afectar el desempefio laboral.

Al alcalde de la municipalidad de J.L.O. informarse adecuadamente sobre
los limites de su gestion y sobre los lineamientos acordes para designar a
cada funcionario publico, dado que muchas veces los funcionarios no se
encuentran habilitados para determinadas funciones y esto acarrea

sanciones por parte del PAD

A estudios futuros que se encuentren analizando las mismas categorias, se
sugiere que consideren realizar investigaciones explicativas con el propdsito
de aumentar los conocimientos sobre el fendmeno asociado al PAD con

posibles alternativas de solucion al problema.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia
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administrativo i ] la doctrina y
S Categoria Determinar de
disciplinario y . marco legal
o qué manera el
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o , trabajadores de
de la | administrativo o instructiva
L la municipalidad
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. Leonardo Ortiz,
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administrativo
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desempefio
laboral de
los
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municipalidad
de José
Leonardo
Ortiz, 20237

municipales
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Anexo 2: Guia de entrevista

Procedimiento administrativo disciplinario y su efecto sobre el desempeiio

laboral de trabajadores de la municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2023

Entrevistadora: Ledn Mimbela Mirian Yolanda

Entrevistado:

Lugar:

Fecha:

Grado Académico:

Objetivo General

Determinar de qué manera el PAD repercute en el desempeno laboral de

trabajadores de la municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2023

1. ¢Considera usted que el PAD a través del proceso administrativo
disciplinario orienta la conducta de los trabajadores de la entidad al

cumplimiento de sus funciones?  Por qué?

2. ¢Considera usted que las sanciones impuestas por el PAD previenen actos

de inconductas funcionales en la organizacion? ¢ Por qué?

Objetivos Especificos 1

Describir la doctrina y marco legal del PAD

3. ¢Cree Ud. que la normativa vigente del PAD cumple su funcion para vigilar
y sancionar el desempefio o las funciones incorrectas de los servidores

publicos? ¢ Por qué?
4. ¢Considera usted que los hechos y documentos contenidos en los informes

para determinar responsabilidades imputadas en un plazo maximo de 15

dias son suficientes para acreditar el inicio de la sancion? ;Por qué?
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5. ¢Cree usted que, en las resoluciones del érgano sancionador, son motivadas

y fundadas?  Por qué?

Objetivos Especificos 2

Analizar la repercusion de la fase instructiva sobre el desempeno laboral de

los trabajadores municipales

6. ¢(Cree Ud. que las sanciones e infracciones en el procedimiento
administrativo disciplinario son las mas eficaces y que repercuten en mejorar
el desempefio laboral? ¢ Por qué?

7. ¢Considera usted que el Organo Instructor emite un pronunciamiento

ajustado al derecho? ;Por qué?

Objetivos Especificos 3

Analizar la repercusion de la fase sancionadora sobre el desempeio laboral

de los trabajadores municipales

8. ¢Cree Ud. que el 6érgano sancionador tiene la capacidad inmediata para
detectar errores durante el desempeno del trabajo realizado? ¢ Por qué?

9. ¢Considera que las sanciones impuestas son proporcionales a la falta
cometida teniendo un efecto positivo sobre las conductas o desempefio

futuro? ¢ Por qué?
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Anexo: Respuestas de las entrevistas

!ﬂﬂla.%.ﬂmhm
Procediminnto administrativo disciplinario ¥ 8u ofecto sobre el desempefio I
laboral de trabajadores de la municipalidad do José Leonardo Ortiz, 2023

Entrevistadora Leﬁn Mi-nh-aln irian Yolands

Enlrmmﬂu ol i
L - .
Feoha: —eeecieai
Grado Académioo:
(]
i 2 qgu ners gl PAD rc el desem lak
jad de ki mun iz Qrtiz, 2023

1. iConsidera usted que = PAD a ravés del procesc administative
dsoplinano orenta la conducta de Ins rabajadares de la enlidad al
cumplimienta de sus unciones? ,g,F'n:ur qué?

J" (ousitho gfqr 5665 .ﬂrt..l's.w'ﬂj.r:ﬂtiwcj:r o

If-:r-; 55‘-*-*—'-‘“:‘:'—":. dikra 'EE-’ ﬁ'nﬁ?wﬂp-m'lfﬂ '-j._pfl'ﬂ.{awﬁr

il P!'_'.!.F.'- ..... § ’Jm-f‘_’ .................. i ooda o

2. ,-;,Gnns]:lam usted gue las sanciones impuestas por el PAD previensn actos

de Inconductas funcionabes en la urgmnzavmn? ¢ Por qué?
2 Cea id" ......... ot Sty debala o gur 5{_...‘.1.1&.'1-: fsfe
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3. LCree Ud. que la normativa vigente del PAD cumple su funcion para vigiar
¥ sancionar el desempefio o las funciones incorectas de los servidaras

plblicos? . For qué?

A,
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Anexo 2: Guia do anfrevista
Procedimiento administrative disciplinario y sw efecto sobre el desempefio
laboral de trabajadores de la municipalidad de José Leonardo Crtiz, 2023

Entmwvistadora: Ledn Mimbela Myian Yolanda
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Objetivo General
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1. iConsidera usted que ef PAD a frawés del proceso adminisirativo
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3. ;Crea Ud. que |a nommativa vigente del PAD cumple su funcion para vigllar

y sancionar el desempefio o las funcionas ncorrectas de los servidores
piblicos? ¢Por qué?
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Procedimiento administrativo disciplinario y su efecto sobre el desempeiio

laboral de trabajadores de la municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2023

Entrevistadora: Leon Mimbela Minan Yolanda

Entrevistado: -

Lugar: —

Fecha: —
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i cificos 2

Analizar la repercusién de la fase Instructiva sobre ol desempefio laboral de
los trabajadores municipales

6. (Cree Ud. que las sanciones e infracciones en el procedimiento

administrativo disciplinario son las mas eficaces ¥ que repercuten en mejorar
el desempefio laboral? ¢ Por qué?
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bletlvos Especificos 3

Analizar la repercusion de la fase sancionadora sohre el desempefio laboral
de los trabajadores municipales

8. iCree Ud. que el organo sancionador tiene la capacidad inmediata para
detectar errores durante el desempefio del trabajo regiizadc‘? LPor gué?
S¢ Feuve fo coracidacs mmaMﬁ?MW r:i{ﬁ!-’-'i"{
.{sz—ﬂ &

EAroree clitrarite el clegenaPene el
realizaoto, debicko o gue mmaythas Veces e

rocectanivendas e ypdiizan Jomafg.‘fwaﬂ:m
a las ones oled Lewndor, Co cutal z:cf@.af
sobre &£ MW/DM o (aboraly (o gfbc
prel Nenobival euto

sanciones impuestas son proporcionales a la falta

9. iConsidera gue las
n efecto positivo sobre las conductas o desempefio

future? ; Por qué?
[z Sater oprttd  SErvew

Bube puiea gas G
foo Sobhrme
ey

Conre ovmite cedd o e
no se olibe yealizar e lo 1pshveion

/ﬂaré&fm -

84



Anexo 2: Gula de entrevista

Procedimiento administrativo disciplinario y su efecto sobre &l desempefio
laboral de trabajadores de la municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2023

Entrevistadora: Ledn Mimbela Mirian Yolanda

Entrevistada: -

Lugar:

Fecha:

Grado Académico;

Objetivo General
Determinar de qué manera el PAD repercute en el desempefio laboral de
trabajadores de Ia municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2023

1. iConsidera usted que el PAD a través del proceso administrativo
disciplinario ofienta la conducta de los trabajadores de la entidad al

cumplimiento de sus funciones? ; Por que?
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¢ Considera usted que las sanciones impuestas por el PAD previenen actas
de inconductas funcionales en la organizacion? ¢ Por qué?

Bl pflw.-éem oo Lo Ramelovodea gut
Maai&]m a o o otinTemcca @ fo
Pubotivacion, Geu o 2 lomonde wreveiod oly
Toda reboeion o Mﬂgwﬁ s e

Mfswmmmm%}mm >

Coudliieduu cull vdllioudilliel

85



Oblatlyos Espacifiuos 1
Desorlbir 1o dootring ¥ maroo legal del PAD
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para determinar responsabilidades imputadas en un plazo maximo de 15
dias eon suficlontes para acroditar o inlcis de 1o sancién? o qud?

ﬁifﬂaﬁofl.ﬂﬁ 12:&“&/)”?4%{3“
clefeite, TM&@M&M@!E&M
Trhavua eomo ﬂ{z;gu?tu 2 e den ]ﬁa.&émaw,

Mm,f:udo @malan od TAD ; ga?wmwm

@ s douehes a@m,m.tﬁ-
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y fundadas? ;Por qué?
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Anallzar la repercusién do la fase Instructiva sobre ol desempefio laboral de
los trabajadores municipales

6. 4Cree Ud. que las sanciones e infracciones en el procedimiento
administrativo disciplinario son las mds eficaces ¥ que repercuten en mejorar
el desempeiio laboral? ; Por Que?

dos povristones ; fon o Tanto | fos hreotios luscnitas
o -fﬁix}vgi‘mwj i an ewrabmeias  mo O
el ubTas vt olmecos 16 ivmpre Torpmainam
o _io'?’fmatim Deeia ol Ptoviole ﬁ,b&'em

7. ¢Considera usted gue & Grganu instiucior emile un pronunciamiento
ajustado al derecho? ;Por qué?

/Alt.rawfn mmmﬁ%ﬁaﬂa/z/mm-
@.&a@mﬂ @, a'?; L (JD-I["ILZLHE&J o
Wm&?ﬂaﬁg’um ﬁwwmu?OM éa'fani'b}
Conaiolravele ma%mﬁwxmﬁwﬁﬁg

Jabterr Lo froreioney Corrpontivnls

73

Coabdlicduu Uil ‘wdilaudinie

87



Analizar la rapercusién de la fase sancionadera sobra al desempefio laboral
de los trabajadores municipales

9. ;Considera gue las sanciones impuestas son Proporcionales a la falta
cometida teniendo un efecto positivo sobre las conductas o desempefig

futuro? ; Por que? .
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Anexo 2; Gula do aptroviaty
Procedimlento administrative dinciplinario y au afscte sobro ol desempefio
laboral de traba)adores de In municipalidad da Joné Leanardo Ortlz, 2023

Entravistndora: Ledn Mimbaia Mirlan Yolandn

Entreviatado: ettt e

Lugar; --

Fecha: -

Grado Acaddmico; ---- -
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Datnmlgnr de qué manera ol PAD reporcute an of desempefio laboral de
trabajadores de la municlpalldad de Josd Leonardo Ortiz, 2023

1. ¢(Considera usted que el PAD a través del proceso administrative
disciplinario orienta la conducta de Jos trabajadores de la entidad al
Lunipiinnieniv de sus funciones? LPur quéy
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Objetivos Es ificos 1
Deseribir la doctrina arco legal AD

3. ¢Cree Ud. que la normativa vigente del PAD cumple su funcién para vigilar
y sancionar el desempefio o las funciones incorrectas de los servidores
plblicos? ; Por qué?
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4. ;Considera usted que los hechos y documentos contenidos en los informes
para determinar responsabilidades imputadas en un plazo maximo de 15
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5. ¢Cree usted que, en las resoluciones del organo sancionador, son motivadas
y fundadas? ;Por qué?
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8] ivos Eg cificos

Analizar la reparcusldn de | fase lnstruc_tfg sohbre al desempefio laboral de
los !gbaiagums municipales

6. iCree Ug. que las sanciones e infracciones en g procedimienta
administrativo disciplinario son las mas efica

el desemperio laboral? ¢ Por que?
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Analizar Ia repercusién de Ia fase sancionadora sobre el gauamgﬁg laboral

de los trahaiadorag Municipales

8. ¢Cree Ud. que el érgano sancionador tiene

la capacidad inmediata para
detectar errores durante el desempefio del tra

bajo realizado? £Por qué?
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9. ¢Considera Que las sanciones impuestas son Proporcionales a Ia faltg
Cometida teniendo un efecto positivo sobre |as conductas o desemperio
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