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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
Adiccion a Redes Sociales y Dificultades Interpersonales en estudiantes de nivel
secundaria de una institucion educativa de Chiclayo. La investigacion es
cuantitativa, con un disefio descriptivo — correlacional, contando con una poblacion
total de 120 adolescentes escolares de 4to y 5to grado de nivel secundaria, con
guienes se utilizé un muestreo probabilistico aleatorio simple que arrojé un total de
91 estudiantes, a quienes se les aplicé el Cuestionario de Adiccién a las Redes
Sociales de Salas y Escurra (2014), y el Cuestionario de Dificultades
Interpersonales en la Adolescencia, actualizado por Ingles et al. (2001). Para fines
del presente estudio, se estimaron las propiedades psicométricas de ambos
cuestionarios con una muestra piloto. Los resultados estadisticos indican que existe
correlacion directa y altamente significativa con efecto fuerte entre las variables de
estudio, alcanzando un nivel de .734*, asi mismo, en la variable “Adiccion a las
Redes Sociales”, se encontraron puntuaciones de “nivel bajo” en las tres
dimensiones que lo componen; mientras que en la variable “Dificultades
Interpersonales en Adolescentes”, predomina el “nivel medio” para las dimensiones
asertividad, relaciones heterosexuales y hablar en publico, y “nivel bajo” en los

componentes relaciones familiares y amigos.

Palabras clave: Adiccion a redes sociales, dificultades interpersonales,

adolescentes.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
Social Network Addiction and Interpersonal Difficulties in secondary school students
from an educational institution in Chiclayo. The research is quantitative, with a
descriptive - correlational design, with a total population of 120 school adolescents
in the 4th and 5th grade of secondary school, with whom a simple random
probabilistic sampling was used that yielded a total of 91 students, who were They
applied the Social Network Addiction Questionnaire by Salas and Escurra (2014),
and the Interpersonal Difficulties in Adolescence Questionnaire, updated by Ingles
et al. (2001). For the purposes of the present study, the psychometric properties of
both questionnaires were estimated with a pilot sample. The statistical results
indicate that there is direct and highly significant compensation with a strong effect
between the study variables, reaching a level of .734*, likewise, in the variable
“Addiction to Social Networks”, “low level’ decreases were found. in the three
dimensions that compose it; while in the variable “Interpersonal Difficulties in
Adolescents”, the “medium level” predominates for the dimensions of assertiveness,
heterosexual relationships and public speaking, and “low level” in the components

of family and friends relationships.

Keywords: Addiction to social networks, interpersonal difficulties, adolescents.
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l. INTRODUCCION:

Desde 1969, cuando por parte del ministerio de defensa de EE.UU. se
cred el internet, han surgido destacados autores que por generaciones han
favorecido y extendido la era tecnoldgica, brindando a los seres humanos una
forma revolucionaria de comunicarse e interactuar, principalmente en aquellas
personas que aun se encuentran en aprendizaje social y desarrollo emocional,
poniendo a su disposicién diferentes dispositivos, como celulares, iPhones,
laptops, tablets; sin embargo, es preciso mencionar que, entre otros fines, son
utilizados para estar conectados y mantenerse activos entre las distintas redes
sociales (Barreda, 2020). El estudio desarrollado en el 2018 por el Pew Research
Center con alrededor de 750 participantes entre los 12 y 17 afios, demuestra
gue, aproximadamente el 97% de estudiantes utiliza, minimamente, una
aplicacion social como Facebook, Instagram o Snapchat, adicionalmente, el 45%
permanece activo practicamente todo el tiempo en sus redes sociales

(Foundation for Medical Education and Research, 2022).

Laulate (2023), resalta que, el impetu de todo joven para obtener
aprobacion social, el hecho de ser parte de un grupo y ser destacado por sus
pares, se manifiesta tanto al estar en contacto fisico (presencial), como al estar
conectado en alguna red social; variando Unicamente en la modalidad de
interaccion elegida. Y es que, al reconocer nuestra naturaleza como seres
sociables; es imprescindible que el adolescente desarrolle estos vinculos
interpersonales durante esta etapa de su vida, ante ello, son los aparatos
tecnoldgicos y las apps el medio preferido por los adolescentes para realizar esta
importante funcion: Socializar. En la actualidad, la aprobacion o rechazo social
se proyecta y evalla mediante las reacciones que puede generar el mensaje o
material difundido; el total de “me gusta” recibidos, la aceptacion de comentarios
u opiniones realizadas, la cantidad de fotos y/o videos posteados en el estado
de las diferentes redes sociales, entre otras acciones directamente relacionadas
al miedo que surge en el adolescente ante la sensacion, idea o pensamiento de

estar perdiéndose de “algo” cuando se desconecta de los medios digitales,



dificultando el manejo y control del tiempo de conexion (Fondo de las Naciones

Unidas para la Infancia, 2021).

Para comprender adecuadamente a los adolescentes, en el aumento de
su interés y tiempo de permanencia en las redes sociales, no debemos olvidar el
funcionamiento cerebral; cada vez que interactian en estas aplicaciones y
obtienen alguna reaccion positiva en su contenido, un mensaje de WhatsApp,
una invitacién de amistad, etc., su cerebro lo interpreta como “éxito” generando
una hormona llamada oxitocina; esta sustancia quimica produce sensacion de
bienestar y confianza personal expresandola en sus relaciones interpersonales
(Gutiérrez y Vasquez, 2019). Precisamente, es en la adolescencia cuando se
busca forjar una personalidad firme, solida o por lo menos estable para poder
mostrar seguridad respecto a la pregunta “; quién soy?”, “; qué es lo que deseo
para mi futuro?”; es en ese proceso cuando el circulo de amigos toma especial
relevancia en la formacion de su personalidad, puesto que se tornan en un

referente al momento de tratar aspectos personales (Lépez, 2019).

En el Peru, desde inicios del afio 2021 a 2022, se ha registrado a mas de
233 mil nuevas personas que han accedido al servicio de internet, ello significa
el incremento en 1.1 % de nuevos usuarios; siendo las paginas mas buscadas:
Google.com (en este servidor las palabras mas exploradas son WhatsApp,
Facebook y TikTok), YouTube.com y Translate.google.com (Alvino, 2022).
Estas cifras pueden mantener una relacion directa con los datos reflejados por
la “Encuesta Nacional de Hogares”, segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (2022); la cual, reporta un total de 84.2% de adolescentes entre los
12 a 17 afos de edad que acceden al internet. De esta manera, la importancia
del tema a abordar dirige una preocupacién especial por los adolescentes,
qguienes, cautivados por las nuevas tendencias tecnolégicas y la diversidad de
redes sociales, estarian desarrollando probleméaticas como: Ansiedad, TDAH,
depresion, reduccion en las horas de suefio, fallas en el proceso de aprendizaje
(repeticion o abandono del afio escolar), ademas de lo planteado en la presente
investigacioén: Dificultades en las relaciones interpersonales (Sanchez, 2019).



Para contextualizar la problematica a nivel local, se trabajé con alumnos
adolescentes de nivel secundaria de una Institucion Educativa de Chiclayo,
guienes asisten al colegio con dispositivos mdviles, los cuales son utilizados en
horarios de clase, interfiriendo en la atencibn que puedan prestar para
comprender lo dictado o explicado por sus profesores. Sumado a esto, en el
retorno a la modalidad presencial de las clases, los docentes han identificado un
incremento de alumnos con dificultades al expresarse en participaciones orales
y/o exposiciones en aula, ademas de reflejar gran timidez e introversién al
momento de interactuar presencialmente con sus comparfieros. Paralelo a ello,
segun indican los propios padres de familia, los adolescentes también presentan
uso desmedido de estos dispositivos en sus hogares, ya que, al estar conectados
en redes sociales como: WhatsApp, Facebook, Messenger, entre otros; cada vez
es menor la interaccion y comunicacién que logran entablar con ellos, se toman
largos periodos de aislamiento, encerrados en sus habitaciones, bajo la postura
que “deben respetar su privacidad”. Asi mismo, en la instituciéon educativa hay
reportes de los potenciales peligros vinculados a las redes sociales, casos como:
“Ciberbullying” y “Sexting”.

Ante la recepcion de esta problematica, se formuld la pregunta: ¢ Cual es
la relacion entre adiccion a redes sociales y dificultades interpersonales en
estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa de Chiclayo?; ello,
sobre la base de una justificacion practica y social, dado que, las autoridades
competentes podran analizar los resultados y dirigir una atencion especial hacia
la orientacion en el correcto uso de las redes sociales y potenciar las
capacidades interpersonales de los adolescentes, permitiendo implementar y
ejecutar estrategias psicopedagdgicas a nivel de prevencion e intervencion en la
comunidad educativa. En el mismo sentido, la presente se justifica tedricamente,
al identificar la escasa exploraciéon a nivel local de la correlacion entre las
variables en estudio; asi mismo, el hecho de que el DSM-V haya considerado
sélo a la ludopatia como un trastorno adictivo, es que, la presente investigacion
también apunta a ser un antecedente académico, que, junto a otros estudios,
impulsen la incorporaciéon de “Adiccion a Redes Sociales” como parte del grupo

de “trastornos no relacionados al consumo de sustancias”.



En base a lo mencionado, se plante6 como objetivo general: Determinar
la relacion entre Adiccion a redes sociales y Dificultades interpersonales en
estudiantes de nivel secundaria de una institucién educativa de Chiclayo; y como
objetivos especificos se busco; Primero: Identificar el nivel de Adiccién a Redes
Sociales y de sus respectivas dimensiones en estudiantes de nivel secundaria
de una institucion educativa de Chiclayo; Segundo: Identificar el nivel de
Dificultades Interpersonales y de sus respectivas dimensiones en estudiantes de
nivel secundaria de una institucién educativa de Chiclayo; Tercero: Identificar la
relacion entre la Adiccion a Redes Sociales y las dimensiones de la variable
Dificultades Interpersonales en estudiantes de nivel secundaria de una

institucion educativa de Chiclayo.

Finalmente, se sometié a andlisis la hipo6tesis general: Existe relacion
directa y altamente significativa entre la Adiccion a Redes Sociales y Dificultades
Interpersonales en estudiantes de nivel secundaria. Considerando como
hipotesis especificas: Primero: Existen niveles significativos de Adiccion a redes
sociales y sus respectivas dimensiones en estudiantes de nivel secundaria de
una institucion educativa de Chiclayo. Segundo: Existen niveles significativos de
Dificultades Interpersonales y de sus respectivas dimensiones en estudiantes de
nivel secundaria de una institucion educativa de Chiclayo. Tercero: Existe
relacion directa y altamente significativa entre la Adiccién a Redes Sociales y las
dimensiones de la variable Dificultades Interpersonales en estudiantes de nivel

secundaria de una institucion educativa de Chiclayo.



. DESARROLLO:

Al abordar la variable “Adiccion a Redes Sociales”, es primordial entender
el concepto del término “Adiccion”. Al respecto, la Organizacion Mundial de la
Salud sefala que es una enfermedad caracterizada por el deterioro progresivo
del pensamiento, conductas descontroladas y de negacion, ademas que,
considerando su evolucion genera en la persona una sensacion de necesidad a
alguna sustancia, actividad o vinculo, todo ello reflejado en signos y sintomas
gue abarcan aspectos biolégicos, genéticos, psicolégicos y sociales (Collantes,
2023).

La RAE define el término “adiccién”, como: “conducta de una persona que
depende de sustancias o acciones nocivas para su salud o estabilidad
psicoemocional”’. Ferndndez (2020), intenta ampliar este concepto de adiccion,
proponiendo el término "adiccion psicologica”’, para enmarcar aquellas
problematicas que no abarcan la dependencia a sustancias quimicas; asi,
tenemos al internet, el uso del celular, las compras, navegar por diversas redes

sociales, entre otros.

Segun expresa la tltima publicacion del manual diagndstico y estadistico
de los trastornos mentales (DSM-V, 2013) este grupo de trastornos presenta dos
apartados: trastornos por consumo de sustancias y trastornos inducidos por
sustancias. Del primer grupo indica que, como seres humanos, no podemos
eludir ante aquellas sustancias que sean capaces de generar sensaciones
gratificantes, placenteras o nos lleven a tomar actitudes recurrentes que
permitan a nuestro cuerpo activar nuevamente aquella adrenalina o excitacion
vivida. En base al primer grupo, se desencadena la gravedad en la aparicion del
segundo grupo de trastornos, los denominados “inducidos por sustancias’,
manifestado en conductas adictivas, cuadros de intoxicacion, abstinencia,
trastornos como: trastorno de ansiedad generalizada (TAG), trastorno obsesivo
compulsivo (TOC), entre otros, deslindados de las comunmente llamadas
drogas. Adherido a los trastornos por consumo de sustancias, el manual
reconoce Yy estable al juego patolégico como un trastorno adictivo no vinculado

a sustancias.



Para Valencia-Ortiz y Cabero-Almenara (2019) deberia ser imprescindible
poder ubicar la conceptualizacion del término “adiccidn a redes sociales” (ARS)
en el Manual Diagnéstico Estadistico de Trastornos Mentales (DSM-V). Ante su
ausencia, es que, actualmente diferentes autores, tomando como base las
pautas de la adicciobn a sustancias, intentan desarrollar una definicion que

permita comprender la adiccidén a redes sociales.

Borrero (2019) sugiere que la adiccién a las redes sociales se puede
comparar con los sintomas comunmente vistos en adicciones como las quimicas
(heroina, cocaina, alcohol, etc.), éstas son relacionadas con el aumento de los
neurotransmisores implicados en la sensacion de placer. Escurra y Salas (2014)
en su investigacion titulada "Construccion y Validacion del cuestionario de
Adiccion a Redes Sociales", mencionan que un comportamiento que produce
placer, es suficiente para convertirse en un habito, dado que puede provocar
impulsos incontrolables y, por lo tanto, un aumento de la ansiedad. La conducta
adictiva reduce estos niveles de ansiedad, es decir, el objetivo de la conducta no
es buscar el placer, por el contrario, busca reducir el estado de ansiedad que se

produce al no realizar la conducta adictiva.

En base a lo estudiado por Escurra y Salas (2014), es que estos autores
generan un cuestionario llamado “Adiccion a las Redes Sociales” (ARS), el cual
permite conocer los niveles de adiccion a las redes sociales, a través de tres

dimensiones:
Dimensioén 1: Obsesioén

En esta dimension, se hace referencia a la capacidad cognitiva y estado
de animo directamente relacionados en el momento de navegar por las redes
sociales, entendiendo que se pueden presentar niveles de ansiedad cuando las

personas no logran conectarse a ellas (Escurra y Salas, 2014).
Dimension 2: Falta de Control Personal.

Comprende al, déficit en la capacidad que puede reflejar una persona al
momento de fijarse limites para navegar en las redes sociales, llegando a afectar

y/o alterar negativamente las responsabilidades diarias, especialmente en los
6



adolescentes, las actividades escolares, dinamica en el area personal, espacios

de contacto social (Escurra y Salas, 2014).
Dimension 3: Uso Excesivo

La presente dimensién advierte sobre el tiempo excesivo en el que una
persona puede estar conectado y/o vinculado a las redes sociales, ya que
consideran que puede verse afectada la capacidad para hacer frente a las horas

de uso en las mismas (Escurra y Salas, 2014).

Guitiérrez (2022) en su tesis doctoral, aborda el concepto de “adiccion a
las redes sociales” concluyendo que, para que se presente en una persona, eésta
tendria que evidenciar un comportamiento compulsivo que afectaria sus
actividades diarias. Por el uso excesivo de las redes sociales, los adolescentes
pueden experimentar situaciones de riesgo como el control desmedido en el uso
de computadoras, laptops y teléfonos inteligentes o comunicarse con otros en
situaciones inapropiadas, por ejemplo, mientras caminan por la calle, al cruzar la
pista, durante clases, durante reuniones familiares, etc., a través de aplicaciones
de mensajeria como Facebook, Messenger, Snapchat, Instagram, Twitter, Tik
Tok, entre otros.

Valencia (2020), manifiesta que es importante reflexionar en torno al rol
actual de las redes sociales en los adolescentes, quienes, si bien mantienen una
comunicacion y accion estrecha con sus pares, la forma en que se integran a la
sociedad es utilizando TIC’s; sin dejar de mencionar al impacto significativo que
también podria repercutir en la dindmica familiar del adolescente, considerando
gue es un grupo etario que tiende a priorizar el pasar tiempo con sus pares, con
lo cual, consciente o inconscientemente, degrada la calidad de conexién y
comunicacion con su familia. Todo lo mencionado, se puede reducir en una
premisa: “El actual mundo tecnoldgico tiene mayor facilidad para comunicarse,
pero menos experiencias reales en la sociedad”, haciendo alusién a la necesidad
de fomentar y potenciar positivamente nuestras “Relaciones Interpersonales”,
donde la cooperacion entre equipos no sea sustituida por frias pseudo vivencias
digitales (Gonzales, 2020).



Al orientar el estudio sobre la variable “Relaciones Interpersonales”,
existen teorias que anteceden a la definicion de la misma, tales como la corriente
del conductismo, quien consideraba al ser humano como una caja negra 0 una
hoja en blanco, en donde la incidencia de su entorno seria el factor determinante

para forjar su personalidad y su desarrollo.

Segun Sanchez (2019), indica que Kurt Lewin implementd esta vision
porque, ademas del entorno, también considera que el hombre no es un ente
pasivo, por el contrario, participa de manera consiente y activa en un “espacio
vital” o “campo”, en donde intervienen los componentes de: Tension, fuerza y
necesidad; siendo esta Ultima, la que determina las conductas interactivas.
Ademas, sugiere que, para comprender el comportamiento humano, debemos

considerar todos los patrones de su entorno social.

Por otro lado, Arteta (2019), hace referencia a la Teoria de la “Penetracion
Social” de Altman y Taylor, misma que se basa en comprender la dinamica de la
“autorrevelacion”; proceso voluntario mediante el cual exponemos informacion
confidencial que deberia ser de dificil acceso para otras personas. Siendo este
factor el elemento principal y/o decisivo al momento de establecer nuevas
relaciones interpersonales, puesto que, el factor autorrevelacion incrementara en
amplitud y profundidad segun se establezca la confianza y el mutuo intercambio

de informacién entre diferentes individuos.

En base a lo mencionado sobre “Relaciones Interpersonales”, Reinoso-
Pacheco (2019), acentla que esta en la naturaleza del hombre ser un ente social
gue se desarrolla en un determinado contexto. En donde, para hacer frente a la
vida, diariamente debera poner en practica actitudes interpersonales saludables
en diversos ambientes. Al respecto, Salas y Pezo (2023), indican que la
comunicacion es una de las herramientas vitales en el dinamismo interactivo,
puesto que, es el medio que permite recibir y emitir informacién, sentimientos e
intercambio de ideas o posturas que se pueden tomar ante diferentes escenarios

y actividades de las personas (trabajo, familia, amigos, juego, escuela, etc.)



Valle (2021), afirma que, el hecho de lograr comunicarnos con nuestros
amigos, pareja, familiares, comparieros e incluso mantener un dialogo interno,
puede elevar y/o multiplicar los momentos de felicidad personal. Es por ello, que
el ser humano se siente impulsado a realizar conductas que le permitan

conservar estos vinculos.

Cortés (2019), respecto a las relaciones interpersonales, indica que la
convivencia con los padres y/o cuidadores son el primer vinculo de los individuos;
para luego extenderse y generar mayores moldes, como lo son, los familiares, el
contacto con otros niflos, el entorno donde se desarrolle e incluso los diferentes
medios de comunicacién. No obstante, es importante tomar en cuenta la etapa
de la adolescencia, en la cual, suele existir un cambio significativo entre las
relaciones familiares, pues se suele tomar distancia del nucleo central debido a
la percepcion de falta de entendimiento, comprension y/o conexién entre los

adolescentes y los padres o cuidadores.

En el proceso de interaccion sexual del adolescente, los lazos de amistad
gue logre generar con sus iguales en los diferentes entornos en los que se
desarrolle, seran un aporte distintivo tanto para su insercion social como para el
cuidado y desarrollo del estado psicolégico, afectivo y conductual de cada
adolescente (Reinoso-Pacheco, 2019). Entendiendo que, al atravesar por la
etapa adolescente, éstos suelen priorizar el querer dedicar mas tiempo a
personas acorde a su edad y sincronia por sus gustos, preferencias, etc. aparte
del sentimiento de independencia y/o libertad que les genera este tipo de
relaciones (Calderén-Hernandez et al. 2019).

Entre otras caracteristicas, el adolescente inicia con fuerza las atracciones
fisicas y expresiones de su sexualidad a raiz de los cambios emocionales,
psicoldgicos vy fisicos que repercuten en el desarrollo de su personalidad. Estos
vinculos pueden ser una fuente de seguridad y autoestima cuando se producen
satisfactoriamente, sin embargo, cuando se presentan interacciones
heterosexuales desconcertantes para el menor, puede generar inseguridad,

introversion, falta de afecto sobre si, entre otros (Gémez, 2020).



Las redes sociales producen que los jovenes tengan preferencia de
expresion, comunicacion, interaccion, solicitud o rechazo de algo, todo bajo el
frente de un dispositivo conectado a las redes, resultando para los adolescentes
un medio de ocultamiento o proteccion frente a los factores implicitos que
conllevaria a ser expuestos presencialmente, acentuando en ellos,
inseguridades, temores, y sobre todo un declive en el desarrollo de sus

capacidades y habilidades sociales (Lacunza et al. 2019).

En cuanto a las dificultades interpersonales, para fines evaluativos de la
presente investigacion, se dara prioridad a lo expuesto por Inglés et al. (2001);
qguién entiende por dificultad en los vinculos interpersonales, a las perturbaciones
psicolégicas (falta de control sobre los pensamientos, sentimientos vy
comportamientos) que se pueden reflejar en las interacciones que el adolescente
mantenga con su entorno, lo cual, puede manifestarse en conductas retraidas,
inseguridades al emitir juicios, negarse ante situaciones incomodas, fracasos

académicos, débil contacto social, entre otros.

Al respecto, Inglés et al. (2001), brindan el cuestionario de dificultades
interpersonales (CEDIA). Esta variable, se conforma por 5 dimensiones:
Asertividad, Relaciones Heterosexuales, Hablar en Publico, Relaciones
Familiares y Amigos, las cuales permiten medir las dificultades presentadas en

distintas situaciones sociales.
Dimension 1: Asertividad

Hace referencia a la expresion de inconformidades, el velar por sus
intereses, el negar, rechazar solicitudes o peticiones inusuales, como;
informacion a desconocidos, familiares, amigos, comparferos de trabajo, etc.
(Ingles et al., 2001).

Dimensioén 2: Relaciones Heterosexuales

Se refiere a la interaccion con personas del sexo opuesto, dandole realce
a la satisfaccion de necesidades interpersonales en la adolescencia, sobre todo
en cuanto a las relaciones romanticas, puesto que, al experimentar citas pueden

desarrollar habilidades de seduccion, planificar actividades que involucren
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diversibn de ambas personas, e incluso, implica la deseabilidad que proyecta

frente al su grupo social (Ingles et al., 2001).
Dimension 3: Hablar en Publico

Esta dimension estd dirigida a la interaccion en el dmbito social del
evaluado, sobre todo, cuando se enfrenta 0 expone a grupos numerosos. (Ingles
et al., 2001) Para los adolescentes, una de las situaciones que generan mayor
incomodidad y temor, son aquellas en las que debe mostrar fluidez comunicativa

y asertividad para dirigirse adecuadamente al publico.
Dimension 4: Relaciones Familiares

Durante la adolescencia, la familia cumple una especial labor entorno al
desarrollo y moldeamiento de su autoconcepto, personalidad, estilos de
pensamiento y conductas, siendo el principal formador de valores, habitos y

conocimiento para la vida (Ingles et al., 2001).
Dimension 5: Amigos

Tener relaciones amicales evidencia el adecuado manejo de habilidades
interpersonales y adaptacion psicolégica del adolescente. Mediante cuatro items
se conocera sobre las relaciones entre sus pares, evaluando aspectos como dar
las gracias, pedir disculpas y manejo de criticas, buscando verificar si la
convivencia con sus amigos es una experiencia agradable para el evaluado.
(Ingles et al., 2001).

Frente al aspecto tedrico mencionado con anterioridad, para fines de la
presente investigacion se tomaran en cuenta antecedentes internacionales como
el estudio realizado por Valerio y Serna (2018), que tuvo por objetivo conocer la
relacion entre la intensidad del uso de las redes sociales y la percepcion de
bienestar psicoldgico, contando con una poblacion total de 200 estudiantes de la
Universidad Privada del Norte de México. Se aplicé el cuestionario IURS, para
conocer los patrones de uso de las redes sociales y la Escala de Bienestar
Psicolégico, encontrando que existe una correlacion inversa significativa

(p<0.01, bilateral) entre las horas de uso de redes sociales y el bienestar
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psicoldgico total, llegando a la conclusion que a medida que aumenta el tiempo
de uso de redes sociales, menos presencia de bienestar existe en los

estudiantes.

En lo expuesto por Pefialba (2019) en su articulo de investigacion
denominado “Dificultades en las relaciones interpersonales y Fear of Missing
Out: ¢ Predictores del riesgo de adiccion a las redes sociales?, presentado en la
revista de Psiquiatria Infantil y Juvenil de Espafia, se analiza el perfil psicolégico
de 240 adolescentes comprendidos entre los 12 aflos hasta 18 afios de un
instituto publico de la localidad de Aranda de Duero. Para ello, se aplicé el
Cuestionario de Evaluacion de Dificultades Interpersonales (CEDIA) y la Escala
de Riesgo de Adiccion adolescente a las Redes Sociales e Internet. Entre sus
resultados, se encontré una relacién estadisticamente significativa entre el Miedo
a Perderse algo y el riesgo de adiccién a RSI (p<0.05), sin embargo, no existia
asociacion entre las dificultades en las relaciones interpersonales y el riesgo de
adiccion. Se llegd a la conclusion que la adiccion a redes sociales debe ser

especialmente atendida para evitar conductas desadaptativas a futuro.

Asi mismo, Chimbana (2020) desarroll6 un estudio de enfoque
correlacional y de seccion transversal en 256 adolescentes ecuatorianos de la
Unidad Educativa “Leonardo Murialdo”, de la provincia de Tungurahua, a quienes
se aplicaron dos instrumentos psicologicos: Cuestionario de adiccion a redes
sociales de Salas y Escurra y el cuestionario de soledad y aislamiento de
Casullo. Como resultado, se aplico el estadistico R de Pearson, encontrando un
valor P = < 0,838. Esto indicaria que no existe influencia entre la variable
“Adiccion a redes sociales” y el “Aislamiento Social”’, por ello, se llega a la
conclusién que, si bien existe relacién, esta es muy baja, por lo cual se deben

analiza otras variables que incidan en la presencia de aislamiento social.

Finalmente, el estudio descriptivo correlacional realizado por Ramirez y
Villegas (2022), denominada “Adiccion a las redes sociales y su relacion con la
adaptacion interpersonal en los adolescentes”, se realizd con 285 estudiantes de
la Unidad Educativa San Pio X, los cuales tenian entre 11 y 18 afios, asi mismo,

para la finalidad del estudio se utilizé el Cuestionario de Adiccion a las Redes
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Sociales (ARS) y el Cuestionario de Dificultades Interpersonales en la
Adolescencia (CEDIA), obteniendo valores entre 0.1 y 0.3, esto indicaria que

existe una baja correlacion entre las variables mencionadas.

Y como antecedentes nacionales, se encontré a Romo (2018), quien tuvo
como propasito hallar la relacion entre la Adiccion a Internet y las Habilidades
Sociales en 250 estudiantes de lero a 5to de secundaria de la Institucion
Educativa Internacional Elim de Villa El Salvador. Este estudio fue usado para
obtener el grado académico de Maestria, fue disefio correlacional, y utiliz6 como
instrumentos la Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales y la Escala de
Adiccion a Internet de Lima (EAIL), ambos contaban con validez y confiabilidad.
Los resultados arrojan una relacion inversa Rho= - 0.313 entre las variables
mencionadas, siendo esta débil, pero significativa. Se llegd a la conclusiéon de
gue los estudiantes exhibirian deficiencias en el progreso de sus interacciones

sociales, cuanto mas adictos estuvieran a Internet.

Antanez (2019), con el fin de conocer el nivel de correlacion entre las
variables Adiccion a Redes Sociales y Dificultades Interpersonales en los
Adolescentes, realizé una investigacion correlacional en 169 escolares de nivel
secundaria de la I.E. José Maria Arguedas (Lima). Se aplicaron los cuestionarios
Adiccion a Redes Sociales (ARS) y Cuestionario de Evaluacion de Dificultades
Interpersonales en Adolescentes (CEDIA). Asi, el autor, expuso la existencia de
una relacion positiva débil (rho=0,297; p=0,000), entre adiccion a redes sociales
y las dimensiones de las Dificultades Interpersonales. Por tanto, se concluye que
las dificultades interpersonales no son, en su totalidad, producto del uso excesivo
de redes sociales por parte de los estudiantes, y se recomienda ampliar dicha

investigacion.

Ramirez (2020) realiz6 una investigacion para conocer la relacion entre
redes sociales y relaciones interpersonales en adolescentes de 15 a 17 afios de
la urbanizacion Las Nazarenas del distrito de Ayacucho. Para dicho estudio,
utilizé un disefio no experimental, de tipo transversal y correlacional, contando
con una muestra probabilistica de 168 adolescentes. Se aplicaron dos

cuestionarios “Adiccion a Redes Sociales (ARS)” y “Escala de relaciones
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Interpersonales”, los cuales permitieron evidenciar que el 47.6% de la poblacion
presenta uso excesivo de las redes sociales, mientras que el 85.7% demuestran
dificultades en las relaciones interpersonales. Haciendo uso del estadistico Chi
cuadrado, se hallé correlacion positiva entre ambas variables (coeficiente de
68.106, significancia p=0.000), llegando a la conclusion que, a mayor uso de

redes sociales, menos calidad existe en las relaciones interpersonales.

En la misma direccion, el propésito del estudio correlacional y transversal
de Huaman (2021), busca hallar la relacién entre el uso de las redes sociales y
las relaciones interpersonales en 114 escolares de la Institucion Educativa
“Carlos Wiesse” del distrito de Juanjui, de la region San Martin, utilizando los
cuestionarios de “Adiccion a Redes Sociales (ARS)” y “Cuestionario de
Dificultades Interpersonales en Adolescentes (CEDIA)”, arrojando como
resultados que el 67% de estudiantes presentan un alto uso de sus redes
sociales, por otro lado, el 68% tienen bajas capacidades de relaciones sociales,
encontrando ademas, un valor sig. (bilateral) de 0,000. Esto lleva a concluir que
existe una potencial dificultad en las capacidades sociales de los adolescentes,

a medida que incrementan sus actividades en las redes sociales.

Anaya et al. (2022), se plantearon como objetivo de investigacion:
Determinar la posible correlacion entre las variables Adiccion a Redes Sociales
y Habilidades Sociales en adolescentes de una |.E. de Huaycan en el contexto
de pandemia. Asi, lograron desarrollar un estudio descriptivo correlacional con
una poblacion de 150 escolares entre 13 y 17 afios de Lima - Peru. Los test
psicolégicos aplicados fueron “Adiccion a Redes Sociales” de Escurra y Salas,
2014 y la escala de “Habilidades Sociales” de Goldstein, 1978. Como resultados,
los autores encontraron que las variables descritas mantienen una relacion
negativa y estadisticamente significativa, lo que los lleva a concluir que
actualmente los adolescentes se destacan por ser el grupo etario que mayor
riesgo tiene de caer en niveles de adiccion leve y moderado ante la adiccion a
redes sociales, siendo ello un factor resaltante en el declive de sus capacidades
sociales.
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A nivel local, existen muy pocas investigaciones que incluyan al menos
una de las variables, tal es el caso de Montafio (2019), en su “Adiccién a Redes
Sociales y Procrastinacion Académica en adolescentes de una Institucion
Educativa de Chiclayo”, realizd una investigacién correlacional, utilizando los test
“Adiccion a las Redes Sociales (ARS)” y “Procrastinacion Académica” en 80
participantes entre 14 y 16 aflos. Como resultados, no se encontré una
correlacion significativa entre las variables, ya que los p-valores fueron mayor a
0.05, asi mismo, tampoco existié una relacion entre la procrastinacion académica

y las dimensiones de adiccion a las redes sociales.

La investigacion realizada por Ortega (2021), tuvo por objetivo medir el
alcance de la Adiccion a las Redes Sociales en estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Chiclayo. Este estudio fue de tipo descriptivo no
experimental, contando con 146 estudiantes matriculados en el semestre 2020
—II, entre 17 y 29 afios. Se uso el Cuestionario de Adiccién a las Redes Sociales
(ARS), construido por Salas y Escurra en el 2014. Segun los hallazgos, el 51%
de los estudiantes de la carrera profesional de psicologia de la UDCH, tenian
una adiccién media a las redes sociales, lo cual constituye una sefial de alerta

para futuras investigaciones.

Paredes (2023), utiliz6 como método de investigacion un enfoque de
hipétesis deductivas y de enfoque cuantitativo, el objetivo de este estudio era
conocer la relacion entre la adiccidon a las redes sociales y la conducta agresiva
en estudiantes de secundaria que asisten a una instituciébn educativa de
Chiclayo. Este estudio se realiz6 contando con 100 estudiantes, a quienes se les
aplico el cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS) y el test de
Agresividad de Buss y Perry (1992). Los datos hallados mostraron que el 78%
de los alumnos alcanzaron un nivel “alto” de adiccién a las redes y el 22%
presentaba conductas adictivas en un nivel “moderado”, cabe mencionar que, no
se hallaron escolares con maximos niveles de conducta adictiva a redes sociales.
Como conclusion del estudio, se encontrd correlacion positiva significativa entre

las variables de estudio, asi como en las dimensiones de ambas variables.
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. METODOLOGIA:
3.1. Tipo deinvestigacion.

Segun el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica (2018), la presente investigacion se denomina Béasica, ya que busco
obtener nuevos conocimientos a partir de la comprensién del fenémeno

relacional entre dos variables, sin la intencién particular de aplicar lo obtenido.

3.2. Disefio de investigacion:

El estudio es de corte transversal, esto sugiere que el analisis y
descripcion de las variables de estudio se desarroll6 en un solo periodo de

tiempo, es decir, en un solo momento (Hernandez et al. 2014).

Por otro lado, el estudio fue descriptivo — correlacional, dado que tuvo por
objetivo conocer la asociacion que existe entre dos o mas variables de estudio,
dirigida a una poblacion especifica (Hernadndez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Esquema:

X1 (a, b,c)

|

M r

|

X, (a, b,c,d,e)

Dénde: M = Muestra de estudiantes de cuarto y quinto de secundaria de una
Institucion Educativa. X1: Adiccion a redes sociales. X, . Dificultades

interpersonales en adolescentes. r = Relacion entre las variables de estudio.
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3.3. Variables y Operacionalizacion:

) ] SUB ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES DE INSTRUMENTO
INDICADORES .
MEDICION
Capacidad cognitiva,
estado de &nimo vy
niveles de ansiedad
Escurray Salas (2014): 1. Obsesion. cuando las personas 21’53’159’ 62’27’2133’ Escala
“La adiccion a redes sociales es no logran conectarse. " | ordinal del 0
. un tipo de adiccion que involucra (Escurray Salas, 2014) al 4.
ADICCION factores psicolégicos y _ _ _ _
RAI%IISQS conductuales  que  generan | » Fapa de La  capacidad ) al TIpF), . Culesfu,onarlo de
placer en la persona, por lo Control Personal. rpomento de fijarse | 4,611,12, 14, | Politdmica adiccién a. las
SOCIALES tanto, se desarrollan acciones |ImI'FeS en las redes 20, 24. redes sociales
incontroladas y repetitivas, con sociales (Escurra y Nunca: 0 (ARS) de Salas
la finalidad de reducir el estado Salas, 2014) Raravez: 1 |y Escurra, 2014.
de ansiedad que se produce al El tiempo y frecuencia Aveces: 2
no estar realizando la conducta eli(cesz’a :je Cone)?idénd; Casi .
ictiva” . afectada la capacida siempre:
adictiva 3.- Uso excesivo. para hacer frente a las | 1,8, 9, 10, 16, | Siempre: 4
horas de uso en las 17, 18, 21.

mismas.(Escurra y
Salas, 2014)
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DEFINICION

SuUB

ESCALA DE

VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES INDICADORES MEDICION INSTRUMENTO
Expresar quejas 1,4, 6,10, 13,
. : . ' | 14, 15, 17, 18, | Escala
1. Asertividad g‘l;ﬁ:?tzfg;r::iadmygs negarse a 19, 24. 28. 29. | ordinal del 0
propias. 33, 34, 35 al 4
Inglés et al., (2001).
“Se entiende por | 2.Relaciones Interacciones con individuos del | 2, 8, 11, 21, 26, | Tipo Cuestionario de
dificultades en los | heterosexuales | otro sexo. 32,36 Politomica dificultades
vinculos interpersonales
DIFICULTADES | interpersonales, a 3.Habl Most blante eficiente al en la
EN LAS aquellas .'b? ar en (?[S rar semt ante (Ie|C|ente &13,5,7, 16,20 Ninguna adolescencia
RELACIONES | perturbaciones publico estar expuesto entre fa gente. dificultad: O (CEDIA)
INTER psicolégicas que se actualizado en el
PERSONALES | reflejan en el | 4.Relaciones ., L . Poca afio 2001 por
adolescente y, que | familiares Relacion en la dinamica familiar. | 9, 23, 25, 31 dificultad: 1 Ingles et al.
conllevan al
aislamiento social y/o Mediana
fracasos académicos”. L, o, dificultad: 2
Gestion adecuada de la opinion
. . 12,22, 27, 30 Bastante
. 0 critica de los demds, ser .
5. Amigos . Dificultad: 3
capaza de agradecer o pedir L.
disculpas al estar entre amigos Maxima
' dificultad: 4

18




3.4. Poblacion, muestray muestreo:

Poblacion:

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), definen poblacién como un
conjunto de casos que comparten caracteristicas y especificaciones de estudio.
Para la presente investigacion, la poblacidbn esta constituida por 120
adolescentes escolares de 4to y 5to nivel de secundaria de una Institucién
Educativa de la ciudad de Chiclayo.

Muestra:

Una muestra es una porcion representativa de la poblacion total de interés, en
las cuales se aplicaran cuestionarios que recolecten la informacion necesaria
para el estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En este caso, la
muestra probabilistica indica que todos los miembros del grupo tienen la misma
posibilidad de ser elegidos, es asi que, para fines de la presente investigacion,
se utilizo la formula de muestreo probabilistico aleatorio simple, el cual tiene la

siguiente formula:

_ N*Zz*p*q
e2x(N—1D+Z2xp=gq

B 1962 «120*0.5% 0.5
™= 506 # (120 — 1) + 1.962 * 0.05 * 0.05

Donde:

n: Tamafno de muestra (91 estudiantes)

N: Tamafio de la poblacion (120 participantes de 4to y 5to de secundaria)

Z: Parametro estadistico que depende el Nivel de confianza al (95% = 1.96)

e: Error de estimaciéon maximo aceptado al 5.00%

p= Probabilidad de que ocurra que los participantes presenten dificultades
interpersonales y adiccidon a redes sociales. (50%= .05)

g= Probabilidad de que no ocurra que los participantes presenten dificultades

interpersonales y adiccion a redes sociales. (50%= .05)
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Es asi que, la muestra estuvo constituida por un total de 91 escolares

comprendidos entre 4to y 5to grado de secundaria en una Institucion Educativa

de la ciudad de Chiclayo. Para la eleccion de la muestra aleatoria simple se

utilizé los criterios de inclusién y exclusion descritos a continuacion:

Criterios de Inclusion

Alumnos de 4to y 5to nivel secundaria.

Alumnos matriculados en el afio 2024.

Alumnos presentes en el momento de la evaluacion.

Alumnos que acepten participar de manera voluntaria en la investigacion.
Alumnos que hayan firmado el asentimiento y cuenten con el

consentimiento informado.

Criterios de Exclusion

Alumnos que no acepten ser evaluados o participar del proceso de
investigacion.

Estudiantes que invaliden las respuestas de los cuestionarios.
Estudiantes que no correspondan a los grados del nivel secundario

indicados para el presente proyecto de investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Como instrumentos de recoleccién de datos se utilizaron los siguientes

instrumentos:

Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS)

Escurra y Salas (2014), son los autores que construyeron y validaron el

presente cuestionario en la ciudad de Lima (Peru), esta dirigido a adolescentes

y jovenes (de 12 afios en adelante), puede ser auto aplicado y tiene una duraciéon

aproximada de 20 — 25 minutos. El objetivo de su construccién fue conocer el

nivel de adiccién a Redes Sociales. Este instrumento esta conformado por 24

items que abordan 3 factores, los cuales estan divididos de la siguiente manera:

Factorl: Obsesion (compuesto por 10 items), Factor 2: falta de control

(compuesto por 6 items) y Factor 3: uso excesivo (compuesto por 8 items).
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El cuestionario es calificado mediante un sistema de items politdmicos de
respuesta graduada de cinco puntos, donde: (0) es “nunca’, (1) es “rara vez”, (2)
es “algunas veces”, (3) es “casi siempre” y (4) es “siempre”. Para obtener la
puntuacion de la escala total, asi como de las dimensiones que la componen, se
clasifica en tres niveles: “Nivel alto” (51 puntos a mas), “Nivel moderado” (de 23
a 50 puntos) y “Nivel bajo” (menos de 22 puntos). En mencién de los propios
autores, el obtener 96 puntos indicaria el valor mas elevado de adiccién, obtenido

de la suma de cada item.

Para obtener la validez original del instrumento, se utilizé el andlisis
factorial exploratorio, siendo asi, se encontraron correlaciones superiores a 0.80
utilizando el coeficiente Kaiser — Mayer — Olkin, por tanto, las correlaciones entre
los pares de variables son explicadas por otras variables. En cuanto a la fiabilidad
de la variable, alcanz6 elevados coeficientes de alfa de Cronbach, mismos que
van desde 0.88 a 0.92 de consistencia interna en los factores abarcan el
cuestionario (Escurra y Salas, 2014). Por lo mencionado, el instrumento para la
variable adiccion a las redes sociales es valido y confiable.

Para efectos de la presente investigacion, se estimaron sus propiedades
psicométricas contando con una muestra piloto de 100 adolescentes, de modo
tal que los andlisis correspondientes a la adiccion a las redes sociales en
estudiantes de secundaria de la ciudad de Chiclayo, sean validas y confiables.
La validez de constructo del cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales se
realiz6 con el método de extraccion, obteniendo valores entre .620 hasta .769, lo
gue indica un nivel respetable (Garcia, 2015). Por otro lado, se emple6 el método
de juicio de expertos con 3 psicologos especialistas en el area educativo,
obteniendo un coeficiente V de Aiken de 1.00, siendo altamente significativo
(p<.05). Asi mismo, para hallar la confiabilidad se utilizé Alfa de Cronbach con
un .876 y un Omega de McDonald de .882, hallando nuevamente un nivel
respetable para aplicacion en investigacion (Garcia, 2015).
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Cuestionario de Evaluacién de Dificultades Interpersonales en la
Adolescencia (CEDIA)

Ingles et al. (2001), son los autores que construyeron y validaron el
presente test, conformado por 36 items que abordan cinco factores: Asertividad
(16 items), Relaciones Heterosexuales (7 items), Hablar en Publico (5 items),
Relaciones Familiares (4 items) y Amigos (4 items). Este cuestionario puede ser
autoaplicado y cuenta con una escala tipo Likert, donde “0” indica que no
presenta ninguna dificultad, y “4” indica una maxima dificultad. Al respecto, el
objetivo de la prueba es evaluar las dimensiones que componen las relaciones
interpersonales en adolescentes entre 12 y 18 afios de edad. El tiempo
aproximado para su aplicacion es de 15 a 20 minutos.

El instrumento tiene originalmente una confiabilidad obtenida mediante el
método de consistencia interna, encontrando un nivel general de .94 en alfa de
Cronbach, lo que indica que es altamente confiable Ingles et al., 2001). Respecto
al procedimiento de validez, se encontré una saturacién factorial superior a 0.35,

lo que indicaria que cumple con los criterios estadisticos pertinentes.

Para la presente investigacion, se realizaron las propiedades
psicométricas de acuerdo al entorno local, para ello, se conté con 100
adolescentes que conformaron la prueba piloto, es asi que la validez de
constructo del CEDIA se realizé mediante el método de extraccion, obteniendo
valores entre .484 y .834, lo que implica un nivel respetable en investigacion
(Garcia, 2015). Por otro lado, se emple6 el método de juicio de expertos con 3
psicologos especialistas en el area educativo, obteniendo un coeficiente V de
Aiken de 1.00, siendo altamente significativo (p<.05). Asi mismo, para hallar la
confiabilidad se utilizé Alfa de Cronbach con un .894 y un Omega de McDonald
de .894, hallando nuevamente un nivel respetable para aplicacion en

investigaciéon (Garcia, 2015).
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3.6. Procedimiento de recoleccién de datos e informaciones.

Previo a la aplicaciéon del cuestionario de Adiccion a Redes Sociales y el
cuestionario de Dificultades Interpersonales en adolescentes, se solicitd el
permiso necesario para la aplicacion. Este requerimiento estuvo dirigido al area

de direccién de la Instituciéon Educativa.

Una vez obtenido el permiso, se procedid a enviar los consentimientos
informados a los padres de los estudiantes que participaran en el estudio, en el
cual se les informd del objetivo de la investigacion, asi como los criterios éticos
del mismo, asi mismo, se entregaron los asentimientos informados a los
menores, a quienes se les explicd sobre la decision voluntaria de participar,
ademas de la proteccion de los datos personales y la carencia de dafos

psicologicos Y fisicos.

Ambas pruebas fueron aplicadas tomando en cuenta los criterios de
inclusion y exclusibn mencionados en apartados anteriores, esto con la finalidad

de obtener los datos estadisticos adecuados.
3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos:

La técnica que se utilizé fue la psicometria, que son medidas objetivas y
estandarizadas de patrones de comportamiento. La aplicacion, limitacion e
interpretacion estaran libres de las preferencias personales del examinador, que

es lo que se entiende por "objetividad".

Posterior a la aplicacién, se procedi6 a analizar los datos del Cuestionario
de Adiccion a Redes Sociales (ARS) y el Cuestionario de Evaluacién de
Dificultades Interpersonales en la Adolescencia (CEDIA), con el software SPSS
25.0 (version en espaiiol). Se calculd el Coeficiente de correlacion lineal de

Spearman para los objetivos planteados, asi como la revisién de las hipotesis.
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IV.  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

Tabla 1

Relacion entre adiccion a redes sociales y dificultades interpersonales en

estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa de Chiclayo.

Dificultades
Interpersonales
Coeficiente de o
- 734
correlacion
Adiccién a redes

Rho de Spearman sociales Sig. (bilateral) .000

N 91

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 1, se presentan los resultados de los estadisticos que evidencian la
relacion encontrada entre la variable adiccién a redes sociales y la variable
dificultades interpersonales en estudiantes de nivel secundaria, presentando una
relacion directa y altamente significativa con efecto fuerte, ya que se encontré un
nivel de correlacion de .734** y un p <.005. En otras palabras, existe una

asociacion de 73% entre las variables.

Tabla 2

Nivel de Adiccion a Redes Sociales y de sus respectivas dimensiones en

estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa de Chiclayo.

Nivel de adiccion aredes sociales Fi %
Alto 4 4.4
Medio 43 47.3
Bajo 44 48.4
Nivel de obsesion Fi %
Alto 0 0.0
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Medio 2 2.2

Bajo 89 97.8
Nivel de falta de control personal Fi %
Alto 6 6.6
Medio 37 40.7
Bajo 48 52.7
Nivel de uso excesivo Fi %
Alto 7 7.7
Medio 32 35.2
Bajo 52 57.1

Nota: 91 estudiantes registrado en el afio 2024 de una institucion educativa de Chiclayo.

En la tabla 2, se presenta el nivel de adiccion a las redes sociales en estudiantes
de nivel secundaria de una institucion educativa de Chiclayo, asi como los
resultados de las dimensiones que componen a la variable; frente a ello, se
encontré que el 48.4% de estudiante presentan niveles bajos de adiccién,
mientras que el 47.8% presentan niveles medios, siendo asi, solo el 4.4% de
adolescentes alcanzé un alto nivel de adiccion a las redes sociales. Asimismo,
con respecto a las dimensiones, el 97.8% de evaluados presentaron niveles
bajos en la dimension “Obsesion”, mientras que el 2.2% presentaron niveles
medio y el 0.0% presento niveles altos. Respecto a la dimensién “Falta de control
personal’, el 52.7% obtuvo niveles bajos, el 40.7% obtuvo niveles medios y el
6.6% se ubica en nivel alto. Finalmente, en la tercera dimension “Uso excesivo”,
se encontrd que el 57.1% de estudiantes alcanzé niveles bajos, el 35.2% obtuvo

niveles medios y el 7.7% se ubico en niveles altos.
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Tabla 3

Nivel de Dificultades Interpersonales y de sus respectivas dimensiones en

estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa de Chiclayo.

Nivel de Dificultades en las relaciones interpersonales Fi %
Alto 31 34.1
Medio 36 39.6
Bajo 24 26.4
Nivel de Asertividad Fi %
Alto 11 12.1
Medio 51 56.0
Bajo 29 31.9
Nivel de relaciones heterosexuales Fi %
Alto 11 12.1
Medio 51 56.0
Bajo 29 31.9
Nivel hablar en publico Fi %
Alto 16 17.6
Medio 45 49.5
Bajo 30 33.0
Nivel de relaciones familiares Fi %
Alto 16 17.6
Medio 31 34.1
Bajo 44 48.4
Nivel de amigos Fi %
Alto 8 8.8
Medio 28 30.8
Bajo 55 60.4

Nota: 91 estudiantes registrado en el afio 2024 de una institucion educativa de Chiclayo.



En la tabla 3, se presentan los niveles de la variable dificultades interpersonales
en estudiantes de nivel secundaria de una instituciéon educativa de Chiclayo, asi
mismo, se observan los resultados de las dimensiones que componen a la
variable en mencion. Frente a ello, el 39.6% del total, se encuentra ubicado en
el nivel medio respecto a los resultados generales de la variable, seguido de un
34.1% ubicado en el nivel alto. Respecto a los componentes, encontramos la
dimension “Asertividad” con un total de 56.0% en los niveles medio, mientras que
el 31.9% se encuentra en el nivel bajo. En relacion a la dimension “Relaciones
heterosexuales”, se encontré que el 56.0% se ubica en el nivel medio, mientras
qgue el 31.9% se encuentra en el nivel bajo de la dimension, asi mismo, el 12.1%
pertenece al nivel alto. Por otro lado, en la dimension “Hablar en publico”, se
encontrd que el 49.5% pertenece al nivel medio, mientras que el 33.0% se
encuentra en el nivel bajo, y solo el 17.6% se ubica en el nivel alto. Asimismo,
respecto a la dimension “Relaciones familiares”, se hallé que la mayor parte de
estudiantes se ubican en el nivel bajo (48.4%), mientras que el 34.1% se
encuentra en el nivel medio, y el 17.6% en el nivel alto. Finalmente, en la
dimensién “Amigos”, se encontré que el 60.4% pertenece al nivel bajo, mientras

gue el 30.8% se ubica en el nivel medio, y el 8.8% en el nivel alto.

Tabla 4

Relacion entre adiccion a redes sociales y las dimensiones de dificultades

interpersonales en estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa

de Chiclayo.
Asertividad Relaciones Haplar en Relaclzl'ones Amigos
interpersonales  Publico  Familiares
Rho ,609™ ,503™ ,548"™ ,510" ,506"™
Adiccion
aredes p .000 .000 .000 .000 .000
sociales
N 91 91 91 91 91

En la tabla 4 se da respuesta al tercer objetivo especifico, en el cual se

evidenciard la relacion que existe entre la variable de adiccién a redes sociales
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y las dimensiones que componen la variable dificultades interpersonales en
estudiantes de nivel secundaria. Siendo asi, se encontré la presencia de
relaciones altamente significativas con efecto fuerte, entre el nivel general de
ARS y las dimensiones de las dificultades interpersonales, en un nivel de p <.005,
esto indicaria que la relacion es significativa. Especificamente, se encontraron
altos niveles en las dimensiones Asertividad, Hablar en publico y Relaciones

Familiares.

Respecto al analisis del objetivo general, la presente investigacion se desarrollo
ante un disefio de tipo no experimental, cuantitativo correlacional, el cual tuvo
como finalidad determinar la relacion entre Adiccion a redes sociales y
Dificultades interpersonales en 120 escolares de 4to y 5to del nivel secundario
de una institucion educativa de Chiclayo, donde los datos presenciaron una
relacion promedio significativo con un (p<.005). Estos datos concuerdan con el
estudio propuesto por Villegas (2022), donde propuso conocer la relacion de
adiccion a redes sociales y su adaptacion interpersonal en 285 estudiantes con
edades de 11 a 18 afios, encontrando asi una relacién altamente significativa
entre las variables mencionadas. Por otro lado, en el estudio de Romo (2018) se
plante6 conocer la relacion de adiccion al internet y las habilidades sociales en
250 estudiantes de lero a 5to afio de secundaria presenciando una relacion
inversa entre las variables mencionadas siendo esta débil, pero significativa.
Concluyendo que, los estudiantes exhibirian deficiencias en el progreso de sus
interacciones sociales cuanto mas adictos sean al uso del internet. Finalmente,
Antunez (2019) plante6 conocer la relacion entre adiccion a redes sociales y las
dificultades interpersonales en 169 estudiantes de secundaria de un colegio de

Lima exponiendo la existencia de una relacion positiva débil significativa.

Por otro lado, en el primer objetivo especifico se Identificé el nivel de Adiccion a
Redes Sociales y de sus respectivas dimensiones, los datos demuestran la
presencia de niveles bajos y medios respectivamente, en torno a la variable
adiccion a redes sociales. Con respecto a las dimensiones, presentaron niveles
bajos en las tres dimensiones (obsesion de redes sociales, falta de control
personal y del uso excesivo del celular). Estos datos concuerdan con los
presentados por Anaya et al. (2022), donde menciona que, el 38.7% de

adolescentes presentaron niveles bajos o leves en la obsesién a las redes
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sociales, seguido de un 48.7% a un nivel bajo o leve en la falta de control
personal para el uso de redes social y solo el 38.0% un nivel promedio bajo del
uso excesivo de redes sociales. Asimismo, Ortega (2022) mencion6 que el, 51%
de estudiantes presentaron niveles promedios de adiccién de redes sociales,
seguido de un 38% a un nivel alto. Con respecto a las dimensiones el 46%
presentaron niveles por debajo del promedio de obsesion de las redes sociales,
seguido de un 40% a un nivel bajo en la falta de control del uso de redes sociales
y el 42% un nivel bajo en el uso excesivo de redes sociales. Finalmente,
mencionamos que los evaluados en este estudio no manifestaron adiccion a las
redes sociales, pero es importe reflexionar sobre su uso puesto que, para
Guitierrez (2022) existen adolescentes que evidencian un comportamiento
compulsivo el cual afectaria en sus actividades diarias. Donde estos
experimentarian situaciones de riesgo como el control desmedido en el uso de
computadoras, laptops y teléfonos inteligentes o comunicarse con otros en
situaciones inapropiadas, por ejemplo, mientras caminan por la calle, al cruzar la

pista, durante clases, durante reuniones familiares, etc.

En el segundo objetivo especifico, se plante6 conocer los niveles de dificultades
Interpersonales y de sus respectivas dimensiones, donde el 39.6% y el 34.1%
presentaron niveles promedios y altos de dificultades en las relaciones
interpersonales. Asimismo, con respecto a las dimensiones el 56.0%
presentaron niveles medios en la dimension asertividad y relaciones
heterosexuales, un 49.5% a un nivel medio en la capacidad para hablar en
publico, el 48.4% un nivel bajo en las relaciones familiares y solo 60.4% a un
nivel bajo en la relacion de amigos. Con estos datos podemos decir que, los
adolescentes son seres socialmente activos, los cuales tienen la necesidad de
compartir vivencias y relaciones en su mismo ambito, es por ello que Reinoso-
Pacheco (2019), acentla que esta en la naturaleza del hombre ser un ente social
gue se desarrolla en un determinado contexto. En donde, para hacer frente a la
vida, diariamente debera poner en practica actitudes interpersonales saludables
en diversos ambientes. Al respecto, Salas y Pezo (2023), indican que la
comunicacion es una de las herramientas vitales en el dinamismo interactivo,
puesto que, es el medio que permite recibir y emitir informacion, sentimientos e

intercambio de ideas o0 posturas que se pueden tomar ante diferentes escenarios
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y actividades de las personas (trabajo, familia, amigos, juego, escuela, etc.). Con
respecto a las relaciones asertivas y heterosexuales podemos mencionar que, el
hecho de comunicarnos con nuestros amigos, pareja, familiares, compafieros e
incluso mantener un dialogo interno, asertivo puede elevar y/o multiplicar los
momentos de felicidad personal (Valle, 2021). Para Reinoso-Pacheco, (2019) las
interacciones sexuales del adolescente, los lazos de amistad que se desarrolle,
seran un aporte distintivo tanto para su insercién social como para el cuidado y
desarrollo del estado psicoldgico, afectivo y conductual de cada adolescente. Por
otro lado, el hablar en publico estéa dirigida a la interaccién en el ambito social del
evaluado, sobre todo, cuando se enfrenta o expone a grupos numerosos (Ingles
et al., 2001), la relacion familiar es el principal formador de valores, habitos y
conocimiento para la vida (Ingles et al., 2001), y los amigos evidencia el
adecuado manejo de habilidades interpersonales sobre las relaciones entre sus
pares, evaluando aspectos como dar las gracias, pedir disculpas y manejo de
criticas, buscando verificar si la convivencia con sus amigos es una experiencia

agradable para el evaluado (Ingles et al., 2001).

En el tercer objetivo se planted identificar la relacion entre adiccién a redes
sociales y las dimensiones de dificultades interpersonales. Encontrando relacion
significativa entre la variable de adiccion a las redes sociales y las dimensiones
de asertividad, relaciones heterosexuales, hablar en publico, relaciones
familiares y amigos a un (p <.005), estos datos concuerdan con el estudio de
Antanez (2019) quien concluye que la adiccion a las redes sociales y las
dimensiones de dificultades interpersonales tienen una relacion positiva débil y
significativa con asertividad, relaciones heterosexuales, la dimension hablar en
publico, relaciones familiares y la dimension Amigos. Con estos datos se
evidencia que, si los adolescentes presentaran indicadores de adiccion a las
redes sociales, estos podrian presentar algunos problemas en la forma pensar,
sentir o actuar al momento de relacionarse con su familia y/o amigos, tal y como
lo indica Escurras y Salas (2014), la presencia de la adiccién ante las redes
sociales genera la pérdida de capacidades cognitivas presentes en las
relaciones sociales. Asimismo, Escurras y Salas (2014) la incapacidad de
establecer limites alterar negativamente las responsabilidades diarias,

especialmente en los adolescentes en las actividades escolares.
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V.

CONCLUSIONES

A nivel general se observa que existe relacion entre adiccion a las redes
sociales y las dificultades interpersonales, evidenciandose una
correlacion directa y altamente significativa con efecto fuerte,

alcanzando un nivel de ,734**.

En relacién a los niveles de Adiccion a Redes Sociales y sus
respectivas dimensiones, se encontré que los evaluados presentaron
mayores puntuaciones en el “Nivel Bajo” con 48.4% y “Nivel Medio” con
47.8%. En relacion a las dimensiones de la variable, se encontraron

niveles bajos, con tendencia a niveles medios en los tres componentes.

Asimismo, se encontrd que en relacién con la variable Dificultades
Interpersonales y sus dimensiones, los adolescentes presentaron
mayores puntuaciones en el “Nivel medio” con un 39.6%. Respecto a
las dimensiones que componen la variable, se encontr6 que
asertividad, relaciones heterosexuales y hablar en publico, obtuvieron
un “nivel medio”, mientras que los componentes relaciones familiares y

amigos, predomina el “nivel bajo”.

Finalmente, se presenta una relacion altamente significativa con efecto
fuerte entre la variable Adicciones a las Redes Sociales y las
dimensiones de la variable Dificultades Interpersonales, demostrando
un p valor <.005), asi mismo, se resaltan los puntajes de los
componentes asertividad, hablar en publico y relaciones familiares,

como dimensiones con mayor presencia de relacion.
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VI.

RECOMENDACONES

Se recomienda desarrollar estudios que complementen la relacion de
ambas variables para asi tener un conocimiento mas amplio sobre la
influencia de estas en la poblacion de estudio y asi la variable de
adiccibn a redes sociales, sea evaluada por autoridades
correspondientes hacia la incorporacién en el manual de diagnéstico
y estadistico de los trastornos mentales DSM-5, en el grupo de

trastornos adictivos no relacionado al consumo de sustancias.

El equipo directivo y docentes brinden asesoria personalizadas a los
padres de familias mediante tutorias sobre el uso regulado de las
redes sociales, facilitando asi estrategias necesarias para el control
del uso y manejo de las redes sociales puesto que afectaria en el

desarrollo social y académico del adolescente.

Las escuelas deben implementar programas de intervencion y
promocién de soporte emocional en el manejo de las habilidades
sociales, para que asi los estudiantes propicien una adecuada

interaccidn social ante diversos ambitos interactivos.
Finalmente, desarrollar estudios que complementen la relacién de las

dimensiones de ambas variables para asi tener un conocimiento mas

amplio sobre la influencia de estas.
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ANEXOS

ANEXO 01

TEST DE ARS (ADICCION A LAS REDES SOCIALES)
Escurra, M. y 5alas, E. {2014.)

A continuacion, se presentan 24 items referidos al uso de las Redes Sociales, por favor
conteste & todos ellos con sinceridad, no existen respuesias adecusdas, buenas,
inadecuadas o malas. Margue un aspa (X) en el espacio que coresponda a lo que Ud,

siente, piensa o hace:

Casi Algunas Rara vez:
Siempre: 5 Munca: M
siempre: C5 | veces: AY RV

e RESPUESTAS
DESCRIPCION
TEM S| CE | AV RY

, =iento gran necesidad de permanecer conectado|a) 3 13 redes
sociales.

3 MWecesito cada vez mas hempa para atender mis asuntos
relzcionados 3 las redes sociales.

: el tiempo gue antes destnata para estar coneciadola) a las
redes sociakes ya no me safisface, necesito mas.

4 | Apenas despierio ya estoy conectandome 3 las redes socisles

‘ Wi 52 que hacer cuando queds desconsciado de |35 redes
sociales

g We ponga de mal humor 51 no pusdo conectarme 2 135 redes
sociales

- We siento ansioso cusndo no pusdto conectarme a |55 redes

r sociales

& Entrar y usar las redes socizles me produce alivio, me relaja.

g Cuando entro & |35 redes sociales pierdo 2l sentido dal tiempo




z=neralments permanezoe mas bempo en as redes sociales

12 del que inicialments habia destinada

11 | Piznso en o que pusde estar pasando en las redes sociales
Fienso en que debo controlar mi actvidad de conectarme en

12 .
i35 redes sociales

13 | Puedo desconectarme de I35 redes socisles por varos dias.

4 ¥ propongo sin 2xito, contralar mis habitos de wso
prolongado & intenso de las redes socisles

5 Aun cuando desarrollo otras actividades, no d=jo de pensar £n
iz que suceds en |as redes sociales,

8 Imwierte mucho tiempo d&l dia conectandoms y
desconectandome de las redes sociales.

17 | Permanezco mucho iermpo conectadola) 3 las redes socisles.

g Estoy atentada) 3 las alenas que me envian desde [as redses
sociales a mi telefons o compuiadora
Llescusdo 3 mas anagos o familiares por estar coneciado(a) a

19 .
i35 redes socisles.

20 Lescusdeo |35 fareas y los estudios por estar conectade a las
redes sociales.

71 Aun cuando estoy 2n clase, me conecto con disimulo a las
redes sociales.
W pareja. o armigos, o tamdizres, me han llamado i3 atencon

22 | por dedicacion y el tiempo que desting 3 las cosas de las
redes sociales.

7 uando estoy en clase sin conectar con a5 redes sociales, me
siento aburrido(a).

2 rea que es un problema i3 intensicad ¥ mecuencla con la que

entra y uso |3 red social




ANEXO 02

CEDIA. CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LAS DIFICULTADES
INTERPERSONALES EN LA ADOLESCENCIA, FORMA CHICOS

Edad: afos  Grado y seccion: Sexo: M

Las siguientes preguntas se refizren a |a dificuliad que puedes tener para relacionars
con ofras personas. Debes senalar el nimers que t0 cress commesponde mejor al grado
de dificultad que, generalmente, te supone cada relacion. Mos referimes tanto =
squellas sifusciones en las que no sabes como responder o actuar (por elemplo; te
callas y e pones rojo), como a aquellas ofras en las que crees que te has excedido |

can la otra persona {por ejemplo; le insultas y luego te armepientes).

0 = Minguna 1=Poca 2=Mediana | 2=Bastante | 4=Mzams
dificultad dificultad dificultad dificultad aficultad

& Tienes dificultad para. ..

decire & |a cajera del supermerncado gue t2 ha devuelto tres

soles menos?

hacer cumplidos (elogios, piropos, etc.) & una chica por |2 que

2 _ 0 1 2 3
te interasas?

3 | exponsr en clase un trabsjo que has preparsdo™ o 1 2 3

s pedir & un mozo que te stiends a ti primero porgue tU estabas . 1 ; .
antes?

expresar U opmion en wna asambles de estudiantes cuando

no estas de scuerdo con lo que dicen?

decirle & un desconccido gue intenta colarse en la cola para &

cine que guarde su fumo?

==

preguntare &l profesor en clase cuando no entiendes algo da

lo que ha explicada?

iniciar ura corversacion con una chica detuedsd a la que no

conoces en |a parada del sutobis?




opinar en contra si no estés de scuerdo con tus padres?

10

quegarte & un maozo cusndo fe sinee comida o bebida en mal
estado?

1

decirle 2 una chica que acaban de presentarte lo mucho que te
gusta coma vista?

12

dar a5 gracias a tus amigosias cusndo salen en fu defensa?

13

pedir 3 un desconocico que apague su cigarrillo porque te

mialesta?

1

vender lotena por |a calle para el viaje de estudios?

15

pedir informacion a un camarero si fienes dudas sobre &l

menu?

18

=slir voluntano a s pizarma a pesar de que llevas preparads 3

leccion?

17

preguntar a un desconocido una direccion cuando te pierdes

&n un barrio que no concces?

18

preguntar en |z ventanilla del kanco o caja de shomos que hay

fue hacer para sornr una cusnts de shorros?

1B

decirle a un familiar {abuslos, tios, efc.) que te molestan sus

bromas pesadas?

expresar tu punto de vista ante tus companercs de clase?

21

im¢itar & una chica a ir al cine?

dar |as gracizs a8 un/a amigoa que te syuda en fus tareas

escolares?

23

defenderte cuando fus padres te culpan de algo que no has
hecho?

24

decirle & un vecino que no te deja estudiar con el ruido que

ests hacienda?

29

defenderte cuando fu hermano's te acusa de haberle
estrapesdo algo suyo (libro, prenda de vestr, efc.)?




acercarie y presentarie a una chica gue fe gusta?

27

disculparte con un'a amigoda con quien te pasaste
discutiendo?

28

devolver un CO defectuoso a |a benda donde lo compraste?

20

decir que no & un amigo'a que te pide prestada ks bic o =
miata?

defender a un amiga/a fuyoia cuando esta siendo crificado’s

por ofros?

31

quedarte a tus padres cuando no te dejan ir a la excursion que

ha organizado fu ceniro escolar?

iniciar Una conversacion con una chica que te stras?

33

decir que no & un mendigo que te pide dinera?

24

pedirle & un desconocido que te ayude site caes de ke
hiciclets o maota?

£

pedir & un mozo que te cambie el refresco de cola que e ha

zenvido por &l zumo de naranja que habias padido?

pedirle salir & una chica?




ANEXO 3
ASENTIMIENTO INFORMADO

Propésito del estudio:
He sido invitado a participar del estudio titulado “ADICCION A REDES SOCIALES Y DIFICULTADES
INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE

CHICLAYO?". ha realizarse por Luis Clemente Morales Hoyos de la Universidad Particular de Chiclayo.

Procedimientos:

Me han informado que estoy participando del proceso de Aplicacion de dos Cuestionarios: Cuestionario de Adiccion a
Redes Sociales — ARS, que consta de 24 preguntas y el Cuestionario de Dificultades Interpersonales en Adolescentes —
CEDIA, que consta de 36 preguntas. Esta evaluacion cuenta con el aval de la |.LE. MAYOR P.N.P. “FELIX TELLO ROJAS”.

La evaluacion se realizara en una sesion, en las aulas escolares.

Riesgos:

He sido informado que no existe riesgo por participar en este estudio.

Beneficios:

No recibiré beneficio por participar. Sé que los resultados de este estudio tienen como objetivo determinar si existe
Relacion entre la adiccion a redes sociales y dificultades interpersonales en estudiantes de nivel secundaria de una
institucién educativa de Chiclayo, para que la Psicéloga encargada del colegio pueda realizar acciones pertinentes en

beneficio de los estudiantes de 4to y 5to nivel de secundaria.

Confidencialidad:
La informacion que brinde sera conocida sélo por el entrevistador y sera utilizada sélo con fines de investigacion (la
informacién obtenida de todos los participantes serd procesada en conjunto sin que se pueda identificar quienes la

desarrollaron).

Derechos del participante:

Mi participacién en este estudio es voluntaria. Si durante la entrevista decidiera interrumpirla o no continuar podria
hacerlo, sin que tuviera ninguna consecuencia negativa para mi o para mi familia.

Si tengo alguna duda adicional, puedo preguntar al personal de estudio, o llamar al 942552061 o al correo electrénico

luismopsi@gmail.com

ASENTIMIENTO:
Acepto voluntariamente participar en este estudio y comprendo el procedimiento. También entiendo que puedo decidir

no participar y que puedo retirarme en cualquier momento que desee.

Firma del Encuestado(a)

Nombre:

DNI:




ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Propésito del estudio:
Su hijo(a) ha sido invitado a participar del estudio titulado “ADICCION A REDES SOCIALES Y DIFICULTADES
INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE

CHICLAYO?". ha realizarse por Luis Clemente Morales Hoyos de la Universidad Particular de Chiclayo.

Procedimientos:

Me han informado que mi menor hijo(a) participaré del proceso de Aplicacion de dos Cuestionarios: Cuestionario de
Adiccion a Redes Sociales — ARS, que consta de 24 preguntas y el Cuestionario de Dificultades Interpersonales en
Adolescentes — CEDIA, que consta de 36 preguntas. Esta evaluacion cuenta con el aval de la I.LE. MAYOR P.N.P. “FELIX

TELLO ROJAS”. La evaluacion se realizara en una sesion, en las aulas escolares.

Riesgos:

He sido informado que no existen riesgos si mi hijo participa en este estudio.

Beneficios:

Mi hijo no recibira beneficio alguno por participar. Los resultados de este estudio tienen como objetivo determinar si existe
Relacion entre la adicciéon a redes sociales y dificultades interpersonales en estudiantes de nivel secundaria de una
institucién educativa de Chiclayo, para que la Psicéloga encargada del colegio pueda realizar acciones pertinentes en

beneficio de los estudiantes de 4to y 5to nivel de secundaria.

Confidencialidad:
La informacién que brinde mi hijo(a) sera conocida sélo por el entrevistador y sera utilizada sé6lo con fines de investigacion
(la informacién obtenida de todos los participantes sera procesada en conjunto sin que se pueda identificar quienes la

desarrollaron).

Derechos del participante:

La participacion de mi hijo(a) en este estudio es voluntaria y autorizada por mi persona. Si durante la entrevista mi hijo(a)
decidiera interrumpirla o no continuar, podria hacerlo, sin que tuviera ninguna consecuencia negativa.

Si tengo alguna duda adicional, puedo preguntar al personal de estudio, o llamar al 942552061 o al correo electrénico

luismopsi@gmail.com

CONSENTIMIENTO:
Acepto voluntariamente que mi hijo(a) participe en este estudio y comprendo el procedimiento. También entiendo que

puede decidir no participar y que puede retirase en cualquier momento que desee.

Firma del Familiar responsable o Apoderado Legal

Nombre:

DNI:
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ANEXO 6

CONFIABILIDAD DE LA ESCALA DE ADICCION A REDES SOCIALES EN
EL CONTEXTO LOCAL

La confiabilidad de la escala de Adicidn a las redes sociales se present6 ante la
férmula de Alfa de Cronbach con un .876 y un Omega de McDonald de .882 a

un nivel respetable (Garcia, 2015).
Tabla b

Confiabilidad de la escala de adiccion a redes sociales.

a de Cronbach w de McDonald
0.876 0.882
Adiccion a redes sociales
ANEXO 7

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE DIFICULTADES
INTERPERSONALES EN LA ADOLESCENCIA EN EL CONTEXTO LOCAL

La confiabilidad de la escala de dificultades de relaciones interpersonales se
presento ante la formula de Alfa de Cronbach con un .894 y un Omega de

McDonald de .894 a un nivel respetable (Vellis, Citado en Garcia, 2015).
Tabla 6

Confiabilidad de la escala de dificultades en relaciones interpersonales.

a de Cronbach w de McDonald

Dificultades en las relaciones

. 0.894 0.894
interpersonales




ANEXO 8

NORMAS PERCENTILES DE LA VARIABLE ADICCION A REDES
SOCIALES

Tabla 7

Normas percentilares de la variable adiccion a redes sociales.

Adiccion a Falta de
Categoria PC . Obsesion control Uso excesivo
redes sociales
Personal
100 76 35 18 28
Alto
95 56 23 14 24
90 53 20 13 19
85 45 20 13 16
80 44 18 12 16
75 43 17 12 15
Medio 70 41 16 11 14
65 40 15 11 13
60 37 14 10 13
55 36 13 10 12
50 34 12 9 12
45 30 11 9 11
40 28 10 8 11
35 26 10 8 10
30 25 9 7 10
25 25 8 6 8
Bajo
20 23 7 6 8
15 22 6 6 8
10 21 5 5 7
5 19 4 4 6

1 12 2 4 4




ANEXO 9

NORMAS PERCENTILES DE LA VARIABLE ADICCION A REDES
SOCIALES
Tabla 8

Normas percentilares de la variable dificultades interpersonales.

Dificultades en . Hablar .
. . L Relaciones Relaciones .
Categoria PC las relaciones Asertividad en . Amigos
heterosexuales .. familiares
Interpersonales publico
100 102 57 26 18 14 14
95 93 43 25 16 12 10
90 88 39 21 15 11 9
Alto 85 83 36 20 14 10 9
80 80 36 18 13 9 9
75 77 35 18 13 8 8
70 75 33 17 12 8 7
65 72 31 16 11 8 6
60 67 30 15 10 7 5
55 64 30 15 10 7 4
50 60 28 14 9 6 4
Medio
45 57 26 14 9 5 3
40 54 23 13 9 5 3
35 50 21 12 8 4 2
30 48 20 11 7 4 2
25 43 19 10 7 4 1
20 41 18 9 6 2 1
15 38 17 7 5 1 1
Bajo
10 36 11 5 4 0 0
5 29 8 3 3 0 0

1 13 1 1 2 0 0




