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RESUMEN

El brote de COVID-19 cambié profundamente la vida de las personas en
diferentes niveles. Con las restricciones sociales y el distanciamiento
moldearon de manera diferente las relaciones y comportamientos sociales,
el personal de salud al estar frente al manejo del Covid 19 estaba agotado,
con varias bajas y contagios, asi como personal catalogado de grupo de
riesgo que tuvo que ir a su casa, permitieron a los estudiantes tomen sus
actividades de internado, pero se enfrentaron a una alta percepcion de

riesgo.

Esta investigacion surgié con el siguiente Objetivo general: Develar la
Percepciéon de responsabilidades del personal de enfermeria en relacién al
estrés laboral ocasionado por pandemia Covid 19, Agrovision 2022” y como
especificos: Analizar la percepcion emocional del estrés por pandemia

Covid 19, Agrovision 2022”. El propdsito de esta investigacion es poder
responder a estas interrogantes al develar cuales son los niveles de estrés
en el personal que labora en la empresa Agrovision, asi también ante este
escenario, las autoridades correspondientes tomen conciencia e identifiquen
los grupos con un elevado riesgo a desarrollar problemas emocionales,

ademas del peligro al contagio.

Posterior al analisis de las entrevistas emergieron las siguientes Categorias:
Personal, Psicoldgico, Entorno Social y Familiar, Entorno Laboral, las cuales
nos sirvidé para comprender la percepcion de responsabilidades del personal

de Enfermeria que labora en Agrovision 2022.

Palabras Clave: Percepcién, personal de Enfermeria, Covid_19.



ABSTRACT

The COVID-19 outbreak profoundly changed people&#39;s lives on different
levels. With social restrictions and distancing shaped social relationships and
behaviors differently, health personnel when faced with the management of
Covid 19 were exhausted, with several casualties and infections, as well as
personnel classified as a risk group who had to go . home, they allowed

students to take their boarding activities, but faced a high perception of risk.

This research arose with the following general objective: To reveal the
perception of responsibilities of the nursing staff in relation to work stress
caused by the Covid 19 pandemic, Agrovision 2022&quot; and as specific:
Analyze the emotional perception of stress due to the Covid 19 pandemic,
Agrovision 2022&quot; . The purpose of this is to be able to answer these
questions by developing what the stress levels are in the personnel who work
in the Agrovision company, and also in this scenario, the corresponding
authorities become aware and identify the groups with a high risk to develop.

emotional problems, in addition to the danger of contagion.

After analyzing the interviews, the following Categories emerged: Personal,
Psychological, Social and Family Environment, Work Environment, which
helped us understand the perception of responsibilities of the Nursing staff

who work at Agrovision 2022.

Keywords: Perception, Nursing staff, Covid_19.



I INTRODUCCION.

La salud es un bien valioso de la sociedad es por ello que organismos
gubernamentales nacionales y supranacionales trabajan para preservarla y
preservarla. Sin embargo, a medida que las enfermedades infecciosas vayan
surgiendo a escala global con el tiempo, la atencion se centrara en las instalaciones
hospitalarias, la seguridad de las instalaciones hospitalarias y las enfermedades o
tratamientos anteriores que aumentan la probabilidad de que ciertos pacientes
desarrollen la enfermedad. A principios de 2020, la OMS anuncié el brote de
SARSCoV-2 en China (1). Las autoridades sanitarias de todo el mundo se encuentran
bajo una gran presion debido a la pandemia de COVID-19. El rapido aumento de la
enorme demanda a la que se enfrentan los centros sanitarios, y por tanto los
profesionales sanitarios, amenaza con saturar algunos centros sanitarios y detener
su actividad eficaz, del que son responsables los equipos médicos de todos los

centros sanitarios.

(2).

El papel del personal de salud sobrepasa a la atencion directa de los pacientes con
COVID-19, su labor consiste también en cuidar la salud de la comunidad a través de
diligencias de educacion, prevencion y promocion. Conjuntamente, realizan tareas
como identificar casos, consultar con sus contactos, recolectar muestras diagndsticas
y realizar pruebas, asi como otras tareas que forman parte de su trabajo diario, tanto

en clinicas y hospitales como en la comunidad (3)

Gracias a la actual pandemia de COVID-19 se ha destacado la importancia de
desplegar profesionales sanitarios en numero suficiente para cubrir las necesidades
sanitarias, aunque también se incluyen buenas condiciones laborales para las
medidas de resguardo personal necesarias, el trabajo en equipo y la formacién
conjunta. Las enfermeras estan en primera linea en atencion y la prestacion y
desempeiian un papel importante en la mejora del acceso y la calidad de los servicios
de salud. (4)



Muchas veces, los inconvenientes que impactan la seguridad sanitaria causan gran
ansiedad e incluso miedo entre los ciudadanos en general, asi como entre el personal
médico, porque tienen mucho miedo de contraer y morir como consecuencia de
contraer COVID-19. (4) Peru no es ajeno a esto, en junio de 2020 el pais tenia se
encontraba entre los seis paises con mayor numero de casos de COVID-19 en el
mundo, con 268.602 personas infectadas, 8.761 muertes y 156.074 personas
recuperadas, solo superando a América Latina que ocupod el puesto segundo en el
mundo. Estas condiciones de salud psiquica no sélo perjudicaron la atencién, la
percepcion y el juicio de los recursos humanos, complicando asi la lucha contra la
COVID-19, sino que también tendran repercusiéon permanente en su bienestar
general. Por tanto, proteger la salud psicolégica del trabajador hospitalario es
esencial para luchar contra esta pandemia y especialmente para su salud a largo

plazo. (5)

En 2020 hemos enfrentado y seguimos luchando contra una de las peores crisis no
solo del Peru, de América Latina, sino del mundo entero. Actualmente estamos
luchando contra una enfermedad para la cual actualmente no existe cura, estamos
hablando del Corona virus (COVID-19) o SARS-CoV-2, esta es una pandemia global
que ha puesto en alerta al mundo entero (OMS, 2020) . Segun Alegre (2018), los
funcionarios de los centros de salud comunitarios incluyen conocimientos sobre

SGSST que pueden considerarse una fortaleza en los servicios de salud. (6)

El cuidado de la salud psicoldgica del recurso humano debe integrarse en la gestién
de seguridad laboral, en los planes de respuesta ante emergencias y en los planes
de emergencia frente a la crisis de la COVID-19. Segun la OIT sobre Seguridad y
Salud Ocupacional Sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud, identificar peligros y
Se debe realizar una estimacién de peligros en el lugar de trabajo antes de realizar

modificaciones o utilizar nuevos métodos, materiales, procesos o maquinas. (7)

La fluctuacion sobre el futuro y la inseguridad en el trabajo se asocian con un
acrecentamiento de estrés, la ansiedad y agotamiento. Los elevados niveles de
inseguridad en el trabajo pueden conducir a una baja motivacion y un bajo
cumplimiento de las medidas de seguridad y, por tanto, a mas accidentes laborales.
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(7) El impacto de la pandemia de COVID-19 en la economia mundial es muy grande
como resultado de la crisis econdmica, la tasa de desempleo mundial aumento
significativamente. Muchas empresas han cerrado debido a los confinamientos y es
posible que no puedan reabrir, muchas empresas han tenido que adaptar practicas y
procedimientos laborales a actuales requerimientos para proteger a los trabajadores,

clientes y consumidores de infecciones. (8)

Durante la pandemia de COVID-19, los servicios de emergencia se ven obligados a
laborar bajo presion, mayores jornadas laborales y en turnos contiguos, con mayores
cargas de trabajo y periodos de descanso reducidos incluidas largas jornadas de
trabajo las cuales generan una sobrecarga de trabajo. Asimismo, los resultados
obtenidos ayudaran a los profesionales de enfermeria de la empresa Agrovision a
plantear propuestas de intervencion 6ptimas encaminadas a una adecuada salud
mental para que los trabajadores puedan controlar adecuadamente el estrés. Todos
los cuidadores que se enfrentan a la COVID-19 pueden experimentar fatiga fisica y
mental, alteraciones del suefio e incluso traumas. En América Latina y el Caribe, las
enfermeras son las primeras en combatir este virus. Han estado y estan expuestos a
condiciones extremas para su buen trabajo, tienen mayor riesgo de contraer esta
enfermedad y poseen extensas jornadas laborales, en algunos casos no cuentan con
el equipo adecuado, lo que les provoca ansiedad, cansancio, dolor, agotamiento, etc.
conduce a una estigmatizacidn mas inusual, en muchos casos provocada por la
misma poblacién. (10) En el Peru se han identificado deficiencias importantes en la
seguridad personal y emocional de las enfermeras. Fue uno de los paises que notd
la falta de implementacion en los hospitales, por lo que tuvieron que buscar a los
mismos profesionales para protegerse, porque con el tiempo las instalaciones
comenzaron a colapsar y ante todos los acontecimientos que se viven dia a dia, la
sensacion de Un desamparo acumulado que llevdé a que muchos profesionales
sanitarios tuvieran que dejar sus puestos de trabajo o pedir bajas por diversas
circunstancias. Sin embargo, muchas enfermeras buscaban la manera de afrontar
esta situacion y no dejar que les afectara emocionalmente para poder seguir

atendiendo a los pacientes. (11)

11



Una buena salud mental y emocional es valiosa porque le permite afrontar el estrés
de la vida, le ayuda a mejorar las relaciones saludables, hace una contribucién
significativa a la sociedad y le permite funcionar eficazmente en el trabajo, mejorando
el potencial de cada persona. En definitiva, sin salud mental es imposible realizar

actividades de forma eficaz, ya que afecta a todo el ambito, incluida la salud fisica.

Como se muestra, el COVID-19 no sélo afecta a la parte organica de una persona,
sino que también causa mas dafo en la parte emocional al imposibilitar a muchos
trabajadores sanitarios seguir prestando servicios, por lo que este estudio necesita
saber de qué se trata. Afrontamiento emocional de una enfermera COVID-19 que

trabaja en Agrovision.

Por ello, en esta investigacion surge el siguiente Objetivo general: Develar la
Percepcion de responsabilidades del personal de enfermeria en relacion al estrés
laboral ocasionado por pandemia Covid 19, Agrovision 2022” y como especificos:
Analizar la percepcion emocional del estrés por pandemia Covid 19, Agrovisién 2022”.
El propdsito de esta investigacion es poder responder a estas interrogantes al develar
¢, Cual es la percepcion de responsabilidades del personal de enfermeria en relacion
al estrés laboral ocasionado por pandemia Covid 19, Agrovision 20227, Asimismo,
ante este escenario, las autoridades pertinentes toman conciencia e identifican los
grupos que, ademas del riesgo de contagio, tienen alto riesgo de desarrollar
problemas emocionales. Una vez identificados, vigilan su salud mental y asi realizan
rapidas intervenciones psicoldgicas y psiquiatricas a fin de que Orneli Felipe sugiere

al examinar el impacto de la pandemia en el COVID-19 y la salud mental.

La hipdtesis queda planteada del siguiente modo: La presente investigacion no

presenta hipotesis por ser un estudio descriptivo simple.
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Il DESARROLLO

A nivel internacional, Berlanga S., Rifa R., Villafafila R., Rodriguez M. (2021) en Espafa
evaluaron las percepciones del personal de enfermeria y la practica clinica observando
las experiencias del personal en la transformacién de la atenciéon primaria de salud
debido a la pandemia de COVID -19, un Estudio cualitativo en el que los cambios en la
atencion directa al paciente y la caracterizacion de grupos fragiles fueron similares. En
pocas palabras: ha habido grandes cambios en la atencidén primaria como consecuencia
de la pandemia Covid_19. (12)

Borges N, Queirés C, Vieira M, Teixeira A. (2021) en Brasil consideraron percepciones y
practicas del personal de Enfermeria en la pandemia de COVID-19, enfoque cualitativo,
se instauraron las siguientes categorias de experiencias vividas (circunstancias
negativas; organizacién del trabajo; cohesién del equipo; desafios y normas y directrices;
estrategias adoptadas y expectativas futuras (retorno a la normalidad; adaptacion;
crecimiento personal y profesional). Subrayaron los estados emocionales negativos, las

estrategias individuales adoptadas.(13)

Atiaja J. (2021) en Ecuador valuaron a los estudiantes de carreras profesionales de salud
los cambios suscitados en la pandemia, con la finalidad de analizar los cambios en el
estilo de vida de los internos, estudio cualitativo se empled una entrevista estructurada.
Se indicaron los cambios en el estilo de vida forman inconvenientes referentes a la

comunicacién con la familia, interaccién con la sociedad y estrés. (14)

En estudios nacionales Rojas J et al (2020) analizaron la percepcion de las enfermeras
en practicas hospitalarias durante el COVID-19, mediante un enfoque cualitativo, con
disefio fenomenoldgico, al que asistieron 80 pasantes, implementaron entrevistas que
discutieron percepciones de la practica hospitalaria a partir de: i) problemas actuales vy ii)

soluciones propuestas.(15)

La enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19) es una enfermedad infecciosa causada
por un coronavirus descubierto en Wuhan. Primero lo llamé 2019-nCoV y luego lo
denomind sindrome de coronavirus 2 (SARS-CoV-2) por el Comité Internacional sobre
Taxonomia de Virus (ICTV). Se propaga directamente a través de goticulas y por contacto
con superficies contaminadas. Ademas de fiebre, se observa tos seca, dificultad para

respirar y mialgias, anosmia, angustia, dolor de cabeza y, en algunos casos, diarrea. El
13



periodo de incubacion del COVID19 oscila entre 1 y 14 dias; La infeccion puede ocurrir

incluso en individuos asintomaticos (16).

Ademas, tres cuestiones relacionadas con la enfermeria que surgieron durante esta
pandemia son: (a) seguridad de las enfermeras, los pacientes y las familias; (b)
asignacion de recursos limitados; y (c) cambios en la naturaleza de las relaciones de las
enfermeras con los pacientes y sus familias. Cuando sea apropiado, también se
consideran las necesidades educativas, las principales preocupaciones y temores de los
estudiantes de enfermeria relacionados con la influenza y la respuesta a emergencias o
desastres. Aun queda investigacion por hacer sobre los roles que pueden desempefar
los estudiantes de enfermeria, la educacion y capacitacion que pueden necesitar para
cumplir esos roles y las medidas de apoyo que deben implementarse para que puedan
trabajar de manera efectiva y segura como trabajadores de la salud son primera linea.
(20)

La percepcion en psicologia se basa en la teoria de la Gestalt, en la cual la precisa como
un transcurso representado por el proceso de conceptualizacion y la busqueda de la
simplicidad. Se agrega la disposicion para seleccionar informacion relevante, la cual se
encarga de crear un estado de claridad juicioso que asienta actuar en el mayor nivel

posible de racionalidad y coherencia con el universo adyacente (21).

La percepcion resume la totalidad de la experiencia de una persona con una realidad
especifica. Esto se basa en la teoria de las relaciones del modelo de adaptacion de
Callista Roy, donde se basa en la capacidad adaptativa de la sociedad para satisfacer
las necesidades del medio ambiente y sugiere formas de afrontarlo, por ejemplo, lo
ocurrido durante la pandemia, que requiere que los estudiantes para ello, se adapta a un
nuevo modo de funcionamiento. La teoria sugiere que con base en lo anterior, Roy se
guia por las siguientes creencias filosoéficas y valores relacionados con la enfermeria: Las
personas son holisticas y trascendentales. Las personas y el mundo comparten patrones
similares de comportamiento y relaciones holisticas que los identifican como seres
unicos. La transformacion del hombre y del medio ambiente se crea en la conciencia
humana, es decir, en la capacidad de cada persona para interpretar el medio interno y
externo donde los pensamientos y sentimientos de las personas, individualmente o en

grupos, utilizan la conciencia y la eleccion para crear integracion entre los humanos y el
14



medio ambiente" (22). Los procesos perceptivos son parte de complejos mecanismos
sensorial-cognitivos, un medio a través del cual las personas perciben, seleccionan,
organizan e interpretan estimulos para adaptarlos a su nivel de comprension. Gracias a
ello es posible entrenar y modificar subjetivamente la informacién recibida a través de los
sentidos (23).

. METODOLOGIA.

3.1. Tipo de investigacion.

El enfoque metodolégico correspondiente a la presente investigacion es cualitativo, ya
que se busca en el contexto observado por los sujetos de investigacion, explicando las
“Percepcion de responsabilidades del personal de enfermeria en relacion al estrés
laboral ocasionado por pandemia Covid 19, Agrovision 2022” El enfoque cualitativo
aborda las realidades subjetivas e intersubjetivas como objetos genuinos de
conocimientos cientificos, este enfoque busca percibir las l6gicas del pensamiento que

guian las acciones sociales. (25)

Busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad, no se trata de probar
o medir en qué medida se encuentra una cualidad particular en un evento particular,
sino de encontrar tantas cualidades como sea posible. Desde el marco conceptual del
holismo, la investigacion cualitativa explora la profundidad, riqueza y complejidad
inherentes a un fendmeno. Ademas, la investigacion cualitativa investiga contextos
que son naturales, o tomados tal como son, y no reconstruidos ni modificados por el

investigador.

3.2. Diseio de investigacion.

El método descriptivo es un procedimiento que tiene como objetivo producir resultados a
partir de entrevistas y observaciones para revelar el significado de un evento a lo largo
del tiempo y en un contexto determinado. En este método, el investigador recopila datos
sobre las historias de vida y experiencias de personas especificas para describirlas y

analizarlas (25).
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También se presenta un enfoque fenomenoldgico que resulta mas adecuado para
realizar el presente estudio. Esta progresién conducira a descubrir un fendmeno de
interés para la profesidon de enfermeria a través de evidencia y analisis. "Percepcion de
responsabilidades del personal de enfermeria en relacion al estrés laboral ocasionado

por pandemia Covid 19, Agrovisién 2022”

Fenomenologia representa al estudio de los fendbmenos. Desciende de dos palabras
griegas: “Phainomenon significa aquello que se muestra, manifiesta o revela y Logos”
quiere decir estudio o tratado. Por tanto, se dice que fendmeno es aquello que esta
latente en la experiencia de vida, que aparece o aparece cuando se pregunta, y logos es
una indagacion tomada como discurso esclarecedor. El modelo fenomenoldgico no parte
de la construccion de una teoria, sino del mundo conocido, cuyo andlisis realiza a partir
de las ideas de cada uno. Heidegger precisa que la fenomenologia es “el permiso para

ver lo que se muestra tal como es, sin cambiar la realidad. (26)

3.3. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién (matriz de
consistencia).

Las categorias que pueden emerger son las siguientes:

VARIABLE CATEGORIA SUBCATEGORIA
Insumos de EPP
Percepciones del Personal Cambio de estilo de vida
personal de Temores
Enfermeria  sobre la |Psicolégico Riesgos

pandemia Covid_19
Impactos

Entorno  Social vy Relaciones Interpersonales
Familiar Rechazo

Medidas preventivas para
evitar el contagio Apoyo
familiar

Laboral Apoyo del personal
Carga laboral
Propagacion de la

pandemia
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3.4. Escenario de estudio.

El escenario de estudio fue la empresa Agrovision 2022, la entrevista se realiz6 en el
centro de trabajo en el horario que el participante tuviera tiempo, buscando un
ambiente tranquilo, sin ruidos y donde el participante se sintiera seguro, ya que hay
que tomar en cuenta que el contexto social, econédmico. Los aspectos politicos y
sociales estan estrechamente relacionados con el estado de salud de la persona que

conoce el alcance del estudio.

3.5. Participantes.

La Poblacién para la presente investigacion seran 20 profesionales de Enfermeria que

laboran en la empresa Agrovisién, 2022.

La muestra de estudio es 10 enfermeras que laboran en la empresa Agrovision, 2022,

las cuales tienen que cumplir con los siguientes criterios de inclusion y exclusion.

Los sujetos de investigacion seran 10 trabajadores de la empresa Agrovision, 2022.
Los entrevistados deberan cumplir con los siguientes criterios de inclusion que se

detallan a continuacion:

Enfermeros que laboran en la empresa Agrovision y se ofrecen voluntariamente para
ser parte del trabajo de investigacion. Participantes sin cambios mentales,

conscientes, orientados al tiempo, espacio y persona.

La investigacion cualitativa no requiere de un gran numero de participantes, solo
requiere que el investigador esté interesado en seleccionar temas que puedan brindar
informacion integral sobre las experiencias o situaciones que esta estudiando (26). En
el presente estudio la muestra se logré en base a la saturacion de informacion. En el
campo de la investigacion cualitativa, se entiende por saturacion el punto en el que ya
se ha escuchado una determinada variedad de ideas y con cada entrevista u
observacién adicional ya no aparecen otros elementos. Mientras surjan nuevos datos

o nuevas ideas, la busqueda no debe detenerse (26).
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la entrevista en profundidad; Esta técnica
es apropiada e indicada cuando se trata de respuestas individuales, utilizada para
evaluar percepciones, prejuicios, expectativas, que no pueden obtenerse en una
entrevista estructurada, que se coordina, previo permiso, con la observacion directa:
consiste en observar atentamente el fendmeno en estudio y su comportamiento en los
pacientes estudiados.

Guia de entrevista: técnica de recogida de datos como instrumento de analisis e
interpretacién, realizada a través de un cuestionario disefiado y dirigido a la muestra
poblacional estudiada. Para recolectar los datos se cred un cuestionario denominado
“Percepcion de responsabilidades del personal de enfermeria en relacién al estrés
laboral ocasionado por pandemia Covid 19, Agrovision 2022”, dicho instrumento es una
entrevista semiestructurada a profundidad la cual fue validado por juicio de tres expertos,
el presente cuestionario tiene por objetivo Describir la "Percepcidn de responsabilidades
del personal de enfermeria en relacién al estrés laboral ocasionado por pandemia Covid
19, Agrovisién 2022”.

3.7. Procedimiento de recolecciéon de datos e informaciones.

Primero se pidié autorizacion al Gerente de la empresa Agrovision para acceder a la
informacion de los Profesionales de Enfermeria que laboran en la empresa Agrovision.

Se selecciono participantes teniendo en cuenta los criterios de inclusién del estudio. Los
participantes dieron su consentimiento para participar en el trabajo de investigacion
mediante consentimiento informado, y la entrevista se realiz6é en el lugar de trabajo de

cada participante fuera del horario establecido. (27)

Se informé sobre los objetivos del trabajo de investigacion, las entrevistas se
realizaron de acuerdo al horario donde el Personal de Enfermeria que labora en la
empresa Agrovision tuvo tiempo libre, brindando asi el tiempo necesario para
recolectar informacién y limitando la duracion estimada de cada entrevista; que dura
entre 40 a 60 minutos. Se explicé a los participantes que se tomarian notas durante la
sesion; Estas notas se discutieron con los participantes al final de cada sesion. Los
datos se recopilaron utilizando grabadoras después de indicar previamente que se

protegeria cuidadosamente la confidencialidad y el anonimato de nuestros

18



participantes. Nos esforzamos por crear una atmdsfera segura y de confianza para
cumplir los objetivos de la investigacion y evitar interrumpir innecesariamente a los

participantes.

Los momentos de trayectoria fenomenoldgica utilizados en esta investigacién fueron:

En el primer momento de la trayectoria, representa la consecuencia de una correlaciéon
dialégica que se produce de un sujeto a otro mediante las vivencias de los
colaboradores. En el presente estudio, el momento fenomenolégico comenzdé con la
identificacion del personal de enfermeria a entrevistar y el establecimiento de una
relacion dialogica con cada uno de ellos para formular la pregunta orientadora: ¢ Cual
es la percepcion de las responsabilidades del personal de enfermeria en relacion con
el estrés laboral causado? por la pandemia de Covid-19 ¢“Agrovision 2022”7
Posteriormente se realiz6 la descripcion fenomenoldgica, la cual representa el
resultado de una relacién dialégica que se da entre un sujeto y otro a través de
discursos, siendo estos discursos transcritos de manera individual a medida que cada

uno de los participantes define sus experiencias.

Reduccion fenomenologica. En este segundo punto buscamos analizar los
significados que revelan la esencia del fendmeno de la percepcion. La reduccion
fenomenoldgica no consiste en suprimir ideas presentes en los discursos, sino en
preservar la esencia de los enunciados espontaneos sin cambiar el significado de lo

que se dice sobre el fendbmeno en cuestion, con el objetivo de analizarlo y develarlo.

Interpretacion fenomenolégica: Heidegger también describe la interpretacién como el
desarrollo interno de la comprensidon que se apropia de lo comprendido, lo expresa o
lo hace explicito. Este punto consiste en interpretar lo expresado en los discursos.
También se llevé a cabo una categorizacion integral de los discursos para identificar

unidades semanticas. (27)

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos:
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Son los gestos y/o expresiones fisicas que realiza el personal de enfermeria al relatar
sus experiencias (tomarse de la mano, extender la mano, llevarse las manos a la cara,

movimientos faciales de alegria y/o tristeza).

- Cada descripcion fue leida varias veces para profundizar la percepcion de como
el fendmeno en cuestidon se revela segun la percepcion, hasta que las unidades de
significado puedan emerger de las conversaciones con los sujetos. Estas unidades de
significado aun no estan presentes en las transcripciones, pero se revelan desde la
mirada consciente del investigador, a partir de la pregunta clave; Cada unidad de
significado es transformada en un discurso psicolégico por el investigador a través del

trabajo reflexivo.

La repeticidn de los temas demuestra que fue posible llegar a la esencia, al significado

del fendmeno en estudio.

- Luego, a partir de las categorias tematicas, se crea una comprension de lo que
el personal de enfermeria esperaba de nosotros segun su percepcion y se crea una
descripcion consistente de la estructura del fendmeno en estudio. De esta manera, a
su vez, la percepcion del personal de enfermeria sobre sus responsabilidades
relacionadas con el estrés laboral provocado por la pandemia de Covid-19 fue
modificada por el investigador en su propio idioma al comprender las vivencias de este

grupo de personas.

Disefio del curso metodoldgico: En este estudio sobre la percepcidon de las
responsabilidades del personal enfermero en relacion al estrés laboral provocado por

la pandemia de Covid, se tiene en cuenta el siguiente curso metodoldgico:

a) ldentificacion de enfermeras que laboran en la empresa Agrovisién 2022 para que nos

informen sobre su percepcion de responsabilidad frente al estrés laboral provocado

por la pandemia de Covid 19.

b) Visitas a determinado personal de enfermeria para informarles sobre el tema del

estudio y asi obtener el consentimiento informado para participar en el estudio.
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c) Durante la segunda visita se aplico un cuestionario semiestructurado para la
recoleccion de datos “Percepciones de responsabilidad del personal de enfermeria en
relacion al estrés laboral provocado por la pandemia de Covid 19, Agrovisidén 20227,

durante la cual se realiz6é una entrevista fenomenoldgica.

d) Las descripciones del personal de enfermeria sobre sus percepciones sobre los
deberes del personal enfermero en relacion al estrés laboral causado por la pandemia
de Covid 19 se obtuvieron luego a través del primer paso de la trayectoria

metodoldgica: la descripcion fenomenoldgica.

e) Se realiz6 una reduccidon fenomenolégica con lectura de material descriptivo para

acceder a la esencia del fenédmeno.

f) Se busco la convergencia y divergencia entre unidades de significado a través de la

comprension fenomenolégica utilizando analisis ideograficos y nomotéticos.

g) Finalmente se realiz6 un analisis cualitativo del fendmeno emergente:

Significado general: Esto se hizo leyendo las descripciones resultantes para
comprender el lenguaje de los participantes. Luego de repetidas lecturas para una
mejor comprension, resaltando unidades semanticas, dividiendo el texto resultante (se
obtuvieron de la esencia de las descripciones), siguiendo el criterio psicoldgico, se
llevaron a cabo transformaciones de los enunciados cotidianos de los participantes al
lenguaje psicolégico, de modo que a través de reflexion y variacion figurativa para
lograr la identificacion de categorias, luego se realizé una sintesis de unidades de

significado transformadas en oraciones, que fue el ultimo paso del analisis cualitativo;

3.8. Rigor cientifico.

En relacion al rigor cientifico:

La credibilidad: También llamado autenticidad, que se centra en la confianza en la

autenticidad de los resultados, incluida una interpretacion del contexto. Para lograr
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este criterio, después de las entrevistas, los trabajadores de la salud reconocieron

como propios los discursos recopilados. (28)

La confiabilidad: Una prueba cualitativa importante de confiabilidad es el grado en
que los resultados son reproducibles. El objetivo no es sélo obtener los mismos
resultados en un estudio sino poder reproducir los procesos utilizados para obtener
esos resultados, aunque puedan ser muy diferentes en diferentes contextos culturales.
(38).

La confirmabilidad: Desde una perspectiva cualitativa, el objetivo es confirmar,
mediante pruebas y otros métodos, que los datos reflejan las opiniones y experiencias

de los participantes con la mayor precision posible. (28)

La transferibilidad: En esta investigacidon sobre la transferibilidad se tiene en cuenta
que la investigacion esta relacionada con el momento, la situacion contextual y los
sujetos que participan en la investigacion (28). Esto se logra a través de una
descripcion integral de las caracteristicas del contexto en el que se realizé la

investigacién, asi como del tema de investigacion.

IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

Las autoridades sanitarias de todo el mundo se encuentran bajo una enorme presion
debido a la pandemia de COVID-19. EIl rapido aumento de la alta demanda que
enfrentan los centros de salud y por ende los profesionales de la salud amenaza con
saturar algunos centros de salud y detener el funcionamiento efectivo de los
responsables del equipamiento médico en todos los centros de salud. (2). En 2020
enfrentamos y seguimos luchando contra una de las peores crisis no solo en el Peru,
en América Latina, sino en el mundo entero. Actualmente estamos luchando contra
una enfermedad para la cual aun no existe cura, estamos hablando del corona virus
(COVID-19) o SARS-CoV-2, esta es una pandemia global que ha puesto en alerta al
mundo entero (OMS, 2020) . ). Segun Alegre (2018), el personal de los centros de
salud comunitarios integra conocimientos de SG-SST, lo que puede verse como una
fortaleza en la prestaciéon de servicios de salud. (6) La percepcion se resume en la

cantidad de experiencias que tiene una persona de una realidad particular.
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Luego de realizar entrevistas al personal de enfermeria que labora en Agrovision

2022, surgieron cinco categorias con subcategorias:

CATEGORIA I: PERSONAL

Esta categoria surgi6 de los comentarios de los participantes y muestra la percepcion
sobre las responsabilidades del trabajador de enfermeria frente al estrés laboral por
la pandemia de Covid 19, Agrovision 2022.” Este testimonio revela lo que piensan,

respecto a la incertidumbre vivida por la pandemia provocada por el Covid_19.

Los trabajadores de la salud tienen mas deberes que simplemente atender
directamente a los pacientes con COVID-19. Su trabajo también incluye abordar la
salud publica a través de actividades de educacién, prevencién y promocion;
Asimismo, sus funciones incluyen reconocer casos, solicitar contactos, tomar
muestras diagndsticas y examinarlas, ademas de otras tareas adicionales a sus

responsabilidades diarias, tanto en clinicas y hospitales. (3).

De esta categoria surgen 02 subcategorias:

SUBCATEGORIA I: INSUMOS Y USO DE EPP

La actual pandemia de COVID-19 ha puesto de relieve la necesidad y la importancia
de desplegar profesionales sanitarios en numero suficiente para cubrir las
necesidades sanitarias a pesar de las buenas condiciones laborales (en la medida en
que incluyan equipos de proteccion individual, combinando el trabajo en equipo y
promoviendo la formacion continua. Asi como el destacable papel que desempefian
las enfermeras en diversos centros de salud. Las enfermeras estan en primera linea
de la atencidén y la prestacion y desempenan un papel fundamental en la mejora del
acceso y la calidad de la atencion sanitaria. (4) La falta de claridad sobre las mejores
practicas para limitar el riesgo de contraer el nuevo coronavirus y la escasez de
equipos de proteccion personal (EPP) pueden aumentar las preocupaciones de los

trabajadores. Ademas, los EPI pueden provocar distanciamiento fisico y psicoldgico,
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agotamiento y deshidratacion debido al aumento de la sudoracion, y crear una
sensacion de aislamiento entre compafieros y pacientes. Todos estos factores

pueden aumentar los niveles de estrés y desencadenar reacciones de ansiedad. (11)

Presentamos los discursos relacionados:

ORQUIDEA: “Si el turno duraba 12h, pues en 12h ibamos al bafio ya que por el EPP no

podiamos estar manipulandolo a cada rato”

JSVS: “Tengamos en cuenta que nosotros somos la primera linea ante cualquier situacion de
emergencia y urgencia en la empresa y por ende necesitamos seguridad, para ello se necesita

que cada colaborador use las medidas de proteccion de forma obligatoria”

KOALA: “Es lamentable que aun sabiendo la realidad en que vivimos, seguimos cometiendo

faltas que ponen en riesgo la vida propia y de los demas”

DAY: “Estrés que ocasionaba tener el EPP durante muchas horas, dolor que ocasionaba al

dejarme marcas y heridas por el uso de ese”

BOLITA DE NIEVE: “Tener en cuenta que siempre debemos estar preparados para cualquier

ocasion con nuestros EPP que son necesarios y nunca descuidarnos”

SUBCATEGORIA Il: CAMBIO DE ESTILO DE VIDA

El brote de COVID-19 ha cambiado abismalmente la vida de los individuos en
multiples horizontes. Las prohibiciones sociales y el distanciamiento modelaron las
relaciones sociales y el comportamiento de manera diferente (19). Sin embargo, los
trabajadores de la salud ante el Covid 19 estaban agotados, hubo varias bajas y

contagios, y los clasificados como de riesgo tuvieron que regresar a sus casas. (20)

Se presentan los testimonios relacionados:
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CAMELL: “Se observod que el personal empleo estrategias para enfrentar riesgos laborales,

mediante el autocuidado, ademés usando los respectivos protocolos de bioseguridad”

KOALA: “Las responsabilidades como profesionales de enfermeria durante la pandemia
fueron incrementando porque el sistema de salud no se encontraba preparado para afrontar la

crisis”

ALE: “Hubieron ocasiones en las que teniamos que estar aislados, lejos de las personas que
amamos, ver familias llorar por familiares fallecidos, cansancio porque eran turnos largos y

pesados”

CATEGORIA II: DIMENSION PSICOLOGICA

Los problematica que afecta el ambito sanitario suelen provocar un gran estrés e incluso
ansiedad entre los residentes en general, asi como entre los trabajadores sanitarios, que
tienen mucho miedo de contagiarse y morir a consecuencia de una infeccion por
COVID19. (4) El cuidado de la salud psicolégica del recurso humano debe integrarse en
la gestion de la salud en el trabajo, en los planes de preparacion y respuesta ante
emergencias y en los planes de vuelta al trabajo formulados en respuesta a la crisis de
la COVID-19. Segun las directrices de la OIT sobre sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos en el lugar de
trabajo deben llevarse a cabo antes de introducir cambios o utilizar nuevos métodos,
materiales, procesos 0 maquinas.

De esta categoria emergieron 03 subcategorias:
SUBCATEGORIA I: TEMOR POR LA INCERTIDUMBRE

La indecision sobre el futuro y la falta de garantia de empleo se correlaciona con un
acrecimiento del estrés, la ansiedad, la depresion y el agotamiento. Los altos niveles de
inseguridad laboral también pueden dar lugar a una baja motivacion y al cumplimiento
deficiente de las medidas de seguridad, y por lo tanto a un mayor numero de accidentes
del trabajo. (7)

Se muestran los testimonios relacionados:
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CAMELL: “Miedo por el riesgo de contagiarse y contagiar a los familiares, sufrimiento por la

pérdida de pacientes”

SERM: “Temor al contagio y angustia por el incremento de casos”

YURI: “Los sentimientos son encontrados Ansiedad, Miedo, Tristeza, Preocupacion,

Incertidumbre”

BOLITA DE NIEVE: “Los sentimientos son mucha incertidumbre y temor” SUBCATEGORIA
Il: RIESGO

Muchos grupos de trabajadores corren un riesgo cada vez mayor de vulnerabilidad
econdémica y de mayor inseguridad laboral, lo que tiene un impacto negativo en su salud
mental y su bienestar. La incertidumbre sobre la situacién laboral y la falta de ingresos
sustitutos en caso de enfermedad o nacimiento pueden aumentar el estrés, la ansiedad
y el riesgo de trastornos mentales para los trabajadores de la economia informal, los
trabajadores temporales y los trabajadores en plataformas digitales a las que a menudo
tampoco tienen acceso. . Temerosos de perder sus empleos e ingresos, los trabajadores
pueden mostrarse reacios a buscar apoyo, abordar cuestiones de salud y seguridad o
participar en practicas laborales poco saludables para complacer a la gerencia y a los
supervisores (por ejemplo, largas jornadas o cargas de trabajo mas pesadas). Este
problema se agrava en el caso de los trabajadores con contratos de duracion
determinada o los trabajadores por cuenta propia. (9)

Los testimonios relacionados con esta subcategoria se muestran a continuacion:

CAMELL: “Percibieron el riesgo de contagiarse durante su estancia en el trabajo”
BOLITA DE NIEVE: “El personal que no es nombrado tenia el riesgo de perder su puesto laboral”

YURI: “El riesgo al contagiarnos y contagiar a nuestra familiares es muy alto, lo cual genera mucha

incertidumbre”

SUBCATEGORIA lll: IMPACTO

El impacto del COVID-19 en la economia global es enorme. Como resultado de la crisis
econdmica, la tasa de desempleo mundial aumentd significativamente. Muchos
comercios estan cerrados debido a la cuarentena y existe la posibilidad de que no

vuelvan a abrir. Es posible que otras empresas tengan que reducir su tamafno,
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reestructurarse o fusionarse para sobrevivir, Io que podria tener graves consecuencias
para el empleo. Ademas, muchas empresas han tenido que adaptar practicas y
procedimientos laborales a nuevos requisitos para proteger a los trabajadores, clientes y

consumidores de infecciones. (8)

ORQUIDEA: “Muchas veces teniamos deficiencias en los insumos y/o medicamentos para
realizar el trabajo, célera porque a ver todo el caos que se originaba por esta pandemia, los precios

de los medicamento, balones de oxigeno aumentaron”

KOALA: “Considero que de alguna manera la sobre carga de trabajo, el incremento de
responsabilidades del profesional de salud contribuyen al estrés, puesto que debido a la pandemia
al haber gran demanda de pacientes contagiados con esta enfermedad con diferentes grados de

dificultad”.

BOLITA DE NIEVE: “Muchas veces sabemos que el personal de enfermeria esta expuesto a

riesgos bioldgicos y el COVID 19 y la pandemia solo es una parte de nuestros riesgos laborales”

CATEGORIA lll: DIMENSION SOCIAL Y FAMILIAR

El personal de Enfermeria necesita resiliencia al laborar en la primera linea de esta
pandemia. Ademas, durante la pandemia han surgido tres cuestiones relacionadas con
la enfermeria: (a) la seguridad de las enfermeras, los pacientes y las familias; (b)
asignacion de recursos limitados; y (c) cambios en la naturaleza de las relaciones de las
enfermeras con los pacientes y sus familias. Esta situacién tiene un impacto
extremadamente negativo en la coincidencia profesional de las enfermeras en general y

de los estudiantes de medicina en particular (17).

Esta categoria tiene dos subcategorias y se presentan a continuacién:
SUBCATEGORIA I: RELACIONES INTERPERSONALES

El brote de COVID-19 ha cambiado abismalmente la subsistencia de las personas en
muchos niveles. Sin embargo, el personal médico que luchaba contra el Covid-19 estaba
agotado, hubo varios heridos e infectados y el personal de alto riesgo se vio obligado a
regresar a casa. (2021) en Ecuador evaluaron el cambio en los patrones de pasantias
de estudiantes de medicina durante la pandemia en una busqueda para analizar los

cambios en los estilos de vida de los reclusos durante la pandemia de Covid-19. En
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resumen, las modificaciones en el estilo de vida crean problemas para los trabajadores

de la salud, como el vinculo con la familia, la comunidad y el estrés.14)

Los relatos relacionados a esta categoria mencionan lo siguiente:
JSVS: “Si bien las relaciones interpersonales han disminuido, el ayudar a colegas debe ser otro de

nuestro enfoque, actualmente siempre recomiendo aprovechar el tiempo con la familia”

BOLITA DE NIEVE: “En aquel tiempo de confinamiento, siempre mantenerse al dia de todo
leyendo, hablar con las personas que eres mas cercana”
SERM: “Mantener una comunicacion activa con mis amigas, realizar videollamada ya que

presencialmente es dificil reunirse”
SUBCATEGORIA II: RECHAZO

Todas las enfermeras que se ocupan de la COVID-19 pueden experimentar agotamiento
fisico y mental, alteraciones del suefio e incluso traumas. En América Latina y el Caribe,
las enfermeras fueron las primeras en combatir el virus. Han estado y estan expuestos a
condiciones extremas por su buen trabajo, tienen mayor riesgo de contraer esta
enfermedad y tienen extensas jornadas laborales, muchas veces no cuentan con el
equipo adecuado lo que les provoca sensacion de ansiedad, cansancio, dolor, cansancio
y una estigmatizacion mas inusitada, que en la mayoria de los casos es provocada por

el mismo grupo poblacional. (10)

DAY: “Hay personas e incluso familiar que se han alejado de nosotros porque piensan que por ser

personal de salud estamos contaminados y podemos contagiarlos”

JSVS: “Las personas en las calles piensan que nosotros los podemos contagiar, y muestran rechazo

hacia nuestra persona”
SUBCATEGORIA Ill: APOYO EMOCIONAL

Una buena salud mental y emocional es invaluable porque le permite afrontar el estrés
de la vida, le ayuda a desarrollar relaciones mas sanas, hace contribuciones importantes
a la sociedad y le permite funcionar eficazmente en el trabajo y mejorar el potencial de
cada persona. . Como se muestra, el COVID-19 no sélo afecta a la parte organica de una
persona, sino que también causa mas dano en la parte emocional, impidiendo a muchos

trabajadores sanitarios seguir prestando servicios.
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Los testimonios relacionados a esta categoria se muestran a continuacion:
KOALA: “Lo primordial ha sido el tratar de realizar actividades que me hagan sentir bien,

actividades con las que me sienta comoda me haga feliz, el tratar de pasar tiempo en familia, el
compartir con amigos actividades ludicas o visitar algunos lugares, te ayuda de alguna manera

a despejar la mente a relajarte”.

BOLITA DE NIEVE: “En aquel tiempo de confinamiento, siempre mantenerse al dia de todo

leyendo, hablar con las personas que seres mas cercanos”

SERM: “Una de las recomendaciones es que realice actividades de relajacion, poner limites, tener

una organizacion, hacer cosas que disfrute y aprovechar su tiempo libre”.

CATEGORIA IV: DIMENSION LABORAL

Todos los enfermeros que se enfrentan a la COVID-19 pueden experimentar fatiga fisica
y mental, alteraciones del sueno e incluso traumas. En América Latina y el Caribe, las
enfermeras son las primeras en luchar contra este virus. Han estado y estan expuestos
a situaciones estresantes, tienen mayor riesgo de contraer esta enfermedad y tienen
largas jornadas laborales, en muchos casos no cuentan con el equipo adecuado,
provocando ansiedad, fatiga, dolor, agotamiento y Una estigmatizacion mas inusual, que
en muchos casos es provocada por el mismo grupo poblacional. (10) De la presente

categoria emergen dos subcategorias:

SUBCATEGORIA I: APOYO DEL PERSONAL

Las enfermeras necesitan gran coraje moral y resiliencia para trabajar en la primera linea
de esta pandemia. Ademas, durante la pandemia han surgido tres cuestiones
relacionadas con la enfermeria: (a) la seguridad de las enfermeras, los pacientes y las
familias; (b) asignacién de recursos limitados; y (c) cambios en la naturaleza de las

relaciones de las enfermeras con los pacientes y sus familias. (17).

Cuando surjan necesidades educativas, se deben abordar las mayores preocupaciones

y temores de los estudiantes de enfermeria relacionados con la influenza y la ayuda en
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emergencias o desastres. Lo que queda por explorar son los roles que los estudiantes
de enfermeria pueden desempeniar, la capacitacion y preparacion que pueden necesitar
para cumplir estos roles, y las medidas de apoyo que deben implementarse para
permitirles funcionar de manera efectiva y segura como pueden trabajar los trabajadores

de atencién médica de primera linea. (18)

SUBCATEGORIA Il: CARGA LABORAL

Durante la pandemia de COVID-19, los servicios de emergencia se ven obligados a
trabajar bajo presidn, durante mas horas y en turnos consecutivos, con mayores cargas
de trabajo y periodos de descanso reducidos. Otros trabajadores, como los empleados
en la fabricacion, entrega y transporte de bienes esenciales y en la seguridad publica,
enfrentan situaciones similares, incluidas largas jornadas junto con una sobrecarga de

trabajo.

Los discursos relacionados con esta subcategoria se muestran a continuacion:

KOALA: “Considero que de alguna manera la sobre carga de trabajo, el incremento de
responsabilidades del profesional de salud contribuye al estrés, puesto que debido a la pandemia

al haber gran demanda de pacientes contagiados con esta enfermedad con diferentes grados de

dificultad”

SERM: Debido a que se restringié el trabajo presencial a personal con enfermedades cronicas
considero que para poder suplir los turnos o actividades, debian trabajar jornadas laborales
mayores, que quizas en algunos sitios de trabajo era compensado econdmica, no evitaba que el
profesional se sienta agotado tanto fisica y mentalmente, sin la energia necesaria para poder otras

actividades recreativas”

JSVS: “Dependiendo a la carga y la experiencia laborar que cada uno realiza, personalmente el
sentimiento que experimento con mayor frecuencia es la ingratitud, realizamos distintas jornadas

de vacunacion, capacitaciones, sesiones educativas, etc.”
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CONCLUSIONES.
De la presente investigacion dio como resultado cuatro Categorias:

CATEGORIA I: Personal

Las responsabilidades como profesionales de enfermeria durante la pandemia fueron
incrementando porque el sistema de salud no se encontraba preparado para afrontar la
crisis”

Hubieron ocasiones en las que teniamos que estar aislados, lejos de las personas que
amamos, ver familias llorar por familiares fallecidos, cansancio porque eran turnos largos

y pesados”

CATEGORIA II: DIMENSION PSICOLOGICA

Lo primordial ha sido el tratar de realizar actividades que me hagan sentir bien,
actividades con las que me sienta comoda me haga feliz, el tratar de pasar tiempo en
familia, el compartir con amigos actividades ludicas o visitar algunos lugares, te ayuda

de alguna manera a despejar la mente a relajarte.
CATEGORIA Ill: DIMENSION SOCIAL Y FAMILIAR

“Si bien las relaciones interpersonales han disminuido, el ayudar a colegas debe ser otro
de nuestro enfoque, actualmente siempre recomiendo aprovechar el tiempo con la

familia”
“En aquel tiempo de confinamiento, siempre mantenerse al dia de todo leyendo, hablar
con las personas que eres mas cercana”

CATEGORIA IV: DIMENSION LABORAL

“Considero que de alguna manera la sobre carga de trabajo, el incremento de
responsabilidades del profesional de salud contribuye al estrés, puesto que debido a la
pandemia al haber gran demanda de pacientes contagiados con esta enfermedad con

diferentes grados de dificultad.
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RECOMENDACIONES:

Es importante para el ambito de la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como para el
sector publico y privado, implementar alternativas que mitiguen los factores de riesgo
relacionados con el surgimiento de sintomas de estrés laboral con el objetivo de que los
trabajadores de la salud realicen su vocacion como servidores, sin que esto perjudique
la calidad de vida de ellos y sus familias. Ademas, se recomienda que las empresas
evaluen rutinariamente la salud mental, el bienestar laboral, los niveles de estrés y los
niveles de satisfaccion de los equipos de enfermeria, realizando actividades que

incrementen la estabilidad emocional.

Considerando que el trabajo en equipo fue un factor clave para superar el problema ante
la contingencia por el COVID-19, se recomienda crear espacios y desarrollar estrategias
que los fortalezcan caracterizan y motivan el desarrollo de la productividad de cada
empleado para una comprension mas profunda del estrés laboral en las condiciones
sanitarias debido al riesgo, se recomienda ampliar el estudio teniendo en cuenta el

desarrollo personal del individuo ambito personal, social y profesional.

Finalmente, se espera que el presente estudio proporcione una base tedrica para
realizar nuevas investigaciones sanitarias de calidad para fortalecer y profundizar
informacion util para desarrollar estrategias futuras que puedan ser ampliamente
aceptados para beneficiar el bienestar fisico y psicoldgico de los trabajadores de la

salud.
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“Percepcion de responsabilidades del personal de enfermeria en relacion al estrés

laboral ocasionado por pandemia Covid 19, Agrovision 2022”
Anexo 1

Entrevista semiestructurada a profundidad. * Percepcién de responsabilidades del
personal de enfermeria en relacion al estrés laboral ocasionado por pandemia Covid 19”
Introduccién Reciba usted mi cordial salud me dirijo a su digna persona con el motivo de
obtener informacion sobre lo que usted conoce a cerca de la percepcion de
responsabilidades relacién al estrés laboral ocasionado por pandemia Covid 19 de usted
como personal de enfermeria por lo que le pido responder a cada pregunta con
sinceridad, ya que la informacion recolectada sera solo para uso de la investigacion.

Agradezco anticipadamente su participacion.

Instrucciones:Responda las siguientes preguntas de manera clara y sincera, es importante

gue sus respuestas sean totalmente honestas.
I.- DATOS GENERALES

Seuddnimo Edad Sexo ---------
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Il.- DATOS ESPECIFICOS

1- Me puede relatar s Cual es su percepcion de responsabilidades del personal de
enfermeria en relacion al estrés laboral ocasionado por pandemia Covid 19”

2- ;Qué sentimientos experimenta en esta pandemia ocasionada por el Covid_197”

3- ¢ Como maneja el estrés ocasionado por la pandemia Covid_19?7”
4- ; Cuales son los cuidados para el bienestar de su salud mental que ha adoptado?

5- ¢ Cuales son sus recomendaciones para que otro personal de salud pueda afrontar

B\ debidamente el estrés?
B - ™  UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO FACULTAD DE CIENCIAS
Y110 pELAsALUD
Z«ﬁ | ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Anexo 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, DNI

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la investigacion
titulada: “"Percepcion de responsabilidades del personal de enfermeria en relacién al
estrés laboral ocasionado por pandemia Covid 19, Agrovision 2022’habiendo sido
informada del propdsito de la misma, asi como de los objetivos y teniendo la confianza
plena de que el instrumento sera solo y exclusivamente para fines de la investigacion en
mencién, ademas confio en que la investigacion utilizara adecuadamente dicha

informacion asegurandome la maxima confidencialidad.

En senal de conformidad asiento mi firma.

Chiclayo,...... de.ii 2022

NOMDIe: ..o
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CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS DE LA

ENCUESTA

1. NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION

Enfermera

TITULO Y /O GRADO ACADEMICO

OBTENIDO

ESPECIALIDAD

EXPERIENCIA LABORAL(en afios)

INSTITUCION DONDE LABORA

CARGO 2.

ENFERMERO/ DOCENTE

Titulo de la Investigacidn:
“Percepcion de responsabilidades del personal de enfermeria en relacion al estrés

laboral ocasionado por pandemia Covid 19, Agrovision 2022”

3. NOMBRE DE LA TESISTA:

Brenis Vasquez Mitzy Alexandra Ch.

4. INSTRUMENTO EVALUADO

" Percepcion de responsabilidades del personal
de enfermeria en relacion al estrés laboral

ocasionado por pandemia Covid 19”
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5. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO | Obtener informacion sobre la percepcion del
personal de enfermeria que labora en la empresa
Agrovisidn en relacion al estrés ocasionado por la
pandemia Covid_19.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPAEN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD” SI ESTA TOTALMENTE

EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

6. DETALLE EL INSTRUMENTO El instrumento consta de 1 pregunta norteadoray 4
preguntas auxiliares que se ha construido teniendo en
cuenta la revisidn de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para realizar la encuesta semi
estructurada a profundidad y finalmente sera aplicado al
analisis de esta investigacion.
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PREGUNTA NORTEADORA: TA( ) TD( )
1 Me puede relatar ,Cudl es su | SUGERENCIAS:
percepcion de responsabilidades del
personal de enfermeria en relacién al
estrés laboral ocasionado por pandemia
Covid 19”
TA( ) TD( )
2. 4 Qué sentimientos experimenta en esta | SUGERENCIAS:
pandemia ocasionada por el Covid_197”
TA( ) TD( )
3. ¢, Como maneja el estrés ocasionado | SUGERENCIAS:
por la pandemia
Covid_19?”
4. ;Cudles son los cuidados para el TA( ) TD( )
bienestar de su salud mental que SUGERENCIAS:
ha adoptado?
5. ¢ Cuales son sus recomendaciones TA( ) TD( )
para que otro personal de salud
SUGERENCIAS:

pueda afrontar debidamente el
estrés
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CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS DE LA
ENCUESTA

7. NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION Enfermera

TITULO Y /O GRADO ACADEMICO

OBTENIDO

ESPECIALIDAD

EXPERIENCIA LABORAL(en afios)

INSTITUCION DONDE LABORA

CARGO 8. ENFERMERO/ DOCENTE

Titulo de la Investigacion:
“Percepcién de responsabilidades del personal de enfermeria en relacién al estrés

laboral ocasionado por pandemia Covid 19, Agrovision 2022”

9. NOMBRE DE LA TESISTA: Brenis Vasquez Mitzy Alexandra Ch.

10. INSTRUMENTO EVALUADO " Percepcion de responsabilidades del personal
de enfermeria en relacién al estrés laboral

ocasionado por pandemia Covid 19”

11. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO | Obtener informaciéon sobre la percepcion del
personal de enfermeria que labora en la empresa
Agrovision en relacion al estrés ocasionado por la
pandemia Covid_19.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD” SI ESTA TOTALMENTE
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EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.

12. DETALLE EL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 1 pregunta norteadoray 4
preguntas auxiliares que se ha construido teniendo en
cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para realizar la encuesta semi
estructurada a profundidad y finalmente serd aplicado al
analisis de esta investigacion.
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PREGUNTA NORTEADORA: TA( ) TD( )
1 Me puede relatar ,Cudl es su | SUGERENCIAS:
percepcion de responsabilidades del
personal de enfermeria en relacién al
estrés laboral ocasionado por pandemia
Covid 19”
TA( ) TD( )
2. ;Qué sentimientos experimenta en | SUGERENCIAS:
esta pandemia ocasionada por el
Covid_197"
TA( ) TD( )
6. ¢, Como maneja el estrés ocasionado | SUGERENCIAS:
por la pandemia
Covid_19?”
7. ¢Cuales son los cuidados para el TA( ) TD( )
bienestar de su salud mental que SUGERENCIAS:
ha adoptado?
8. ¢ Cuales son sus recomendaciones TA( ) TD( )
para que otro personal de salud
SUGERENCIAS:

pueda afrontar debidamente el
estrés
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CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS DE LA

ENCUESTA

13. NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION

Enfermera

TITULO Y /O GRADO ACADEMICO

OBTENIDO

ESPECIALIDAD

EXPERIENCIA LABORAL(en afios)

INSTITUCION DONDE LABORA

CARGO
14.

ENFERMERO/ DOCENTE

Titulo de la Investigacion:
“Percepcion de responsabilidades del personal de enfermeria en relacion al estrés

laboral ocasionado por pandemia Covid 19, Agrovision 2022”

15. NOMBRE DE LA TESISTA:

Brenis Vasquez Mitzy Alexandra Ch.

16. INSTRUMENTO EVALUADO

“ Percepciodn de responsabilidades del personal

de enfermeria en relacion al estrés laboral

ocasionado por pandemia Covid 19”

17. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Obtener informacion sobre la percepcion del
personal de enfermeria que labora en la empresa
Agrovision en relacién al estrés ocasionado por la
pandemia Covid_19.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPAEN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD” SI ESTA TOTALMENTE
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EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.

18. DETALLE EL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 1 pregunta norteadoray 4
preguntas auxiliares que se ha construido teniendo en
cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de contenido serd
sometido a prueba de piloto para realizar la encuesta semi
estructurada a profundidad y finalmente sera aplicado al
analisis de esta investigacion.
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PREGUNTA NORTEADORA: TA( ) TD( )
1 Me puede relatar ,Cudl es su | SUGERENCIAS:
percepcion de responsabilidades del
personal de enfermeria en relacién al
estrés laboral ocasionado por pandemia
Covid 19”
TA( ) TD( )
2. ;Qué sentimientos experimenta en | SUGERENCIAS:
esta pandemia ocasionada por el
Covid_197"
TA( ) TD( )
9. (Como maneja el estrés ocasionado | SUGERENCIAS:
por la pandemia
Covid_19?”
10. ¢ Cudles son los cuidados para el TA( ) TD( )
bienestar de su salud mental que SUGERENCIAS:
ha adoptado?
11. ¢, Cuadles son sus TA( ) TD( )
recomendaciones para que otro
SUGERENCIAS:

personal de salud pueda afrontar
debidamente el estrés
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Anexo 4 Matriz de consistencia

Titulo: "Percepcion de responsabilidades del personal de enfermeria en relaciéon al
estrés laboral ocasionado por pandemia Covid 19, Agrovisiéon 2022”

Técnicas
Formulacién del problema Objetivos Hipoétesis e
instrumentos
Problema Principal
¢, Cuales son las Percepciones de Obieti |
responsabilidades del personal de ]et!v9 genera _
enfermeria en relacion al estrés | Describir !&_IS Percepciones de
laboral ocasionado por pandemia | responsabilidades del personal
Covid 19, Agrovision 20227 de enfermeria en relacion al
Problemas secundarios estrés laboral ocasionado por
) pandemia Covid 19, Agrovision | | 5 presente
iLas Percepciones de h pr -
- 2022 investigacion
responsabilidades del personal de . e g
enfermeria en relacién al estrés Objetivos Especificos: no ’pre_senta
laboral ocasionado por pandemia Conocer si son adecuadas las hipdtesis por Instrumgnto:
Covid 19, Agrovisién 2022 son Percepciones de serun Entrevista
adecuadas? responsabilidades del personal | estudio
¢ Los estilos de vida del personal de | d€ enfermeria en relacion al descriptivo
Enfermeria cambiaron luego de la estres laboral ocasionado por simple.
llegada de la pandemia Covid 19? pandemia Covid 19, Agrovision
. 2022
¢,El personal de Enfermeria que . . )
labora en la empresa Agrovisién Identificar los estilos de vida y su
sabe manejar adecuadamente el | manejo de estrés del personal de
estrés? Enfermeria de Agrovision 2022
Tipo y disefo de investigacion Poblaciéon — muestra Variable
Tipo: Cualitativo
Disefo: 10 personal de enfermeria | | Variable
Descriptivo que labora en la empresa
Agrovision 2022 Percepcion del
personal de
Enfermeria
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@ Anexo 5 Validacion de

Expertos







CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS DE

LA ENCUESTA
1. NOMBRE DEL JUEZ VILMA  [Aina € oo NEL CHAMBERG,
PROFESION Enfermera
TV /O GRADO ACADEMICO Lice. Enf EN FERME ﬂl’A
OBTENIDO
ESPECIALIDAD ENEERMERA  PebloThicA
EXPERIENCIA LABORAL(en afios) A0 ANOS
INSTITUCION DONDE LABORA H' M. ALMAaHzOoPR AGUINACA ASkrdp
CARGO ENFERMERO/ DOCENTE /. Uf
= : 7 (oronel Chamb
5 RIA

CEP+39210 RE 3(858

Titulo de la Investigacién:

“Percepcién de responsabilidades del personal de enfermeria en relacion al estrés

laboral ocasionado por pandemia Covid 19, Agrovisién 2022"

3. NOMBRE DE LA TESISTA:

Brenis Vasquez Mitzy Alexandra Ch.

4. INSTRUMENTO EVALUADO

" Percepcién de responsabilidades del personal
de enfermeria en relacién al estrés laboral

ocasionado por pandemia Covid 19"

5. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Obtener informacién sobre la percepcion del
personal de enfermeria que labora en la empresa

Agrovisién en relacién al estrés ocasionado por la

pandemia Covid_19.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S|
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD” S| ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.







