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Resumen 

En la investigación se propuso como objetivo general: determinar la relación de 

la fiscalización tributaria y recaudación de Impuesto Predial en la Municipalidad 

Distrital de Bellavista, 2023, para lo cual se empleó el enfoque cuantitativo, el 

tipo de investigación fue básica, el diseño  no experimental de tipo transversal y 

el nivel fue correlacional, en el sentido que la investigación tuvo como fin medir 

la relación de las variables fiscalización tributaria y recaudación del impuesto 

predial; igualmente, la población estuvo conformada por los 60 trabajadores de 

la institución, de la cual se extrajo una muestra de 52 colaboradores; además, el 

muestreo fue probabilístico; por otro lado, la técnica fue la encuesta y el 

instrumento el cuestionario, se halló que entre las variables analizadas se 

presenta un coeficiente de relación de 0.382, siendo este bajo y de carácter 

positivo; asimismo se tiene una significancia de 0.005, siendo el valor menor a 

0.05; por lo que la relación es significativa; lo mencionado afirma que las mejoras 

que se desarrollen en relación a la fiscalización tributaria de los predios de zona, 

ayudarán a fomentar el crecimiento en la recaudación de los impuestos 

municipales. 

Palabras clave: cultura tributaria, fiscalización tributaria y recaudación de 

impuestos.   
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Abstract 

 

The general objective of the research was to determine the relationship between 

tax inspection and Property Tax collection in the District Municipality of Bellavista, 

2023, for which the quantitative approach was used, the type of research was 

basic, the design was non-experimental. cross-sectional and the level was 

correlational, in the sense that the purpose of the research was to measure the 

relationship between the variables inspection and collection; Likewise, the 

population was made up of the 60 workers of the institution, from which a sample 

of 52 collaborators was drawn; Furthermore, the sampling was probabilistic; On 

the other hand, the technique was the survey and the instrument was the 

questionnaire, it was found that among the variables analyzed there is a 

relationship coefficient of 0.382, which is low and positive in nature; Likewise, 

there is a significance of 0.005, the value being less than 0.05; so the relationship 

is significant; The aforementioned affirms that the improvements that are 

developed in relation to the tax inspection of the zone properties will help promote 

growth in the collection of municipal taxes. 

Keywords: tax culture, tax inspection and tax collection.



1 
 

I. INTRODUCCIÓN  

Uno de los ingresos principales que presenta el Estado son los distintos tributos 

que cancelan los contribuyentes, debido a que sin ellos el país no podría 

sostener los gastos que efectúa en obras de tipo públicas como son: carreteras, 

colegios, hospitales y  otros; en el caso de los gobiernos locales la recaudación 

de impuestos es empleada en beneficio de población local a fin de brindarle una 

mejor calidad de vida; en tal sentido la fiscalización tributaria tiene un papel 

transcendental ya que de esta dependerá identificar a los contribuyentes que no 

efectuaron la declaración jurada del predio que poseen o que no hayan 

actualizado los datos de dichos predios, ya que esta información  es la materia 

básica para determinar con exactitud el impuesto predial que se debe cancelar.   

En Colombia, en el municipio de la Palma se ha identificado insatisfacción en 

relación a  las necesidades  básicas como: educación, salud y otras, que 

presentan los pobladores de la zona, esto debido a que el gobierno local 

presenta pocas estrategias en relación: al fortalecimiento de la recaudación del 

impuesto predial y al desarrollo de una fiscalización efectiva de los predios de 

los contribuyentes, asimismo se ha reconocido que el ingreso por impuesto 

predial  solo representa un 12.48% de los ingresos corrientes considerándose 

este un valor muy bajo (Cortes, 2021).  

En Ecuador, se considera que el impuesto predial que es cancelado por los 

propietarios de predios es la primordial fuente de ingresos de los municipios, sin 

embargo, la recaudación del este impuesto tanto en América Latina como en el 

país analizado es baja pues en Colombia y en Uruguay llega a 0.8%, en Chile y 

Brasil a 0.7%   y en Ecuador  a 0.6% del PBI; el autor menciona que entre las 

principales causas de esta situación está: la insuficiente cultura tributaria, la poca 

voluntad de pago que presentan los contribuyentes, las escasas estrategias de 

recaudación y fiscalización, los deficientes recursos que presentan las 

municipalidades para realizar su gestión (Carranza, 2020).  

En el Perú, la recaudación del IP representó en el año 2019 el 41.4% del total de 

los impuestos municipales y en el año 2020 fue 45% de lo mencionado; sin 

embargo,  estos niveles logrados solo suman el 7.2% del total de los ingresos  

que perciben los municipios y además solo representan el 0.24% del PBI; ante 
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lo mencionado el gobierno por intermedio del MEF, ha establecido una serie de 

estrategias con el fin de fortalecer la gestión del impuesto predial, cabe señalar 

que el cumplimiento de dichas estrategias llevará a una efectiva administración 

del impuesto señalado (MEF, 2021). Asimismo, se ha identificado que el 78% de 

los peruanos considera injusto el pago que se efectúa por impuesto a la 

propiedad ya que esto no se refleja en obras en beneficio de la sociedad, un 82% 

de lo analizados menciona que las estrategias empleadas por las instituciones 

municipales de fiscalización y recaudación son insuficientes; todo esto ha llevado 

que la recaudación del mencionado impuesto sea baja (Cajo, 2020). 

La investigación se lleva a cabo en la Municipalidad Distrital de Bellavista, en la 

que existe 1300 contribuyentes activos al año 2022, sin embargo, según el último 

censo del año 2017 solo en el área urbana existe 7 689 predios, se ha observado 

también que el personal encargado de la recaudación, cobranza,  orientación y 

fiscalización tributaria se encuentra poco capacitado en temas de tributación 

municipal, llevando esto a la desconfianza de la población en las autoridades 

municipales;   también se ha logrado visualizar que la gestión de fiscalización es 

deficiente debido a que  pocas  veces se planifica, organiza y controla la función 

mencionada teniendo en cuenta las necesidades de fiscalización es decir a: los 

pequeños, grandes contribuyentes,  los  omisos y sub valuadores;  asimismo, en 

lo concerniente al trabajo de campo de los fiscalizadores, se efectúa con muy 

poca regularidad por los escasos recurso materiales y humanos, esto ha traído 

como consecuencia que la base de datos de los contribuyentes se encuentre 

desactualizada; en lo referente a la cobranza ordinaria se tiene la estrategia 

comunicación masiva por medio de avisos publicitarios en la televisión local, en 

lo que respecta a la estrategia de cobranza  personalizada, pocas veces se 

efectúa debido al escaso personal;  lo mencionado ha generado que en el 

municipio la recaudación de los impuestos municipales disminuya y por ende la 

prestación de servicios como: seguridad ciudadana, limpieza y municipal y otras 

sea deficiente; Por lo mencionado se establece como problema general ¿Cómo 

es la relación de la fiscalización tributaria y recaudación del Impuesto Predial en 

la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2023? y como problemas específicos 

¿Cómo es la relación entre fiscalización tributaria y la cobranza ordinaria en la 

Municipalidad Distrital de Bellavista, 2023?, ¿Cómo es la relación entre 
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fiscalización tributaria y la cobranza coactiva en la Municipalidad Distrital de 

Bellavista, 2023? y ¿cuál es el nivel de la fiscalización tributaria y la recaudación 

del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2023? 

La investigación se justifica desde lo teórico debido a que se logrará entender 

los saberes científicos en relación a la teoría de  fiscalización y recaudación, 

siendo esto empleado para implementar las recomendaciones necesarias; se 

justifica de forma metodológica, ya que los instrumentos usados son adecuados 

porque se validaron con la revisión de los expertos y se revisaron usando el Alfa 

de Cronbach, por lo tanto, podrán ser empleados por otros investigadores que 

tengan la posibilidad de analizar variables similares; la justificación práctica se 

evidencia en el sentido que los resultados podrán ser revisados por las 

Municipalidades de la Provincia de  Jaén y con ello elaborar nuevas estrategias 

que mejoren la situación evidenciada; finalmente se justifica socialmente porque 

con el mejoramiento de las variables señaladas la población gozará de mejores 

obras públicas.  

El objetivo general: determinar la relación de la fiscalización tributaria y 

recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2023 

y como objetivos específicos identificar la relación entre fiscalización tributaria y 

la cobranza ordinaria en la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2023, señalar la 

relación entre fiscalización tributaria y la cobranza coactiva en la Municipalidad 

Distrital de Bellavista, 2023 y establecer el nivel de la fiscalización tributaria y la 

recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista, 

2023. 

La hipótesis general: la fiscalización tributaria se relaciona significativamente con 

la  recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista, 

2023 y como hipótesis específicas: la Fiscalización tributaria se relaciona 

significativamente con la cobranza ordinaria en la Municipalidad Distrital de 

Bellavista, 2023;  la fiscalización tributaria se relaciona significativamente con la 

cobranza coactiva en la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2023 y el nivel de 

la fiscalización tributaria y la recaudación del Impuesto Predial en la 

Municipalidad Distrital de Bellavista, 2023, es regular.  
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II. DESARROLLO 

La investigación toma en cuenta estudios del ámbito internacional siendo 

estos: 

Según Vascones (2018), en su estudio titulado: Fiscalización tributaria y 

recaudación del Impuesto Predial en el ámbito ecuatoriano; centrándose 

en trabajar como objetivo conocer los factores que afectan el nivel de 

cumplimiento de pago de los tributos municipales, usándose el tipo 

básico, asimismo, solo toma los datos del campo de trabajo y no 

experimenta es decir el diseño no experimental, al mismo tiempo se 

comprobó la hipótesis general propuesta con la estadística por lo tanto, 

se afirma que es cuantitativa, población y la muestra que se analizó fueron 

los documentos de recaudación de impuestos del año 2016 y 2017, estos 

se examinaron empleado fichas de análisis; por otro lado, los hallazgos 

indican  que para el primer año lo   recaudado supero a lo planificado en 

un 26.5%, sin embargo, para el segundo año  la brecha fue -12.23% 

siendo la principal causa, la deficiente fiscalización tributaria, entonces se 

concluye que las fiscalización tributaria efectuada de manera efectiva 

mejora de manera sustancial la recaudación tributaria.  

Menciona Fernández et al. (2018) en el estudio la evasión de impuestos 

como factor negativo para los colombianos,  centrándose en trabajar 

como  objetivo fue conocer que factores contribuyen a que la población 

no pague impuestos, para lo cual se aplicó el tipo de investigación 

descriptivo; diseño no experimental, se utilizó la población y muestra de 

3496 contribuyentes, analizados estos con la modalidad de encuesta y 

con  el formato de cuestionario, el autor obtiene como resultados que los 

principales factores que disminuyen la evasión de impuestos son: un 

control efectivo sobre los proceso de cobranza, una mejor revisión de las 

declaraciones juradas, la aplicación de programas de fiscalización 

adecuados y el uso de estrategias para mejorar el nivel de confianza en 

la población sobre el uso adecuado del dinero recaudado por impuesto, 

todo lo mencionado repercutirá en el aumento de la recaudación de 

impuestos.  

Se identificó también investigaciones del ámbito peruano siendo estas:  
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Según Vigñaty (2023), en su tesis titulada: “fiscalización tributaria y 

recaudación del Impuesto Predial en Municipalidad Huarocondo”, señala 

como objetivo, establecer cómo se relacionan los temas de la 

investigación. En el marco metodológico se tuvo en cuenta, tipo básico, 

no experimental y cuantitativo, asimismo, se estudió a 30 trabajadores 

siendo estos considerados como población y muestra, considerado para 

la toma de datos la encuesta, usándose en esta cuestionarios, después 

de efectuar el análisis de los datos se observó cómo  los principales 

hallazgos un de  Rho de Spearman = 0.788 entre las principales variables 

y entre la fiscalización, la cobranza ordinaria y coactiva los valores de Rho 

de Spearman son de 0.86 y 0.89; se infiere que las actividades realizadas 

por los trabajadores  en la fiscalización se relacionan de forma moderada 

con los procedimientos efectuado en la recaudación del impuesto.    

Según Risco (2020) en su tesis: en la investigación fiscalización tributaria 

y recaudación del Impuesto Predial en Municipalidad de Yurimaguas; se 

enfoca en el objetivo de conocer la asociación de las variables para lo cual 

se empleó, el tipo básico, con metodología  que usa la estadística es decir 

la cuantitativa, además no efectuó maniobra en las variables, entonces 

fue no experimental; la población fue 180 y la muestra  conformada por 

20 sujetos, en la extracción de datos se usa la encuesta y cuestionario; 

los principales hallazgos dan fe de una relación de Rho de Spearman 

0.788 entre las principales variables, además se analizó la relación entre 

la fiscalización y la cobranza ordinaria y coactiva, siendo  los valores de 

Rho de Spearman son de 0.56 y 0.69; se infiere que las actividades 

realizadas por los trabajadores  en la fiscalización están  relacionadas de 

forma moderada con la recaudación del impuesto.    

Vera (2019) en su estudio titulado fiscalización y recaudación tributaria en 

la Municipalidad de Víctor Larco, establece el objetivo de analizar la 

relación de las variables, el artículo empleó como guía metodológica la 

cuantitativa, además, la información de las variables no sufrieron 

manipulación alguna por lo que es sin experimentación, asimismo, se 

analizó a 26 trabajadores ya que estos fueron población y muestra al 

mismo tiempo, por otro lado, en la extracción de datos se emplea la 

encuesta y el cuestionario de 24 preguntas, los hallazgos indican que un 
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52% y 58% presentan nivel regular en ambas variables según los 

encuestados; se identificó también un valor de Rho de 0.836 y p=0.00, por 

lo descrito se deduce que las variables se relacionan de forma importante.  

Finalmente se citó investigaciones de la parte local, siendo estas como 

siguen:  

Sánchez (2022) en su tesis fiscalización tributaria y recaudación en la 

Municipalidad de Cajamarca; señala como objetivo establecer la relación 

de las variables, en tal sentido se usó el enfoque cuantitativo, el diseño 

fue el no experimental ya que la información recolectada de las variables 

no tuvo que ser maniobrada, se analizó a 36 trabajadores ya que estos 

fueron población y muestra al mismo tiempo, en la recolección de datos 

se usa la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento; los 

principales hallazgos mencionan que el nivel de ambas variables es 

regular según un 52.07% y 52.62% además r= 0.998 y P= 0.00 con lo cual 

se concluye que la relación que coexiste entre los temas de la 

investigación al altamente significativa.  

Pérez (2022) en el estudio: Fiscalización tributaria y cumplimiento 

tributario en la Municipalidad de Cajamarca; establece como finalidad  

señalar como es la relación entre los factores tema de estudio, el diseño 

fue no experimental, se manejó con el enfoque cuantitativo, la población 

y  muestra tomada fue 280 sujetos estudiados con la modalidad de 

encuesta con el formato de un cuestionario; los principales hallazgos dan 

fe de una relación de Rho = 0.788 entre las principales variables; se infiere 

que las actividades realizadas por los trabajadores en la fiscalización está 

relacionando de forma alta con la recaudación del impuesto.    

Según Guevara y Olano (2022) en su estudio titulado: Cultura tributaria y 

recaudación del Impuesto Predial en Jaén; fundamenta como objetivo 

establecer la relación de las variables, por consiguiente, se empleó el tipo 

aplicado, el diseño trabajado no manipuló variables por lo que fue no 

experimental, la población y muestra estuvo conformada por fue 18 

funcionarios, la técnica utilizada fue la encuesta y el cuestionario para 

recolección de datos fue el instrumento; los resultados arrojan que el 

59.5% y el 40.5% dicen que los niveles de ambas variables son regulares; 
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también se halló r= 0.906 y sig= 0.00; lo mencionado permite concluir que 

las variables se relacionan de una significativa.  

La investigación tuvo en cuenta la teoría de disuasión, esta fue lanzada 

por   Allingham y Sandmo en el año de 1972, la teoría afirma que el 

contribuyente contrapesa los costos que lleva hacer los pagos de 

impuestos y los beneficios que se obtiene por efectuarlos, con lo cual la 

mayor parte de las veces el contribuyente evade los impuestos porque 

siente que no le beneficia pagarlos (Gutiérrez et al., 2020).  

Se cita también la teoría de Eheberg, esta afirma que el pago de los 

tributos es un deber de los ciudadanos, por lo tanto, no es necesario que 

esté fundamentado de forma jurídica, es decir que el contribuyente lo debe 

efectuar de forma voluntaria (Layme, 2020) 

Se citó también el marco teórico de la variable fiscalización tributaria, 

Alberto et al. (2021) esta es definida como las tareas que realiza el Área 

de Rentas, a fin de que con ello se pueda supervisar el correcto 

cumplimiento de los deberes de tributación; cabe mencionar que las 

tareas de fiscalización son: indagar si el contribuyente ha cumplido con 

informar o declarar las características del predio que posee en lo que 

respecta: el uso que se le está dando, el tamaño que tiene, los materiales 

de los que está hecho y toda aquella información que sea imprescindible 

para determinar de forma precisa el importe a pagar del impuesto predial. 

La fiscalización tributaria trabaja para lograr objetivos como:  

a.- Agrandamiento de la base de los contribuyentes, mediante el proceso 

de fiscalización se amplía la base de contribuyentes porque al fiscalizarlos 

se ubica a los denominados omisos, es decir aquellos contribuyentes 

persona naturales o jurídicas que no han declarado el predio en la 

institución municipal Cárdenas (2020). 

b.- Mejor cantidad de recaudación de impuestos, esto es posible ya que 

al existir la fiscalización e identificar con ello contribuyentes: que hasta la 

fecha no han declarado, o contribuyentes que ha realizado declaraciones 

por cantidades menores a la que deberían ser; se podrá generar con ello 

nuevas deudas tributarias siendo estas cobradas de forma ordinaria o 

coactiva Culque et al (2021). 
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c.- Mejorar el cumplimiento de los deberes tributarios de forma voluntaria, 

las fiscalizaciones efectuadas a los contribuyentes forman conciencia 

tributaria lo que va a generar el mayor cumplimiento espontaneo de las 

obligaciones tributarias Chero y Ramos (2021). 

Dimensiones de Fiscalización tributaria, en esta se encuentran: 

Elección de cartera, la base de datos se encuentra formada por la 

totalidad de los contribuyentes, siendo estos datos contrastados con las 

declaraciones jurada presentadas por los mismos, esta base de datos es 

dividida teniendo en cuenta el costo beneficio; es decir el costo de 

fiscalizar en comparación con el impuesto que se recibirá Domínguez 

(2021).  

Planificación y Organización, las actividades de fiscalización se planifican, 

a fin de determinar las metas a lograr en relación al número de 

contribuyentes a supervisar; asimismo, se organiza tanto el trabajo de 

campo como el de gabinete Irureta (2022). 

Inspección, esta es ejecutada por el personal de inspección con ayuda de 

equipo electrónico empleado para la medición de los predios; este 

empieza con la planificación de las inspecciones, posteriormente se 

elaboran los requerimientos, acto seguido se toma la información de 

trabajo de campo y finalmente con esta se elabora el trabajo en la oficina 

Llanos (2022). 

Base legal de la recaudación de impuestos; Se tomó en cuenta el Código 

Tributario, siendo este presentado el 22 de junio del año 2013, utilizando 

para ello el DS 133-2013; también se tiene la Ley de Procedimientos de 

Ejecución Coactiva, presentada esta el año 2008, asimismo está la Ley 

de Tributación Municipal, formulada en el año 2004, usando para ello DS 

156-2004; otra de las Leyes es la de Procedimiento Administrativo 

General, elaborada en el año 2001.  

Base teórica de la variable recaudación del impuesto predial  

Según  Lorotupa y Rosales (2021) La Ley de Tributación determina que 

el impuesto que afecta el valor total de los predios es pagado de forma 

anual, ya sea por personas naturales o jurídicas que tengan como 

condición ser propietarias de un predio al primer día del primer mes del 

año; cabe señalar que el impuesto se calcula según lo aprobado por el 
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reglamento de tasaciones, también se usará la depreciación del bien 

teniendo en cuenta el estado en el que esté conservado el bien, 

determinada esta base se le aplica la escala progresiva, así por ejemplo 

hasta 15 UIT le corresponde 0.2%; por otro lado el pago se hace de dos 

formas: al contado hasta el último día de febrero y fraccionado en cuatro 

partes. 

La recaudación, menciona Lu y Mananita (2022) se encuentra formada 

por las actividades cuyo fin es hacer cumplir el pago del tributo, en este 

caso del impuesto predial; el procedimiento empieza con la inscripción del 

contribuyente en la municipalidad donde se ubica el predio y culmina con 

el pago del respectivo tributo. 

Dimensiones de la recaudación tributaria, estas se encuentran formadas 

por dos grupos:  

La cobranza ordinaria, según Mantilla y Cruz (2019) es la actividad 

ejecutada con el fin de lograr que los contribuyentes cumplan de manera 

voluntaria el pago del impuesto predial, esta empieza desde que se 

calcula el monto a cancelar hasta el inicio de la ejecución de la cobranza 

coactiva, esta cobranza está formada por dos etapas: la preventiva: en 

este apartado se determina el monto del impuesto a pagar y la etapa pre 

coactiva, se elabora las notificaciones de:  orden de pago, las resoluciones 

de multa y determinación.  

La cobranza coactiva, de acuerdo a Marcos y Paredes (2021) se 

encuentra normada por ley, el fin es exigir el pago de la deuda tributaria 

para lo cual se encarga el trabajo a un funcionario especializado, el 

proceso comienza cuando se presenta la Resolución de ejecución 

coactiva.  

 

Hallazgos más importantes 

Se efectuó la consulta amigable de ingresos en el portal del Transparencia 

Económica del Ministerio de Economía, en relación al cobro del impuesto 

predial de la Municipalidad Provincial de Jaén de los periodos 2021 y 

2022, en los cuales se pude apreciar   que este ha disminuido en S/ 278 

055, siendo las principales causas el poco interés por desarrollar un 

proceso de fiscalización y cobranza óptimo. 
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Tabla 1 Recaudación del impuesto predial de Jaén año 2021 
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Tabla 2 Recaudación del impuesto predial de Jaén año 2022 
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 Base conceptual 

Acreedor tributario, es la institución a favor de quien se realiza la 

prestación de los tributos, siendo estos: el gobierno central, regional y 

local. 

Arbitrios, son las tasas que cancelan los ciudadanos y cambio reciben 

un servicio.  

Cobranza ordinaria, es la actividad ejecutada con el fin de lograr que los 

contribuyentes cumplan de manera voluntaria el pago del impuesto 

predial. 

Contribuyente, es la persona natural o jurídica la cual está obligada a 

cancelar impuestos a favor del acreedor tributario. 

Declaración tributaria, es la información que la contribuyente entrega a 

la administración tributaria, la cual es tomada como base para calcular la 

obligación tributaria a cancelar.  

Domicilio fiscal, es el lugar señalado por el contribuyente ante la 

administración tributaria, para cualquier procedimiento tributario. 

Fiscalización, son las acciones desarrolladas con el ´propósito de 

inspecciones el cumplimiento de los deberes tributarios.  

 Impuestos, se denomina así al tributo cuyo pago no da origen a una 

contraprestación de servicio de forma directa.   

Prescripción, es la extinción de las acciones de las administradoras 

tributarias para exigir el pago de tributos multas y otros.  
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo de investigación. 

 

Según el enfoque de trabajo se usó el cuantitativo, ya que para 

comprobar las hipótesis planteadas en la investigación se tuvo que 

utilizar el análisis numérico mediante el uso de la estadística, ya que ello 

determinó con exactitud el comportamiento que está teniendo la muestra 

analizada (Hernández y Mendoza, 2018). 

 

El tipo de investigación citada fue básica, debido a que se buscó ampliar 

el saber científico en torno a la fiscalización y recaudación de impuestos 

(Arroyo, 2020). 

 

3.2. Diseño de investigación. 

 

El diseño empleado en el procedimiento de la investigación es el no 

experimental, debido a que se observó los sucesos en el campo de 

trabajo, sin manipularlos y posteriormente estos se analizaron; asimismo, 

el tipo fue transversal por que los datos se tomaron de la muestra durante 

la fecha que pactaron el investigador con el gerente es decir durante una 

sola vez (Ñaupas et a., 2018). 

 

El nivel de investigación fue correlacional, en el sentido que la 

investigación tuvo como fin medir la relación de las variables fiscalización 

y recaudación (Gallardo, 2017).  

 

 

  

 

 

M 

Ox 

Oy 

r 
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M: muestra 

Ox: Fiscalización  

Oy: Recaudación 

 r:   relación  

 

3.3. Variables y operacionalización. 

 

Variable uno: Fiscalización Tributaria 

 

Definición conceptual 

En donde Alberto et al. (2021) lo definen como las tareas que realiza el 

área de Rentas, a fin de que con ello se pueda supervisar el correcto 

cumplimiento de los deberes de tributación; cabe mencionar que las 

tareas de fiscalización son: indagar si el contribuyente ha cumplido con 

informar o declarar las características del predio que posee en lo que 

respecta: el uso que se le está dando, el tamaño que tiene, los materiales 

de los que está hecho y toda aquella información que sea imprescindible 

para determinar de forma precisa el importe a pagar del impuesto predial. 

 

Definición operacional  

 

Las dimensiones con las que se evaluó la variable son: elección de 

cartera, planificación y organización, finalmente inspección.  

 

Variable dos: Recaudación del Impuesto Predial 

 

 Definición conceptual 

Menciona Lu y Mananita (2022) se encuentra formada por las actividades 

cuyo fin es hacer cumplir el pago del tributo, en este caso del impuesto 

predial; el procedimiento empieza con la inscripción del contribuyente en 

la municipalidad donde se ubica el predio y culmina con el pago del 

respectivo tributo. 
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Definición operacional  

Las dimensiones con las que se evaluó la variable son: cobranza 

ordinaria y coactiva.  

 

3.4. Población, muestra y muestreo. 

Población  

Explica Condori (2020) son los elementos que participan de la 

investigación por presentar características en común, para este caso son 

trabajadores de la institución municipal, siendo estos en número de 60.  

Criterios de inclusión  

Trabajadores activos de la Municipalidad de Bellavista, que de manera 

espontánea formen parte del proceso investigativo.  

Criterios de exclusión  

 Trabajadores activos de la Municipalidad de Bellavista, que no deseen 

ser parte del proceso investigativo. 

 

Muestra  

Explica Condori (2020) es una parte de la población con características 

iguales a esta, por lo tanto, se formó la muestra por 52 trabajadores. 

 

 

      n=  
𝑁∗𝑍2∗𝑝∗𝑞  

𝑑2∗(𝑁−1)+𝑍2∗𝑝∗𝑞    
 

 

     𝑛 =
60∗1.962∗0.5∗ 0.5

0.52(60−1)+ 1.962∗0.5∗ 0.5
  = 52 

 

 

 

Muestreo  

Menciona Mucha et al. (2021) es la forma como se selecciona la muestra, 

en este caso es de forma probabilística ya que todos los trabajadores de 

la Municipalidad de Bellavista tienen iguales oportunidades de ser parte 

de la muestra.  
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnica  

Se seleccionó la encuesta personal, en el sentido que es la apropiada 

para una muestra amplia y con preguntas cerradas de opción múltiple 

como respuesta. 

Instrumento  

Para esta técnica el adecuado fue el cuestionario, con preguntas de tipo 

cerrada y ordenadas esta por dimensión correspondiente a cada variable.  

Fiabilidad  

Este se demostró empleando el Alfa de Cronbach del Software 

estadístico SPSS (ver anexo 5).   

Validez 

Para demostrarlo se necesitó la opinión de tres profesionales, peritos en 

las ciencias económicas, quienes después de revisar los instrumentos 

dieron su opinión positiva para aplicarlos sin la necesidad de efectuar 

modificaciones. (ver anexo 4) 

 

3.6. Procedimiento de recolección de datos e informaciones. 

Se desarrolló de la siguiente forma. 

Se solicitó a la UDCH el documento que autorice la investigación en la 

institución seleccionada y se entregó a la municipalidad respectiva  

Se diseñó los instrumentos según las variables de la tesis 

Se analizó la fiabilidad del instrumento por medio de la estadista 

Se evaluó los instrumentos por medio de los expertos 

Se aplicó la encuesta en la hora y fecha pactada con la gerencia  

Se ingresó los datos de la encuesta a la base de datos  

 

3.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos. 

Se usó el análisis descriptivo, ya que se narrará el comportamiento de 

los trabajadores según las variables indicadas; también se usó el análisis 

inferencial por que se trabajó con las pruebas de normalidad y el análisis 

de correlación  
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IV. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

El análisis de los resultados comprende la presentación de los datos que se han 

extraído de la muestra mediante las encuestas, esta información se presenta en 

tablas según la cantidad y el porcentaje, asimismo se efectúa las pruebas de alfa 

de Cronbach para determinar la consistencia del instrumento; también se realiza 

las pruebas de normalidad para establecer el coeficiente de correlación y 

finalmente se identifica el valor del coeficiente de correlación para responder a 

los objetivos planteados. 

 

Tabla 3  Pruebas de normalidad 

 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1 ,218 52 ,000 ,867 52 ,000 

V2 ,249 52 ,000 ,836 52 ,000 

Nota: datos obtenidos del SPSS  

 

Se observa en la tabla de las pruebas de normalidad que la muestra investigada 

es de 52 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista, siendo este el 

motivo por el que se trabaja con Kolmogorov-Smirnov; asimismo, en la misma 

tabla se aprecia que la significancia tiene un valor de 0.00, motivando esto a 

emplear el coeficiente de correlación de Rho Sherman. 
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objetivo general 

Tabla 4 Determinar la relación de la fiscalización tributaria (V1) y recaudación 

del Impuesto Predial (V2) 

 F. 

Tributaria 

Recaud

ación  

Rho de 

Spearman 

F. Tributaria C. correlación 1,000 ,382** 

Sig.  . ,005 

N 52 52 

Recaudación  C. correlación ,382** 1,000 

Sig.  ,005 . 

N 52 52 

Nota: datos obtenidos del SPSS 
 

Interpretación  

Se observa en la tabla que entre las variables analizadas se presenta un 

coeficiente de relación = 0.382, siendo este bajo y carácter positivo; asimismo, 

se tiene una significancia de 0.005, siendo el valor menor a 0.05; por lo que la 

relación es significativa; lo mencionado afirma que las mejoras que se 

desarrollen en relación a la fiscalización tributaria de los predios de zona, 

ayudarán a fomentar el crecimiento en la recaudación de los impuestos 

municipales. 
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Objetivo específico uno: 

Tabla 5  Identificar la relación entre fiscalización tributaria y la cobranza ordinaria 

 

 Fiscalización  C.  

Ordinaria  

Rho de 

Spearman 

Fiscalización C. correlación 1,000 ,464** 

Sig. . ,001 

N 52 52 

C. Ordinaria  C. correlación ,464** 1,000 

Sig.  ,001 . 

N 52 52 

Nota: datos obtenidos del SPSS 

 

Interpretación  

Se observa en la tabla que entre la variable fiscalización y la dimensión cobranza 

ordinaria se presenta un coeficiente de relación = 0.464, siendo este regular y 

carácter positivo; asimismo se tiene una significancia de 0.001, el valor es menor 

a 0.05; por lo que la relación es significativa; en tal sentido las estrategias de 

fiscalización planteadas mejoraran la cobranza ordinaria.  
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Objetivo Especifico dos 

Tabla 6 Señalar la relación entre fiscalización tributaria y la cobranza coactiva 

 

 Fiscalización  C.  

Coactiva 

Rho de 

Spearman 

Fiscalización  C. correlación 1,000 ,326* 

Sig.  . ,018 

N 52 52 

C. Coactiva C. correlación ,326* 1,000 

Sig.  ,018 . 

N 52 52 

Nota: datos obtenidos del SPSS 

 

Interpretación  

Se observa en la tabla que entre la variable uno y la dimensión cobranza coactiva 

se presenta un coeficiente de relación ascendente a 0.326, siendo este bajo y 

positivo; asimismo se tiene una significancia de 0.018, siendo el valor menor a 

0.05; por lo que la relación es significativa. 
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Tabla 7  Nivel de la fiscalización tributaria 

  R % 

Fiscalización Bajo 44 84.6% 

Regular 8 15.4% 

Alto 0 0.0% 

Nota: datos obtenidos del SPSS 

 

Figura 1  Nivel de la fiscalización tributaria 

 

Nota: datos obtenidos del SPSS 

 

Interpretación  

Se observa en la tabla y figura que según la totalidad de los encuestados un 

84.6% percibe que el nivel de la fiscalización tributaria efectuado en la Institución 

Municipal es bajo, se aprecia también que el 15.4% afirma que el nivel de 

Fiscalización es regular.   
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Tabla 8 Nivel de recaudación del Impuesto Predial. 

  R % 

Recaudación Bajo 46 88.5% 

Regular 6 11.5% 

Alto 0 0.0% 

Nota: datos obtenidos del SPSS 

 

Figura 2 Nivel de recaudación del Impuesto Predial. 

 

Nota: datos obtenidos del SPSS 

 

Interpretación  

Se observa en la tabla y figura que según la totalidad de los encuestados un 

88.5% percibe que el nivel de la recaudación tributaria efectuado en la Institución 

Municipal es bajo, se aprecia también que el 11.5% afirma que el nivel de 

recaudación es regular.   
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Discusión  

En la investigación se trabajó con el objetivo general: determinar la relación de 

la fiscalización tributaria y recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad 

Distrital de Bellavista, 2023, se logró hallar que entre las variables analizadas se 

presenta un coeficiente de relación Rho = 0.382, siendo este bajo y carácter 

positivo; asimismo se tiene una significancia de 0.005,  el valor es menor a 0.05; 

por lo que la relación es significativa; lo mencionado afirma que las mejoras que 

se desarrollen en relación a la fiscalización tributaria de los predios de zona, 

ayudarán a fomentar el crecimiento en la recaudación de los impuestos 

municipales; esto se asemeja a lo mencionado por Según Vascones (2022), en 

su estudio titulado: tributos municipales y el cumplimento en Ambato; 

centrándose en trabajar como objetivo  conocer los factores que afectan el nivel 

de cumplimiento de pago de los tributos municipales, siendo  principal hallazgo 

que para el primer año lo presupuestado versus lo recaudado fue mejor en un 

26.5%, sin embargo, para el segundo año  la brecha fue -12.23% siendo la 

principal causas, la deficiente fiscalización tributaria, entonces se concluye que 

las fiscalización tributaria efectuada de manera efectiva mejora de manera 

sustancial la recaudación tributaria; se asemeja también a lo indicado por 

Fernández et al (2018) en el estudio la evasión de impuestos como factor 

negativo para los colombianos, el objetivo fue conocer que contribuye a que la 

población no pague impuestos, el autor obtiene como resultados que los 

principales factores que disminuyen la evasión de impuestos son: un control 

efectivo sobre los proceso de cobranza, una mejor revisión de las declaraciones 

juradas, la aplicación de programas de fiscalización adecuados y el uso de 

estrategias para mejorar el nivel de confianza en la población sobre el uso 

adecuado del dinero recaudado por impuesto, todo lo mencionado repercutirá en 

el aumento de la recaudación de impuestos. 

Se analizó el objetivo específico uno: identificar la relación entre fiscalización 

tributaria y la cobranza ordinaria en la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2023, 

se logró hallar que entre la variable fiscalización  y la dimensión cobranza 

ordinaria se presenta un coeficiente de relación ascendente a 0.464, siendo este 

regular y carácter positivo; asimismo se tiene una significancia de 0.001, siendo 

el valor menor a 0.05; por lo que la relación es significativa; esto se asemeja a lo 



24 
 

mencionado por  Vigñaty (2023), en su tesis titulada: “fiscalización tributaria y 

recaudación del Impuesto Predial en Municipalidad Huarocondo”, señala como 

objetivo, establecer cómo se relacionan los temas de la investigación. Los 

principales hallazgos un de  Rho de Spearman = 0.788 entre las principales 

variables y entre la fiscalización, la cobranza ordinaria y coactiva los valores de 

Rho de Spearman son de 0.86 y 0.89; se infiere que las actividades realizadas 

por los trabajadores  en la fiscalización se relacionan de forma moderada con los 

procedimientos efectuado en la recaudación del impuesto; se parece también a 

lo indicado por Risco (2020) en la investigación fiscalización tributaria y 

recaudación del Impuesto Predial en Municipalidad de Yurimaguas; siendo el 

objetivo relacionar los temas mencionados, los principales hallazgos dan fe de 

una relación de Rho de Spearman 0.788 entre las principales variables, además 

se analizó la relación entre la fiscalización y la cobranza ordinaria y coactiva, 

siendo  los valores de Rho de Spearman son de 0.56 y 0.69; se infiere que las 

actividades realizadas por los trabajadores  en la fiscalización están  

relacionadas de forma moderada con la recaudación del impuesto.    

Se analizó el objetivo específico dos: señalar la relación entre fiscalización 

tributaria y la cobranza coactiva en la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2023, 

en lo cual se identificó entre la variable fiscalización  y la dimensión cobranza 

coactiva se presenta un coeficiente de relación Rho= 0.326, siendo este bajo y 

positivo; asimismo se tiene una significancia de 0.018, siendo el valor menor a 

0.05; por lo que la relación es significativa; esto se asemeja a lo indicado por 

Vera (2019) Fiscalización y recaudación tributaria en la Municipalidad de Víctor 

Larco, desarrollándose el objetivo de analizar la relación de las variables, siendo 

los principales hallazgos 52% y 58% de nivel regular en ambas variables según 

los encuestados; se identificó también un valor de Rho 0.836 y p=0.00, por lo 

descrito se deduce que las variables se relacionan de forma importante; también 

se parece a lo indicado por Sánchez (2022) Fiscalización tributaria y recaudación 

en la Municipalidad de Cajamarca; desarrollándose el objetivo establecer la 

relación a las variables, los principales hallazgos mencionan que el nivel de 

ambas variables es regular según un 52.07% y 52.62% además Rho= 0.998 y 

P=0 0.00 con lo cual se concluye que la relación que coexiste entre los temas de 

la investigación es  altamente significativa.  
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Finalmente está el objetivo específico tres establecer el nivel de la fiscalización 

tributaria y la recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de 

Bellavista, 2023; en lo cual se halló que según la totalidad de los encuestados 

un 84.6% percibe que el nivel de la fiscalización tributaria efectuado en la 

Institución Municipal es bajo, se aprecia también que el 15.4% afirma que el nivel 

de fiscalización es regular; por otro lado, en relación a la fiscalización tributaria 

se halló que un 88.5% de los encuestados dice que este es bajo y un 11.5% 

afirma que el nivel de recaudación es regular; esto se asemeja a lo indicado por 

Pérez (2022) Fiscalización tributaria y cumplimiento tributario en la Municipalidad 

de Cajamarca; siendo en fin señalar como es la relación entre los factores tema 

de investigación, los principales hallazgos dan fe de una relación Rho de 0.788 

entre las principales variables; se infiere que las actividades realizadas por los 

trabajadores en la fiscalización esta relacionando de forma alta con la 

recaudación del impuesto; se parece también a lo indicado por Guevara y Olano 

(2022) Cultura tributaria y recaudación del Impuesto Predial en Jaén; 

presentándose como objetivo establecer la relación de las variables, por 

consiguiente; los resultados arrojan que el 59.5% y el 40.5% dicen que los 

niveles de ambas variables son regulares; también se halló r= 0.906 y sig= 0.00; 

lo mencionado permite concluir que las variables se relacionan de una 

significativa.  
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Se determinó que entre las variables fiscalización tributaria y 

recaudación del impuesto predial analizadas se presenta un coeficiente 

de relación Rho = 0.382, siendo este bajo y carácter positivo; asimismo, 

se tiene una significancia de 0.005, siendo el valor menor a 0.05; por lo 

que la relación es significativa; lo mencionado afirma que las mejoras 

que se desarrollen en relación a la fiscalización tributaria de los predios 

de zona, ayudarán a fomentar el crecimiento en la recaudación de los 

impuestos municipales. 

2. Se identificó que entre la variable fiscalización tributaria y la dimensión 

cobranza ordinaria se presenta un coeficiente de relación Rho= 0.464, 

siendo este regular y carácter positivo; asimismo, se tiene una 

significancia de 0.001, siendo el valor menor a 0.05; por lo que la 

relación es significativa, con lo mencionado se afirma que las 

estrategias que se implementen en el área de fiscalización afectaran 

positivamente en la cobranza ordinaria.   

3. Se señaló que entre la variable fiscalización tributaria y la dimensión 

cobranza coactiva se presenta un coeficiente de relación Rho= 0.326, 

siendo este bajo y positivo; asimismo, se tiene una significancia de 

0.018, siendo el valor menor a 0.05; por lo que la relación es 

significativa, en tal sentido las estrategias que la gerencia municipal 

desarrolle en relación a la fiscalización de los contribuyentes recaerán 

de manera positiva en la cobranza coactiva de la institución.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

VI. RECOMENDACIONES 
 

 Se recomienda al sub gerente del área de rentas: 

• Un mejor proceso de fiscalización en el cual se podrá identificar y 

supervisar a los contribuyentes que no se encentran registrados en la 

base de datos de la Municipalidad o aquellos que han realizado una 

declaración jurada de bienes inadecuada y que no se ajusta al valor 

real del bien fiscalizado; por otro lado, en lo que respecta a los 

trabajadores, se recomienda elaborar, ejecutar y controlar un plan 

sobre fiscalización tributaria con el fin de tener claro las metas a lograr.  

• Efectuar una amplia campaña de difusión en la cual se le informe a los 

contribuyentes y trabajadores sobre la elaboración correcta de las 

declaraciones juradas, con el fin de disminuir los errores en la 

elaboración de este documento ya que es la base para el pago de 

impuesto predial.    

• Elaborar, ejecutar y dar seguimiento al plan de cobranza ordinaria y 

coactiva dirigido a los contribuyentes de la ciudad con el fin de mejorar 

la recaudación del citado impuesto y con ello implementar mejores 

servicios para la población.  
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Anexo 1 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

Cuestionario de encuesta referido a fiscalización tributaria y recaudación del 

Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2023. 

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es 

parte de una investigación que tiene por finalidad obtener información para elaborar 

un Proyecto de Tesis, acerca de fiscalización tributaria y recaudación del 

Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Bellavista, 2023. 

Solicito su colaboración para que responda con sinceridad el presente instrumento que 

es confidencial y de carácter anónimo. 

Lea determinadamente cada ítem. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contesta 

a las preguntas marcando con una “X”.  

1.  Nunca. 
2.  Casi nunca.  
3.  A veces. 
4.  Casi siempre.      
5.  Siempre.   

 

VARIABLE 1: FISCALIZACIÓN TRIBUTARIA 

 



 
 

 

VARIABLE 2: RECAUDACIÓN DEL IMPUESTO PREDIAL 

 
 



 
 

 
 
 
   

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 2 Matriz de consistencia  

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos  

Problema general 
¿Cómo es la relación de la Fiscalización tributaria y 
Recaudación del impuesto predial en la municipalidad 
distrital de Bellavista, 2023? 
 
Problemas específicos: 
 

1. ¿Cómo es la relación entre Fiscalización tributaria 
y la cobranza ordinaria en la municipalidad distrital 
de Bellavista, 2023?,  

2. ¿Cómo es la relación entre Fiscalización tributaria 
y la cobranza coactiva en la municipalidad distrital 
de Bellavista, 2023? y  

3. ¿cuál es el nivel de la Fiscalización tributaria y la 
Recaudación del impuesto predial en la 
municipalidad distrital de Bellavista, 2023? 

Objetivo general 
 
Determinar la relación de la Fiscalización tributaria y 
Recaudación del impuesto predial en la municipalidad 
distrital de Bellavista, 2023 
 
Objetivos específicos 
1. Identificar la relación entre Fiscalización tributaria y la 

cobranza ordinaria en la municipalidad distrital de 
Bellavista, 2023,  

2. Señalar la relación entre Fiscalización tributaria y la 
cobranza coactiva en la municipalidad distrital de 
Bellavista, 2023 y  

3. Establecer el nivel de la Fiscalización tributaria y la 
Recaudación del impuesto predial en la municipalidad 
distrital de Bellavista, 2023. 

Hipótesis general 
 
La Fiscalización tributaria se relaciona significativamente con la 
Recaudación del impuesto predial en la municipalidad distrital de 
Bellavista, 2023 
 
Hipótesis específicas  
 

1. La Fiscalización tributaria se relaciona significativamente con la 
cobranza ordinaria en la municipalidad distrital de Bellavista, 
2023;   

2. La Fiscalización tributaria se relaciona significativamente con la 
cobranza coactiva en la municipalidad distrital de Bellavista, 
2023 y  

3. El nivel de la Fiscalización tributaria y la Recaudación del 
impuesto predial en la municipalidad distrital de Bellavista, 
2023, es regular. 

Técnica 
 
 
Encuesta  
 
Instrumento 
 
Cuestionario  

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Es de tipo básica  
correlacional  
Diseño No experimental   

 
 
Dónde:  
Dónde: 
M: muestra 
Ox: Fiscalización  
Oy: Recaudación    
r: Relación entre las variables 

Población  
60 colaboradores 
Muestra 
 
52 colaboradores  
 
 
 
 
 

Variables Dimensiones  

Variable  
Fiscalización 
tributaria 

elección de cartera, planificación y organización, 
finalmente inspección. 

Variable  
Recaudación del 
impuesto predial 

cobranza ordinaria y coactiva. 

 



 
 

Anexo 3 Matriz de operacionalización 

 

 

  

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Escala 

De medición 

 

Variable uno 

Fiscalización 
tributaria 

Alberto et al. (2021) esta es definida como las tareas que 
realiza el área de Rentas, a fin de que con ello se pueda 
supervisar el correcto cumplimiento de los deberes de 
tributación; cabe mencionar que las tareas de fiscalización 
son: indagar si el contribuyente ha cumplido con informar 
o declarar las características del predio que posee en lo 
que respecta: el uso que se le está dando, el tamaño que 
tiene, los materiales de los que está hecho y toda aquella 
información que sea imprescindible para determinar de 
forma precisa el importe a pagar del impuesto predial. 

Las dimensiones con las 
que se evaluará la 
variable son: elección de 
cartera, planificación y 
organización, finalmente 
inspección. 

Elección de cartera Ordinal 

Planificación y 
organización 

Inspección. 

Variable dos    

Recaudación del 
Impuesto Predial 

Lu y Mananita (2022) se encuentra formada por las 
actividades cuyo fin es hacer cumplir el pago del tributo, en 
este caso del impuesto predial; el procedimiento empieza 
con la inscripción del contribuyente en la Municipalidad 
donde se ubica el predio y culmina con el pago del 
respectivo tributo. 

Las dimensiones con las 
que se evaluará la 
variable son: cobranza 
ordinaria y coactiva. 

Cobranza ordinaria  Ordinal 

Cobranza Coactiva 



 
 

 

Anexo 4 Juicio de expertos  

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

Anexo 5 Análisis de Fiabilidad  

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,890 14 

 

El análisis de fiabilidad demuestra que las preguntas del cuestionario son 

consistentes puesto que el valor de la fiabilidad se acerca a la unidad  

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,837 14 

 

El análisis de fiabilidad demuestra que las 14 preguntas del cuestionario son 

consistentes puesto que el valor estadístico de la fiabilidad se acerca a la unidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6 Aceptación de la investigación 

 

  

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7 Base de datos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 


