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Resumen 

 

El estudio se desarrolló con el objetivo de determinar la relación entre 

relaciones interpersonales y habilidades sociales en estudiantes del segundo grado 

de secundaria de una institución educativa de Chiclayo,2023, el estudio 

desarrollado se centró en una metodología no experimental, correlacional, básica, 

cuantitativa y descriptiva, la población estuvo conformada por  1257 estudiantes de 

una institución educativa secundaria, luego de un muestreo aleatorio estratificado 

se eligió 218 estudiantes para participar en el estudio, para la recopilación de 

información se usó la escala de relaciones interpersonales y escala de habilidades 

sociales. Se obtuvo como resultados relación positiva media significativa entre la 

variable relaciones interpersonales y la variable habilidades sociales con un 

coeficiente gamma de ,524 y una significancia bilateral de ,029, a un nivel p<,05,  

asimismo se obtuvo que el 26.1% se ubica en un nivel desfavorable de relaciones 

interpersonales y el 33.9% se ubica en un nivel bajo de habilidades sociales 

finalmente se obtuvo que las dimensiones (comunicación, actitud, y trato) se 

relacionan positivamente con las habilidades sociales en los adolescentes. 

 

PALABRAS CLAVES: relaciones interpersonales, habilidades sociales, 

comunicación, actitud buen trato, adolescentes.  
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Abstract 

 

The present study was developed with the objective of determining the relationship 

between interpersonal relationships and social skills in second grade secondary 

school students of an educational institution in Chiclayo, 2023. The study developed 

focused on a non-experimental, correlational, basic, quantitative methodology. and 

descriptive, the population was made up of 1257 students from a secondary 

educational institution, after a stratified random sampling, 218 students were chosen 

to participate in the study, for the collection of information the Interpersonal 

Relations Scale and Social Skills Scale were used. The results were obtained as a 

significant positive average relationship between the interpersonal relations variable 

and the social skills variable with a Gamma coefficient of .524 and a bilateral 

significance of .029, at a level p <.05, it was also obtained that 26.1% are located at 

an unfavorable level of interpersonal relationships and 33.9% are at a low level of 

social skills. Finally, it was obtained that the dimensions (communication, attitude, 

and treatment) are positively related to social skills in adolescents. 

 

KEYWORDS: interpersonal relationships, social skills, communication, good 

treatment attitude, adolescents. 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

I. INTRODUCCIÓN   

Hoy en día, en todo el mundo, se ha demostrado que tanto Las relaciones 

interpersonales como las habilidades sociales son la base correcta del desarrollo 

social en humanos; En nuestro contexto social, lo más importante es formar 

personas con habilidades y conocimientos sociales adecuados, con la habilidad de 

comunicarse y expresarse en su entorno de una manera adecuada para lograr vivir 

en armonía con sus pares.  Estas habilidades deberían ser mayores en los 

estudiantes en el proceso de formación; se puede decir que las relaciones 

interpersonales se definen como relaciones social-comunicativo que permite la 

interrelación continua entre diversas personas para obtener información sobre el 

entorno en el que se encuentra o alcanzar objetivos en común (Martínez, 2014). 

 

A nivel nacional los docentes y psicólogos, conscientes de la necesidad de 

mejorar las relaciones interpersonales, intentan implementar el desarrollo de 

programas cuyo único fin es dar solución a los problemas existentes, por su lado 

Galarza (2012) hace mención a la Organización Panamericana de la Salud (OPS)los 

cuales señalan que a nivel mundial los adolescentes representan el 20% de la 

población total, encontrando en los países en vías de desarrollo al 85% de ellos, 

países en los cuales no se les brinda la atención necesaria a la salud mental, lo cual 

conlleva a afectar a los adolescentes que se encuentran en proceso de formación 

de las diversas áreas de su vida como emocional, social, cognitiva, conductual entre 

otros (OMS, 2022) 

 

Para eso es sumamente importante saber qué habilidades interpersonales 

tienen los estudiantes y qué habilidades sociales son importantes, para poder partir 

de ahí y así trabajar las habilidades que son muy necesarias y que de repente no 

se están utilizando por falta de autoestima, autoconcepto, autoconocimiento, etc. 

(Caldera y otros, 2018). De igual manera el Colegio de Psicólogos del Perú, ha 

expresado preocupación a nivel nacional por la educación de los estudiantes y la 

falta de énfasis en el desarrollo de habilidades sociales que les ayuden a construir 

mejores relaciones e integrarse más fácilmente a la sociedad. La familia juega un 
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papel muy importante en la vida de toda persona, y en este caso especialmente de 

los jóvenes, porque su formación se da en el núcleo familiar, que a su vez se 

convierte en el principal núcleo primario que promueve el desarrollo de todas las 

necesidades básicas de los niños. Galarza, et al. (2012)  

 

Minedu (2016) afirma que “las habilidades personales son las que nos 

permiten construir conexiones y relaciones estables y efectivas con las personas”. 

Su desarrollo pasa por la capacidad de reconocer los sentimientos propios y ajenos 

y la capacidad de saber regularlos con los demás.  

 

En este sentido, se puede decir que las habilidades interpersonales son 

aquellas habilidades sociales que nos permiten ser una persona sociable. Habiendo 

mencionado varios autores sobre las variables de investigación de este trabajo y 

pensando en la problemática que hoy existe en casi todas las instituciones 

educativas, nos preguntamos: ¿Cómo promover relaciones humanas adecuadas? 

¿Qué debemos hacer? ¿Habilidades sociales en la práctica? ¿Cuál es la relación 

entre las habilidades interpersonales y las habilidades sociales? Para ello, se 

desarrolla este estudio con el único propósito de aportar nuevos conocimientos 

sobre las habilidades sociales y relaciones interpersonales de los estudiantes de la 

institución   donde se realizará el estudio. 

 

¿Existe relación entre relaciones interpersonales y habilidades sociales en 

estudiantes del segundo grado de secundaria de una institución educativa de 

Chiclayo,2023? 

 

A nivel teórico la investigación tendrá una contribución de datos sobre el 

relaciones interpersonales y habilidades sociales, esto permite fortalecer el 

conocimiento existente y formar parte del nuevo conocimiento, de esta manera, 

investigadores que se interesen en el tema tendrán un sustento o un fundamento 

científico. Por otra parte, es una herramienta que permite reflejar información veraz 

y real en un contexto. 
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A nivel practico, resultados servirán para que posteriormente puedan 

realizarse diseños de programas preventivos o charlas y talleres dirigidos por 

profesionales en Psicología hacia los adolescentes de instituciones educativas 

participantes en el estudio con el propósito de intervenir y fortalecer el las 

habilidades sociales y relaciones interpersonales, para un mejor desarrollo en su 

área social.   

Finalmente, a nivel social la investigación tendrá un impacto en los padres, 

instituciones educativas que conocerán sobre las relaciones interpersonales y 

habilidades sociales que experimentan los adolescentes con lo cual se podrá 

elaborar estrategias o acciones para que los adolescentes ejecuten acciones que 

beneficien su interacción social, con mejoras en sus relaciones y habilidades en el 

ambiente social.  

Es por ello que, la investigación se ha planteado como objetivo general: 

Determinar la relación entre relaciones interpersonales y habilidades sociales en 

estudiantes del segundo grado de secundaria de una institución educativa de 

Chiclayo,2023 y como objetivos específicos: Identificar el nivel de relaciones 

interpersonales en estudiantes del segundo grado de secundaria de una institución 

educativa de Chiclayo,2023, Identificar el nivel de habilidades sociales en 

estudiantes del segundo grado de secundaria de una institución educativa de 

Chiclayo,2023, Determinar la relación entre la dimensión comunicación de 

relaciones interpersonales y habilidades sociales en estudiantes del segundo grado 

de secundaria de una institución educativa de Chiclayo,2023, Determinar la relación 

entre la dimensión actitud de relaciones interpersonales y habilidades sociales en 

estudiantes del segundo grado de secundaria de una institución educativa de 

Chiclayo,2023, Determinar la relación entre la dimensión trato de relaciones 

interpersonales y habilidades sociales en estudiantes del segundo grado de 

secundaria de una institución educativa de Chiclayo,2023  

 

Las hipótesis formuladas en el estudio son: Existe relación entre relaciones 

interpersonales y habilidades sociales en estudiantes del segundo grado de 
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secundaria de una institución educativa de Chiclayo,2023 y las hipótesis 

específicas: existe relación entre la dimensión comunicación de relaciones 

interpersonales y habilidades sociales en estudiantes del segundo grado de 

secundaria de una institución educativa de Chiclayo,2023, existe relación entre la 

dimensión actitud de relaciones interpersonales y habilidades sociales en 

estudiantes del segundo grado de secundaria de una institución educativa de 

Chiclayo,2023 y existe relación entre la dimensión trato de relaciones 

interpersonales y habilidades sociales en estudiantes del segundo grado de 

secundaria de una institución educativa de Chiclayo,2023 

 

II. DESARROLLO.   

El presente estudio se enfoca en analizar las relaciones interpersonales, 

fundamentándose en la Teoría del Aprendizaje Social de Albert Bandura. Este 

enfoque teórico no descarta los principios del conductismo, sino que amplía su 

perspectiva al destacar aspectos del comportamiento que el enfoque conductista 

tradicional no consideraba. En particular, Bandura pone énfasis en los 

comportamientos que resultan de la observación e imitación, destacando la 

importancia de la influencia social, sobre todo a través de los procesos de 

observación y modelado. 

 

Bandura (1978) señala que gran parte del aprendizaje ocurre en contextos 

sociales y se asocia con la satisfacción de necesidades que requieren la 

participación de otros individuos. Su teoría también incluye elementos relacionados 

con el procesamiento de la información, el autocontrol y la autodirección de 

pensamientos y acciones. Según el modelo de aprendizaje observacional, los 

individuos adquieren nuevos comportamientos al observar modelos sociales. 

Incluso cuando el observador no mostraba previamente ese comportamiento, al 

tener acceso a un modelo que lo demuestre, puede adquirir la habilidad para 

realizarlo. Este proceso involucra cuatro subprocesos clave: 
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a. Proceso de atención: El estudiante focaliza su atención en los aspectos 

relevantes de la tarea, que puede ser potenciada por la prominencia física 

del modelo, la relevancia afectiva de la tarea o la simplificación de 

actividades complejas. 

 

b. Proceso de retención: La retención de la conducta observada se refuerza 

mediante su codificación visual y simbólica, así como su relación con 

conocimientos previos. Este proceso implica el almacenamiento de la 

información en la memoria y su práctica cognitiva. 

 

c. Proceso de producción: Cuando el observador intenta reproducir el 

comportamiento, lo compara con su representación mental y puede 

corregirlo mediante retroalimentación. Si surge nueva información, esta se 

ajusta y se compara con lo aprendido previamente. 

 

d. Proceso motivacional: Las consecuencias observadas de los 

comportamientos modelados proporcionan información sobre su valor y 

funcionalidad, lo que refuerza la motivación para imitarlos. Este proceso 

fomenta la autoeficacia y puede ser impulsado por incentivos tanto 

intrínsecos como extrínsecos. 

 

En el contexto de las relaciones interpersonales, estas se moldean a través 

del apoyo mutuo que los individuos se brindan para alcanzar sus metas. En los 

adolescentes, esto se manifiesta en los vínculos que forman con sus compañeros, 

profesores y entrenadores, quienes proporcionan compañía, orientación y consejo. 

Estos lazos sociales juegan un papel fundamental en su desarrollo emocional y en 

la formación de habilidades interpersonales esenciales para su vida futura. 

 

Las relaciones interpersonales, según Cornejo y Tapia (2012), facilitan el 

establecimiento de vínculos a través de habilidades sociales desarrolladas en la 

interacción con el entorno. Estas habilidades permiten a las personas involucrarse 
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emocionalmente y resolver conflictos mediante la comunicación efectiva. La 

importancia de las relaciones interpersonales radica en su capacidad para gestionar 

las emociones y las interacciones sociales, promoviendo un equilibrio entre las 

necesidades personales y las demandas sociales. Estas habilidades son esenciales 

para navegar en situaciones complejas dentro de un contexto social. 

 

Asimismo, las interacciones sociales dependen de los parámetros culturales 

y contextuales que influyen en el comportamiento de los individuos. Formozo et al. 

(2012) destacan que los comportamientos sociales no solo son producto de la 

personalidad individual, sino también de las normas y expectativas impuestas por la 

sociedad. Estas demandas sociales crean un entorno donde las personas deben 

adaptarse y responder a las exigencias interpersonales, manteniendo un equilibrio 

entre la adaptación social y la individualidad. 

 

Garrido y Reyes (2014) sostienen que las relaciones interpersonales son el 

resultado del contacto humano en situaciones de grupo, donde confluyen 

habilidades emocionales y sociales. Estas habilidades incluyen la capacidad de 

expresar emociones, escuchar activamente y resolver conflictos de manera efectiva. 

La interacción entre individuos en un grupo fomenta el desarrollo de capacidades 

que facilitan la convivencia, promoviendo la cohesión y el entendimiento mutuo 

dentro de un entorno social. 

 

Por otro lado, Gonzáles (2004) define las relaciones interpersonales como la 

interacción entre dos o más personas con el objetivo de compartir emociones, llevar 

a cabo actividades conjuntas y alcanzar metas comunes. Esta interacción promueve 

la adaptación social de los individuos al permitirles integrarse en su entorno 

comunitario. Las relaciones interpersonales también facilitan el desarrollo de 

habilidades para colaborar en equipo, lo cual es esencial para el funcionamiento 

adecuado de la sociedad. 
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Las relaciones interpersonales se dividen en distintos tipos según Gonzáles 

(2004). Las relaciones superficiales e íntimas responden a la satisfacción de 

necesidades afectivas que emergen de interacciones momentáneas, generalmente 

relacionadas con actividades laborales o situaciones puntuales. En contraste, las 

relaciones personales o sociales están enfocadas tanto en el vínculo consigo mismo 

como en la conexión con un grupo social. Estas dos formas de relación son 

complementarias, ya que una relación social efectiva surge a partir de una buena 

relación personal, la cual contribuye de manera positiva a la dinámica del grupo. 

 

Además, las relaciones amorosas, según Gonzáles (2004), se caracterizan 

por tres elementos clave: intimidad, pasión y compromiso. Estas relaciones tienden 

a profundizar más allá de lo superficial, permitiendo una conexión emocional más 

sólida entre los individuos. Estos tipos de relaciones desempeñan un papel 

fundamental en el bienestar emocional de las personas, ya que abarcan un amplio 

rango de experiencias humanas, desde el afecto hasta el apoyo emocional y la 

satisfacción psicológica. 

 

Por otro lado, Calva et al. (2019) destacan cómo las relaciones 

interpersonales han sido transformadas por la tecnología en los últimos años. El uso 

de herramientas digitales ha alterado la manera en que las personas interactúan, 

generando nuevas percepciones de tiempo y espacio. Esta transformación ha 

promovido una mayor inmediatez en la comunicación y ha acelerado la dinámica de 

las interacciones humanas, lo que ha impactado tanto en las relaciones personales 

como en las sociales. 

 

En este contexto, las interacciones digitales crean un entorno donde las 

acciones se realizan de manera rápida y efectiva, modificando la estructura de las 

relaciones tradicionales. La tecnología, según Calva et al. (2019), ha redefinido el 

significado de las relaciones interpersonales, aportando nuevas dimensiones a las 

formas en que las personas se comunican y conectan, influyendo directamente en 

la naturaleza y calidad de estos vínculos. 
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Las dimensiones de las relaciones interpersonales se centran en la 

comunicación, la actitud y el trato. La comunicación es fundamental para desarrollar 

habilidades que permiten interactuar y compartir información con el entorno social 

de manera clara y efectiva. Estas habilidades incluyen la capacidad de explicar 

procedimientos, expresar ideas y discutir diferentes puntos de vista. La 

comunicación adecuada facilita la comprensión mutua y mejora las relaciones 

personales y sociales, ya que promueve un intercambio de pensamientos que ayuda 

a resolver conflictos y fortalecer los vínculos entre las personas. 

 

Por otro lado, la actitud juega un papel crucial en las relaciones 

interpersonales, ya que refleja la forma en que las personas se comportan frente a 

diferentes situaciones. La actitud está influenciada por la manera en que cada 

individuo percibe las circunstancias, lo que le permite enfrentar y adaptarse a los 

eventos que ocurren en su vida. Esta postura determina cómo una persona 

interpreta y responde a los desafíos, influyendo directamente en su capacidad para 

solucionar problemas y tomar decisiones. 

 

Finalmente, el trato se refiere a las interacciones que establecen tolerancia, 

amabilidad y cortesía en las relaciones interpersonales. A través del trato 

respetuoso y atento, se fomenta la confianza y la seguridad en uno mismo, lo que a 

su vez fortalece la autoestima. Este tipo de interacciones no solo mejora las 

relaciones personales, sino que también contribuye al desarrollo de la personalidad, 

generando una mayor productividad en los distintos ámbitos en los que una persona 

se desenvuelve. El trato amable, por tanto, es esencial para crear un ambiente 

positivo en el que las personas puedan prosperar y sentirse valoradas. 

 

Las habilidades sociales, según Caballo (2007), se refieren a un conjunto de 

capacidades interpersonales aprendidas que permiten a las personas actuar de 

manera adecuada en diversas situaciones sociales. Estas habilidades no son 

innatas, sino que se desarrollan a través de la experiencia y están influenciadas por 

las normas culturales y sociales de cada entorno. Una definición completa de las 
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habilidades sociales debe considerar tres componentes fundamentales: el cultural, 

que define qué habilidades son valoradas en una sociedad específica; el personal, 

que abarca la parte cognitiva y emocional del individuo; y el situacional, que destaca 

la importancia del contexto en el que se da la interacción. 

 

El componente cultural establece las normas y expectativas de 

comportamiento dentro de una comunidad. Cada sociedad tiene sus propias reglas 

sobre lo que se considera una interacción adecuada, lo que influye en cómo las 

personas aprenden y desarrollan sus habilidades sociales. Por otro lado, el 

componente personal se refiere a las características individuales, como la 

capacidad para gestionar emociones, pensamientos y comportamientos de manera 

efectiva en interacciones sociales. 

 

El componente situacional, finalmente, destaca la importancia del contexto 

en la aplicación de las habilidades sociales. El entorno en el que se desarrolla una 

interacción puede influir significativamente en el comportamiento de las personas, 

ya que las circunstancias específicas, como el lugar y las personas involucradas, 

condicionan las respuestas. De esta manera, las habilidades sociales no solo 

dependen del aprendizaje individual, sino también de la adaptación a los diferentes 

escenarios en los que se aplican. 

 

Las habilidades sociales son esenciales para facilitar la formación y 

mantenimiento de relaciones interpersonales, y Kelly (2002) señala que estas 

capacidades incrementan el atractivo social de quienes las poseen, lo que refuerza 

su valor dentro de un grupo. A medida que las personas desarrollan estas 

habilidades, aumentan su capacidad para interactuar de manera efectiva, lo que a 

su vez mejora su integración social. Además, Navarro (2003) subraya la importancia 

de incluir el desarrollo de habilidades sociales en la educación básica, sugiriendo 

que deben ser consideradas tan esenciales como la lectura, la escritura y la 

aritmética, ya que su carencia puede generar riesgos significativos para el bienestar 

personal y social de los individuos. 
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Navarro (2003) también destaca que las deficiencias en el desarrollo de 

habilidades sociales pueden desencadenar problemas como salud mental 

deficiente, bajo rendimiento académico y deserción escolar. Estos factores de 

riesgo deben ser abordados desde la infancia mediante programas educativos que 

incluyan evaluaciones periódicas tanto formales como informales, con el fin de 

monitorear el progreso en la adquisición de estas competencias. En este contexto, 

es fundamental entender que el fortalecimiento de las habilidades sociales no solo 

beneficia a nivel personal, sino también en el éxito académico y social. 

 

Por su parte, Gismero (2006) define las habilidades sociales como un 

conjunto de respuestas verbales y no verbales, que permiten a las personas 

expresar de manera adecuada sus emociones, necesidades y opiniones en un 

entorno interpersonal, sin generar ansiedad excesiva ni recurrir a comportamientos 

agresivos. Estas habilidades promueven la autoafirmación, el respeto hacia los 

demás y aumentan la probabilidad de recibir refuerzos positivos externos, lo que 

contribuye a la satisfacción personal y a una mejor interacción social. De este modo, 

las habilidades sociales se convierten en una herramienta crucial para la adaptación 

y éxito en la vida cotidiana. 

 

Las habilidades sociales, según Goldstein (1980, citado por Gil, 2011), son 

conductas utilizadas por las personas para enfrentar de manera adecuada las 

dificultades y exigencias cotidianas. Estas habilidades permiten al individuo 

interactuar de manera eficaz en su entorno, favoreciendo la adaptación social. La 

capacidad de manejar diversas situaciones interpersonales se convierte en un 

recurso esencial para mejorar el bienestar personal y social, ya que facilita la 

resolución de conflictos y la toma de decisiones en el día a día. 

 

Goldstein clasifica las habilidades sociales en varios niveles. Las habilidades 

sociales básicas incluyen acciones como escuchar, iniciar y mantener 

conversaciones, formular preguntas, dar las gracias y expresar opiniones 
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personales, incluso cuando hay desacuerdo. Estas habilidades son fundamentales 

para la interacción cotidiana, ya que permiten la comunicación efectiva y el 

desarrollo de relaciones interpersonales saludables. Además, la capacidad de 

expresarse correctamente en público o defender los propios derechos también 

forma parte de este conjunto básico de destrezas. 

 

En un nivel más avanzado, Goldstein menciona habilidades como hacer 

elogios, pedir ayuda y dar instrucciones, que requieren una mayor interacción con 

los demás y son útiles en entornos más complejos. Estas habilidades avanzadas 

son esenciales para participar activamente en grupos y colaborar de manera 

eficiente, lo que facilita la cohesión social y el trabajo en equipo. Saber convencer a 

los demás o disculparse cuando es necesario también entra en este conjunto de 

habilidades más desarrolladas. 

 

Por otro lado, las habilidades relacionadas con los sentimientos abarcan el 

reconocimiento y la expresión de emociones, tanto propias como ajenas. Este tipo 

de habilidades es fundamental para enfrentar el enfado, los miedos y otras 

emociones intensas de manera constructiva, favoreciendo el autocontrol y la auto-

recompensa. Estas capacidades ayudan a gestionar mejor las emociones y mejorar 

las relaciones interpersonales, ya que permiten una mayor empatía y comprensión 

en las interacciones. 

 

Finalmente, Goldstein identifica habilidades alternativas a la agresión, que 

incluyen negociar, compartir, practicar el autocontrol y saber defender los derechos 

propios sin recurrir a la violencia. Estas competencias son clave para resolver 

conflictos de manera pacífica y mantener un ambiente de respeto y cooperación. 

Asimismo, las habilidades para enfrentar el estrés, como formular quejas o manejar 

la vergüenza y el fracaso, permiten al individuo afrontar situaciones adversas con 

resiliencia y adaptarse mejor a los desafíos que la vida presenta. 
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Las variables estudiadas han sido revisadas anteriormente en diversos 

contextos, por lo que se ha realizado una revisión minuciosa de las investigaciones 

de mayor relevancia y se han seleccionado como antecedentes de este estudio, 

según Almeida y Benavides (2020), El estudio sobre el Efecto de las habilidades 

sociales y estrategias de afrontamiento en la resolución de problemas en 

estudiantes universitarios de Psicología evidenció la conexión entre supervivencia, 

resiliencia, habilidades sociales y resolución de problemas. La investigación, 

realizada en una muestra de 816 estudiantes de diversas instituciones de Río de 

Janeiro, comparó estos constructos entre estudiantes de psicología y otros de 

ciencias. Utilizando herramientas como la escala de inventario de habilidades 

sociales, el cuestionario de afrontamiento orientado a problemas y la escala de 

resiliencia, los resultados mostraron diferencias significativas en la falta de 

habilidades sociales entre ambos grupos. Además, se halló una correlación positiva 

entre la resolución adecuada de problemas y las estrategias de afrontamiento 

centradas en problemas. Estos hallazgos resaltan la necesidad de reorganizar los 

programas formativos para fortalecer las habilidades de interacción social en los 

futuros psicólogos. 

 

Asimismo, Castro y Garavito (2019) realizaron un estudio en Bogotá, 

Colombia titulado Estrategias para el fortalecimiento de las relaciones 

interpersonales en niños y niñas de la promoción 301 del Colegio La Palestina. El 

estudio comenzó con un diagnóstico basado en diarios de campo, cuyo propósito 

fue identificar las principales características de las relaciones interpersonales y la 

cooperación entre los estudiantes de la Escuela Palestina. Estos diarios de campo, 

utilizados como herramienta para recopilar información, permitieron analizar las 

dinámicas interpersonales entre los alumnos. A partir de los resultados, se diseñó 

una estrategia educativa destinada a fortalecer las relaciones entre los estudiantes 

en el aula y, eventualmente, en toda la escuela. El análisis reveló que los 

estudiantes presentaban deficiencias significativas en el trabajo en equipo y en las 

relaciones interpersonales. Como resultado, se sugirió la creación de una guía 
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didáctica colaborativa que proporcionara estrategias para mejorar las relaciones 

entre los alumnos y fomentar la cooperación. 

 

De igual manera a nivel nacional diversos investigadores han estudiado las 

variables, como lo es Cancino y Chauca (2022) En un estudio realizado en la 

Universidad Nacional de San Agustín en Arequipa, Perú, se exploraron las 

correlaciones entre las habilidades sociales y las relaciones interpersonales en 56 

pasantes de enfermería. El objetivo fue identificar cómo estas competencias se 

relacionaban entre sí, además de establecer criterios de exclusión adecuados para 

seleccionar a los participantes. Los resultados mostraron que el 51.8% de los 

pasantes presentaban altos niveles de habilidades sociales, mientras que el 62.5% 

demostraba un desarrollo significativo en sus relaciones interpersonales. Estos 

hallazgos resaltan la importancia de fortalecer ambas áreas en la formación de los 

futuros profesionales de enfermería. 

 

En la misma línea, Solís (2021) realizó un estudio en el distrito de San Juan 

de Lurigancho titulado “Inteligencia Emocional, Habilidades Sociales y Relaciones 

Interpersonales en Docentes de Instituciones Educativas San Juan de Lurigancho 

2021”. El estudio tuvo como objetivo principal determinar la relación entre la 

inteligencia emocional, las habilidades sociales y las relaciones interpersonales en 

docentes de un centro educativo. Los resultados revelaron que estas tres variables 

presentan una correlación promedio del 56.3% respecto a las relaciones 

interpersonales. Además, se constató que las habilidades emocionales, sociales e 

interpersonales están significativamente relacionadas, con un coeficiente de 

correlación de 0.48, lo que indica una relación moderadamente positiva entre ellas. 

Estos hallazgos sugieren que el desarrollo de la inteligencia emocional y las 

habilidades sociales es fundamental para mejorar las relaciones interpersonales 

entre los docentes, lo cual podría tener un impacto positivo en el entorno educativo. 

 

Según Espinosa (2020), un estudio realizado en la zona de Pilco Marca de Huánuco 

se denomina “Habilidades sociales para el afrontamiento de las relaciones 
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interpersonales” En la institución educativa Andrés Fernández Garrido, se llevó a 

cabo un estudio para determinar la relación entre las habilidades sociales y las 

relaciones interpersonales en estudiantes de tercer año de secundaria del distrito 

de Pilco Marca, en la provincia de Huánuco, durante el año 2020. Los resultados 

revelaron que el 30.4% de los estudiantes presenta un manejo saludable de sus 

habilidades sociales, mientras que el 56.5% se sitúa en un nivel medio y el 13.1% 

muestra un manejo poco saludable, lo que representa un riesgo para sus 

interacciones sociales. En la dimensión cognitiva, el 15.2% de los estudiantes 

exhibe un manejo moderadamente saludable, mientras que el 6.5% muestra un 

manejo saludable y poco saludable en igual proporción. La correlación entre las 

variables se reflejó en un valor rho de 0.650 y un valor p de 0.000, lo que sugiere 

una relación significativa y aceptable entre las habilidades sociales y las relaciones 

interpersonales en este grupo de estudiantes. 

 

Chávez (2019) sobre Habilidades Sociales y Relaciones Interpersonales 

entre estudiantes de segundo año de secundaria de una Institución Educativa 

Pública del distrito de La Libertad. En la presente investigación, se buscó determinar 

la correlación entre las habilidades sociales y las relaciones interpersonales, 

utilizando una muestra de 64 estudiantes. Dada la accesibilidad y el reducido 

tamaño de la población, se optó por emplear la misma población para el estudio y 

así seleccionar grupos adecuados. Para medir las variables, se implementaron 

cuestionarios tipo Likert, que fueron validados por expertos y sometidos a una 

prueba de confiabilidad R de Pearson/Spearman. El enfoque del estudio fue 

descriptivo correlacional, empleando dos instrumentos de medición: uno para las 

habilidades sociales, compuesto por 50 ítems y seis dimensiones, y otro para las 

relaciones interpersonales, con 33 ítems y tres dimensiones. Los resultados 

mostraron una correlación altamente significativa, con un valor de Rho de 0.87, lo 

que valida la hipótesis planteada. Esta investigación puede servir como base para 

futuros estudios en el área, proporcionando un marco para el análisis de las 

habilidades sociales y su impacto en las relaciones interpersonales. 
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Valdez (2019) diseñó un estudio titulado “Habilidades Sociales y Relaciones 

Interpersonales en estudiantes de Cuarto y Quinto Año del Nivel Superior de la 

Institución Educativa Nacional del Perú”. El objetivo principal de este estudio fue 

determinar la existencia de una relación entre las variables propuestas: habilidades 

sociales y relaciones interpersonales. Para ello, se utilizaron dos instrumentos de 

medición validados, entre ellos la Escala de Relaciones Interpersonales, que cuenta 

con validez de constructo y juicio de expertos. Además, se empleó la escala de 

habilidades sociales desarrollada por la autora española Elena Gismero, la cual 

también posee alta confiabilidad y validez. Los resultados obtenidos revelaron que 

aspectos como la comunicación, la actitud y la actitud positiva se relacionan de 

manera directa y significativa con las habilidades sociales. Estos hallazgos 

respaldan la hipótesis planteada al inicio del estudio, lo que sugiere que una 

comunicación efectiva y una actitud positiva son fundamentales para el desarrollo 

de habilidades sociales adecuadas. 

Finalmente, a nivel local existen escasos antecedentes sobre las variables, 

rescatándose uno de hace 5 años, de Rani (2018) Chiclayo “Habilidades sociales 

en estudiantes de secundaria de un Institución educativa nacional de Chiclayo” El 

objetivo principal de este estudio fue evaluar el nivel de habilidades sociales y su 

relación con factores sociodemográficos en estudiantes. Se empleó un método 

descriptivo y no experimental, con un enfoque cuantitativo para analizar los datos. 

Los resultados revelaron que en la dimensión de asertividad, el 82% de los 

estudiantes se ubicaba en niveles superiores al promedio. En cuanto a la empatía, 

el 65% alcanzó un nivel medio superior o superior. En la toma de decisiones, el 50% 

se situó en un nivel promedio elevado. Sin embargo, en el manejo de emociones, el 

49% se encontró en niveles promedio más bajos. Finalmente, en la dimensión de 

autoestima, el 48% mostró niveles superiores. Estos hallazgos indican que, en 

general, los estudiantes exhiben altos niveles de habilidades sociales, lo que sugiere 

la necesidad de fomentar estas competencias para mejorar su desarrollo integral. 
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III. METODOLOGÍA.   

3.1. Tipo de investigación.  

La investigación se clasifica como aplicada, ya que busca no solo 

utilizar los conocimientos previamente adquiridos, sino también generar 

nuevos saberes a partir de la práctica sistemática basada en la investigación 

(Murillo, 2008). Al tener un enfoque cuantitativo, se centra en el análisis de 

la realidad mediante diversos procedimientos de medición, lo que permite 

un control riguroso y un razonamiento claro para obtener explicaciones 

fundamentadas en hipótesis (Neil y Cortes, 2017). Además, por su alcance 

temporal, se considera transversal, ya que los instrumentos de medición se 

aplicaron en un periodo específico. Este enfoque permite recoger datos 

relevantes de manera eficiente y sistemática, proporcionando así una base 

sólida para la interpretación de los resultados y su aplicabilidad en contextos 

educativos y sociales. 

 

3.2. Diseño de investigación. 

El diseño de la investigación se clasifica como no experimental, lo 

que implica que no se realizó una manipulación intencionada de las 

variables involucradas. Según Hernández et al. (2018), este tipo de diseño 

permite observar los fenómenos en su entorno natural, lo que facilita un 

análisis más auténtico de la realidad estudiada. Además, el estudio se 

caracteriza como correlacional, siguiendo la definición de Bernald (2010), 

que señala que su propósito es identificar y demostrar la relación entre 

diferentes variables. Sin embargo, es importante destacar que, a través de 

la correlación, se establece una asociación sin necesariamente implicar una 

causalidad, es decir, aunque se reconozcan interacciones entre las 

variables, no se puede afirmar que los cambios en una variable influyan 

directamente en la otra. Esto permite un entendimiento más profundo de las 

dinámicas en juego, aunque limita las conclusiones sobre relaciones 

causales directas. 
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La representación del presente diseño de investigación, se esboza 

en el siguiente esquema:  

 

Donde: 

M : Estudiantes del nivel secundario de una I.E. 

O1 : Relaciones Interpersonales.  

O2 : Habilidades Sociales.  

R : Relación entre O1 y O2 
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3.3. Variables y operacionalización 
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3.4. Población, muestra y muestreo.  

Población. 

La población estuvo conformada por 218 estudiantes de segundo año de 

secundaria de una institución educativa de la ciudad de Chiclayo en el año 

2023. 

 

Criterios de inclusión  

- Estudiantes de la institución de la ciudad de Chiclayo, - Estudiantes de 

ambos sexos.  

- Estudiantes que se encuentren en el segundo grado del nivel secundario.  

- Estudiantes que acepten participar en dicho estudio, previa firma del 

consentimiento informado por parte de sus padres.  

- Estudiantes que respondan de manera total a los instrumentos.  

  

Criterios de exclusión  

- Alumnos que pertenezcan a otra institución educativa  

- Alumnos que se encuentren en 1°, 3°, 4° y 5° año de secundaria.  

- Adolescentes que no deseen participar en la investigación.  

- Adolescentes que no hayan respondido todas las preguntas de los 

cuestionarios.  

 

Muestra. 

La muestra en una investigación se define como un subconjunto de elementos 

que pertenecen a un conjunto más grande, conocido como población 

(Hernández, 2018). En este caso, la población estuvo conformada por 218 

estudiantes de segundo año de secundaria de una institución educativa en 

Chiclayo, 2023. Para seleccionar la muestra, se optó por un muestreo no 

probabilístico de tipo censal, mismo que posee a todos los objetos de la 

población en el estudio, por lo que tanto la población como la muestra denotan 

ser la misma cantidad de 218 participantes. Esta herramienta se emplea 
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específicamente cuando la población es de tamaño reducido y los modos 

adecuados recolectan datos de todos los individuos (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos.   

En esta investigación, se utilizó la técnica de la encuesta, la cual es 

fundamental en el enfoque cuantitativo para la recopilación de datos 

(Hernández, 2010). Esta técnica permite obtener información mediante un 

cuestionario anónimo, diseñado para captar las percepciones de los 

participantes sobre temas específicos relacionados con el estudio. Para este 

trabajo, se emplearon dos instrumentos: la Escala de Relaciones 

Interpersonales y la Escala de Habilidades Sociales (EHS). Estos instrumentos 

son clave para medir de manera efectiva las variables de interés, ya que 

proporcionan datos cuantificables que permiten analizar las relaciones y 

habilidades sociales de los participantes en el contexto de la investigación. La 

implementación de estos cuestionarios garantiza que se obtenga información 

precisa y relevante para abordar los objetivos planteados. 

 

Escala De Relaciones Interpersonales 

La Escala de Relaciones Interpersonales, adaptada en Perú en 2010 por Sara 

Espinoza Marquina y revisada en 2018 por María Elizabeth Valdez Burgos, 

tiene como objetivo medir y diagnosticar las relaciones interpersonales de los 

estudiantes en el ámbito educativo. Este instrumento, que se puede aplicar de 

forma individual o colectiva, requiere de 15 a 20 minutos para su realización y 

evalúa tres dimensiones fundamentales: Comunicación (8 ítems), Actitud (13 

ítems) y Trato (6 ítems). Los estudiantes responden marcando con una "x" la 

opción que mejor los identifique, y la corrección se realiza de manera objetiva 

utilizando una hoja de respuestas. Cada ítem se califica en una escala de 1 a 

5, donde las respuestas positivas y negativas tienen valores distintos, según 

una escala tipo Likert. El puntaje total se obtiene sumando las puntuaciones 

de cada dimensión, con una valoración general que clasifica las relaciones 
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interpersonales como positivas (puntajes de 82 a 135) o negativas (27 a 81). 

Este enfoque permite una evaluación integral de las habilidades 

interpersonales de los estudiantes, contribuyendo a la mejora de su 

desempeño académico y social. 

Comunicación     Actitudes      Trato 

Positivas 25 – 40    41 –65      19 – 30 

Negativas 8 – 24     13 – 39       6 – 18. 

 

La validez del instrumento utilizado para medir las relaciones interpersonales 

fue evaluada a través de la técnica de revisión por expertos. Este proceso 

implicó que un grupo de jueces revisara y corrigiera el cuestionario, 

asegurando que cumpliera con los estándares necesarios para su aplicación. 

Tras un análisis detallado, los expertos llegaron a un consenso unánime, 

aprobando el instrumento como adecuado para medir la variable de relaciones 

interpersonales. Esta validación por parte de expertos garantiza que el 

cuestionario sea una herramienta fiable y pertinente para evaluar las 

interacciones entre los estudiantes, lo que refuerza la calidad y la credibilidad 

de los resultados obtenidos en la investigación. 

 

Nombre y apellidos Res. Evaluación 

Rosalin Vega Feria Hay suficiencia 

Milagritos Rodríguez Rojas Hay suficiencia 

Javier Vidal Soldevilla Hay suficiencia 

Nota: Certificado de validez del instrumento para medir Relaciones 

Interpersonales. 

 

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento se evaluó a través de una 

prueba piloto realizada con 135 estudiantes de la institución educativa "Santa 

Rosa de Lima" en el distrito de Tarapoto. Para determinar su consistencia 

interna, se calculó el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach, obteniendo 
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un resultado de 0,806. Este valor indica que el instrumento es confiable, ya 

que se considera aceptable un alfa superior a 0,70. La alta confiabilidad del 

cuestionario respalda su uso en la investigación, asegurando que las 

mediciones de las relaciones interpersonales sean consistentes y precisas 

entre los participantes (Espinoza, 2010). 

 

Escala de habilidades sociales 

La Escala de Habilidades Sociales (EHS), desarrollada por Elena Gismero en 

la Universidad Pontificia Comillas de Madrid, se utiliza para evaluar las 

habilidades sociales y la aserción en adolescentes y adultos. Esta escala 

puede administrarse de forma colectiva o individual y tiene una duración 

aproximada de 10 a 15 minutos. Su diseño se basa en un modelo tipo Likert, 

lo que facilita la recolección de datos sobre diferentes niveles de habilidades 

sociales. Además, la EHS incluye baremos nacionales que abarcan una 

población general, permitiendo una comparación efectiva entre hombres y 

mujeres jóvenes. Este enfoque asegura que la evaluación sea relevante y 

aplicable a diversos contextos sociales. 

 

El instrumento fue validado mediante el criterio de expertos, quienes revisaron 

y aprobaron su contenido, asegurando que cumpliera con los estándares 

necesarios para su uso. Para determinar las dimensiones e indicadores, así 

como para elaborar los ítems, se tomó como base un marco teórico referencial 

que guía el estudio. Este proceso de validación también incluyó pruebas de 

confiabilidad para garantizar la consistencia de las mediciones. Además, el 

contenido del instrumento se ajustó al lenguaje y nivel de comprensión de los 

estudiantes del Instituto Técnico Militar del Ejército (ETE), lo que facilita su 

aplicación y aumenta la precisión de los resultados obtenidos. 

  

3.6. Procedimientos de recolección de datos.  

Para la recolección de datos en esta investigación, se tomaron medidas éticas 

esenciales. En primer lugar, se solicitó el permiso al director de la institución 
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educativa para llevar a cabo el estudio. En segundo lugar, se obtuvo el 

consentimiento informado de los padres, ya que los participantes son menores 

de edad y requieren la autorización de sus tutores. Los datos fueron 

recolectados mediante la aplicación de dos instrumentos psicométricos, los 

cuales se aplicaron a todos los estudiantes de segundo grado de una escuela 

secundaria específica. Este enfoque asegura no solo el cumplimiento de las 

normativas, sino también la validez y confiabilidad de los datos obtenidos. 

 

3.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos.   

Se aplico la estadística descriptiva e inferencial, con la intención de dar 

tratamiento a los datos y luego establecer las correlaciones para ser 

comparadas. 

La información fue ingresada y trabajada por el sistema estadístico SPSS 

V.26, para después los resultados que se obtengan sean reflejados en tablas 

y figuras. 

La fiabilidad de los instrumentos que se aplicó se obtuvo mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach debido a que ambas variables fueron ordinales. 

El coeficiente de correlación a utilizar fue gamma, este fue determinado de 

acuerdo a la distribución de los datos según prueba de normalidad. 

 

3.8. Criterios éticos. 

• Consentimiento informado: Obtener el consentimiento informado de los 

participantes y, en el caso de los menores de edad, también el 

consentimiento de sus padres o tutores legales. Deben estar plenamente 

informados sobre el propósito del estudio, los procedimientos 

involucrados, los posibles riesgos y beneficios, y su derecho a retirarse en 

cualquier momento sin consecuencias negativas. 

• Privacidad y confidencialidad: Garantizar la privacidad y confidencialidad 

de los participantes. Esto implica proteger la identidad y la información 

personal de los participantes, utilizando códigos o identificadores en lugar 
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de nombres reales en los informes y garantizando que los datos 

recopilados se mantengan seguros y solo sean accesibles para el equipo 

de investigación. 

• Beneficio y no perjuicio: Asegurarse de que el estudio no cause ningún 

daño físico, emocional o psicológico a los participantes. Además, es 

importante que el estudio tenga el potencial de generar beneficios, como 

contribuir al conocimiento científico, mejorar las prácticas educativas o 

proporcionar información útil para el desarrollo de programas de apoyo 

social y emocional en la institución educativa. 

• Equidad y no discriminación: Evitar cualquier forma de discriminación o 

sesgo en la selección de los participantes y en la interpretación de los 

resultados. El estudio debe ser inclusivo y respetar la diversidad de los 

estudiantes, sin importar su género, origen étnico, religión u otras 

características personales. 

• Supervisión y aprobación ética: Obtener la aprobación ética de un comité 

de ética de la investigación antes de llevar a cabo el estudio. Este comité 

evaluará el diseño de la investigación, los procedimientos de 

consentimiento informado, la protección de la privacidad de los 

participantes y cualquier otro aspecto ético relevante (APA, 2010). 
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IV. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS.  

Tabla 1 

Relación entre relaciones interpersonales y habilidades sociales en estudiantes del 

segundo grado de secundaria de una institución educativa de Chiclayo, 2023.  

 

Nota.  En la tabla 1 se aprecia relación positiva media significativa entre la variable 

relaciones interpersonales y la variable habilidades sociales con un coeficiente Gamma 

de ,524 y una significancia bilateral de ,029, a un nivel p<,05. Esto indica asociación 

directa en las variables; pues al variar el nivel de la variable relaciones interpersonales 

variará en la misma dirección los niveles de las habilidades sociales.  

 

Tabla 2 

Nivel de relaciones interpersonales en estudiantes del segundo grado de secundaria 

de una institución educativa de Chiclayo, 2023. 

 

Nota. En la tabla 2, se evidencia mayor porcentaje del nivel M. desfavorable con el 

25,2%, seguido del nivel M. Favorable con el 24,8%, finalmente menor porcentaje del 

nivel Favorable con el 23,9%, además se aprecia que más del 50% se encuentran en 

los niveles desfavorable y M. desfavorable, evidencia empírica suficiente para 

gestionar estrategias que potencien las relaciones interpersonales.   
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Tabla 3  

Nivel de habilidades sociales en estudiantes del segundo grado de secundaria de una 

institución educativa de Chiclayo, 2023. 

 

Nota. En la tabla 3, se denota mayor porcentaje del nivel bajo con el 33,9%, seguido 

del nivel medio con el 33,5% y menor porcentaje del nivel alto con el 32,6%, evidencia 

empírica suficiente para desarrollar estrategias que potencien las habilidades sociales.  

 

Tabla 4 

Relación entre la dimensión comunicación de relaciones interpersonales y habilidades 

sociales en estudiantes del segundo grado de secundaria de una institución educativa 

de Chiclayo, 2023. 

 

Nota. En la tabla 4, se observa relación positiva media significativa entre la dimensión 

comunicación de la variable relaciones interpersonales y la variable habilidades 

sociales con un coeficiente Gamma de ,484 y una significancia bilateral de ,016, a un 

nivel p<,05. Esto indica asociación directa en las variables; pues al variar el nivel de la 

dimensión comunicación de la variable relaciones interpersonales variará en la misma 

dirección los niveles de las habilidades sociales.  

 



38 
 

Tabla 5 

Relación entre la dimensión actitud de relaciones interpersonales y habilidades 

sociales en estudiantes del segundo grado de secundaria de una institución educativa 

de Chiclayo, 2023.   

 

Nota. En la tabla 5 se observa relación positiva media significativa entre la dimensión 

actitud de la variable relaciones interpersonales y la variable habilidades sociales con 

un coeficiente Gamma de ,561 y una significancia bilateral de ,037, a un nivel p<,05. 

Esto indica asociación directa en las variables; pues al variar el nivel de la dimensión 

actitud de la variable relaciones interpersonales variará en la misma dirección los 

niveles de las habilidades sociales.  

  

Tabla 6 

Relación entre la dimensión trato de relaciones interpersonales y habilidades sociales 

en estudiantes del segundo grado de secundaria de una institución educativa de 

Chiclayo, 2023.   

 

Nota. En la tabla 6 se evidencia relación positiva débil significativa entre la dimensión 

trato de la variable relaciones interpersonales y la variable habilidades sociales con un 

coeficiente Gamma de ,273 y una significancia bilateral de ,029, a un nivel p<,05. Esto 

indica asociación directa en las variables; pues al variar el nivel de la dimensión trato 

de la variable relaciones interpersonales variará en la misma dirección los niveles de 

las habilidades sociales.  
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Tabla 7 

Pruebas de normalidad  

 
 
Nota. Según la tabla adjunta se aprecia que los datos no tienen una distribución normal 

con un valor p<,05. Por tanto, se procede a la aplicación de la estadística no 

paramétrica con el estadístico Gamma de Goodman y Kruskal debido a que según la 

operacionalización de variables ambas variables son de escala de medida ordinal
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Discusión de resultados: 

La investigación se desarrolló con estudiantes del nivel secundario con el propósito de 

determinar la relación entre relaciones interpersonales y habilidades sociales en 

estudiantes del segundo grado de secundaria de una institución educativa de Chiclayo, 

2023, para ello se trabajó con 218 participantes de ambos sexos, lo cual permitió 

obtener como resultados que, existe relación positiva entre las variables, con un coef. 

Gamma de ,524 y una sign. Bil. de ,029. Lo que quiere decir cuanto más favorable sea 

la interacción entre dos o más personas basado en emociones y sentimientos ello 

permitirá a la persona desarrollarse con mayor facilidad en contextos interpersonales 

expresando con facilidad sus sentimientos, deseos, actitudes, opiniones y derechos 

de forma adecuadas, estos resultados son semejantes a los obtenidos por Chávez 

(2019) quien determino que existe correlación altamente significativa entre las 

Habilidades Sociales y las Relaciones Interpersonales, asimismo a los obtenidos en el 

estudio de Cancino y Chauca (2022) quien determino que existe relación positiva entre 

las variables. Estos resultados se fundamentan teóricamente con lo indicado por 

Bandura (1978) en su teoría de aprendizaje social, la cual indica que la mayor parte 

del aprendizaje tiene lugar en circunstancias social y corresponde a la satisfacción de 

necesidades que por su naturaleza, requieren la participación de otras personas. 

 

La investigación se centró en identificar el nivel de relaciones interpersonales en 

estudiantes de segundo grado de secundaria en una institución educativa de Chiclayo, 

2023. Los resultados revelaron que el 25.2% de los participantes se ubicaron en un 

nivel M. desfavorable, seguido del 24.8% en un nivel M. favorable, y el 23.9% en un 

nivel favorable. Esto indica que la mayoría de los estudiantes presentan limitaciones 

en sus habilidades para relacionarse con los demás en diversas áreas de su desarrollo. 

Estos hallazgos son consistentes con los obtenidos por Castro y Garavito (2019), 

quienes también confirmaron que los estudiantes exhiben deficiencias en el trabajo en 

equipo y en sus relaciones interpersonales. Sin embargo, difieren de los resultados de 

Cancino y Chauca (2022), quienes hallaron que las internas de Enfermería de la UNSA 

mostraron un elevado nivel de relaciones interpersonales (62.5%). Este estudio se 
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fundamenta teóricamente en las observaciones de Garrido y Reyes (2014), quienes 

señalan que las interacciones emergentes en un grupo humano, conformado por al 

menos dos personas, requieren de habilidades emocionales y sociales que facilitan la 

expresión efectiva, la escucha activa y la resolución de conflictos. 

 

El estudio también se propuso identificar el nivel de habilidades sociales en estudiantes 

de segundo grado de secundaria en una institución educativa de Chiclayo, 2023. Los 

resultados revelaron que el 33.9% de los participantes se ubicaron en un nivel bajo, 

seguido del 33.5% en un nivel medio y el 32.6% en un nivel alto. Esto indica que la 

mayoría de los estudiantes presentan niveles medio-bajos en conductas y hábitos 

observables que son fundamentales para fomentar una comunicación eficaz, 

establecer relaciones satisfactorias y cultivar el respeto hacia los demás. Estos 

hallazgos son coherentes con los resultados de Almeida y Benavides (2020), quienes 

identificaron diferencias significativas en la falta de habilidades sociales entre distintos 

grupos de estudiantes. Sin embargo, contrastan con las investigaciones de Cancino y 

Chauca (2022), que reportaron un elevado nivel de habilidades sociales (51.8%) en 

internas de Enfermería de la UNSA. Estos resultados se fundamentan teóricamente 

en lo que indica Goldstein (1980), quien sostiene que las habilidades sociales 

consisten en una serie de conductas que las personas utilizan en circunstancias 

específicas, lo que les permite enfrentar adecuadamente diversas dificultades, retos y 

exigencias cotidianas. 

 

El estudio también planteó objetivos correlacionales, orientados a determinar la 

relación entre la dimensión de comunicación en las relaciones interpersonales y las 

habilidades sociales en estudiantes de segundo grado de secundaria de una institución 

educativa de Chiclayo, 2023. Los resultados evidencian una relación positiva entre 

estas variables, con un coeficiente Gamma de 0.484 y un valor de significación bilateral 

de 0.016. Esto sugiere que, a medida que se mejora la capacidad de interactuar y 

compartir información, especialmente al explicar procesos y debatir ideas, también se 

potencia la habilidad para comunicarse y relacionarse de manera efectiva y respetuosa 

con los demás en diversos contextos sociales. Estos hallazgos son coherentes con los 
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obtenidos por Valdez (2019), quien identificó que la comunicación está directa y 

significativamente relacionada con las habilidades sociales. Asimismo, se alinean con 

los resultados de Solís (2021), que reportó un coeficiente de correlación de 0.244 entre 

las habilidades sociales y el manejo de la comunicación, lo que indica que, aunque 

existe relación, esta es baja.  

 

Por otro lado, el estudio se propuso determinar la relación entre la dimensión de actitud 

en las relaciones interpersonales y las habilidades sociales en estudiantes de segundo 

grado de secundaria de una institución educativa de Chiclayo, 2023. Los resultados 

revelan una relación positiva entre estas variables, con un coeficiente Gamma de 0.561 

y un valor de significación bilateral de 0.037. Esto indica que mejorar nuestra forma de 

comportarnos y las actitudes que adoptamos está influenciado por la manera en que 

percibimos y afrontamos las circunstancias de la vida, lo cual a su vez determina 

nuestra reacción ante los eventos y nuestra capacidad para enfrentar desafíos. Esta 

mejora se traduce en competencias y comportamientos que permiten a las personas 

interactuar y comunicarse de manera efectiva y respetuosa en diversas situaciones 

sociales. Estos hallazgos son coherentes con los obtenidos por Solís (2021), quien 

encontró que la correlación entre la inteligencia emocional y las actitudes 

socioafectivas fue de 0.525, evidenciando un nivel moderado de relación. 

 

Finalmente, el estudio se propuso determinar la relación entre la dimensión de trato en 

las relaciones interpersonales y las habilidades sociales en estudiantes de segundo 

grado de secundaria de una institución educativa de Chiclayo, 2023. Los resultados 

obtenidos indican una relación positiva entre ambas variables, con un coeficiente 

Gamma de 0.524 y un valor de significación bilateral de 0.029. Esto sugiere que 

mejorar las interacciones positivas, fundamentadas en la tolerancia y la amabilidad, 

fortalece tanto la autoestima como la confianza. Estas actitudes no solo potencian la 

personalidad y la productividad en diversos entornos, sino que también mejoran las 

capacidades y comportamientos que permiten a los estudiantes interactuar de manera 

efectiva y respetuosa con sus pares y adultos. Además, favorecen la adaptación a 

distintas situaciones sociales y el desarrollo de relaciones interpersonales saludables. 
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Estos resultados están respaldados teóricamente por Caballo (2007), quien señala que 

la conducta interpersonal consiste en un conjunto de capacidades aprendidas que 

están influenciadas por circunstancias culturales y sociales. 
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V. CONCLUSIONES.  

• Existe relación positiva media significativa entre la variable relaciones 

interpersonales y la variable habilidades sociales con un coeficiente Gamma 

de ,524 y una significancia bilateral de ,029, a un nivel p<,05. 

• se evidencia mayor porcentaje del nivel M. desfavorable con el 25,2%, seguido 

del nivel M. Favorable con el 24,8%, finalmente menor porcentaje del nivel 

Favorable con el 23,9% 

• se denota mayor porcentaje del nivel bajo con el 33,9%, seguido del nivel 

medio con el 33,5% y menor porcentaje del nivel alto con el 32,6% 

• Existe relación positiva media significativa entre la dimensión comunicación de 

la variable relaciones interpersonales y la variable habilidades sociales con un 

coeficiente Gamma de ,484 y una significancia bilateral de ,016, a un nivel 

p<,05. 

• Existe relación positiva media significativa entre la dimensión actitud de la 

variable relaciones interpersonales y la variable habilidades sociales con un 

coeficiente Gamma de ,561 y una significancia bilateral de ,037, a un nivel 

p<,05. 

• Existe relación positiva débil significativa entre la dimensión trato de la variable 

relaciones interpersonales y la variable habilidades sociales con un coeficiente 

Gamma de ,273 y una significancia bilateral de ,029, a un nivel p<,05. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Se sugiere a la institución educativa por medio de su área de tutoría desarrollar 

programas promocionales dirigido a los estudiantes participantes sobre 

fortalecimiento de relaciones interpersonales. 

Se sugiere a la institución educativa por medio de convenido con establecimiento 

de salud, desarrollar programa de intervención dirigido a adolescentes sobre 

fortalecimiento de habilidades sociales. 

Se sugiere a la institución educativa desarrollar escuelas de padres dirigido a 

enseñarles sobre la importancia de la interacción social en los menores.  

Se sugiere a los futuros investigadores desarrollen estudio cuasi experimental que 

permita intervenir en la población estudiada. 

Se sugiere a los futuros investigadores desarrollen estudios en niños sobre las 

variables estudiadas con el propósito de intervenir en edad temprana.  
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ANEXO 2 

 

DECLARATORIA DE AUTONTECIDAD DEL AUTOR 

 

Yo, Sergio Manuel Seclen Gonzales egresado de la escuela Profesional de Psicología de 
la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad Particular de Chiclayo con DNI 
48538176 declaro bajo juramento que todo los datos e información que acompañan al 
trabajo de investigación. “Relaciones interpersonales en estudiantes del segundo grado 
de secundaria de una institución educativa Chiclayo, 2023 “, declaro que:  

1. La Tesis es de mi auditoria 
2. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente  
3. El presente trabajo no ha sido publicado ni presentado anteriormente  
4. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni 

copiados, ni duplicados por lo tanto los resultados que se presentan en el trabajo 
de investigación constituirán aporte a la realidad investigada  

 

 

                                                                                          Chiclayo, 26 de noviembre del 2023 

 

 

 

                            _____________________________ 

                          Sergio Manuel Seclen Gonzales 

                                               DNI: 48538176 
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ANEXO 3 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Dirigido a:  

Sr. (a) Padre o madre de familia  

Reciba un cordial Saludo  

Por medio del presente, se le solicita su autorización para que su menor hijo(a) participe en el 
proyecto de investigación “Relaciones interpersonales y habilidades Sociales en estudiantes del 
segundo grado de secundaria de una institución educativa de Chiclayo, 2023 “, cuyo investigador 
es el egresado Sergio Manuel Seclen Gonzales, perteneciente a la Universidad Particular de 
Chiclayo  

Dicho Proyecto tiene como Objetivo general: Determinar la relación entre las Relaciones 
interpersonales y las habilidades sociales en estudiantes del segundo grado de secundaria de 
una institución educativa de Chiclayo, 2023  

Al colaborar usted con esta investigación, deberá permitir que su menor hijo (a) sea evaluado lo 
cual se realizara mediante la aplicación de dos cuestionarios , el primero llamado “ Escala de 
Relaciones interpersonales” y el segundo llamado “Escala de Habilidades sociales “a las cuales 
su hijo(a) deberá responder con claridad y precisión marcando la alternativa con la que más se 
identifique , dicha actividad se realizara por única vez por la aplicación de los dos instrumentos 
esta actividad se llevara a cabo en la institución educativa en la que su menor hijo(a) estudia y se 
realizara en horario dentro de la jornada de estudio  

Todos los datos que se recojan serán estrictamente anónimos y de carácter privados. Además, 
los datos entregados serán absolutamente confidenciales y solo se usarán para los fines 
científicos de la investigación  

El investigador responsable del proyecto asegura la total cobertura de costos, por lo que su 
participación no significara gasto alguno  

Se le agradece anticipadamente por permitir la participación de su menor hijo(a) en la 
investigación  

 

                                                                                                             

                                                                                                           Sergio Manuel Seclen Gonzales                                                                                                                         
_____________________________                                        ______________________________ 

   Padre o madre del participante                                         Investigador responsable 
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