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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar si la situacion laboral
influye en la satisfaccion profesional de los contadores publicos en el departamento
de Lambayeque — 2021. Nuestra indagacion es de tipo explicativa, considerando
que se mide a la variable independiente situacion laboral, con el objeto de
establecer su influencia en la variable dependiente satisfaccion profesional de los
contadores publicos. El enfoque es cuantitativo considerando que se ejecuta un
analisis estadistico para medir los indicadores de cada variable y se aplica el
meétodo deductivo — inductivo; su disefio es no experimental — transversal. Respecto
a la poblacion la conforman los miembros colegiados y con habilitacion vigente del
Colegio de Contadores Publicos de Lambayeque, que fueron 6,554, y la muestra
es de 363 contadores. La técnica que se uso es la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Como resultado tenemos que, del total de encuestados, el 78.2%
(284) cuya situaciobn laboral es regular, se encuentran satisfechos
profesionalmente, que fue corroborado con el cruce de variables utilizando Ch-
cuadrado. Se ha probado que la situacién laboral si influye en la satisfaccion

profesional de los contadores publicos del Departamento de Lambayeque.

Palabras clave: Desempefio laboral, satisfaccién profesional, situacion laboral.
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Abstract

The objective of this research is to determine if the employment situation influences
the professional satisfaction of public accountants in the department of Lambayeque
— 2021. Our inquiry is of an explanatory type, considering that the independent
variable Labor situation is measured, in order to establish its influence with the
dependent variable professional satisfaction of public accountants. The approach is
quantitative considering that a statistical analysis is carried out to measure the
indicators of each variable and the deductive method is applied — inductive, its
design is non-experimental — cross. Regarding the population, it is made up of
collegiate members and with current authorization of the Lambayeque College of
Public Accountants, which were 6,554, and the sample is 363 accountants. The
technique that was used is the survey and the instrument the questionnaire. As a
result, we have that, of the total number of respondents, the 78.2% (284) whose
work situation is regular, are professionally satisfied, which was corroborated with
the crossing of variables using Ch-square. It has been proven that the employment
situation does influence the professional satisfaction of public accountants in the

Department of Lambayeque.

Keywords: Job performance, professional satisfaction, employment situation.
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INTRODUCCION

La situacion actual desde el punto de vista socio-econdmico global, los avances
tecnologicos, la permanente innovacion de las organizaciones, exigen y
comprometen la eficiencia y efectividad de sus recursos humanos de alli la
importancia de conocer la influencia de la situacion laboral en lo que se refiere a
régimen de labores, condiciones laborales, niveles remunerativos con la
satisfaccion profesional de los contadores publicos de Lambayeque. De acuerdo a
estudios de investigacion realizados son varios los factores como clima laboral,
cultura organizacional, puestos de trabajo y otros que estan relacionados con la
satisfaccion profesional en el campo laboral de los contadores. Damian (2018)
investigo la empleabilidad y situacion laboral de los egresados de contaduria y los
resultados arrojan altos indices de inclusion en relacién a la empleabilidad laboral,
egresados gue trabajan como asistentes contables con remuneraciones pequefas
y con sobre carga de trabajo, asimismo Roncancio et al. (2018) en la investigacion
andlisis cuantitativo de la satisfaccién en el trabajo de contadores publicos en el
sector privado de Bogota entre sus resultados concluye que el monto remunerativo,
formalidad en el trabajo afectan la satisfaccion laboral, por otro lado Nufiez (2018)
investigo la satisfaccion laboral y productividad de los colaboradores del estudio de
contadores publicos y asociados Andrade SAC y concluyd que la satisfaccion
laboral tiene una relacion significativa con la productividad, mientras que Ovkaric
(2019) en la investigacion titulada: Satisfaccion laboral de los colaboradores de la
empresa Leoncito de Lambayeque obtuvo como resultados que el nivel de
satisfaccion laboral es alto. Dadas estas circunstancias de la realidad problemética
reiteramos la necesidad de realizar un trabajo de investigaciéon enmarcado en el
area profesional de contabilidad en el departamento de Lambayeque. El contador
publico con la debida aplicacion de los principios y fundamentos de su formacién
profesional tiene el reto de participar en el desarrollo de las organizaciones,
contribuyendo de una manera certera en el proceso de la toma de decisiones
orientadas a la solucion de los problemas empresariales, de la comunidad y el pais.
La profesion contable en el pais y el mundo es una de las mas solicitadas, exigiendo
en su proceso formativo la aplicacion idoénea de las normas internacionales, leyes
aplicables en el pais, en el campo latino americano y mundial como lo sefiala la

IFAC. El problema general es: ¢La situacion laboral influye en la satisfaccion



profesional de los Contadores Publicos en el departamento de Lambayeque -
20217, y sus problemas especificos son: P1 ¢ El estado laboral actual influye en la
satisfaccion profesional de los contadores publicos en el departamento de
Lambayeque? P2 ¢ El régimen laboral influye en la satisfaccion profesional de los
contadores publicos en el departamento de Lambayeque? P3 ¢Las condiciones
laborales influyen en la satisfaccion profesional de los contadores pubicos en el
departamento de Lambayeque?; respecto a la justificacion: “Si bien las
instituciones impulsan la satisfaccion laboral, del mismo modo intervienen como
creadoras de desazon o insatisfaccion” como lo demuestra el examen publicado
por Montes (2019). Justificamos nuestra investigacion en lo referente a la parte
tedrica: los conocimientos consultados y expresados en el marco tedrico fueron el
sustento en la definicion de las variables en estudio y determinacion de sus
indicadores; respecto a la parte metodoldgica: en la medicion se utilizo Alfa de
Cronbach en SPPS para evaluar la confiabilidad interna de las preguntas de los
cuestionarios, es decir esto nos ayudara a evaluar cuan consistentes y relacionadas
entre si son las preguntas en una escala de medicion, también se utilizé el método
estadistico chi cuadrado de Pearson para establecer si las dos variables estan o no
relacionadas como se plantea en la hipotesis; en lo concerniente a la parte practica:
las conclusiones de la investigacion son parte del conocimiento cientifico que sera
utilizado en la toma de decisiones profesionales y empresariales, para optimizar la
gestion en los organismos en relacion a eficiencia, eficacia y rendimientos. La
presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar si la situacion
laboral influye en la satisfaccion profesional de los contadores publicos en el
departamento de Lambayeque — 2021, y sus objetivos especificos: O1 Analizar si
el estado laboral actual influye en la satisfaccion profesional de los contadores
publicos en el departamento de Lambayeque-2021. O2 Examinar si el régimen
laboral influye en la satisfacciébn profesional de los contadores publicos en el
departamento de Lambayeque-2021. O3 Analizar si las condiciones laborales
influyen en la satisfaccion profesional de los contadores publicos en el
departamento de Lambayeque-2021. Finalmente tenemos la siguiente hipotesis
general: La situacion laboral si influye en la satisfaccion profesional de los
contadores publicos en el departamento de Lambayeque -2021. Y las siguientes
hipotesis especificas H1 El estado laboral actual si influye en la satisfaccion


https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/rfce/article/view/3444/3635

profesional de los contadores publicos en el departamento de Lambayeque. H2 El
régimen laboral si influye en la satisfaccion profesional de los contadores publicos
en el departamento de Lambayeque. H3 Las condiciones laborales si influyen en la
satisfaccion del ejercicio profesional de los contadores publicos en el departamento

de Lambayeque.



DESARROLLO

En relacion a los antecedentes internacionales, se tiene que Roncancio et al.
(2018) en su investigacion denominada: Analisis cuantitativo de la
satisfaccion en el trabajo de contadores publicos en el sector privado de
Bogota — Universidad Santo Tomas de Colombia. El objetivo de la
investigacion es determinar la satisfaccion laboral de los contadores publicos
en sector empresarial de Bogot4, se trata de una investigacion cuantitativa —
descriptiva, la poblacion estuvo conformada por los profesionales que laboran
en el sector empresarial y su muestra por 328 colegiados; se utilizé como técnica
a la encuesta y el instrumento es el cuestionario. Los resultados obtenidos en el
trabajo sefialan que la satisfaccion de los contadores publicos depende de la
remuneracion y del tipo de contrato.

Oliveros (2018) en su investigacion titulada: Situacion laboral del contador
publico egresado de la Universidad del Valle Sede Pacifico tiene como objetivo:
Analizar la situacion laboral del contador publico egresado de la Universidad del
Valle, se encontré que la investigacion es de tipo descriptiva, con un caracter
deductivo, una poblacion conformada por 611 contadores Yy la muestra por 236
contadores egresados. La técnica utilizada es la encuesta y el instrumento el
cuestionario, luego de realizar el analisis se pudo evidenciar que la mayoria no
se desempefia en labores contables, en cuanto a los ingresos perciben entre 2
y 3 salario minimo vital legal vigente que lo consideran bajo; y la mayoria de los
contadores que ejercen su profesion lo hacen en forma independiente.

Si nos referimos a los antecedentes nacionales tenemos que Nufiez (2018) en
su tesis titulada: Satisfaccion laboral y productividad de los colaboradores del
estudio contable contadores publicos & auditores Andrade SAC. Universidad
Auténoma — Lurin Perq, sefiala como objetivo establecer la correlacién que hay
entre la satisfaccion laboral y el nivel de productividad para formular estrategias
de posicionamiento en el sector de servicios; la investigaciéon fue descriptiva —
correlacional, con una poblacién y muestra de 30 participantes del estudio
contable contadores publicos & auditores Andrade S.A.C, utilizando como
instrumento el cuestionario. Para medir la variable satisfaccion laboral se
emplearon los siguientes indicadores: compensaciones laborales que abarca

reconocimientos, salarios e incentivos, el régimen laboral como la jornada de



trabajo; condiciones laborales que incluyen: bienestar, integracion - salud; y
clima organizacional que comprende: trabajo en equipo, motivacion y trato
cordial; para dichos indicadores tenemos que la percepcion en la mayoria de los
encuestados es positiva y fluctia entre media a alta. Los corolarios logrados
expusieron un descriptivo de correlacion en R de Pearson de 0,937, y un p-valor
de 0,000, menor a 0.05, por ende, se afirma que la satisfaccion laboral se
relaciona significativamente con la productividad, las condiciones y régimen
laborales.

Ramos (2018) en su investigacion denominada: Situacion laboral de los titulados
como contadores publicos de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Nacional de Huancavelica, estableci6 como objetivo general el
determinar la situacion laboral de los titulados como contadores publicos en la
facultad de ciencias empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica,
el tipo de investigacion es descriptiva y la poblacion la conforman todos titulados
como contadores publicos de la carrera de contabilidad de la universidad en
mencion, mientras que la muestra fueron 53 titulados. Dentro de los resultados
se determind que la situacion laboral de los encuestados a abril 2011 fue la
adecuada dentro del mercado laboral de Huancavelica, el estudio concluy6 que
el 51% de los contadores trabajan en el sector privado y la diferencia en el sector
publico, asimismo con respecto al cargo que ocupaban en su mayoria
desarrollaban trabajo operativo y la minoria se desempefiaban como directivos
0 ejecutivos, y el 50,9% de los casos en estudio llegan a obtener trabajo en el
area contable informados a través de avisos publicitarios. La evidencia muestra
que se ha rechazado la hipétesis nula, por consiguiente, se ha aceptado la
hipétesis alterna en el sentido la situacion laboral de los egresados como
contadores publicos de la facultad es adecuada a un nivel de confianza del 95%.
Después de haber revisado en los diferentes repositorios de las universidades
del departamento de Lambayeque no se ha encontrado trabajos de investigacion
similares a las variables en estudio, sin embargo, ello no constituye una limitante
para desarrollar el tema propuesto, por el contrario, es una motivacion para que
sea precedente de futuras investigaciones, optamos en considerar 2 tesis cuyas

caracteristicas tienen algunas coincidencias con las variables en estudio.



Hurtado (2021) en su investigacion titulada: Impacto de la situacion laboral de
los trabajadores en la competitividad de la empresa exportadora RM
packing&services. Universidad San Martin de Porres — Lambayeque — Peru tiene
como objetivo general: establecer el efecto causal de la situacién laboral en la
competitividad de la empresa exportadora RM packing & services en la Region
Lambayeque durante el periodo 2015 — 2018, encontramos que la investigacion
es cuantitativa-correlacional; la poblacion la conformaron 15 empresas de la
region dedicadas a la exportacion, y la muestra por los 10 colaboradores de la
empresa RM Packing & Services entre administrativos y del area de produccion;
respecto a la técnica e instrumento se utilizd la entrevista y encuesta
respectivamente. En cuanto a los resultados casi en su totalidad la situacion
laboral en lo referente a compensaciones y beneficios, seguridad - salud,
capacitaciéon y promocion, impacta directamente en la competitividad de la
organizacion.

Continuando con los antecedentes locales tenemos a Ovkaric (2019) en su
investigacion denominada: Satisfaccion laboral de los colaboradores de la
empresa Leoncito - Lambayeque 2019 realizada en la Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo tiene como objetivo general: determinar el nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Leoncito de
Lambayeque 2019, asimismo encontramos que la investigacion es cuantitativa,
descriptiva y aplicada. La poblacibn y muestra estuvo integrada por 78
trabajadores del area de ventas, asesores, coordinadores de 9 tiendas, utilizando
la técnica de la encuesta y como instrumento se usoé la escala de satisfaccion
laboral de Sonia Palma. Los resultados obtenidos indican que la satisfaccién
laboral es alta, se logré determinar que los beneficios, tiempo de antigiiedad
laboral, remuneraciones son elevadas y cubren sus expectativas econémicas,
asimismo los colaboradores se encuentran satisfechos por el trato y
reconocimiento adecuado que reciben de la empresa, ademas indican que es
satisfactorio desarrollar sus actividades en un ambiente solidario de colaboracion
entre comparferos de trabajo.

Los antecedentes permiten vinculos con el tema de investigacion, con algunas
importantes coincidencias en relacion a situacion laboral y satisfaccion

profesional, sus indicadores, contenidos relacionados al estado laboral actual,



régimen y condiciones laborales. Los analisis obtenidos nos ayudan en la
estructuracion de las variables para su medicion y base metodoldgica.

Base Tedrica

Situacién Laboral:

Trabajar ahora puede simbolizar diversas vicisitudes, tomar distintas maneras y
tiempos, varias caracteristicas de vinculos laborales, asi como de contratas y
denominaciones, sin embargo, logramos advertir componentes caracteristicos
como una prueba estd su precarizacion, su naturalidad, el deterioro de
beneficios, sueldos menores al sueldo minimo, entre otras legales retribuciones
laborales que no se otorgan en incontables ocasiones. Segun la sociéloga
Dinerstein (2018) en su libro titulado: El trabajo en transicion, crisis, subjetividad,
indica que “el trabajo digno, es el que provee al empleado, su prole y colectividad
progreso socioeconémico, y actualmente de manera minima se sigue
presentando” (pag. 27).

Los empleados se ven forzados a consentir situaciones laborales inestables e
inclusive no conducentes a sus preparaciones y experiencias con la expectativa
de poder pagar todos sus egresos y en ciertos casos pagar los gastos de su
familia mas cercana, sus expectativas/metas no se perciben del todo atendidas
en su carrera laboral, nos hallamos sumergidos en la razén de laborar para
existir.

En una cronica rotulada México, la nacion con los execrables escenarios de
trabajo, la estudiosa Erika Villavicencio alude lo siguiente: “Segun Ila
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, México ocupa el
primer lugar en estrés laboral, seguido de Japén y Estados Unidos. Es de los
paises que mas horas trabaja, con menos indices de productividad y pocos dias
de vacaciones” (ANRed, 2019, pag. 1), inclusive se puede discutir de escenarios
laborales que redundan en la salud del trabajador.

Adicionalmente, se halla la denominada flexibilizacion de trabajo, un manifiesto
que trata de corregir los escenarios del asalariado en la economia actual,
ofreciendo una mejor armonia entre la vida propia y los periodos de faena
laboral, asi como el albedrio del trabajador, entre otros componentes,
perjudicando de alguna forma las reciprocidades laborales indicadas en las

contratas, refiriendonos en este asunto del subcontrato o contrato atipico que



segun Ermida y Colotuzzo (2019) “es el contrato exterior de cualesquier
modalidad de ocupacién que precedentemente se realizara dentro de la
organizacion, pasa a realizarse en el extrinsecamente de la organizacion, por
intermediarios” (como se cito en Palafox, 2023, pag. 6), escenario que se aprecia
en las destituciones masivas, contratos por tiempo condicional, el incremento de
horas laborales por descuento de haberes, dado que el sujeto trabaja para
terceras personas y pudieran no relacionarse con su superior inmediato.
Actualmente, como bien sugieren Bernis y Guinsburg (2019) la violenta llegada
de la tecnologia lejos de proporcionar beneficios a los empleados como: la
facilidad de compensaciones, baja de problemas de comunicacién, y generacion
de nuevos trabajos, ocasiona contratos laborales equivocos que trasladan
supuestos derechos laborales.

El mecanismo laboral esta vigente en toda pretension lucrativa y comercial, en
ellas el proceso laboral opera como el soporte propulsor de la elaboracion de
bienes y servicios. El equilibrio del procedimiento respalda la reciprocidad
bilateral y favorable, empleador-empleado, que en la probabilidad del espacio
afianza el desarrollo de uno u otro, y en terminologias integrales representa una
contribucion a la evolucion econdmica conveniente de la nacion. Los recursos
humanos son los que demandan los bienes y servicios, y en una economia de
libre mercado, la concepcion del trabajo esta primariamente focalizada en las
organizaciones particulares, la que logra capitales de inversién, que casualmente
predestinara a la elaboracion de bienes y servicios, en concordancia con las
demandas que se muestren en el nivel de consumo, viabilizando de esta forma
la instauracién de diferentes fuentes de trabajo y fomentando un ambiente
competente.

Las realidades labores podrian delimitarse como una combinacion de elementos
gue establecen el cumplimiento de una labor concreta en un entorno o realidad,
gue genera una evidente actividad relacionada con la integridad de un trabajador
en tres aspectos: corporal, social y psiquico.

Segun la Unién General de Trabajadores (Espafa), las realidades laborales se
sustentan a través de tres aspectos: entornos, labor y estructura.

Es importante resaltar algunos aspectos en el trabajo del contador: la
habilitacion, que segun el Reglamento de habilitacion del Colegio de Contadores



Publicos de Moquegua (2021) la define como: “Es la acreditacion otorgada por
los colegios profesionales para el ejercicio de la profesion referido a
competencias del contador publico, que le faculta la Ley N° 13253 de
profesionalizacién y la Ley N.° 28951”.

El codigo de ética del contador publico peruano (2023), aprobado en asamblea
general extraordinaria de la Junta de Decanos de Colegios de Contadores
Publicos del Pera de fecha 28 de abril de 2023 Resolucion N.° 040-2023-
JDCCPP/AG, indica en su articulo 9° respecto al ejercicio de la profesion
contable: “Solo podréa ejercer la profesion contable el Contador Publico que esté
colegiado y tenga la condicién de habil en su respectivo Colegio Departamental.
En ese sentido, el Contador Publico puede ejercer sus actividades profesionales
de la siguiente manera: a) En relacion de dependencia. b) En forma
independiente”. En consecuencia, podemos indicar que la habilitacién constituye
un procedimiento que cada colegio profesional otorga y su finalidad es que la
persona pueda ejercer su profesion.

Peri Contable Laboral (2022) explica “sus tipos de contratos: a) Contrato
indeterminado, este tipo de contratos laborales son los que cuentan con una
fecha de comienzo precisa, aunque no especifican ninguna de finalizacién; b)
Contrato determinado o plazo fijo, estos contratos, denominados igualmente de
plazo definido, se caracterizan porque tienen previsto una fecha de inicio y una
fecha de finalizacioén. c) Contrato a tiempo parcial, aquel en el que se prevé que
la jornada diaria de trabajo no sea superior a cuatro horas”. Existen diferentes
tipos de contrato los cuales estan determinados por el periodo de contratacién
dado que algunos no tienen una fecha definida de término del vinculo laboral,
mientras que otros detallan una vigencia determinada, luego de la cual podria
renovarse el vinculo laboral o finalizar el mismo.

El instituto de ciencias Hegel (2021) define la jornada laboral como: “Es el tiempo
constante que una persona presta para realizar una actividad, fisica y/o
intelectual, por la cual obtendra una remuneracion por parte de su empleador’.
Es importante indicar que la jornada laboral segun la Constitucion Politica del
Perd son como maximo 48 horas semanales, y que el tiempo de refrigerio es

mayor a 45 minutos, el cual no esta dentro de dicha jornada.



La satisfaccion profesional en el ambito laboral es calificada como una accion
gue otorga el desempefio laboral, siendo importante por su relacion directa con
el buen funcionamiento de la institucion, la eficacia de la labor y los grados de
rentabilidad y produccion (Garcia, 2020).

La satisfaccion profesional actualmente es preocupacion de los investigadores,
por el papel primordial que reciben los empleados y la importancia para su
desarrollo personal dentro de la institucién. Esta ponderacion en el componente
humano se relaciona con el interés por averiguar los antecedentes orientados a
mejorar su satisfaccion dentro de la organizacién. Para algunos autores, la
satisfaccion es una motivacion personal, un empleado puede identificarse con
su trabajo si este le promete desafios y beneficios que sacien sus exigencias
propias y laborales. Un contexto laboral agradable, que cause la sensacion de
gozo y el compromiso con las labores, sera un beneficio competitivo para las
instituciones, por cuanto la calidad, la produccion y el sobresaliente desempefio
de los empleados tiene una correlacién continua con su entorno.

Debido a lo antepuesto la percepcion de satisfaccion profesional se define de
variadas formas, por ello, exteriorizaremos algunas definiciones:

“La satisfaccién profesional es calificada como una accion que otorga el
desempefio laboral, siendo importante por su relacién directa con el buen
funcionamiento de la institucion, la eficacia de la labor y los grados de
rentabilidad y produccion”. (Garcia, 2020).

La satisfaccion profesional se define como la consecuencia de diversas maneras
de ejecucion que tiene un asalariado en el desarrollo de su labor profesional, sin
embargo, se les cuestiona sobre las acciones que realiza y que son mas
importantes en términos de satisfaccion o insatisfaccion laboral” Sanchez et al.
(2018).

Salazar y Ospina (2019) la definen como una actitud que requieren los
empleados de las organizaciones para conseguir sus metas y que las entidades
requieren de sus trabajadores para alcanzar sus objetivos institucionales (pags.
47- 67)

La satisfaccion profesional tiene una estrecha relacién con la satisfaccion laboral,
la cual es el nivel de concordancia de un trabajador en relacion a su escenario y

contextos de trabajo. Asunto de trascendencia, porque esta claramente
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interrelacionada con el buen funcionamiento de la institucion, la eficacia del
trabajo y los niveles de rentabilidad y productividad.

El clima organizacional tiene una relacion con la satisfaccion, esta informacion
es muy importante para los que gestionan el capital humano porque les permite
incorporar practicas que les favorezca el clima laboral (Pedraza, 2018).

Por los antecedentes, creemos que la satisfaccion laboral es un conjunto de
factores con caracteristicas multidimensionales propias de los individuos en el
que se considera las particularidades de la practica profesional, de la estructura
y la colectividad en su totalidad.

Ventajas de la Satisfaccion Laboral

Segun COFIDE (2022) expone que un grupo de recursos humanos que perciben
vigor y placidez en su espacio laboral otorga posibilidades de rendimientos a la
institucion. Por ello, se exterioriza puntuales ventajas de la satisfaccion laboral:
mas sefal de productividad, significa que los trabajadores producen un indicador
mas elevado de uso del tiempo, por ello, se consigue el cumplimiento de sus
tareas laborales de modo mas efectivo; es muy significativo enfatizar que el
desarrollo de la institucibn es uno de los componentes que precisa mayor
productividad y se basa en un elevado nivel de satisfaccion laboral, compromiso
con el puesto de trabajo. Si los trabajadores despliegan satisfaccion en el
desarrollo de sus actividades tenemos como efecto mejores resultados;
compromiso con la institucion: Los trabajadores de una institucion al estar al
tanto del crecimiento institucional a la par con su desarrollo se comprometen
plenamente.

Comparativo de teorias la Satisfaccion Profesional

Caracteristicas Autor Definicién
Estado emotivo como derivacion de la
(Locke, 1976) valoraciéon que perpetra un individuo de su

labor profesional

Réplica afable obtenida de una valoracion

(McClelland, 1989) efectiva de la labor profesional que cumple

Estado  emotivo, Contestacion calida o emotiva originada en
efecto o resultado (Kre97) . )
diversas fases de la labor del sujeto

afable — -

Grupo de sensibilidades y conmociones con
gue los trabajadores perciben su labor
profesional

(Davis & Newstrom,
2003)

Cualidad auténtica o etapa efusiva resultante

(Landy & Conte, 2005) de la evaluacion de la labor
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(Chang & Yang, 2008)

Resistencia afable y emotiva del sujeto hacia
su labor

(Roussel, 1996)

Grado de concordancia entre el deseo del
individuo y lo que consigue

(Gibson, Ivanevich, &
Donelly, 1996)

Vocacion que los individuos planean en
relacion a sus actividades laborales y
profesionales

(Cruz, 1998)

Cualidad que contrae un individuo en
relacion a su labor

Postura integral

ante 1a labor (Bruguera, y otros,

2002)

Apreciacion intrinseca y propia del individuo
con relacién a su labor

(Abrajan Castro,
Contreras Padilla, &
Montoya Ramirez,
2009)

Apreciacion de los individuos en relacion a
su labor y caracteres como obligaciones y
remuneraciones

(Hannoun, 2011)

Cualidad del individuo relacionados a su
correcta labor

(Kalleberg &
Loscocco, 1983)

Evaluacion de los caracteres especificos de
la labor

Ambiente laboral (Staw & Ross, 1985)

Coherencia entre el individuo y su lugar de
labores

(Hegney, Plank, &
Parker, 2006)

Interaccién entre el trabajador y las
particularidades del contexto

Fuente: Obtenido de Bujato y Castro (2018)

Segun la Universidad Internacional del Talento - Cesuma de México (2023)
“Las competencias profesionales son las cualidades, habilidades y capacidades
personales que ayudan al empleado de una organizacion a desempefar sus

”

funciones laborales.” Cuando nos referimos a habilidades profesionales
podemos mencionar a aquellas que nos ayudan a poder transmitir nuestras ideas
dentro de la organizacion, la capacidad cognitiva, capacidad para realizar el
trabajo bajo presion e incluso el tomar decisiones, dependiendo del puesto que

desempeiiemos.

Base conceptual

Ambito de desempefio laboral: Recae en los espacios 0 ambientes donde las
personas realizan su actuacion profesional.

Calidad del puesto de trabajo: Se trata de la caracteristica inherente o propia
del puesto de trabajo. Esta pende de componentes de tipo tecnoldgico y

organizacional y se muestra, al final, en la produccién de los mismos.
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Calidad del empleo: En cuanto al concepto de calidad de los empleos, se
definen algunos requisitos que debe tener una ocupacion para ser considerada
aceptable. Estos son la proteccion social, los referentes al vinculo laboral o al
contrato, la estabilidad, las horas trabajadas, los ingresos y el ambiente de
trabajo, asi como los riesgos existentes y otros factores éticos y sociales.
Condiciones laborales: conjunto de factores relacionados con el desempefio
del contador en la empresa, como el nivel jerarquico, antigiedad, ingresos en la
organizacion.

Desempefio laboral: es el rendimiento laboral y la realizacion que muestra el
trabajador al perpetrar las labores y quehaceres importantes que demanda su
cargo en el contexto laboral sefialado de accién, lo cual admite definir su
idoneidad.

Estado laboral actual: se refiere a la posicion de un contador habilitado, en la
empresa tiene una situacion laboral definida y trabaja en un area especifica.

El mercado laboral: Son todas aquellas ofertas laborales dentro de un contexto
especifico, en donde mayor sea el niumero de organizaciones existentes
mayores seran las oportunidades laborales disponibles.

Incentivo monetario: Lo que recibe el empleado en forma de salario, bonos,
premios y comisiones se conoce como recompensa financiera o incentivo
monetario.

Reconocimiento laboral: El reconocimiento es aquello que se le da una
persona cuando demuestra diferencia 6ptima en su desarrollo laboral, asimismo
podriamos decir que el reconocimiento también puede ser la distincion que
manifiesta un elogio, un agradecimiento y una recompensa.

Régimen de labores: conjunto de actividades y funciones que realiza el
contador desempefiandose en diferentes sectores, con un tipo de contrato y
jornada de trabajo definidos.

Satisfaccion con la estabilidad de empleo: Es el bienestar que tiene un
trabajador por la seguridad que tiene de poder preservar su trabajo.
Satisfaccion con laretribucidn salarial: Es el bienestar que tiene un trabajador
por la cantidad de dinero que recibe en forma de compensacién o sueldo por la

labor ejercida.
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Satisfaccion con las condiciones de trabajo: Es la complacencia que tiene el
trabajador por el ambiente adecuado para realizar su trabajo.

Datos y hallazgos més importantes y relevantes.

Damién (2018) en su articulo titulado: “Empleabilidad y situacion laboral de los
egresados de Contaduria en México: Periodo 2018” sostiene que son exiguas
las referencias relacionadas a la situacion laboral de los contadores en el pais
mexicano. El autor concluye manifestando que existen elevados porcentajes de
contadores laborando (72,0%) pero su situacion laboral es precaria, encontrarse
en Mypes (64,0%) y en categorias operacionales, sin desempefiar el puesto de
contador (89,0%), con remuneraciones bajos (70,16%), asi mismo con horarios
de labor que superan a lo que prescribe las legislaciones laborales (42,03%) y
sin seguridad laboral (43,54%). Ante estos antecedentes estamos en condicion
de afirmar que el campo laboral para el contador publico muestra restrictivos
alcanzar el desarrollo a mediano plazo con avances profesionales ascendentes.
Piosik et al. (2019) en su articulo titulado: “Género y edad como determinantes
de la satisfaccion laboral en la profesion contable: evidencia de Polonia”. El
objetivo del estudio fue evaluar el sentido de satisfaccion laboral y el prestigio de
la profesion contable en Polonia, segun lo perciben los contadores, en funcion
de factores como el género, la edad y otros. Los resultados alcanzados
determinaron que el 83,0% de los colaboradores fueron mujeres, la edad fue
determinada por grupos de 20 a 40 afios de edad (88,0 %) y mayores de 41 afios
(12,0%). En relacioén a las funciones que desempefian solo el 37,0% ejercen la
carrera, el 15,0% laboran como especialistas en contabilidad y finanzas, el 2,0%
tiene negocio propio y el 23,0% realizan otras labores. Hay que resaltar que el
79,0% estan satisfechos con su trabajo. Los resultados corroboran que la edad
importa mas que el sexo para distinguir la satisfaccion laboral observada.
Garcia (2019) en su tesis titulada: “Caracteristicas sociodemograficas, situacion
laboral y satisfaccion con la formacion recibida en los graduados de la maestria
en administracion, entre los afios 2015 a 2018 de la facultad de ciencias
econOmicas, administrativas y contables de la Universidad de Quindio”. Los
resultados establecieron que un 78,08% de los graduados de maestria son
trabajadores dependientes; el 8,22% son dependientes con negocio y solo el
1,37% no tienen trabajo. Asi mismo se establecio que el 79,0% de los
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trabajadores dependientes perciben un solo ingreso de los cuales el 70,0% tiene
vinculo laboral con el estado. También podemos apreciar que el 32,0% ejerce
labor docente y el 45,0% alcanzaron contrato laboral indefinido. En cuanto al
nivel remunerativo el 96,0% labora a tiempo completo y perciben entre 2 a 5
sueldos minimos. Es relevante indicar que el 65,0% tiene mas de 3 afios de
experiencia laboral y coincidentemente el 79,0% se hallan muy satisfechos en la
manera que contribuye su labor vigente a su progreso y a su desarrollo personal.
Igualmente, siguiendo el mismo patrén de andlisis para los trabajadores
dependientes, el 56,0% de las compafiias de colaboradores corresponden a la
esfera de la pedagogia; 33,0% participa en la esfera de servicios y 11,0% en las

actividades de comercio.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo explicativa, considerando que vamos a medir la
variable independiente situacion laboral, con el objeto de establecer su influencia
con la variable dependiente satisfaccion profesional a los contadores publicos de
Lambayeque; planteandonos la hipétesis correspondiente que permita determinar
la relacién causal. El enfoque es cuantitativo considerando que se ejecuta un
analisis estadistico para medir los indicadores de cada variable. Para ello se
obtuvo primeramente referencias de los contadores publicos de la region
Lambayeque, esto faculté efectuar una precision preliminar y muy completa de la
poblacion a participar, para inmediatamente aproximarse a la doctrina historica,
ademas a las circunstancias por medio de un instrumento. Aplicaremos el método
deductivo cuando basandonos en las definiciones conceptuales de las variables
en estudio obtenemos los indicadores, cuando a estos ultimos les aplicamos los
instrumentos para su medicion y andlisis estaremos utilizando el método inductivo,
y la integracion de la informacién nos permite la medicion de las variables para su
interpretacion y obtencion de conclusiones de la investigacion aplicando el método
deductivo.

Esteban (2018) se refiere de la Investigacion explicativa: “Es utilizada para
establecer las relaciones causales de los eventos o acontecimientos valiéndose
para esto del planteamiento de la hipétesis correspondiente” (pag. 2).

Sampieri & Mendoza (2018) Segun indican: “En el momento de hablar de
una exploracién cuantitativa damos por referido al &mbito descriptivo, esto es el
fundamento del mencionado enfoque, en examinar una situacion equitativa
partiendo de calculos numerarias y examenes estadisticos para prescribir
prondsticos o estandares de actuacion del anémalo o problema bosquejado” (pag.
7).

3.2. Disefio de investigacion

El presente estudio muestra un disefio no experimental — transversal, no
experimental por cuanto en él no se manipula las variables para alcanzar
respuestas y transversal por cuanto los antecedentes conseguidos para la

exploracion se perpetraron en un periodo y espacio puntualizado.
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El autor Sampieri (2018) refiere respecto a: La exploracion no experimental
se realiza sin manipular intencionalmente las variables, decir mediante la
observacion y toma de datos de la realidad para llevar a cabo el andlisis e
interpretacion que corresponda (pag. 174).

El autor Alvarez (2021) nos indica que: segun este disefio de Investigacion
no hay maniobra de las variables por el indagador. Y para el tipo transversal, se
evalla de manera Unica las variables y con esa averiguacion se consuma el
estudio; se calculan las particularidades de uno o més conjuntos de unidades en
un tiempo concreto, sin valuar la variacion de esas unidades. Pueden ser: a.
Exploratorios b. Descriptivos c. Correlacionales d. Explicativos (pag. 4).

3.3. Variables de estudio

Westreicher (2021) La variable independiente es la que establece la valia
de la variable dependiente.

Las variables en estudio son:

Variable Independiente: Situacion laboral.

Definiciébn conceptual: Segun (Pedraza, 2018): Es un elemento de
bienestar para el empleado. Se puede hablar de una correlacion entre bienestar y
condiciones laborales, en la que Optimas situaciones de trabajo conllevan a un
mejor bienestar y éste repercute en una mayor produccion.

Definicién operacional: Estado de una persona en relacién con su trabajo,
dicho estado guarda relacion con un conjunto de condiciones emocionales que le
generen tranquilidad laboral, condiciones de infraestructura, y de estabilidad
laboral que le permiten desempenfar sus funciones de manera éptima.

Dimensiones: estado laboral actual, régimen laboral, condiciones
laborales.

Indicadores: Habilitacion, constancia del ejercicio, modalidad, area laboral,
sector el desarrollo de su profesion, tipo de contrato, jornada de trabajo, nivel
jerarquico del cargo, antigiiedad en la empresa, ingreso laboral.

Variable Dependiente: Satisfaccion profesional.

Definicion conceptual: La satisfaccion profesional en el ambito laboral es
calificada como una accion que otorga el desempefio laboral, siendo importante
por su relacion directa con el buen funcionamiento de la institucion, la eficacia de

la labor, los grados de rentabilidad y produccion. (Garcia, 2020)
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Definicion operacional: Constituye el nivel de beneplacito del trabajador
relacionado con su ambiente y escenarios de labor. Se relaciona con el estado
emocional, con la perspicacia del contexto laboral, las oportunidades de
desarrollarse y crecer dentro de la organizacion, pero sobre todo de mantener
adecuadas relaciones a nivel jerarquico vertical y horizontal en la empresa.

Dimensiones: Actitud en el trabajo, competitividad y promocion,
Relaciones interpersonales con sus jefes y colaboradores, Caracteristicas
extrinsecas del estatus.

Indicadores

Actitud en el trabajo: satisfaccion, sensacion de cansancio,
convencimiento, rendimiento.

Competitividad y promocion: sensacion de capacidad profesional, estrés en
la competitividad, reconocimiento de actividades, promocion.

Relaciones interpersonales con sus superiores y comparieros: cordialidad
y valorizacién del desempefio laboral.

Caracteristicas extrinsecas del estatus: independencia en el trabajo,
remuneracion adecuada, trabajo rutinario, sentimientos laborales por problemas
ajenos.

3.4 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La poblacién seleccionada fue en base a los miembros colegiados y con
habilitacion vigente del Colegio de Contadores Publicos de Lambayeque, segun
registro del Colegio existen 6,554 contadores colegiados.

Lépez y Fachelli (2018) indican respecto a universo o poblacion son
vocablos semejantes para resefiar al grupo total de integrantes que componen el
ambiente de interés metddico y sobre el que pretendemos relacionar los
desenlaces de nuestro estudio, terminaciones de entorno descriptivo, asi como
real o hipotético.

Muestra

El estudio se realiz6 a un grupo de 363 contadores que desempefian
labores contables en diversas organizaciones publicas y privadas, utilizando la

siguiente formula:
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(1.96)2(0.5) (0.5) (6554)

(0.05)2 (6554-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n= 363

Nivel de confianza (Z) = 95%
Valor de k = 1.96
Probabilidad de éxito (p) = 0.5
Probabilidad de fracaso (q) = 0.5
Margen de error (e) = 5%
Poblacién (N) = 6554
Hernandez; Fernandez y Baptista (2021) indican que la muestra es un subgrupo
de la poblacion.
e Criterios de Inclusion
- Contadores publicos colegiados de Lambayeque que se encuentren
habilitados.
e Criterios de Exclusion
- Contadores Publicos de la Region Lambayeque que no ejercen su
carrera.
- Contadores publicos colegiados de Lambayeque que se encuentren
inhabilitados.

Tipo de muestreo

La clase de muestreo usado en la investigacion es probabilistica.

Arias et al. (2022) Indican respecto a los tipos de muestreo: Muestreo
probabilistico incluye la eleccién de elementos de tal modo que estos presenten
igual probabilidad de ser compendiados, asi como deben ser estadisticamente
distintos, para lo cual se administra una técnica estadistica.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:

La técnica esgrimida en la presente investigacion es la encuesta.
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Arias, et al. (2022) segun los autores: La encuesta esta direccionada a las
personas con la finalidad de facilitar informacion relacionada con sus sentires,
actuaciones o apreciaciones. Con este instrumental se consiguen resultados
cuantitativos o cualitativos (pag. 73).

Instrumentos:

El instrumento usado en la investigacion es el cuestionario.

El primer instrumento “Cuestionario para medir la situacion laboral de los
contadores publicos de Lambayeque” utilizado en la presente exploracion fue un
cuestionario con 11 preguntas relacionadas al grado de la situacion laboral de los
profesionales habilitados para ejercer profesionalmente la carrera contable, este
cuestionario estuvo dividido en 3 dimensiones: una referida a la situacion laboral,
otra a los regimenes laborales y la ultima a con las condiciones laborales, en el
instrumento se aprecian las instrucciones y los datos generales, asi como, las
preguntas afines al tema antes mencionado. Siendo operacionalizado por medio
de las respuestas si y no.

De la misma manera el segundo instrumento “Cuestionario para medir La
satisfaccion profesional de los contadores publicos de Lambayeque” se midié por
la escala de Likert modificada para la recoleccion de los datos, la cual contiene 14
interrogantes relacionadas a la satisfaccion profesional de los contadores que
estan habilitados para ejercer su labor, manejando una escala de medicion de
‘nunca, a veces y siempre”.

Arias et al. (2022) segun los autores: El cuestionario es un instrumento de
recoleccion de datos esgrimido frecuentemente en los cometidos de exploracion
cientifica. Se fundamenta en un grupo de interrogaciones exhibidas y detalladas
en una relacion con una lista de opciones que el encuestado debe expresar (pag.
74)

3.6. Procedimiento de recoleccion de datos e informaciones

La técnica utilizada para la recopilacion de datos fue la encuesta, ésta
tuvo el apoyo instrumental de la ficha de encuesta de ambas variables.

La confiabilidad del instrumento, referido al nivel de aplicacién uniforme del
mismo individuo u objeto que promueve resultados equivalentes, para esto se
aplico un pilotaje a 36 participantes del Colegio de Contadores Publicos de la

region Lambayeque, para ello se ejecuto la prueba de consistencia esgrimiendo
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el indicador coeficiente Alfa de Cronbach, cifra que se manejé para calcular
cuantitativamente la llamada "consistencia interna” cuyo resultado para las
variables fue 0.988 estableciéndose que el grado de confiabilidad es excelente,
dado que el valor se encuentra entre 0.9 -1.

3.7. Técnicas de procedimiento y analisis de datos.

Luego de aplicar los cuestionarios, se procede a tabular la informacion a
través de cuadros de doble entrada en el programa microsoft excel y con esta
informacion se elaboraron tablas de frecuencia y gréficos.

El estudio de la investigacion, luego de alcanzar las contestaciones se
organiza en un banco de datos en excel con la realizacion operacional de cada
dimension y variable. Se aplico el software SPSS version 25.0, para la
reconversion de las variables a grado — categoria y ofrecer la exposicion
pertinente.

Cada resultado conseguido se exhibe mediante la frecuencia y
porcentaje en tablas, empleando grafico de barras, elementos de refuerzo en

el detalle.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Concluidos los procesos de recopilacion de datos se procede a su organizacion
para lograr su presentacion mediante tablas y graficos, para lo cual direccionamos
la investigacion a través de los siguientes objetivos especificos:
Analizar si el estado laboral actual influye en la satisfaccion profesional de los
contadores publicos en el departamento de Lambayeque-2021.
Examinar si el régimen laboral influye en la satisfaccién profesional de los
contadores publicos en el departamento de Lambayeque-2021.
Analizar si las condiciones laborales influyen en la satisfaccion profesional de los
contadores publicos en el departamento de Lambayeque-2021.
Seguidamente se procedio a la ejecucién del objetivo general: Determinar si la
situacién laboral influye en la satisfaccion profesional de los contadores publicos en
el departamento de Lambayeque — 2021, con el propdsito de efectuar la

contrastacion de variables o prueba de hipotesis.
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4.1 Analisis de resultados

Tabla 1 Habilitacion profesional en el Colegio de Contadores de Lambayeque

Habilitacion  Frecuencia  Porcentaje

Si 363 100%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 1 Habilitacion profesional en el Colegio de Contadores de Lambayeque

Porcentaje

Interpretacion:

En el instrumento aplicado, el 100% (363) de los encuestados, se encuentran

habilitados por el Colegio de Contadores de Lambayeque.
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Tabla 2 Constancia en el ejercicio profesional del contador Publico

Ejercicio
profesional  Frecuencia Porcentaje

Si 363 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 2 Constancia en el ejercicio profesional del Contador Publico

80

100 r

60

Porcentaje

40

20

Si

Interpretacion:

Respecto al ejercicio de la carrera de Contabilidad, el 100% (363) de los

encuestados, ejerce la profesion de contador en forma constante.
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Tabla 3 Modalidad de trabajo de los Contadores Publicos de Lambayeque

Modalidad de trabajo Frecuencia Porcentaje

Independiente 246 67,8
Dependiente 117 32,2
Total 363 100,0

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 3 Modalidad de trabajo de los Contadores Publicos de Lambayeque

Porcentaje

Independiente Dependiente

Interpretacion:
Del total de encuestados, el 67.8% (246) ejerce su profesién bajo la modalidad

independiente; mientras que el 32.2% (117) la ejerce en forma dependiente.
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Tabla 4 Desemperio en el area laboral de los Contadores Publicos

Desempefio laboral por

area Frecuencia Porcentaje
Contable 286 78,8%
Auditoria 18 5,0%
Administrativa 43 11,8%
Financiera 16 4,4%
Total 363 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 4 Desempefio en el area laboral de los Contadores Publicos

Porcentaje

Contable Auditoria Administrativa Financiera

Interpretacion:

En cuanto al &rea de la empresa en la cual desempefia su actividad laboral, el
78.8% (286) lo hace en la parte contable que representa el mayor porcentaje,
seguido del 11.8% (43) que se desempeiia en el aspecto administrativo; los que se
desempeiian como Auditores suman el 5% (18); mientras que el menor porcentaje

representado por el 4.4% (16) lo hace en el area financiera.
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Tabla 5 Desarrollo de la profesion del Contador Publico segun sector

Sector Frecuencia Porcentaje
Publico 32 8,8%
Privado 302 83,2%
Mixto 29 8,0%
Total 363 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 5 Desarrollo de la profesion del Contador Publico segun sector

Porcentaje

Plblico Privado Mixto

Interpretacion:

Respecto al sector donde desarrolla su profesion, el 83.2% (302) refiere que la
ejerce en el sector privado, representando el mayor porcentaje; seguido del 8.8%
(32) que corresponde al sector publico; mientras que el 8% (29) que es el menor

porcentaje lo hace de manera mixta.
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Tabla 6 Labores del Contador segun institucion publica

Sector Publico Frecuencia Porcentaje
Gobiernos Regionales 19 31,1%
Gobiernos Municipales 22 36,1%
Sector Educacion 5 8,2%
Otras entidades 15 24,6%
publicas

Total 61 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 6 Labores del Contador Publico segun institucion publica

Porcentaje

Gobiernos Gobierncs Sector Otras entidades
Regionales Municipales Educacion publicas

Interpretacion:

De los encuestados que desarrollan su profesion en el sector publico, el 36.1%
(22) lo hace en gobiernos municipales y representa el mayor porcentaje; seguido
del 31.1% (19) en gobiernos regionales; los que realizan sus labores en otras
entidades publicas ascienden al 24.6% (15); mientras que solo el 8.2% (5) que es

el menor porcentaje lo hace en educacion.
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Tabla 7 Tipo de contrato del Contador Publico de Lambayeque

Tipo de contrato Frecuencia Porcentaje
Eventual 25 6,9%
Fijo o Indeterminado 117 32,2%
Servicios 221 60,9%

profesionales

Total 363 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 7 Tipo de contrato del Contador Publico de Lambayeque

Porcentaje

Eventual Fijo o Indeterminado  Servicios profesionales

Interpretacion:
Los contratos que corresponden a servicios profesionales son el 60.9% (221)
representa la mayoria, seguido del 32.2% (117) que tiene un contrato fijo o

indeterminado y la minoria con 6.9% (25) tiene contratos eventuales.
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Tabla 8 Jornada de trabajo del Contador Publico

Jornada de trabajo Frecuencia Porcentaje
Media jornada 49 13,5%
Tiempo completo 136 37,5%
Sin horario 178 49,0%
definido
Total 363 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 8 Jornada de trabajo del Contador Publico

Porcentaje

Media joranda Tiempo completo Sin horario definido

Interpretacion:

Respecto a la jornada de trabajo, el 49% (178) no tiene horario definido, representa
el mayor porcentaje; los que trabajan a tiempo completo ascienden al 37.5% (136);
mientras que el 13.5% (49) trabaja media jornada siendo el menor porcentaje.
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Tabla 9 Nivel jerarquico del Contador Publico

Nivel jerarquico  Frecuencia Porcentaje

Directivo 5 1,4%
Ejecutivo 18 5,0%
Operativo 174 47,9%
Asesor 166 45,7%
Total 363 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 9 Nivel jerarquico del Contador Publico

Porcentaje

Directivo Ejecutivo Operativo Asesor

Interpretacion:

Del total de encuestados, el 47.9% (174) tiene un cargo operativo representando el
mayor porcentaje; seguido del 45.7% (166) que se dedican a asesoria; los que
tienen nivel jerarquico de ejecutivo suman el 5% (18); y con menor porcentaje el

1.4% (5) que son directivos.
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Tabla 10 Antigliedad laboral actual de los Contadores Publicos

Antigliedad laboral Frecuencia Porcentaje
Menos de 6 meses 33 9,1%
De 6 meses a 1 afio 57 15,7%
Mayor de 1 afio a 2 161 44,4%
anos
Mas de 2 afios 112 30,9%
Total 363 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a Contadores Publicos de Lambayeque, 2023

Figura 10 Antigliedad laboral actual de los Contadores Publicos

Porcentaje

Menos de 6 Detmesesal Mayorde 1afio Masde 2afos
meses afio a 2 afios

Interpretacion:

Entre los trabajadores que actualmente laboran en la empresa se tiene de 1 a 2
afios que son la mayoria 44.4% (161), los que trabajan mas de 2 afios el 30.9%
(112), de 6 meses a 1 afio 15.7% (57), finalmente aquellos que tienen menos de 6

meses con el menor porcentaje 9.1% (33).
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Tabla 11 Ingresos de los Contadores Publicos

Remuneracion Frecuencia Porcentaje
De 1 RMV a 3 RMV 314 86,5%
Mayor de 3 RMV a 6 35 9,6%
RMV

Mayor de 6 RMV a 9 13 3,6%
RMV

Mas de 9 RMV 1 0,3%
Total 363 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 11 Ingresos de los Contadores Publicos

Porcentaje

De 1RMV a3
RMY a6 RMY a9 RMY

Interpretacion:

Respecto a los ingresos de los encuestados, el 86.5% (314) tienen ingresos de 1
RMV a 3 RMV que representa el mayor porcentaje; seguido del 9.6% (35) cuyos
ingresos van mas de 3 RMV a 6 RMV; los que tienen ingresos mas de 6 RMV a 9
RMV suman el 3.6% (13), solo el 0.3% (1) tiene ingresos superiores a las 9 RMV

siendo el menor porcentaje.
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Tabla 12 Insatisfaccion en el trabajo de los Contadores Publicos

Insatisfecho  Frecuencia Porcentaje

Nunca 15 4,1%
A veces 329 90,6%
Siempre 19 5,2%
Total 363 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 12 Insatisfaccion en el trabajo de los Contadores Publicos

Porcentaje

A veces Siempre

Interpretacion:

El 90.6% (329) de los encuestados manifestaron que a veces se encuentran
insatisfechos y son la mayoria; los que siempre estan insatisfechos suman el 5.2%
(19); los que nunca se encuentran insatisfechos ascienden al 4.1% (15) es el menor
porcentaje.
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Tabla 13 Convencimiento de puesto laboral segin capacidad y nivel educativo

Convencimiento de
ocupacion de puesto  Frecuencia  Porcentaje

Nunca 13 3,6%
A veces 272 74,9%
Siempre 78 21,5%
Total 363 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 13 Convencimiento de puesto laboral segun capacidad y nivel educativo

Porcentaje

A veces Siempre

Interpretacion:

Al responder la encuesta, el 74.9% (272) de los contadores representando la
mayoria sefialan a veces tener el convencimiento que el puesto de trabajo ocupado
les corresponde de acuerdo a su capacidad y nivel educativo; los que siempre estan
convencidos suman el 21.5% (78); solo el 3.6% (13) siendo la minoria indicé nunca

estar convencido.
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Tabla 14 Cansancio al concluir la jornada laboral de los Contadores Publicos

Nivel de
cansancio Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 1,7%
A veces 168 46,3%
Siempre 189 52,1%
Total 363 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 14 Cansancio al concluir la jornada laboral de los Contadores Publicos

Porcentaje

Aveces Siempre

Interpretacion:
El 52.1% (189) de los contadores que representa la mayoria exterioriza cansancio
al concluir su jornada laboral, seguido del 46.3% (168) indicando a veces, y la

minoria con 1.7% (6) nunca lo exterioriza.
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Tabla 15 Rendimiento de capacidad en el trabajo de los Contadores Publicos

Rendimiento en el

trabajo Frecuencia Porcentaje

Nunca 12 3,3%
A veces 66 18,2%
Siempre 285 78,5%
Total 363 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 15 Rendimiento de capacidad en el trabajo de los Contadores Publicos

Porcentaje

Munca Siempre Aveces

Interpretacion:

El 78.5% de los contadores refiere que siempre rinde el total de su capacidad en el
trabajo, siendo mayoria; el 18.2% (66) manifestd a veces y el 3.3% (12) que es la

minoria indicé nunca.
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Tabla 16 Sensacion de no estar capacitado para el ejercicio profesional

Sensacion de no
estar capacitado Frecuencia Porcentaje

Nunca 31 8,5%
A veces 307 84,6%
Siempre 25 6,9%
Total 363 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 16 Sensacion de no estar capacitado para el ejercicio profesional

Porcentaje

Siempre Aveces Munca

Interpretacion:

El 84.6% de los contadores, que es la mayoria sefialé a veces tener la sensacién
de no estar capacitado para ejercer su profesion, un 8.5% expres6é nunca y un

6.5% siendo la minoria manifestd siempre.
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Tabla 17 Alta competitividad y estrés en los Contadores Publicos

Alta competitividad

causa de estrés Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 0,8%
A veces 334 92,0%
Siempre 26 7,2%
Total 363 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 17 Alta competitividad y estrés en los Contadores Publicos

Porcentaje

A veces Siempre

Interpretacion:

En el presente item, el 92% (334) de los contadores indica a veces considerar que
la alta competitividad les causa estrés siendo el mayor porcentaje, el 7.2% (36)
afirma siempre le causa estrés. Y sélo el 0.8% (3), siendo minoria considera que

nunca.
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Tabla 18 Reconocimiento laboral en los Contadores PuUblicos

Reconocimiento a

labores Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 2,2%
A veces 298 82,1%
Siempre 57 15,7%
Total 363 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 18 Reconocimiento laboral en Contadores Publicos

Porcentaje

Interpretacion:

Aveces Siempre

Referente al reconocimiento realizado por la empresa a labores de los contadores,

el 82.1% (298) con el mayor porcentaje manifiesta a veces son reconocidos; el

15.7% (57) siempre los reconocen y la minoria con el 2.2% (8) nunca es reconocido.
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Tabla 19 Promocion laboral en los Contadores Publicos

Promocion en el

trabajo Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 3,0
A veces 287 79,1
Siempre 65 17,9
Total 363 100,0

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 19 Promocion laboral en los contadores publicos

Porcentaje

A veces Siempre

Interpretacion:

En cuanto a posibilidades de promocion, el mayor porcentaje 79.1% (287) de los
contadores aluden a veces existir dicha posibilidad; el 17.9% (65) afirma que

siempre tiene esta alternativa y la minoria 3% (11) nunca es promovido.
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Tabla 20 Cordialidad en las relaciones laborales de los contadores publicos

Relaciones
cordiales Frecuencia Porcentaje
Nunca 68 18,7%
A veces 282 77,7%
Siempre 13 3,6%
Total 363 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 20 Cordialidad en las relaciones laborales en los contadores publicos

Porcentaje

Munca Aveces Siempre

Interpretacion:

De los contadores encuestados, la mayoria con 77.7% (282) refiere que a veces
las relaciones con sus superiores y comparieros son cordiales; el 18.7% (68) sefala
nunca hay cordialidad; y 3.6% (13) indica siempre tener buenas relaciones en su

centro de labores.
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Tabla 21 Valoracion del desempefio laboral en Contadores Publicos

Valoracion del

desempeiio
laboral Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 5,8%
A veces 270 74,4%
Siempre 72 19,8%
Total 363 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a Contadores Publicos de Lambayeque, 2023.

Figura 21 Valoraciéon del desempefio laboral en Contadores Publicos

Porcentaje

MNunca

Interpretacion:

A veces

Siempre

La mayoria de los contadores con 74.4% (270) menciona que a veces Sus

superiores valoran su desempeiio laboral, el 19.8% (72) afirma siempre ser

valorado y la minoria con 5.8% (21) manifiesta que nunca recibié una valoracion

en su centro de labores.
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Tabla 22 Independencia en la organizacion del trabajo de los Contadores

Independencia en el

trabajo Frecuencia Porcentaje
Siempre 208 57,3%
A veces 116 32,0%
Nunca 39 10,7%
Total 363 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a Contadores Publicos de Lambayeque, 2023

Figura 22 Independencia en la organizacion del trabajo de los Contadores

Porcentaje

Siempre A veces Munca

Interpretacion:
La mayoria de los contadores con 57.3% (208) expresa siempre contar con

independencia para organizar su trabajo, seguido de “a veces” con un 32% (116),

y la minoria con 10.7% (39) nunca tiene independencia para organizarse.
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Tabla 23 Remuneracion acorde a capacidad intelectual y nivel educativo

Remuneracion

acorde a
capacidades Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 4,4%
A veces 255 70,2%
Siempre 92 25,3%
Total 363 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 23 Remuneracion acorde a capacidad intelectual y nivel educativo

Porcentaje

Munca Siempre Aveces

Interpretacion:

En relacion a la remuneraciéon percibida, la mayoria con 70.2% (255)
expresO a veces estar acorde con la capacidad intelectual y el nivel
educativo, el 25.2% (92) manifiesta que siempre y la minoria con 4.5% (16)

sefialé que nunca el sueldo corresponde a sus capacidades.
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Tabla 24 Trabajo rutinario de los Contadores Publicos

Trabajo rutinario Frecuencia Porcentaje

Nunca 14 3,9%
A veces 307 84.6%
Siempre 42 11,5%
Total 363 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 24 Trabajo rutinario de los Contadores Publicos

Paorcentaje

Munca Siempra A veces

Interpretacion:

En el presente item, el 84.6% (307) representando el mayor porcentaje de los
contadores manifiesta que el trabajo realizado a veces es rutinario, el 11.6% (42)
afirma que este siempre es asi y el 3.9% con el menor porcentaje considera que

nunca lo es.
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Tabla 25 Problemas de compafieros y su afectacion a los Contadores

Problemas de
comparieros me

afectan Frecuencia  Porcentaje
Nunca 31 8,5%
A veces 303 83,5%
Siempre 29 8,0%
Total 363 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 25 Problemas de compafieros y su afectacion a los Contadores

Porcentaje

Interpretacion:

MNunca A veces Siempre

Respecto a los problemas personales de los comparieros de labores, la mayoria de

contadores 83.5% (303) considera que a veces les afecta; el 8.5% (31) manifesto

gue nunca y la minoria con 8% (29) mencionan que siempre se sienten afectados.
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Tablas cruzadas

Tabla 26 Estado laboral actual y satisfaccion profesional

Satisfacciéon profesional

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Total

Estado laboral Buena  Recuento 28 9 0 37
actual % del total 7,7% 2,5% 0,0% 10,2%
Regular Recuento 0 290 14 304
% del total 0,0% 79,9% 3,9% 83,7%
Mala Recuento 0 0 22 22
% del total 0,0% 0,0% 6,1% 6,1%
Total Recuento 28 299 36 363
% del total 7,7% 82,4% 9,9% 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 26 Estado laboral actual y satisfaccién profesional

Recuento

Buena Regular

Situacion actual

Interpretacion:

Mala

Satisfaccion
profesional

[ Muy satisfecho
Wl satisfecho
M Poco satisfecho

Del total de encuestados, 79.9% (290) manifestdé que su estado laboral actual es

regular y se encuentran satisfechos profesionalmente; el 7.7% (28) cuyo estado

laboral actual es bueno, estan muy satisfechos profesionalmente; y 6.1% (22) con

estado laboral actual malo expresan estar poco satisfechos profesionalmente.
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Tabla 27 Régimen laboral y satisfaccion profesional

Satisfacciéon profesional

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho  Total

Régimen Buena  Recuento 97 42 0 139
laboral % del total 26,7% 11,6% 0,0% 38,3%
Regular  Recuento 0 177 6 183
% del total 0,0% 48,8% 1,7% 50,4%
Mala Recuento 0 0 41 41
% del total 0,0% 0,0% 11,3% 11,3%
Total Recuento 97 219 47 363
% del total 26,7% 60,3% 12,9% 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada
Figura 27 Régimen laboral y satisfaccion profesional

Satisfaccion
profesional

E Muy satisfecho
Wl satisfecho
W Foco satisfecho

Recuento

Buena Regular Mala

Régimen laboral

Interpretacion:

Del total de encuestados, 48.8% (177) manifestd que su régimen laboral es regular
y se encuentran satisfechos profesionalmente; el 26.7% (97) cuyo régimen laboral
es bueno, estdn muy satisfechos profesionalmente; y 11.3% (41) con régimen

laboral malo expresan estar poco satisfechos profesionalmente.
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Tabla 28 Condiciones laborales y satisfaccion profesional

Satisfaccion profesional

Muy satisfecho  Satisfecho  Poco satisfecho Total

Condiciones  Buena Recuento 31 4 0 35
laborales % del total 8,5% 1,1% 0,0% 9,6%
Regular Recuento 0 272 7 279

% del total 0,0% 74,9% 1,9% 76,9%

Mala Recuento 0 0 49 49

% del total 0,0% 0,0% 13,5% 13,5%

Total Recuento 31 276 56 363
% del total 8,5% 76,0% 15,4% 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta realizada

Figura 28 Condiciones laborales y satisfaccion profesional
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Interpretacion:
Del total de encuestados, 74.9% (272) manifesto que su condicién laboral es regular
y se encuentran satisfechos profesionalmente; el 13.5% (49) cuya condicion laboral
es mala, estan poco satisfechos profesionalmente; y 8.5% (31) con condicion

laboral buena expresan estar muy satisfechos profesionalmente.
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Tabla 29 Situacion laboral y satisfaccion profesional

Satisfaccién profesional

Poco
Muy satisfecho Satisfecho satisfecho Total
Situacion laboral Buena Recuento 32 2 0 34
% del total 8,8% 0,6% 0,0% 9,4%
Regular Recuento 0 284 3 287
% del total 0,0% 78,2% 0,8% 79,1%
Mala Recuento 0 0 42 42
% del total 0,0% 0,0% 11,6% 11,6%
Total Recuento 32 286 45 363
% del total 8,8% 78,8% 12,4% 100,0%

Fuente: Base de datos de las Encuestas realizadas

Figura 29 Situacion laboral y satisfaccién profesional

Satisfaccion
profesional

@ Muy satisfecho
Ml satisfacho
M Poco satisfecho

Recuento

Buena Regular' Mala

Situacién laboral

Interpretacion:

Del total de encuestados, 78.2% (284) manifestd que la situacion laboral es regular
y se encuentran satisfechos profesionalmente; el 11.6% (42) cuya situacion laboral
es mala, estan poco satisfechos profesionalmente; y 8.8% (32) con situacion laboral

buena expresan estar muy satisfechos profesionalmente.
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Proceso de Contrastacion de la hipotesis

Hipodtesis Especifica 01

Ho: El estado laboral actual no influye en la satisfaccion profesional de los
contadores publicos en el departamento de Lambayeque.

Hi: El estado laboral actual si influye en la satisfaccion profesional de los
contadores publicos en el departamento de Lambayeque.

Técnica estadistica:

Chi cuadrado de Pearson.

Criterio:

Si el p valor es menor que 0,05 se rechaza la hip6tesis nula Ho y se acepta la

hipotesis alterna Ha.

Si el p valor es mayor que 0,05 no se rechaza la hipétesis nula Ho.

Tabla 30 Chi- cuadrado: Estado laboral actual y satisfaccion profesional

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 478,5552 4 ,000
Razén de verosimilitud 271,272 4 ,000
Asociacion lineal por 246,108 1 ,000
lineal
N° de casos validos 363

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

1,70.
Decision

Como el p valor calculado (0,000) es menor que 0,05, se rechaza la Hipétesis Nula
(Ho) y se acepta la Hipdtesis Alterna (Hi). Se puede afirmar con un 95% de
confianza que:

Conclusion: El estado laboral actual si influye en la satisfaccion profesional de los

Contadores Publicos de Lambayeque.
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Hipotesis Especifica 02

Ho: El régimen laboral no influye en la satisfaccion profesional de los contadores
publicos en el departamento de Lambayeque.

Hi: El régimen laboral si influye en la satisfaccién profesional de los contadores
publicos en el departamento de Lambayeque.

Técnica estadistica:

Chi cuadrado de Pearson.

Criterio:

Si el p valor es menor que 0,05 se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la

hipotesis alterna Ha.

Si el p valor es mayor que 0,05 no se rechaza la hipétesis nula Ho.

Tabla 31 Chi- cuadrado: régimen laboral y satisfaccion profesional
Pruebas de Chi Cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 513,2952 4 ,000
Raz6n de verosimilitud 446,376 4 ,000
Asociacion lineal por 266,532 1 ,000
lineal
N de casos validos 363

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 5,31.

Decision:

Como el p valor calculado (0,000) es menor que 0,05, se rechaza la Hipétesis Nula
(Ho) y se acepta la Hipdtesis Alterna (Hi). Se puede afirmar con un 95% de
confianza que:

Conclusion: El régimen laboral si influye en la satisfaccion profesional de los

Contadores Publicos de Lambayeque.
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Hipotesis Especifica 03

Ho: Las condiciones laborales no influyen en la satisfaccion profesional de los
contadores publicos en el departamento de Lambayeque.

Hi: Las condiciones laborales si influyen en la satisfaccion profesional de los
contadores publicos en el departamento de Lambayeque.

Técnica estadistica:

Chi cuadrado de Pearson.

Criterio:

Si el p valor es menor que 0,05 se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la

hipotesis alterna Ha.

Si el p valor es mayor que 0,05 no se rechaza la hipétesis nula Ho.

Tabla 32 Chi — cuadrado: condiciones laborales y satisfaccion profesional

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 626,6432 4 ,000
Raz6n de verosimilitud 422,835 4 ,000
Asociacion lineal por 317,716 1 ,000
lineal
N de casos validos 363

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 2,99.

Decision:

Como el p valor calculado (0,000) es menor que 0,05, se rechaza la Hipétesis Nula
(Ho) y se acepta la Hipotesis Alterna (Hi). Se puede afirmar con un 95% de
confianza que:

Conclusion: Las condiciones laborales si influyen en la satisfaccion profesional de

los Contadores Publicos de Lambayeque.
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Hipotesis General
Ho: La situacion laboral no influye en la satisfaccion profesional de los contadores
publicos en el departamento de Lambayeque.
Hi: La situacion laboral si influye en la satisfaccién profesional de los contadores
publicos en el departamento de Lambayeque.
Técnica estadistica:
Chi cuadrado de Pearson.
Criterio:
Si el p valor es menor que 0,05 se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la
hipotesis alterna Ha.

Si el p valor es mayor que 0,05 no se rechaza la hipétesis nula Ho.

Tabla 33 Chi — cuadrado: situacion laboral y satisfaccion profesional

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintoética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  674,5432 4 ,000
Razon de verosimilitud 431,156 4 ,000
Asociacion lineal por 338,954 1 ,000
lineal
N de casos validos 363

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 3,00.

Decision:
Como el p valor calculado (0,000) es menor que 0,05, se rechaza la Hipétesis Nula

(Ho) y se acepta la Hipdtesis Alterna (Hi). Se puede afirmar con un 95% de
confianza que:

Conclusion: La situacion laboral si influye en la satisfaccion profesional de los

Contadores Publicos de Lambayeque.
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Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0,988 36
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4.2 Discusion de resultados

En la investigacion el primer objetivo especifico plantea: analizar el estado
laboral actual y su influencia en la satisfaccion profesional de los contadores
publicos de Lambayeque; se encontré que el 67.8% ejerce la profesion en
forma independiente, el 78.8% que es la mayoria se desempefa en el area
contable, y en el cruce de variables (tabla 26) se observdé que el 79.9%
porcentaje mas elevado, opina que el estado laboral actual es regular y se
encuentran satisfechos profesionalmente, del mismo modo fue analizada la
tabla 30, para llevar a cabo la contrastacion de la hipotesis especifica se aplico
Chi cuadrado de Pearson que rechaza la hipotesis nula, aceptandose la
hipotesis especifica alterna, que la variable independiente si influye en la
dependiente. Estos resultados son corroborados por las investigaciones de:
Oliveros (2018), quien obtuvo que la mayoria de contadores ejerce su profesion
de manera independiente, y Ramos (2018) concluyé que el mayor porcentaje
de los contadores desarrolla su trabajo en el &rea contable. Teniendo en cuenta
lo sefialado y al analizar estos resultados confirmamos que el estado laboral
del contador es el ejercicio independiente en el area contable y con el uso
permanente de conocimientos profundos y actualizados apreciard mejor la
satisfaccion profesional.

En la ejecucion del segundo objetivo especifico que sefiala: examinar si el
régimen laboral influye en la satisfaccion profesional de los Contadores
Publicos de Lambayeque, en relacion al sector de trabajo la mayoria que es el
83.2% trabaja en el sector privado, segun la modalidad de contrato el mayor
porcentaje con 60.9% realizan trabajos por servicios profesionales, en lo
referente a jornada de trabajo 49.0% no tienen horario definido, en la tabla
cruzada 27 el mayor porcentaje 48.8% indicaron que el régimen laboral es
regular y en lo referente a satisfaccion profesional sefialan estar satisfechos.
Igualmente se examiné la Tabla 31, para llevar a cabo la contrastacion de la
hipotesis especifica se aplico Chi cuadrado de Pearson, la que rechaza la
hipétesis nula aceptandose la especifica alterna que el régimen laboral si
influye en la satisfaccion profesional de los Contadores Publicos de
Lambayeque. Estos resultados son apoyados con las investigaciones de:

Roncancio (2018) que concluye que la satisfaccion de los contadores publicos
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depende del tipo de contrato, Ramos (2018) alude que mas de la mitad de los
encuestados trabaja en el sector privado, y Nufiez (2018) indicé que la
percepcion respecto a su jornada de trabajo es positiva. Considerando los
resultados obtenidos y al analizar la informacién confirmamos que los
contadores de la empresa privada con habilidades proactivas, identificando
areas de mejora, haciendo propuesta, elevando informes, asesorando en la
toma de decisiones para aumentar la rentabilidad, desarrollo organizacional,
contribuira a un mejor posicionamiento de la empresa y satisfaccién profesional.
El tercer objetivo especifico propone analizar si las condiciones laborales
influyen en la satisfaccién profesional de los Contadores Publicos, luego de
examinar las tablas estadisticas respecto a nivel jerarquico se dedujo que la
mayoria 47.9% tienen cargo operativo; en lo referente a la antigliedad laboral
actual en la empresa se registré una antigiiedad de 1 a 2 afios con 41.4% que
es el porcentaje mas elevado, en lo concerniente al nivel de ingresos el 86.5%
valor mas alto registré sueldos entre 1 a 3 RMV; en la tabla 28 de doble entrada
la mayoria opin6 que las condiciones laborales son regulares y se encuentran
satisfechos. Se llevé a cabo el andlisis de la asociacion de variables en estudio
y aplicando los criterios de decision y confianza se rechazo la hipétesis nula,
aceptandose la alterna que las condiciones laborales si influyen en la
satisfaccion profesional de los Contadores Publicos. Estos hallazgos son
coincidentes con los obtenidos por Ramos (2018) que determiné en cuanto al
cargo, que la mayoria desarrolla trabajo operativo, en lo referente a ingresos
remunerativos hay coincidencias con la investigacion de Oliveros (2018) que
verificé que los contadores perciben entre 2 a 3 salarios minimos vitales y lo
consideran bajos. Queda claro que los contadores por razones operativas
laborales deben manejar con profundidad conocimientos tedrico practicos de
contabilidad, computacién, tributacion, legislaciéon laboral, participar
activamente en la gestion e identificacion con la cultura institucional; los logros
obtenidos contribuiran a la mejora de la satisfaccion profesional.

De acuerdo al objetivo general de nuestra investigacion que busca determinar
la influencia de las variables, se llevo a cabo el analisis e interpretacion
estadistica de los resultados de la Tabla cruzada 29, determinandose que del
total de encuestados 78.2% (284) manifestaron que la situacion laboral es
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regular y su satisfaccion profesional es conforme. Asimismo, del analisis de la
Tabla 33 en el proceso de contrastacion de la hipotesis general mediante la
aplicacion del método estadistico de Chi cuadrado de Pearson se rechaza la
hipotesis nula, aceptandose la alterna que la situacion laboral si influye en la
satisfaccion profesional de los contadores publicos del departamento de

Lambayeque.
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V. CONCLUSIONES

1.- En el objetivo especifico se plante6 analizar el estado laboral actual y su
influencia en la satisfaccion profesional de los contadores publicos de
Lambayeque, para llevar a cabo la contrastacion de la hipotesis especifica, se
aplico la prueba estadistica de chi cuadrado y habiéndose probado que el valor
de p es menor que 0.05 queda demostrado que la variable independiente si
influye en la dependiente.

2.- En el objetivo especifico se plante6 analizar el régimen laboral y su influencia
en la satisfaccion profesional de los contadores publicos de Lambayeque, para
llevar a cabo la contrastacion de la hipotesis especifica, se aplicé la prueba
estadistica de chi cuadrado y habiéndose probado que el valor de p es menor
qgue 0.05 queda demostrado que la variable independiente si influye en la
dependiente.

3.- En el objetivo especifico se planteé analizar las condiciones laborales y su
influencia en la satisfaccién profesional de los contadores publicos de
Lambayeque, para llevar a cabo la contrastacion de la hipotesis especifica, se
aplicé la prueba estadistica de chi cuadrado y habiéndose probado que el valor
de p es menor que 0.05 queda demostrado que la variable independiente si
influye en la dependiente.

4.- Habiéndose probado las hipétesis auxiliares a través de la aplicacion de chi
cuadrado y demostrado que el valor de p es menor que 0.05 estamos en la
posicion de afirmar que: La situacién laboral si influye en la satisfaccion

profesional de los Contadores Publicos en el Departamento de Lambayeque.
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VI. RECOMENDACIONES

1.- Se sugiere cursos de capacitacion y desarrollo a los Contadores Publicos
relacionados con el control de estrés, cansancio y adecuado manejo personal

en el trabajo.

2.- Se sugiere seminarios de capacitacion y desarrollo sobre evaluacién del
desempefio, compensacion, pago justo, incentivos, beneficios y competitividad

laboral de los Contadores Publicos.

3.- Se recomienda talleres de capacitacion, desarrollo y actualizacién en temas de
competencia del trabajo en equipo y habilidades gerenciales.

4.- Considerando que se ha probado que la situacion laboral si influye en la
satisfaccion profesional, se sugiere a las Universidades y/o el Colegio de
Contadores Publicos de Lambayeque organizar talleres y conversatorios que
les permita a los empresarios tener herramientas como la motivacion en el
trabajo que permita mejorar las condiciones laborales a fin de lograr el

incremento de la competitividad laboral y la productividad.
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copiados y por tanto los resultados que se presentan en la tesis se constituiran en aportes a la

realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar autores), auto
plagié (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que ya ha sido publicado),
pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion (representar falsamente las ideas de otros),
asumo las consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad

vigente de la Universidad Particular de Chiclayo.

Chiclayo, 12 junio 2024

//
7@%\\

Irela Jeanette Pretel Nazario
DNI: 40336659



ANEXO 2 Declaratoria de autenticidad — asesor

}g‘ UNIVERSIDAD DE

CHICLAYO

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Yo, JULIO CESAR SANCHEZ VASQUEZ, identificado con DNI N° 16403040, Docente
de la FACEN, Facultad de Comunicacién, Empresa y Negocios, Escuela Profesional
de CONTABILIDAD Y TRIBUTACION de la UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
CHICLAYO, DECLARO BAJO JURAMENTO que soy Asesor de la Tesis
“SITUACION LABORAL Y SATISFACCION PROFESIONAL DE LOS
CONTADORES PUBLICOS EN EL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - 2021",
presentado por la Bach. PRETEL NAZARIO, IRELA JEANETTE, identificado con de
DNI N° 40336659, para optar el Titulo Profesional de¢ CONTADOR PUBLICO, es
auténtica, original, inédita y no vulnera los derechos intelectuales de terceros, por lo

que asumo la responsabilidad si no se ajusta a la verdad, sometiéndome a la
normatividad vigente de la Universidad Particular de Chiclayo.

Chiclayo, 26 de Octubre del 2023

—M3g CTPC JUUIO C. SANCHEZ VASQUEZ
Mat 3742
Docente Universitario



ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Su participacién es muy importante, se le solicita responder un cuestionario que demorara
alrededor de 20 minutos. La informacion registrada seré confidencial, y los nombres de los
participantes no podran ser conocidos por otras personas, ni tampoco ser identificadas en
la fase de publicacion de resultados. Los datos no seran entregados a su persona y no

habra retribucion por la participacion en este estudio,

Por lo tanto: Si acepta voluntariamente participar en este estudio, sirvase contestar con

toda honestidad la presente encuesta.
Muy agradecida.

Chiclayo, 10 de julio del 2023.

Bach. Irela Jeanette Pretel Nazario

Autor



ANEXO 4: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Habilitacion Cuestionario para
. medir la situacion
Constancia del la laboral
Es un factor de bienestar Estado de una persona en ejercicio
para el trabajador. Se relacién con su trabajo
puede hablar de una l Modalidad de trabajo
relacion entre bienestar Estado laboral
laboral y condiciones actual Area laboral .
VARIABLE laborales, en la que Nominal
INDEPENDIENTE: | mejores condiciones Sector de trabajo
laborales llevan a un mayor
bienestar laboral y éste Tipo de contrato
3 deriva en mayor
SITUACION productividad. Pedraza Régimen laboral | Jornada laboral )
LABORAL Benites y Higuita Lépez (1) si
(2019). Nivel jerarquico (2) No
Condiciones Tiempo de labores
laborales
Nivel de ingresos
Satisfaccion Cuestionario para
— medir la
: Rendimiento laboral
Actitud en el satisfaccion
La satisfaccion profesional trabajo Sensacion de cansancio profesional
en el ambito laboral es —
calificada como una accién | Constituye el grado de Convencimiento
gue otorga el desempefio conformidad del empleado — -
VARIABLE respecto a su entormno y Sensacion de capacidad

DEPENDIENTE:

laboral, siendo importante

por su relacion directa con
el buen funcionamiento de
la institucion, la eficacia de
la labor y los grados de

condiciones de trabajo

Competitividad y
promocién

profesional

Nivel de competencia

Reconocimiento de

Escala de Likert




SATISFACCION
PROFESIONAL

rentabilidad y produccion.
(Garcia, 2020)

acciones
Posibilidades
Relaciones Cordialidad
interpersonales
con sus Valoracién del
superiores y desempefio laboral
compafieros

Caracteristicas
extrinsecas del
estatus

Independencia

Remuneracién
inadecuada

Trabajo rutinario

Sentimentalismo por
problemas ajenos

(1) Nunca
(2) aveces
(3) siempre.




ANEXO 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA:

VARIABLES ~
PROBLEMA DE OBJETIVO ! TIPO DE DISENO DE .
INVESTIGACION GENERAL ECILES D o LONESIE INVESTIGACION INVESTIGACION il el ool Soleh 63
INDICADORES
VARIABLE: Situacion
Laboral
Dimensiones /indicadores
. _ 3 Determinar si la _ 5 1. Estad_q Ia_b'oral actual
¢La situacion laboral . - La situacion laboral | (I) Habilitacion
. situacion laboral - o
influye en la influye en la si influye en la (I) Ejercicio
satisfaccion X o satisfaccion (I) Modalidad de trabajo
: satisfaccion ) .
profesional de los : profesional de los () Area laboral L .
contadores publicos profesional de los contadores 2. Régimen de labores Explicativo No Experimental
en el de artaFr)nento de contadores publicos tblicos en el (i) Sgector Deductivo Transversal
b en el departamento P : Enfoque Cuantitativo
Lambayeque? de Lambayeque — departamento de () Entidad
2021. Lambayeque. E:; Ic')‘i‘r’]a i Poblacién: 6,554
S&I;Zilr;\(/j;flones laborales Muestra: 363
() Tiempo de labores : )
(I) Nivel de ingreso Tipo de Muestreo:
Probabilistico
VARIABLE: Satisfaccion
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS profesional.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
Dimensiones /indicadores
P1. ¢La situacion O1. Analizar si la H1. La situaciéon 1. Actitud
actual influye en la situacion actual actual si influye en | (1) Satisfaccion
satisfaccion influye en la la satisfaccion (I) Convencimiento
profesional de los satisfaccion profesional de los | (l) Cansancio
contadores publicos profesional de los contadores (I) Capacidad
en el departamento de gﬁnet?ggrzs;tg%bel'ﬁgs publicos en el 2. Competitividad y
Lambayeque? P departamento de Promocion
de Lambayeque.
Lambayeque.




P2. ¢ El régimen
laboral influye en la
satisfaccion
profesional de los
contadores publicos
en el departamento de
Lambayeque?

P3. ¢ Las condiciones
laborales influyen en la
satisfaccion
profesional de los
contadores pubicos en
el departamento de

02. Examinar si el
régimen laboral
influye en la
satisfaccion
profesional de los
contadores publicos
en el departamento
de Lambayeque.
03. Analizar si las
condiciones
laborales influyen en
la satisfaccion
profesional de los
contadores publicos

H.2 El régimen
laboral si influye en
la satisfaccion
profesional de los
contadores
publicos en el
departamento de
Lambayeque.
H3. Las
condiciones
laborales si influyen
en la satisfaccion
profesional de los

(I) Sensacion de

capacidad

() Estrés

(I Reconocimiento

() Posibilidades

3. Relaciones
interpersonales con
superiores y
compafieros

() Cordialidad

(I) Vvaloracion

4. Caracteristicas
extrinsecas de estatus

Lambayeque? en el departamento contadores (I) Independencia
de Lambayeque. publicos en el (I) Nivel Remunerativo
departamento de (i) Rutina
Lambayeque. (1) Problemas del entorno.
INSTRUMENTOS ANALISIS DE DATOS
Cuestionario para medir la situacion la laboral Excell
Cuestionario para medir la satisfaccion SPSS 25

profesional




ANEXO 6

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SITUACION LABORAL DE LOS
CONTADORES PUBLICOS DE LAMBAYEQUE

Adaptado de Cardenas (2018)

El presente cuestionario pretende medir la situacion laboral de los contadores publicos de
Lambayeque. A continuacion, se presentan una serie de interrogantes referidas al tema, las
gue deberd marcar con un (X) segun crea conveniente. La informacién que proporcione es

confidencial e importante solo para efectos del estudio.

Gracias | ESTADO LABORAL ACTUAL Sl NO
por su
1 ¢ Se encuentra habilitado por el Colegio de Contadores de
Lambayeque?
2 ¢ Ejerce su carrera de Contador de manera profesional en forma
constante?
3 Indique su modalidad de trabajo

- Independiente
- Dependiente
4 ¢En qué area de la empresa desempefia su actividad laboral?
- Contable
- Auditoria
- Administrativa
- Financiera
REGIMEN DE LABORES
5 Desarrolla su profesion en el sector:
- Publico
- Privado
- Mixto (Publico y privado)
6 Sus labores en el sector publico son en:
- Gobiernos regionales
- Gobiernos municipales
- Sector educacion
- Otras entidades publicas
7 ¢, Qué tipo de contrato tiene en su actividad laboral?
- Eventual
- Fijo o Indeterminado
- Servicios profesionales
8 ¢,Cudl es su jornada de trabajo?
- Media jornada
- Tiempo completo
- Sin horario definido
CONDICIONES LABORALES
9 ¢, Cual es el nivel jerarquico de su cargo?
- Directivo
- Ejecutivo
- Operativo




- Asesor

10

¢, Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa actual?

- Menos de 6 meses

- De>6mesesalafio

-  De>1a?2aiios

- Mas de 2 afios

11

Sus ingresos se encuentran en el rango de

- DelRMVa3RMV

- De>3 RMV a6 RMV

- De>6RMV a9 RMV

- Mas de 9 RMV

Fuente: Elaboracion propia.




El cuestionario tiene como objetivo, medir la satisfaccion de los contadores publicos de
Lambayeque. A continuacién, se exponen afirmaciones referidas a su percepcion relacionada
con la satisfaccion laboral, en tal sentido debera marcar con una (X) la respuesta que estime
conveniente. La informacion que proporcione es confidencial e importante solo para efectos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION PROFESIONAL DE LOS

CONTADORES PUBLICOS DE LAMBAYEQUE

Adaptado de Aranaz y Mirna

del estudio.

Gracias por su colaboracién

Nunca A veces Siempre

1 2 3

N° DIMENSIONES / ITEMS VALORACION
ACTITUD 2

1 | En mitrabajo me encuentro insatisfecho

2 | Tengo el convencimiento que el puesto de trabajo que ocupo, me
corresponde de acuerdo a mi capacidad y nivel educativo

3 | Al concluir mi jornada laboral ordinaria exteriorizo cansancio

4 Habitualmente rindo el total de mi capacidad en el trabajo.
COMPETITIVIDAD Y PROMOCION

5 | Tengo la sensacion de no estar capacitado para ejercer mi profesion

6 | Considero que la alta competitividad me causa estrés

7 Considero que la empresa realiza un reconocimiento a mis labores.

8 Existen posibilidades de promocién
RELACIONES INTERPERSONALES CON SUPERIORES Y
COMPANEROS

9 | Las relaciones con mis superiores y compafieros son cordiales.

10 | Mis superiores valoran mi desempefio laboral.
CARACTERISTICAS EXTRINSECAS DE ESTATUS

11 | Tengo independencia para organizar mi trabajo

12 | Considero que la remuneracion que percibo esta acorde con
capacidad intelectual y nivel educativo

13 | El trabajo que realizo es rutinario, escasamente varia

14 | Los problemas personales de mis compafieros de labores me afectan

Fuente: Elaboracién propia




CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CRUCE DE LAS VARIABLES SITUACION LABORAL

Y SATISFACCION PROFESIONAL DE LOS CONTADORES PUBLICOS DE
LAMBAYEQUE

En las siguientes preguntas dobles debes marcar con una (x) sélo una opcion de la primera

parte de la pregunta, y con una (X) s6lo una opcion de la segunda parte de la pregunta.

Gracias por su colaboracion.

1.

¢, Su estado laboral actual es: bueno ( ), regular ( ), malo ( )y ésta influye en su
satisfaccion profesional de contador publico, estando Ud.: muy satisfecho ( ),
satisfecho ( ), poco satisfecho ( )?

¢, Su régimen laboral es: bueno ( ), regular ( ), malo ( ) y éste influye en su
satisfaccion profesional de contador publico, estando Ud.: muy satisfecho ( ),
satisfecho ( ), poco satisfecho ( )?

¢, Sus condiciones laborales son: buenas ( ), regulares ( ), malas ( ) y éstas influyen
en su satisfaccion profesional de contador publico, estando Ud.: muy satisfecho ( ),
satisfecho ( ), poco satisfecho ( )?

¢, Su situacion laboral es: buena ( ), regular ( ), mala ( ) y ésta influye en su
satisfaccion profesional de contador publico, estando Ud.: muy satisfecho ( ),

satisfecho ( ), poco satisfecho ( )?



ANEXO 7

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Y TRIBUTACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Apellidos y Nombres: Magister Arce Dejo Jessica Soledad DNI N°
41104800

Institucidon donde labora: Universidad César Vallejo

Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionarios para
medir la Situacién Laboral y Satisfaccion Profesional de los Contadores
Publicos en el Departamento de Lambayeque.

Autor del instrumento: Irela Jeanette Pretel Nazario

Titulo de la investigacion: Situacion Laboral y Satisfaccion Profesional de
los Contadores Publicos en el Departamento de Lambayeque - 2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Evalle cada item y coloque la puntuacién que usted crea conveniente. La
puntuacion debe ser entre 01 — 40: DEFICIENTE; 41 — 90: REGULAR y 91 — 100:
EXCELENTE.



DEFICIENT

" REGULAR | EXCELENTE
ITEMS INDICADORES E
41 - 1-1
(01-40) ( 90) (91-100)

1. CLARIDAD Esta fc?rmulada con lenguaje 98

apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta e.xpresado en 96

capacidades observables
3. ACTUALIDAD Esta e.xpresado en 98

capacidades observables

. . . .7 99

4. ORGANIZACION EIX|§te una o_rgamzauon

I6gica en el instrumento

Comprende los aspectos de 100
5. SUFICIENCIA cantidad y calldaq con

respecto a las variables de

investigacion
6 Adecuado para valorar 98
INTENSIONALIDAD faspect.os de las variables de

investigacion
7. CONSISTENCIA Basado e.n a'spectos tedricos 98

de conocimiento

Existe coherencia entre los 99
8. COHERENCIA indices e indicadores y las

dimensiones

100

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
propésito de la investigacidon

. OPINION DE APLICABILIDAD: Se recomienda su aplicacion.

Iv. PROMEDIO DE VALORACION: 98.44

PU. Jessica Soledad Arce Dejo

@ MATRICULA N° 04-2304




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Y TRIBUTACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres Magister Oliva Cornejo Jorge con DNI 16449591

1.2. Institucion donde labora: CPC Independiente

1.3.  Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionarios para
medir la Situacion Laboral y Satisfaccion Profesional de los Contadores
Publicos en el Departamento de Lambayeque.

1.4. Autor del instrumento: Irela Jeanette Pretel Nazario

1.5. Titulo de la investigacion: Situacion Laboral y Satisfaccion Profesional de

los Contadores Publicos en el Departamento de Lambayeque - 2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Evalle cada item y coloque la puntuacidn que usted crea conveniente. La
puntuacion debe ser entre 01 — 40: DEFICIENTE; 41 — 90: REGULAR y 91 — 100:
EXCELENTE.



DEFICIENT

rews INDICADORES e | RESULAR| EXcELenTe
(01-40)
1. CLARIDAD Esta f(?rmulada con lenguaje 99
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta e.xpresado en 98
capacidades observables
3. ACTUALIDAD Esta e.xpresado en 99
capacidades observables
. . . .7 99
4. ORGANIZACION EIX|§te una o_rgamzauon
I6gica en el instrumento
Comprende los aspectos de 99
5. SUFICIENCIA cantidad y calldaq con
respecto a las variables de
investigacion
6 Adecuado para valorar 98
INTENSIONALIDAD faspect.os de las variables de
investigacion
7. CONSISTENCIA Basado e.n a'spectos tedricos 99
de conocimiento
Existe coherencia entre los 98
8. COHERENCIA indices e indicadores y las
dimensiones
98

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
propésito de la investigacidon

M. OPINION DE APLICABILIDAD: Las encuestas cumplen con criterios para su

aplicacion.

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION: 98.55

|4

nge l va Cornejo

ICAL. 2212
CPCC. 1188

®




VI.

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Y TRIBUTACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Apellidos y Nombres: Magister Pretel Salazar Carlos Amarante DNI N°
16473282

Institucidon donde labora: CPC Independiente

Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionarios para
medir la Situacion Laboral y Satisfaccion Profesional de los Contadores
Publicos en el Departamento de Lambayeque.

Autor del instrumento: Irela Jeanette Pretel Nazario

Titulo de la investigacion: Situacion Laboral y Satisfaccion Profesional de
los Contadores Publicos en el Departamento de Lambayeque - 2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Evalle cada item y coloque la puntuacidn que usted crea conveniente. La
puntuacion debe ser entre 01 — 40: DEFICIENTE; 41 — 90: REGULAR y 91 — 100:
EXCELENTE.



DEFICIENT

" REGULAR | EXCELENTE
ITEMS INDICADORES E
41 - 1-1
(01-40) ( 90) (91-100)
1. CLARIDAD Esta fc?rmulada con lenguaje 97
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta e.xpresado en 97
capacidades observables
3. ACTUALIDAD Esta e.xpresado en 99
capacidades observables
. . . .7 99
4. ORGANIZACION EIX|§te una o_rgamzauon
légica en el instrumento
Comprende los aspectos de 99
5. SUFICIENCIA cantidad y calldaq con
respecto a las variables de
investigacion
6 Adecuado para valorar 97
INTENSIONALIDAD faspect.os de las variables de
investigacion
7. CONSISTENCIA Basado e.n a'spectos tedricos 99
de conocimiento
Existe coherencia entre los 99
8. COHERENCIA indices e indicadores y las
dimensiones
99

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
propésito de la investigacidon

VII. OPINION DE APLICABILIDAD: Instrumento conforme para ser aplicado.

VIII.

PROMEDIO DE VALORACION: 98.33




