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Resumen

En la presente investigacion, su objetivo general fue Determinar en qué medida la
rentabilidad influye en la toma decisiones de la Empresa De Café Green Diamond
Coffee, decimos que tiene un enfoque cuantitativo, el tipo de investigacién es
basica, su disefio fue No Experimental, La poblacion esta conformada por todos
los trabajadores de la empresa, la muestra seleccionada son los 07 trabajadores
administrativos: gerente, administrador, contador y 04 asistentes. El Muestreo
utilizado fue el Probabilistico, por conveniencia. Se aplicé como técnica de
investigacion para recoleccion de datos la encuesta y el instrumento utilizado fue
un cuestionario de 30 preguntas. En la técnica del procedimiento de recoleccion
de datos se aplico el software estadistico SPSS Vs 25. Concluyendo que en la
empresa existe un desconocimiento de del uso de finanzas empresariales y las
politicas de operaciones, asi mismo en la parte de la inversion no se evaluan los

riesgos que representa, careciendo de una buena planificacion.

Palabras claves: COVID-19. Rentabilidad. Toma de decisiones y Finanzas



Abstract

In this research, its general objective was to determine to what extent profitability
influences the decision making of the Green Diamond Coffee Company, we say that
it has a quantitative approach, the type of research is basic, its design was Non-
Experimental. The population is made up of all the company's workers, the selected
sample is the 07 administrative workers: manager, administrator, accountant and
04 assistants. The Sampling used was Probabilistic, for convenience. The survey
was applied as a research technique for data collection and the instrument used
was a 30-question questionnaire. In the data collection procedure technique, the
statistical software SPSS Vs 25 was applied. Concluding that in the company there
is a lack of knowledge of the use of business finances and operations policies,
likewise in the investment part the results are not evaluated. risks it represents,
lacking good planning.

Keywords: COVID-19. Cost effectiveness. Decision making and finances
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I INTRODUCCION.

En los ultimos afios, la economia mundial se ha visto gravemente afectada por la
epidemia de COVID-19, y las empresas se han visto limitadas econdmicamente por
los cierres de ciudades y otras medidas, lo que ha provoco interrupciones en la
cadena de suministro y pérdidas de millones de délares. el unico; porque las
empresas tienen que afrontar el deterioro de los activos fijos, pérdidas financieras,
cuentas por cobrar y por pagar, cuestiones fiscales y legales, etc. La toma
decisiones es un instrumento importante porque las empresas tienen que revisary
evaluar su situacion financiera. En los Paises del mundo entero y en el mismo Peru
las Empresas diariamente tienen que bregar un objetivo principal que es
incrementar su rentabilidad, agigantarse econdmicamente y hacer frente a su
competencia y a crecer de acuerdo a la demanda del mercado local, nacional e
internacional. En este escenario la Toma de Decisiones Financieras son las que,
opuestas a las decisiones de operacion y decisiones de inversion, se relacionan
directamente con la gestion de los recursos econdmicos de tu entidad, ya que
depende de una accion estratégica en la que esperamos tener una rentabilidad. La
rentabilidad es siempre un indice clave que nos demuestra la eficacia y el éxito e
las finanzas de una entidad. En conclusion, viene hacer un porcentaje o una tasa
de retorno sobre la inversion. Una toma de decision nos indicara que es buena
cuando se refleja un aumento de rentabilidad. A nivel mundial, la rentabilidad es un
indicador esencial que refleja la capacidad de una empresa para generar beneficios
a partir de sus recursos. Segun el Foro Econémico Mundial (2023), la rentabilidad
es importante para atraer inversion extranjera directa (IED), ya que los inversores
buscan mercados y empresas con altos indices de rentabilidad como garantia de
retorno sobre sus inversiones. Asi mismo, en un estudio de la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (2020) indica que, a pesar de los desafios
econdmicos y politicos, algunas empresas logran mantener margenes de
rentabilidad estables. En Ecuador, Barzaga (2019) explica que hoy en dia se
deberia de priorizar el sistema financiero y administrativo en las instituciones
porque en ocasiones las inversiones no son realizadas de manera efectiva por las
deficiencias en las capacidades gerenciales y decisiones de los directores, quienes
por su perfil profesional carecen de informacion administrativa. Para tomar

decisiones financieras efectivas, es crucial desarrollar indicadores financieros que



permitan calcular ratios promedio de empresas, proporcionando asi un diagndstico
preciso de la situacion real de la empresa. Segun Sanchez et al. (2022), el analista
financiero puede obtener resultados éptimos mediante la ejecucion de ciertas ratios,
los cuales comunicara a la gerencia para facilitar decisiones alineadas con el
rendimiento de la organizacion.

La empresa de Café Green Diamond Coffee, esta dedicada a la compra y venta de
café, Se mantiene en el mercado por que tiene clientes potenciales vy fieles a los
productos que distribuimos, estamos utilizando una estrategia que los competidores
también lo hacen, que son las ventas al crédito. Sin nada que temer el rubro del
café es una unidad econdmica, la mas beneficiosa y la que tiene mucha
competencia. En los ultimos afios la empresa Café Green Diamond Coffee, se ha
observado una disminucion de la rentabilidad, encontrandose elementos que
retrasan crecimiento econdmico, Talvez sea por las dudas de tomar decisiones
financieras acertadas, la posible mala gestion o el desconocimiento de las finanzas
empresariales han afectado la rentabilidad de la empresa. Siendo esto, o que han
motivado esta investigacion. Por lo expuesto con anterioridad formulamos el
problema general: ; En qué medida la rentabilidad influye en la toma decisiones de
la Empresa De Café Green Diamond Coffee? Como problemas especificos
tenemos: 1.- ;En qué medida la rentabilidad influye en la toma decisiones de
financiamiento de la Empresa De Café Green Diamond Coffee? 2.- ;En qué
medida la rentabilidad influye en la toma decisiones de operacion de la Empresa
De Café Green Diamond Coffee? 3.- ;En qué medida la rentabilidad influye en la
toma decisiones de inversion de la Empresa De Café Green Diamond Coffee? La
investigacion se justifica: Justificacion practica, que es relevante en la medida que
el analisis de la toma de decisiones, la rentabilidad y sus respectivas dimensiones
permitiran identificar con claridad la situacion de la empresa. Justificacion
Metodolégica: Se empleara el instrumento de recoleccion de datos que permitiran
valorar y determinar la relacion entre las variables del estudio. Justificacion teodrica:
Se obtiene informacion de varios autores que nos explicaran profundamente las
variables y dimensiones de estudios. La investigacion propone como objetivo
general: Determinar en qué medida la rentabilidad influye en la toma decisiones de
la Empresa De Café Green Diamond Coffee. Como objetivos especificos tenemos:
1.- Describir en qué medida la rentabilidad influye en la toma decisiones de



financiamiento de la Empresa De Café Green Diamond Coffe. 2.- Describir en qué
medida la rentabilidad influye en la toma decisiones de operacion de la Empresa
De Café Green Diamond Coffee. 3.- Describir en qué medida la rentabilidad influye
en la toma decisiones de inversion de la Empresa De Café Green Diamond Coffee?
Se planted como Hipdtesis General: La rentabilidad influye en la toma decisiones
de la Empresa De Café Green Diamond Coffee. Hipdtesis especificas: 1.- La
rentabilidad influye en la toma decisiones de financiamiento de la Empresa De Café
Green Diamond Coffe. 2.- La rentabilidad influye en la toma decisiones de
operacion de la Empresa De Café Green Diamond Coffee. 3.- La rentabilidad
influye en la toma decisiones de inversion de la Empresa De Café Green Diamond
Coffee?



I DESARROLLO.

Antecedentes Internacionales

Benjamin (2021) Articulo cientifico. Portal de Revistas cientificas UP. REICIT —
Panama. Publicado el 28-01-2021. El objeto de este estudio actual es evidenciar la
relacion entre las variables objeto de investigacién. Se llevé a cabo en siete
empresas y adoptd un enfoque cualitativo, utilizando un método inductivo y un
disefio cuasi experimental descriptivo. Los hallazgos destacaron la conexién entre
las variables y su relevancia para la rentabilidad en las entidades ubicadas en areas
rurales. Se ha propuesto un modelo de interaccibn que abarca los factores
principales que afectan el proceso global de la entidad, incluyendo la influencia de
las decisiones estratégicas tanto en el analisis interno como externo, con el fin de
ofrecer una herramienta para analisis y mejora.

Caiza (2021) Scielo. Revista Universidad y Empresa. Esta investigacion ha definido
tres objetivos principales: evaluacion de la decision de inversién a largo plazo
mediante la valoracion financiera, medicion de los niveles rentables utilizando el
modelo de valoracién de activos de capital, y establecer la relacién entre la
rentabilidad y su impacto en las decisiones de inversion a través de técnicas
estadisticas. Se llevo a cabo un analisis utilizando una muestra de cinco empresas,
utilizando el modelo de valoracién de activos de capital (CAPM) para examinar las
hipotesis planteadas. Los resultados confirmaron una relacion directa entre la
rentabilidad y su influencia en las decisiones de inversién. Se observé que el
rendimiento sobre el patrimonio, las ventas y la rentabilidad financiera mostraron
una tendencia al crecimiento a partir del aino 2016, atribuible a una gestion
financiera adecuada en areas como inventarios, proveedores y cartera de crédito.
Esta situacién hace que el sector industrial sea atractivo para la inversion.
Antecedentes Nacionales

De La Cruz (2019) Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Cuya finalidad de
este estudio es saber como influye las decisiones financieras en la rentabilidad de
las entidades que producen y comercializan helados artesanales en Lima moderna
durante el afio 2017. Se adoptdé un enfoque de investigacidén mixto, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos. Para recopilar datos, se llevaron a cabo
entrevistas con dos expertos en finanzas y se administraron encuestas a diecisiete

empresas dedicadas a la produccién de helados artesanales. Los resultados



corroboraron la existencia de una relacién entre la toma de decisiones financieras
y la rentabilidad de estas empresas, aunque no se logrd saber si la influencia seria
positiva 0 negativa. Esto se debe a diferentes factores como donde se ubica el
negocio, el producto y el servicio al cliente.

Huachua (2022) Universidad José Faustino Sanchez Carrién. El objetivo del
presente estudio fue investigar como las decisiones financieras afectan generar la
rentabilidad financiera en las entidades comerciales del Distrito de Huacho. La
investigacion se enmarca en un contexto basico y adopta un enfoque descriptivo.
Se utilizaron tanto el método deductivo como el inductivo para interpretar las
percepciones recopiladas de los encuestados a través de un cuestionario. La
poblacion identificada consistiéo en 208 empresas, de las cuales se selecciond una
muestra de 82 empresas para realizar una encuesta que constaba de 52 preguntas.
La confiabilidad del instrumento se determind mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo 0.945, lo que indica una alta confiabilidad. Segun el
coeficiente de Spearman se reveld que las decisiones financieras tienen si influyen
en generar rentabilidad financiera en las empresas comerciales del Distrito de
Huacho.

Antecedentes locales:

Salazar (2022) El propésito de la investigacién fue proponer una planificacion
financiera para la mejora de la rentabilidad en la Comision de Regantes del
subsector hidraulico Chongoyape. Se adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio
descriptivo y de propésito, sin experimentacion. La poblacién de estudio incluyé al
contador de la empresa y los EE. FF del 2019 y 2020, empleando técnicas de
entrevista y analisis documental, utilizando una guia de entrevista y hojas de calculo
para la recopilacion de los datos. Sus resultados mostraron que el capital de trabajo
para el 2020 fue de S/ 777,668.76, y para 2019 fue de S/ 662,513.78, indicando
que en ambos afos la organizacion tuvo un capital de trabajo muy bajo para cubrir
sus gastos u obligaciones inmediatas. Basandose en estos hallazgos, se concluyé
que era necesaria una planificacion financiera para la mejora de la rentabilidad. Se
propusieron estrategias con el fin de lograr este objetivo, y segun la proyeccion
financiera realizada, se estimé que la organizacién podria alcanzar una rentabilidad
del 9%.



Bustamante (2022) Universidad Cesar vallejo de Chiclayo. El objetivo es
determinar cémo influye la toma de decisiones sobre la rentabilidad de la entidad
Asociacion Civil Educativa José Abelardo Quifionez Gonzales. Se empled un
enfoque cuantitativo, de tipo basico y disefio no experimental. La muestra consisti
en el presidente del consejo directivo, quien es responsable de la toma de
decisiones. La técnica que se aplico en la recoleccidén de la informacion fue la
encuesta y el analisis documental que se basé en los estados financieros de la
empresa. Los resultados obtenidos nos dicen que la entidad no lleva a cabo un
proceso adecuado de toma de decisiones, lo que ha resultado en una disminucion
notable de su rentabilidad. Esto se refleja en el retorno sobre los activos (ROA),
que paso de un 3% a un -11%, y en la imposibilidad de calcular el retorno sobre el
patrimonio (ROE) debido a la falta de patrimonio de la empresa. En conclusion, se
recomienda que la empresa implemente estrategias que ayuden a mejorar su
proceso de toma de decisiones, lo que a su vez contribuird a mejorar su

rentabilidad.

Variable de Rentabilidad:

La rentabilidad financiera o ROE -Return on equity. Es un indicador que se utiliza
para evaluar el rendimiento de una empresa y su capacidad de generar utilidades
para los accionistas en un determinado periodo. Cuanto mas alto sea el ROE,
mayor sera el beneficio econdmico que genera en relacion a sus propios recursos
e inversiones. (Unir, 2025)

La rentabilidad econdmica o ROI - Return on Investment. Mide la capacidad que
tienen los activos de una empresa para generar beneficios, sin tener en cuenta
como han sido financiados. Los beneficios que se tienen en cuenta para conocer la
rentabilidad econdmica de una empresa, son antes de haber descontado los
intereses e impuestos correspondientes que la empresa tiene que pagar.
(MytripleA, 2025)

Crece Negocios (2023). Redaccion CN: La rentabilidad se define como un
indicador que evalua la relacion entre la utilidad o ganancia esperada y la inversion
realizada o por realizar para tenerla. Comprender la rentabilidad de una inversion
nos proporciona informacion sobre el porcentaje del dinero o capital que se invierte,

que se ha ganado o recuperado, o que se espera obtener o recuperar. Este



concepto implica el generar suficiente utilidad o ganancia que se relaciona con
invertir. Por ejemplo, consideramos a una empresa rentable si sus ganancias se
sobreponen a su gasto, y su diferencia se considera aceptable. Del mismo modo,
un producto, usuario o area de una entidad se considera rentable si se generan
mas ingresos que costos, con una cierta diferencia entre ellos. Raisin (2022) La
rentabilidad definida como el rendimiento que se obtiene de la inversion de capital,
ahorro o productos de inversion, es uno de los aspectos fundamentales que se
consideran junto con la liquidez y el riesgo. Existen varios tipos de rentabilidad,
como la absoluta, acumulada, anualizada, econémica, financiera, comercial, bruta
y neta. Sen numeros absolutos, que representan la cifra exacta de ganancias, y
numeros relativos, que representan en porcentaje de la version original. Aunque
los métodos de calculo son diferentes, cada inversor intente maximizar el retorno
de su inversion. Rentabilidad: Blog Blum (2023) Este es el principal factor que
determina el retorno de la inversion y la probabilidad de que la entidad utilice los
recursos utilizados. Se refiere al rendimiento que se puede lograr con una inversion.
En los negocios, se relaciona con la capacidad de una entidad para obtener
ganancias y su capacidad para medir el rendimiento de la inversién. La rentabilidad
se calcula por medio de una férmula como la diferencia entre los ingresos totales y
la inversion inicial, o se expresa como un porcentaje de los costos en relacion con
los ingresos totales. A diferencia de la liquidez, que se refiere a la disponibilidad de
fondos para hacer frente a obligaciones financieras a corto plazo en un momento
determinado, la rentabilidad refleja las ganancias obtenidas. Mientras que la
liquidez se centra en los activos que pueden convertirse rapidamente en efectivo,
la rentabilidad se refiere a los activos que afectan el capital de una entidad y revelan
como se gestionan las operaciones. Torres (2022) Blogs de HubSpot: Cdmo
calcular la rentabilidad de su entidad: Para evaluar el desempefo financiero y su
capacidad para generar ganancias es importante conocer los indicadores clave de
la rentabilidad y calcularlos para su entidad. Siga los pasos para tener un indicador
de rentabilidad: 1. Recopilar informacion financiera: Preparar los EE. FF de la
entidad, como cuentas de resultados, balances y otros informes financieros
relacionados. Asegurate de tener acceso a los datos mas recientes. 2. Calcular la
facturacion total de la entidad en el periodo determinado. Los ingresos

generalmente se derivan de ventas, servicios u otras fuentes generadoras de



ingresos. Este valor se encuentra en la parte superior del estado de resultados. 3.
Calcular el costo de ventas: El costo de ventas son costos asociados con la
produccion o compra de bienes o servicios que generan ingresos. Reste estos
costos de las ventas para llegar a la utilidad bruta.

Utilidad bruta = ingresos - costo de ventas
4. Calcule los gastos operativos: Identifique y sume todos los gastos operativos
como salarios, alquiler, servicios publicos, publicidad, impuestos, intereses, entre

otros. Esto te dara la utilidad operativa.

Utilidad operativa = utilidad bruta - gastos operativos
5. Calcule la utilidad neta: La utilidad neta es la ganancia real de la entidad después
de que se hayan tenido en cuenta todos los ingresos y gastos, incluidos el impuesto.
El beneficio neto se puede encontrar la utilidad neta en la parte inferior del estado

de resultados.

Utilidad neta = utilidad operativa - impuestos y otros gastos
6. Calcular la rentabilidad: Puedes utilizar diferentes métricas, usandose segun lo

que se necesite medir. Algunos de los indicadores mayormente usados:

Margen de Utilidad Bruta: nos dice cuantos ingresos quedan luego de deducir el
costo de ventas.

Margen de utilidad bruta = (utilidad bruta / ingresos) x 100
Margen de Utilidad Operativa: nos dice cuanto queda luego de la deduccién de
gastos operativos.

Margen de utilidad operativa = (utilidad operativa / ingresos) x 100

Margen de Utilidad Neta: va a representar la rentabilidad neta de la empresa.

Margen de utilidad neta = (utilidad neta / ingresos) x 100
Dimensiones: Rentabilidad econémica y Rentabilidad Financiera. Segun Martinez
(2024) que redacta en el Bloc de Pepe Promedio lo siguiente
La rentabilidad econémica: Se le llama ROI, que proviene de la abreviatura
inglesa Return on Investment. Esta es la relacion entre la ganancia bruta (antes
de impuestos) y los activos totales. Gracias a esta ratio se obtiene una idea de la
capacidad de los activos y recursos de la entidad para generar resultados

positivos sin considerar la financiacion.



Una mayor ratio de rentabilidad econémica implica un mayor rendimiento de las
inversiones llevadas a cabo en la entidad. Para calcular la rentabilidad econdémica
se aplica la siguiente formula:
ROI = (beneficios brutos/Activo total) x 100

La rentabilidad financiera: Se llama ROE, que es la abreviatura de Return on
Equity en inglés. Esta relacion mide los ingresos netos en relacién con el capital
social o el capital de una empresa. Comprender esta relacion mediante la férmula
le permite obtener un ejemplo de la capacidad de una empresa para lograr
resultados positivos utilizando sus activos. Cuanto mayor sea la puntuacién, mejor
sera el desempefo de la empresa. Para calcular la rentabilidad financiera, utilice
la siguiente formula:

ROE = (Beneficios netos/Fondos propios) x 100

Variable Toma de Decisiones:

Gdémez (2025) Es el proceso mediante el cual una persona o grupo elige una opcion
entre distintas alternativas. Es una actividad frecuente y cotidiana del pensamiento,
que se activa cuando se presentan conflictos en diversos ambitos de la vida a los
que hay que encontrarles la mejor solucion posible. La toma de decisiones es una
actividad fundamental en la vida personal, profesional y en las
organizaciones. Implica identificar opciones, evaluarlas y elegir la mas adecuada.
Por ejemplo, un estudiante puede decidir si aceptar un trabajo de medio tiempo o
dedicarse por completo a sus estudios, teniendo en cuenta el impacto en su
rendimiento académico y sus necesidades economicas.

Equipo editorial Etecé (2021) Es un procedimiento que las personas atraviesan al
tener que elegir entre diferentes opciones. A diario, cada individuo se encuentra
frente a situaciones en las que se optara por una alternativa, y esta eleccién no
siempre es sencilla.

Blog Hubspot. (2023) La toma de decisiones es el acto de elegir una opcion para
resolver un problema o afrontar un evento luego de considerar varias alternativas.
Implica evaluar los riesgos y sopesar los beneficios para seleccionar opciones que
cumplan con los criterios y objetivos establecidos. En un entorno empresarial, las
decisiones se toman constantemente. Sin embargo, algunas cuestiones son mas

criticas que otras y requieren una consideracion mas cuidadosa.



SAP Concur Team (2021) EIl proceso de toma de decisiones en una entidad es
esencial para abordar problemas, considerando la limitacion de recursos para
alcanzar resultados deseables. Esta capacidad es crucial en épocas de crisis
econdmica, recuperacion y situaciones disruptivas en los mercados y procesos de
produccion. La recopilacion y el analisis eficaces de los datos disponibles son
esenciales para tomar las decisiones correctas. Por eso, en este articulo te
explicaremos como tomar buenas decisiones empresariales y los beneficios de
tomar las decisiones correctas. jEmpecemos! ; Qué constituye una buena toma de
decisiones? Las malas decisiones comerciales pueden hacer que toda la empresa
esté en riesgo. Ciertas veces, el poco conocimiento conlleva a la eleccion de una
alternativa inconveniente para la entidad. Las empresas a menudo desafian
circunstancias hasta eventos disruptivos, creando incertidumbre en el mercado.
Estar preparado para tomar buenas decisiones comerciales es especialmente
importante en estas situaciones. No importa cuan dificil sea la situacion, una buena
toma de decisiones es la clave del éxito. Para realizar esto con éxito se deben tener
en cuenta dos factores basicos: 1- Comprender los datos: Dado que el analisis se
puede realizar en base a los datos, pueden evaluarse alternativas segun
conveniencia en funcion a las metas de la empresa. 2- Analisis de la informacién:
va a permitir saber si la decision elegida es la requerida. Las decisiones comerciales
no deben tomarse impulsivamente. El decidir equivocadamente pondra en riesgo a
toda la empresa, por lo que debes estar preparado para tomar las decisiones
correctas incluso en situaciones dificiles. La toma de decisiones exitosa implica el
conocimiento de los datos y un analisis exhaustivo de la informacion para evaluar
las alternativas mas adecuadas segun los objetivos de la empresa. Ademas, las
decisiones no deben ser impulsivas, sino el resultado de un proceso continuo que
se retroalimenta a lo largo del tiempo a partir de las acciones ejecutadas. La toma
de decisiones no recae unicamente en los gerentes, sino que también involucra a
diversos grupos y areas organizativas que colaboran en la seleccion de las mejores
opciones para que la entidad tenga una mejor funcién. A través de una toma de
decisiones eficaz, puede construir un negocio estable y prospero aumentando la
productividad, garantizando el cumplimiento de estandares éticos y legales,
previniendo errores futuros, asegurando el éxito de su estrategia comercial,

obteniendo una ventaja sobre los competidores y asegurando la rentabilidad.
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Cuando surge un conflicto, comienza el proceso de toma de decisiones y se debe
encontrar la mejor solucién: 1) Define el problema y analizar la situacion. 2) Buscar
posibles alternativas. Define e identifica combinaciones de acciones que puedan
realizarse. 3) Resultados esperados. Considerar y explorar diferentes
consecuencias para las  alternativas y explore el contexto  de la
decision. 4) Elige una alternativa. Elija una de las opciones. 5) Controlar. Para
monitorear los resultados de las opciones que elijas, debes responsabilizarte y
participar en el proceso. 6) Evaluacion. Para aprender es necesario el analisis de
los pros y contras de las decisiones tomadas. Samuel (2023) Blog Mygestion.com
A diferencia de las decisiones operativas, las decisiones financieras se relacionan
directamente con la gestion de los recursos financieros de la entidad. Decide
e invierte en un producto o servicio es una decision financiera porque es un
movimiento estratégico que cree que dara sus frutos. El objetivo de las decisiones
financieras de una entidad es hacer que, al utilizar sus recursos, tengan el impacto
que ayude a la generacion e incremento de las ganancias o reduccion de gastos.
Las decisiones financieras son fundamentales para que una entidad funcione
adecuadamente. Ya que si no tiene recursos es imposible realizar algun tipo
de actividad. Tipos de decisiones financieras empresariales. 1-Inversion de
recursos: Todas las empresas suelen disponer de fondos para su inversion
en diversos proyectos (publicidad, salarios, tecnologia, productos financieros, etc.)
Son los recursos financieros los que permiten que su negocio genere ingresos. No
importa como los uses, puedes recibir pagos y mantener el negocio en marcha.
Una distribucion razonable de los recursos financieros es importante para que la
empresa sea exitosa. Parte de su inversidon puede destinarse a la compra de
activos, que en el caso de una empresa suelen ser acciones o participaciones
de una empresa. Al tomar decisiones financieras sobre la compra de productos,
es importante comprender qué productos se venden mas o0 menos y que ganancias
o rendimiento dejan, ya que esto puede tener un impacto significativo en las
ganancias futuras 2. Solicitudes de financiamiento: Otra decision financiera
importante que toma una empresa es la forma en que obtiene recursos de capital
para invertir nuevo capital. Por ejemplo, una empresa obtiene capital para ampliar
su negocio y aumentar la inversion. Pero el propésito de la toma de decisiones

financieras es también gestionar mejor el flujo de caja y controlar plenamente la
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tesoreria, buscar financiacion de los bancos a través de lineas de crédito u
otros productos para obtener mas liquidez. Con financiacién la empresa puede
crecer e invertir mas recursos en menor tiempo, siendo un compromiso para
cumplir, y si los fondos no se invierten adecuadamente para conseguir la
rentabilidad necesaria, la entidad podra tener pérdidas porque esta financiada. por
terceros. Sin  embargo, el financiamiento externo permitea las
empresas establecidas apalancar fondosy crecer masrapido, en lugar
de depender unicamente de su propio capital para invertir en recursos que
generen mayores retornos. 3. Reinvertir el beneficio en la propia empresa:
Cuando la empresa obtenga beneficios durante el afio, después de haber pagado
el Impuesto sobre Sociedades, podra reinvertirlo en la propia empresa o repartir el
beneficio entre los socios.

Dimensiones: Decisiones de Inversion. Decisiones de Financiacién y Decisiones de
Operacion. El Bloc finhabits.com (2024) Publica que La gestion financiera es uno di
los pilares fundamentales para tener éxito y que la entidad sea sostenible. Enfocada
a saber como las decisiones podran impactar en el valor de la entidad y la
capacidad en la generacién del flujo de caja y crecimiento a largo plazo:
Decisiones de Inversién: Se denominan decisiones de capital y estan centradas
en asignar recursos para maximizar el valor a largo plazo de las empresas. Estas
decisiones conllevan a evaluar proyectos o inversiones potenciales en términos de
flujos de efectivo, rendimientos esperados y riesgos asociados. La gestion efectiva
de estas decisiones necesita de analizar detalladamente los estados financieros,

una estimacion del valor de los activos y la prevision del rendimiento futuro.

Decisiones de Financiacion: Una vez identificada la oportunidad de invertir, la
entidad decidird cémo se financiara. Las decisiones de financiacion significan el
elegir entre diversas fuentes de financiacion, como el capital propio, la deuda o la
combinacion entre ambas. Estas decisiones van a afectar de forma directa la
estructura de capital y el costo de capital de la entidad. Una gestion financiera
eficiente en esta area equilibrara los costos y riesgos del financiamiento con el

potencial de crecimiento y rentabilidad.

Decisiones de Operacién: Implica la gestidon del dia a dia del flujo de caja y las

operaciones financieras en la entidad, incluyendo la gestién del capital de trabajo,
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el control de los costos, la optimizacion operativa, para una mejora en la
rentabilidad, eficiencia, gestion del riesgo financiero. Estas decisiones garantizan
que la entidad siga manteniendo la liquidez necesaria para sus operaciones del dia,

al mismo tiempo que maximice la eficiencia al utilizar sus recursos.

Base Conceptual

Apalancamiento: Este es el efecto de los costos fijos sobre los retornos de los
accionistas; generalmente, un mayor apalancamiento significa rendimientos
mayores, pero mas volatiles.

Activos: Es todo bien y derecho que una entidad tiene y de quienes espera ser
beneficiado a futuro.

Capital de Trabajo: Activos circulante que es parte de lo invertido que se transfiere
una a otra forma en el curso normal de negocio.

Decisiones de financieras: Se relacionan con la forma en que una entidad obtiene
recursos para sus operaciones de compra y bienes.

Decisiones de inversion: Son aquellas en donde implica decidir que activos
poseer o derechos tener en el activo.

Decisiones de operaciéon: Se necesitan para lograr las metas de la entidad:
producir, vender y distribuir los bienes o servicios que se pretende comercializar.
Fondos propios: El patrimonio son los pasivos en que incurre la empresa debido
a los aportes de capital de los socios y las ganancias (o pérdidas) obtenidas durante
el ano. El capital social (también llamado capital contable) es la parte del capital de
una empresa que realmente pertenece a sus propietarios.

Margen de utilidad bruta: Mide los porcentajes que queda de cada dodlar de ventas
después que queda luego que la entidad haya pagado los bienes.

Pasivos espontaneos: financiamiento generado por la operacion normal del
negocio; Las dos principales fuentes de financiacién a corto plazo de estos pasivos
son los acreedores y la deuda acumulada.

Patrimonio: Es decir, un grupo de activos, derechos y obligaciones que componen
los medios financieros para gestionar la entidad, se forma por los denominados
activos: activo, pasivo y patrimonio neto.

Ratio: Es el cociente de dos cantidades que se relacionan entre si. Las ratios

financieros o contables van a proporcionar unidades de medicién y comparacion
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econdmicas. Con su ayuda, se determina la relacién entre dos datos financieros y
analizandose el estado de la entidad en funcién de su nivel 6ptimo.

Rentabilidad: La relacidn entre ingresos y costos que surgen del uso de los activos
de una empresa (activos corrientes y fijos) en actividades de produccion.

Riesgo Financiero: se refiere a la posibilidad de que ocurran eventos indeseables.
Es la probabilidad de que un evento que tenga resultados financieras negativos
para la organizacion.

Rentabilidad econdmica: Es el rendimiento promedio de todas las inversiones en
el negocio. Esta se encarga de comparar los resultados que tendremos en el
desarrollo del negocio con lo que se invierte para lograr esos resultados.
Rentabilidad Financiera: Son los beneficios que cada socio del negocio recibe de
su inversion. Es la medida de la capacidad de una entidad en la generacién de sus
ingresos a partir de su capital.

Rentabilidad social: Son beneficios que una empresa obtendra de sus proyectos
o inversiones. Es independiente del concepto de rentabilidad econdmica, ya que
los proyectos pueden beneficiar a la sociedad, pero no al inversor.

Datos y Hallazgos mas importantes y relevantes

Manzanilla (2023) metodoegm.com: Esta es una empresa de disefio web. Sus
representantes legales reciben un mensaje de un cliente muy importante solicitando
cambios urgentes en uno de sus disefios. Estos cambios requieren la participaciéon
de las mejores personas que estan ocupadas con otros proyectos. Un buen ejemplo
de toma de decisiones empresariales a este respecto es cuando un gerente puede
coordinar un equipo de emergencia que puede priorizar una solicitud de un cliente.
Luego, el gerente identifica de manera proactiva los pros y los contras de que los
mejores equipos participen en este requisito sin obligarlos a abandonar otros
proyectos. Rapidamente movilizé personal y formé dos equipos. El primero
tramitara proyectos que no hayan experimentado nuevo desarrollo y continien con
su curso normal. El segundo es un equipo recién formado de los mejores
disefhadores web de la empresa que seran responsables de abordar esta prioridad
y brindar soluciones a los cambios solicitados por este importante cliente. Como
resultado, ningun proyecto pasa desapercibido mientras brinda soluciones a
problemas urgentes. Esta es una decision que se toma en una empresa

verdaderamente eficiente.

14



Crece Negocios (2023) Redacciéon CN: Para calcular el retorno de la inversién
debemos dividir el beneficio obtenido o por realizar entre la inversion realizada o
por realizar y multiplicar el resultado por 100 para expresarlo en porcentaje:
Rentabilidad = (Utilidad o Ganancia / Inversion) x 100

Por ejemplo, si invertimos $100 y al cabo de un afio la inversion obtiene una
ganancia de $30, usando la férmula de rentabilidad: (30/100) x 100, decimos que
lo invertido que la inversidon nos dio un retorno del 30% (inversion o capital).
aumento en un 30%). O, por ejemplo, si invertimos $100 en un activo y luego lo
vendemos por $300, usando la formula de retorno: (300 — 100 / 100) x 100,
podemos decir que la inversién nos dio un 200% (200% de retorno). inversion o
cambios de capital). Para calcular la rentabilidad de la empresa necesitamos la
inversion en la empresa y el beneficio que obtiene, que estara compuesto por el
beneficio que obtiene o, si se vende, la diferencia entre el precio de venta y el precio
de inversion. Por ejemplo, si un negocio tiene una inversion de $20.000 y al cabo
de un afo tiene una ganancia de $2.000, su rentabilidad sera: (2.000 / 20.000) x
100 = 10%. O, por ejemplo, si una empresa invirtié6 $20.000 y luego lo vendié por
$30.000, su rentabilidad seria: (30.000 — 20.000 / 20.000) x 100 = 50%.
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I METODOLOGIA.

3.1Tipo de investigacion.

Es una investigacion basica Narvaez (2024 ) Afirma que se utiliza en el campo de la
ciencia para comprender y ampliar nuestro conocimiento sobre un fenémeno o
campo en particular. También es considerada como investigacion pura.

Segun este enfoque el método de investigacion es cuantitativo, Ortega (2022) La
investigacion cuantitativa es un método estructurado de recolectar y analizar la
informacion obtenida de diferentes fuentes. Este proceso es realizado al utilizar
herramientas estadisticas y matematicas cuyo objetivo de cuantificar el problema

de investigacion.

3.2 Diseio de investigacion.

Es No Experimental: Segun Velasquez (2024) se realiza cuando, el investigador no
puede tener el control, manipular o cambiar a los sujetos durante el proceso de la
investigacion, si no que se basara en interpretar u observar para sacar

conclusiones.

3.3 Variables de estudio.

Variable independiente: Rentabilidad:

Definicién conceptual: Crece Negocios (2023). Redaccion CN: La rentabilidad es
una medida de la relacion entre la utilidad o beneficio que se ha obtenido o se
obtendra y la inversion que se ha realizado o se realizara para obtener esa utilidad
o beneficio. Comprender el retorno de una inversion va a permitir conocer qué
porcentaje del dinero o capital invertido se ha ganado o recuperado o se ganara o
recuperara.

Definicidén operacional: Se analizara tomando en cuenta las siguientes
Dimensiones: Rentabilidad Economica: ROl y Rentabilidad Financiera: ROE
Variable independiente: Toma de Decisiones

Definicién conceptual: Blog Hubspot. (2023) La toma de decisiones es una
eleccion cuidadosamente considerada entre varias alternativas para la solucion de

un problema o responder a un evento. Tomar esta decision implica evaluar los
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riesgos y sopesar los beneficios para elegir la decision que mejor se ajuste a
nuestros criterios y objetivos establecidos.

Definicidén operacional: Se analizara tomando en cuenta las siguientes
Dimensiones: Decisiones inversion. Decisiones de Financiacion y Decisiones de

Operacion.

3.4 Poblacién y Muestra

La poblacién esta constituida por todos los 18 trabajadores de la empresa. La
poblacién es el conjunto de elementos e individuos con criterios necesarios y de
interés involucrados en el tema de investigacion y la muestra son los casos o
individuos extraidos (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018).

Criterios de inclusion: Forman parte de la investigacion todos los trabajadores
administrativos de la empresa Café Green Diamond Coffee. Criterios de exclusion:
no forman parte de la investigacion los trabajadores de la empresa que no
pertenecen a la parte administrativa.

La Muestra, para Condori-Ojeda, Porfirio (2020) son la parte representativa de la
poblacién, con las mismas caracteristicas generales de la poblacion y esta formada
por directivos de la entidad: Gerente. Administrador. Contador y 04 asistentes.
Tipo de Muestreo: Fue elegido el No probabilistico, por conveniencia. C. Ortega
(2020) EI muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico
y no aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la
disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de

tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un elemento particular.

3.5 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

La técnica utilizada para recolectar datos de variables fue la Encuesta, Fernandez
(2023) nos dice que es una técnica de investigacion cuantitativa que encuesta a un
grupo de personas a través de cuestionarios para recolectar sus opiniones,
actitudes y puntos de vista en general. La gran utilidad de las encuestas es que, al
entrevistar a un grupo pequefo de personas, los resultados pueden extrapolarse a
los grupos que representan.

El instrumento para la evaluacion de las variables sera El cuestionario. Equipo
editorial, Etecé (2022) Se trata de un conjunto de preguntas disefiadas para obtener
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informacion sobre el fendbmeno o variable en estudio. Esto se puede hacer de forma

presencial o virtual.

3.6 Procedimiento de recoleccién de datos e informaciones.

Los datos se obtuvieron de la muestra determinada, que primero requiere el
correspondiente permiso del responsable de la empresa y solicita los resultados del
afno 2022-2023, y ese mismo dia se realizara una encuesta poblacional. y un tiempo

previamente acordado para la ejecucion objetiva.

3.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
Los datos de la encuesta se procesaran utilizando el software estadistico SPSS Vs
25 y se ingresaran los datos para obtener el alfa de Cronbach y estadisticas de

variables descriptivas.
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IV ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Anadlisis e interpretacién en tablas y figuras

Tabla 1

¢ Se ha obtenido beneficios dptimos en comparacion con la inversion de los

propietarios?

Figura 1

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 7 100%
A veces 0 0%
No 0 0%
Total 7 100%

Beneficios Optimos en comparacién con la Inversion
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Interpretacién: Segun la Tabla 1 y figura 1, podemos apreciar que el 100% de

nuestros encuestados dicen haber obtenido beneficios 6ptimos con la inversion de

los propietarios
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Tabla 2
¢La inversion de capital permite generar utilidades optimas para la empresa?

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 5 71%
A veces 2 29%
No 0 0%

Total 7 100%

Figura 2
La inversion de capital genera utilidades

20%
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Interpretacidon: Segun la Tabla 2 y figura 2, podemos apreciar que de nuestros

encuestados el 71% dicen que, la inversion de capital si permite generar utilidades

optimas, y el 29% no dice que a veces les va a permitir generarlas.

20



Tabla 3
¢El indice de rentabilidad de patrimonio es el esperado por la alta direccion?

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 2 29%
A veces 4 57%
No 1 14%
Total 7 100%

Figura 3
El indice de rentabilidad de patrimonio es el esperado

Interpretacién: Segun la Tabla 3 y figura 3, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 29% dicen que, el indice de rentabilidad de patrimonio si es el
esperado por la alta direccion, el 57% nos dicen que a veces este indice es lo que

espera la alta direccion y el 14% nos dicen que este indice no es esperado.
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Tabla 4

¢Los activos son usados para fines rentables de la empresa.?

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 5 71%
A veces 2 29%
No 0 0%

Total 7 100%

Figura 4
Activos son usados para fines rentables de la empresa
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Interpretacion: Segun la Tabla 4 y figura 4, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 71% dicen que, los activos si son usados para fines rentables de la
empresa, el 29% nos dicen que a veces los activos serian usados para fines

rentables de la empresa.
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Tabla 5

La rentabilidad del activo se analiza en diferentes periodos

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 3 43%
A veces 3 43%
No 1 14%
Total 7 100%

Figura 5

Andlisis de la rentabilidad del activo en diferentes periodos.

45%
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Interpretacion: Segun la Tabla 5 y figura 5, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 43% dicen que, si se analiza la rentabilidad del activo en diferentes
periodos, el 43% nos dicen que a veces es analizada esta rentabilidad y el 14%
restante nos dice que no se analiza la rentabilidad del activo periédicamente.
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Tabla 6

¢La inversién de activos genera rentabilidad?

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 5 71%
A veces 2 29%
No 0 0%

Figura 6

La inversion de activos genera rentabilidad

1%
0%

S i NECES

Interpretacion: Segun la Tabla 6 y figura 6, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 71% dicen que, la inversion de los activos si genera rentabilidad, el
29% nos dicen que la inversion de los activos a veces les genera rentabilidad
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Tabla 7
Los activos son usados para fines rentables de la empresa.

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 2 29%
A veces 4 57%
No 1 14%
Total 7 100%

Figura 7
Los activos son usados para fines rentables de la empresa.

M wees Mo

Interpretacion: Segun la Tabla 7 y figura 7, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 29% dicen que, los activos si son usados para fines de rentabilidad
dela entidad, el 57% nos dicen los activos a veces son usados para estos fines y el

14% nos dice que los activos no serian usados para fines rentables de la empresa
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Tabla 8

En los estados financieros se refleja la utilidad de los activos.

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 3 43%
A veces 3 43%
No 1 14%
Total 7 100%

Figura 8

Utilidad de los activos reflejada en los estados financieros
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Interpretacidon: Segun la Tabla 8 y figura 8, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 43% dicen que, en los EE. FF si se refleja la utilidad de los activos.
el 43% nos dicen que en los EE. FF a veces refleja esta utilidad. y el 14% nos dice

que Utilidad de los activos no se refleja en los estados financieros.

26



Tabla 9

Rendimiento de la inversion se refleja en las ganancias de la empresa.

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 4 57%
A veces 2 29%
No 1 14%
Total 7 100%

Figura 9
Rendimiento de la inversion reflejada en las ganancias

i NECES Mo

Interpretacion: Segun la Tabla 9 y figura 9, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 57% dicen que, el rendimiento de la inversion si es reflejada en las
ganancias, el 29% nos dicen que a veces es reflejado y el 14% nos dice que este

rendimiento no se ve reflejado en sus ingresos.
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Tabla 10

Se obtiene ganancias en el rendimiento invertido del accionista

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 6 86%
A veces 1 14%
No 0 0%

Total 7 100%

Figura 10

Ganancias en el rendimiento invertido del accionista

0% /y

Interpretacién: Segun la Tabla 10 y figura 10, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 86% dicen que, si se ha obtenido ganancias en el rendimiento
invertido del accionista, el 14% nos dicen que a veces se ha obtenido ganancias en

el rendimiento invertido del accionista.
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Tabla 11

¢ Se ha obtenido beneficios dptimos en comparacion con la inversion de los

propietarios?
Escalas Frecuencia Porcentaje
Si 4 57%
A veces 2 29%
No 1 14%
Total 7 100%
Figura 11

beneficios éptimos en la inversion de los propietarios
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Interpretacién: Segun la Tabla 11 y figura 11, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 57% dicen que, si se obtienen beneficios éptimos comparado con
la inversion de los propietarios, el 29% nos dicen que a veces se han obtenido estos

beneficios y el 14% nos dice que no se ha llegado a obtener estos beneficios.
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Tabla 12

¢La inversion de capital permite generar utilidades optimas para la empresa?

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 6 86%
A veces 1 14%
No 0 0%

Total 7 100%

Figura 12
La inversion de capital permite generar utilidades

1%

Interpretacién: Segun la Tabla 12 y figura 12, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 86% dicen que, la inversion de capital si permite generar utilidades
Optimas para la empresa, el 14% nos dicen que a veces la inversién de capital va

a permitir generar utilidades éptimas para la empresa
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Tabla 13
¢El indice de rentabilidad de patrimonio es el esperado por la alta direccién?

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 5 71%
A veces 1 14%
No 1 14%
Total 7 100%

Figura 13
Indice de rentabilidad de patrimonio esperado por la alta direccién

Interpretacién: Segun la Tabla 13 y figura 13, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 71% dicen que, el indice de rentabilidad de patrimonio si es el
esperado por la alta direccion, el 14% nos dicen que, este indice a veces es el
esperado y el 14% nos dice que, el indice de rentabilidad de patrimonio que se

obtiene, no es el esperado por la alta direccion.
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Tabla 14

¢Los accionistas esperan los resultados del retorno del capital?

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 4 57%
A veces 1 14%
No 2 29%
Total 7 100%

Figura 14
Los accionistas esperan los resultados del retorno del capital
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Interpretacion: Segun la Tabla 14 y figura 14, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 57% dicen que, los accionistas si esperan los resultados del retorno
del capital, el 14% nos dicen que, los accionistas a veces esperan los resultados
del retorno del capital y el 29% nos dice que, los accionistas no esperan los

resultados del retorno del capital.
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Tabla 15

¢;Los inversionistas analizan los estados financieros para conocer si es rentable

el negocio?

Figura 15

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 5 71%
A veces 1 14%
No 1 14%
Total 7 100%

¢Analisis de los estados financieros para conocer si es rentable el negocio
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Interpretacion: Segun la Tabla 15 y figura 15, podemos apreciar que de nuestros

encuestados el 71% dicen que, los inversionistas si estarian analizando los EE. FF

para saber si el negocio es rentable, el 14% nos dicen que, los inversionistas a

veces analizan estos EE. FF con el fin de saber si el negocio tendra rentabilidad y

el 14% nos dice que, los inversionistas no los analizan.
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Tabla 16

¢A través de las ventas se obtiene la utilidad que esperan los accionistas?

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 4 57%
A veces 2 29%
No 1 14%
Total 7 100%

Figura 16

Utilidad esperada segun ventas

e
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Interpretacién: Segun la Tabla 16 y figura 16, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 57% dicen que, a través de las ventas si obtienen la utilidad
esperada por los accionistas, el 29% nos dicen que, a través de las ventas a veces
si obtienen la utilidad esperada el 14% nos dice que, a través de las ventas no se

logra obtener la utilidad esperada por los accionistas.
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Tabla 17
¢En los estados financieros se refleja la ganancia y/o perdida del capital invertido?

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 6 86%
A veces 1 14%
No 0 0%

Total 7 100%

Figura 17
Ganancia y/o perdida del capital invertido

Interpretacion: Segun la Tabla 17 y figura 17, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 86% dicen que, en los EE. FF se refleja la ganancia y/o pérdida del
capital invertido, el 14% nos dicen que, en los EE. FF a veces es reflejada esta

ganancia y/o pérdida invertida.
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Tabla 18

¢ El capital invertido se utiliza para cubrir las obligaciones de la empresa?

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 4 57%
A veces 3 43%
No 0 0%

Total 7 100%

Figura 18

Capital invertido utilizado para cubrir las obligaciones
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Interpretacion: Segun la Tabla 18 y figura 18, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 57% dicen que, el capital invertido si es utilizado para cubrir las
obligaciones de la empresa, mientras que el 43% nos dicen que, el capital invertido

a veces se utiliza para cubrir las obligaciones de la empresa.
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Tabla 19

¢ El capital invertido de los accionistas se refleja en los estados financieros?

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 6 86%
A veces 1 14%
No 0 0%

Total 7 100%

Figura 19
Capital invertido de los accionistas reflejado en los estados financieros

Interpretacion: Segun la Tabla 19 y figura 19, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 86% dicen que, el capital que invierten los accionistas si se ve refleja
do en los EE. FF, mientras que el 14% nos dicen que, el capital que invirtieron los

accionistas a veces se ve reflejado en los EE. FF.
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Tabla 20

¢Rendimiento percibido que obtiene la empresa es por el incremento de las ventas?

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 6 86%
A veces 1 14%
No 0 0%

Total 7 100%

Figura 20

Rendimiento percibido por el incremento de las ventas

Interpretacion: Segun la Tabla 20 y figura 20, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 86% dicen que, rendimiento percibido que obtiene la empresa si es
por el incremento de las ventas, mientras que el 14% nos dicen que, rendimiento

percibido que obtiene la empresa a veces es por el incremento de las ventas.
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Tabla 21

¢Se analizan las ventas y activos que se encuentran financiados por los

inversionistas?
Escalas Frecuencia Porcentaje
Si 4 57%
A veces 2 29%
No 1 14%
Total 7 100%
Figura 21

Analisis de las ventas y activos financiados por los inversionistas
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Interpretacion: Segun la Tabla 21 y figura 21, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 57% dicen que, si son analizadas las ventas y activos que se
encuentran financiados por los inversionistas, el 29% nos dicen que, a veces son

analizadas, mientras que el 14% nos dice que, no son analizadas.
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Tabla 22

¢Conocer el capital de trabajo de la empresa influye en las decisiones de

financiamiento?
Escalas Frecuencia Porcentaje
Si 6 86%
A veces 1 14%
No 0 0%
Total 7 100%
Figura 22

Conocer el capital de trabajo influye en las decisiones de financiamiento
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Interpretacion: Segun la Tabla 22 y figura 22, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 86% dicen que, conocer el capital de trabajo de la empresa si influye
en las decisiones de financiamiento, mientras que el 14% nos dicen que, conocer
el capital de trabajo de la empresa a veces va a influir en las decisiones de

financiamiento.
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Tabla 23
¢Evalua usted el financiamiento bancario en términos de tasas y plazos?

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 4 57%
A veces 3 43%
No 0 0%
Total 7 100%

Figura 23
Evaluacioén del financiamiento bancario en tasas y plazos

Interpretacién: Segun la Tabla 23 y figura 23, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 57% dicen que, si se evalua usted el financiamiento bancario en
términos de tasas y plazos, mientras que el 43% nos dicen que, a veces se evalua

este financiamiento.
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Tabla 24

¢Considera los riesgos financieros en sus decisiones de financiamiento?

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 4 57%
A veces 3 43%
No 0 0%

Total 7 100%

Figura 24

riesgos financieros en sus decisiones de financiamiento

Si i NETES

Interpretacion: Segun la Tabla 24 y figura 24, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 57% dicen que, si considera los riesgos financieros en sus
decisiones de financiamiento, mientras que el 43% nos dicen que, a veces se

considera los riesgos financieros en sus decisiones de financiamiento
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Tabla 25
¢Se realiza en control de inventario periddicamente de la empresa?

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 3 43%
A veces 4 57%
No 0 0%

Total 7 100%

Figura 25

Se realiza en control de inventario periédicamente

Interpretacion: Segun la Tabla 25 y figura 25, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 43% dicen que, si se realiza en control de inventario periédicamente
de la empresa, mientras que el 57% nos dicen que, a veces se se realiza en control

de inventario periddicamente de la empresa
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Tabla 26
¢ Capacitan constantemente a los trabajadores de la empresa?

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%

A veces 6 86%
No 1 14%
Total 7 100%

Figura 26
Capacitacion constante a los trabajadores de la Empresa

Interpretacién: Segun la Tabla 26 y figura 26, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 86% dicen que, a veces se capacita constantemente a los
trabajadores de la empresa, mientras que el 14% nos dicen que, no realizan una

capacitacién constantemente a los trabajadores de la empresa
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Tabla 27
¢ Cuentan con politicas de operaciones que simplifiquen las decisiones de

operacion de la empresa?

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 2 29%
A veces 4 57%
No 1 14%
Total 7 100%

Figura 27
Politicas de operaciones para simplificar las decisiones de operacion

w2

Interpretacién: Segun la Tabla 27 y figura 27, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 29% dicen que, si cuentan con politicas de operaciones que
simplifican las decisiones de operacion de la entidad, el 57% nos dicen que, a veces
cuentan con estas politicas, mientras que el 14% nos dice que, no se cuenta con
politicas de operaciones que para simplificar las decisiones de operacién de la
entidad.
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Tabla 28
¢:Se realiza un analisis previo en la inversion del activo corriente o no

corriente?
Escalas Frecuencia Porcentaje
Si 3 43%
A veces 4 57%
No 0 0%
Total 7 100%
Figura 28

Anélisis previo en la inversion del activo corriente o no corriente

i
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Interpretacion: Segun la Tabla 28 y figura 28, podemos apreciar que de nuestros

encuestados el 43% dicen que, si analizan previamente la inversién del activo

corriente 0 no corriente, mientras que el 57% nos dicen que, a veces analizan

previamente estos activos.
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Tabla 29

¢Usted evalua los riesgos de inversion en sus decisiones?

Escalas Frecuencia Porcentaje

Si 4 57%
A veces 2 29%
No 1 14%
Total 7 100%

Figura 29

Riesgos de inversion en las decisiones
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Interpretacion: Segun la Tabla 29 y figura 29, podemos apreciar que de nuestros
encuestados el 57% dicen que, si evaluan los riesgos de inversibn en sus
decisiones, el 29% nos dicen que, a veces se evalua los riesgos de inversion en
sus decisiones, mientras que el 14% nos dice que, no se estarian evaluando los

riesgos de inversion en sus decisiones
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Tabla 30

¢Se realiza la desinversion anual de los muebles, enseres y equipos que cuenta de la

empresa?
Escalas Frecuencia Porcentaje
Si 2 29%
A veces 5 71%
No 0 0%
Total 7 100%
Figura 30

desinversion anual de los muebles, enseres y equipos

——

Interpretacion: Segun la Tabla 30 y figura 30, podemos apreciar que de nuestros

encuestados el 29% dicen que, si se realiza la desinversién anual de los muebles,
enseres y equipos que cuenta de la empresa, mientras que el 71% nos dicen que,

a veces se realiza la desinversion en la empresa.
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Tabla 31

Estado de Situacion Financiera Ejercicio - 2023

GREEN DIAMOND COFFEE SRL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

EJERCICIO 2023

(En Soles)
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES IMPORTES
Efectivo y equivalentes de efectivo 2,038,094.00
Cuentas por cobrar clientes 973,142.00
Servicios y otros contatados por anticipado 108,787.00
Mercaderias 301,495.00
Otros activos corrientes 162,572.00

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

3,584,090.00

ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedades, planta y equipo (1) 483,665.00
Activos por derecho de uso (2) 988,820.00
Depreciacién de (1) - (2) 199,846.00
Activo diferido 20,795.00
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 1,293,434.00
TOTAL ACTIVOS 4,877,524.00
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES IMPORTES
Cuentas por pagar - terceros 64,303.00
Remuneraciones y participaciones por pagar 2,616.00
Cuentas por pagar diversas 118,721.00
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 185,640.00
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras 392,812.00
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 392,812.00
TOTAL PASIVOS 578,452.00
PATRIMONIO
Capital 100,000.00
Capital adicional positivo 1,082,019.00
Resultados acumulados positivos 2,906,080.00
Utilidad del ejercicio 210,973.00

TOTAL PATRIMONIO

4,299,072.00

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

4,877,524.00
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Tabla 32
Estado de Resultados Ejercicio 2023

GREEN DIAMOND COFFEE SRL
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

(En Soles)
2023

INGRESOS POR VENTAS 14,229,158.00
Costos de ventas 13,228,932.00
UTILIDAD BRUTA 1,000,226.00

GASTOS
Gastos Administrativos 115,628.00
Gastos de ventas 665,831.00
Gastos financieros 56,648.00
TOTAL GASTOS 838,107.00
Ingresos no Gravados 22,066.00
-Ingresos Financieros no gravados 51,420.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 235,605.00
BASE IMPONIBLE - CALCULO del I.R. 235,605.00
IMPUESTO A LA RENTA 24,632.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO - UTILIDAD 210,973.00

El ROA (Retorno sobre Activos) y el ROE (Retorno sobre el Capital) son
indicadores financieros que se utilizan para medir la rentabilidad y eficiencia de una
empresa. Féormulas: ROA = (Ganancia Neta / Activos totales) x 100

ROE = (Ganancia neta / Patrimonio total) x 100

ROA = 210,973/ 4,877,524 x 100 = 0.04325 x 100 = 4.33

un ROA del 4.33% significa que, por cada sol en activos, la empresa genera 4.33
soles en beneficios.

ROE = 210,973/ 4,299,072 x 100 = 0.04907 x 100 = 4.91

un ROE del 4.91% indica que, por cada sol invertido por los accionistas, la empresa

genera 4.91 soles de beneficios.
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Tabla 33

Indices Financieros 2023

INDICES FINANCIEROS 2023
LIQUIDEZ ACTIVO CORRIENTE 3,584,090.00 19.31
PASIVO CORRIENTE 185,640.00 '
APALANCAMIENTO PASIVO TOTAL 578,452.00 11.86
FINANCIERO ACTIVO TOTAL 4,877,524.00 |
ENDEUDAMIENTO TOTAL PASIVO 578,452.00 e
PATRIMONIAL PATRIMONIO 4,299,072.00 )

Liquidez de la empresa: Es la capacidad que tiene un activo de convertirse en
dinero sin perder su valor. El resultado es 19.31. Quiere decir que la empresa tiene
disponibilidad inmediata de 19.31 soles por cada sol de deuda. En conclusion,

puede cancelarla cuando crea conveniente sin afectar su liquidez

Apalancamiento financiero de la empresa: Mide la cantidad de deuda que se
utiliza para financiar una empresa, basicamente la estrategia que permite el uso de
la deuda con terceros. El resultado es 11.86. Este resultado significa que, por cada
sol propio invertido, la empresa esta 11.86 soles para su respaldo. En conclusion,

se refleja en un apalancamiento financiero de riesgo bajo.

Endeudamiento patrimonial de la empresa: es un indicador financiero que
muestra la relacion entre las deudas y el patrimonio de una empresa o persona. El
resultado es 13.43. Si la ratio es exactamente mayor a 1, significa que el nivel de
deuda es menor al valor de los activos. En conclusion, esto representa que el activo

es capaz de cubrir las deudas en un 13.43 soles por cada sol de deuda. .
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Objetivo Especifico 1: Describir en qué medida la rentabilidad influye en la toma

decisiones de financiamiento de la Empresa De Café Green Diamond Coffe.

Para este objetivo, agruparemos nuestros items, utilizando el método de los
percentiles, el cual nos dira en qué medida la rentabilidad influye en la toma de
decisiones de financiamiento de la empresa De Café Green Diamond Coffe, para

lo cual obtuvimos las siguientes tablas:

Tabla 34

Estadisticos- método de Percentiles para Objetivo Especifico 1

Estadisticos
SUMATOTAL
Valido 7
N Perdidos 0
Minimo 3.00
Maximo 16.00
_ 30 7.0000
Percentiles
70 12.0000

Fuente: SPSS Vr.25

Tabla 35
Medida en que la Rentabilidad influye en la toma de decisiones de
Financiamiento
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Medida Alta 1 14 14 14
. Medida Regular 4 57 57 71
Valido
Medida Baja 2 29 29 100
Total 7 100% 100%

Fuente: items agrupados de la Base de Datos del Instrumento procesado mediante el método de
percentiles

Segun la tabla 35, nos muestra que la rentabilidad influye en una medida regular

en la toma de decisiones de financiamiento de la empresa De Café Green Diamond
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Coffe, en donde se puede observar que esta medida regular se encuentra en el
57%, dado que nuestros encuestados nos dicen que si bien el conocer el capital de
trabajo va a influir en las decisiones que tome la empresa, no se estaria evaluando
adecuadamente el financiamiento bancario en términos de tasas y plazos
establecidos, asi mismo no se estarian considerando los riesgos financieros en las
decisiones sobre el financiamiento de la Empresa. Cruz (2019) en su estudio nos
habla de la influencia de la rentabilidad en la toma de decisiones financiera, donde
al igual que en nuestra investigacion, logra corroborar en sus resultados que existe
una relaciéon entre estas variables y que, aunque no se logré hallar si la influencia
era positiva o0 negativa, pues esto se deberia a diferentes factores segun su
empresa en estudio. Asi también Huachua (2022) nos habla que en su investigacion
de como las decisiones financieras afectan la rentabilidad en las entidades
comerciales, al realizar su analisis lo hace con el coeficiente del Rho de Spearman,
donde llega al resultado de que las decisiones financieras si tienen influencia en las

empresas comerciales.

Objetivo Especifico 2: Describir en qué medida la rentabilidad influye en la toma
decisiones de operacion de la Empresa De Café Green Diamond Coffee.
Evaluamos este objetivo segun el método de los percentiles, dandonos como

resultados las siguientes tablas y figuras:

Tabla 36
Estadisticos- método de Percentiles para Objetivo Especifico 2

Estadisticos
SUMATOTAL
Valido 7
N Perdidos 0
Minimo 5.00
Maximo 16.00
_ 30 9.0000
Percentiles
770 13.0000

Fuente: SPSS Vr.25
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Tabla 37

Medida en que la Rentabilidad influye en la toma de decisiones de operacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Y
valido acumulado

Medida Alta 1 14 14 14
. Medida Regular 2 29 29 43
Vélido . .
Medida Baja 4 57 57 100
Total 7 100% 100%

Segun podemos observar en la tabla 37, se evidencia que la rentabilidad influye en
la toma de decisiones operativa en una medida baja con un 57%, para ello nuestros
encuestados nos dicen que se estaria realizando peridédicamente los inventarios en
la empresa, pero que no se estarian capacitando constantemente a los trabajadores
en sus respectivas areas, asi también muchas veces no se cuentan con politicas
de operaciones que vayan a simplificar las decisiones operativas de la empresa,
motivo por el cual, si bien existe una relacion entre la rentabilidad y la toma de
decisiones operativas, esta se encuentra en una medida baja, puesto que no se
estarian priorizando las politicas de operaciones lo que da como resultado una mala
gestion. Acorde con nuestros resultados, encontramos al autor Bustamante (2022)
donde en su investigacién logra coincidir en parte con nuestros hallazgos en donde
les fue imposible el calculo del retorno sobre el patrimonio, debido a la falta de
patrimonio en la empresa, concluyendo de esta manera que la empresa deberia
tomar mejores decisiones financieras y operativas, logrando mejorar su gestion e

implementando estrategias para ayudar a contribuir a mejorar su rentabilidad.

Objetivo Especifico 3: Describir en qué medida la rentabilidad influye en la toma
decisiones de inversiéon de la Empresa De Café Green Diamond Coffee .

Para describir este objetivo, procesaremos los items agrupados con el método de
los percentiles, lo que nos dara como resultado la medida de influencia que tiene
la rentabilidad en la toma de decisiones de inversién en la empresa, dando como

resultado las siguientes tablas:
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Tabla 38
Estadisticos- método de Percentiles para Objetivo Especifico 3

Estadisticos
SUMATOTAL
Valido 7
N Perdidos 0
Minimo 3.00
Maximo 16.00
_ 30 7.0000
Percentiles
770 12.0000

Fuente: SPSS Vr.25

Tabla 39

Medida en que la Rentabilidad influye en la toma de decisiones de operacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Medida Alta 2 29 29 29
. Medida Regular 4 57 57 86
Valido
Medida Baja 1 14 14 100
Total 7 100% 100% 100%

Fuente:items agrupados de la Base de Datos del Instrumento procesado

mediante el método de percentiles
Segun podemos observar en la tabla 39, se evidencia que la rentabilidad influye en
la toma de decisiones de inversion en una medida regular con un 57%, para ello
nuestros encuestados dicen que a veces se estaria realizando un previo analisis en
cuanto a la inversion de los activos; ademas que no se estaria evaluando
adecuadamente los riesgos que representan las inversiones en la toma de
decisiones, asi como que en su mayoria solo a veces se estaria realizando la
desinversion por afio de los muebles, enseres y equipos con los que la empresa
cuenta dentro de su patrimonio. Los resultados concuerdan con Caiza (2021) en
su objetivo por establecer la relacién entre la rentabilidad y su impacto en las
decisiones de inversion, donde sus resultados concuerdan con este estudio en que
existe una relacion directa entre la rentabilidad y su influencia en las decisiones de

inversion.
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V CONCLUSIONES

1. Concluimos que la rentabilidad de una empresa siempre influye en la toma
de decisiones, ya sean financiamiento, operativas y de inversion. Si la
rentabilidad es alta significa que las decisiones que se estan tomando son
las correctas, si es lo contrario ya tenemos que preocuparnos. En nuestra
empresa Café Green Diamond Coffee la toma de decisiones segun nuestra

investigacion esta influyendo en una medida regular .

2. Concluimos que la rentabilidad influye en una medida regular en la toma de
decisiones de financiamiento de la empresa De Café Green Diamond Coffe,
ya que se evidencia la existencia de desconocimiento de las finanzas
empresariales, asi como las dudas de tomar decisiones financieras
acertadas, lo que viene afectado la rentabilidad de la empresa,
concluyéndose en aceptar la He1: La rentabilidad influye en la toma

decisiones de financiamiento de la Empresa De Café Green Diamond Coffe

3. Concluimos que la rentabilidad influye en la toma de decisiones operativa en
una medida baja, puesto que no se estarian priorizando las politicas de
operaciones dando como resultado una mala gestion, lo que conlleva a una
baja rentabilidad en la empresa. De esta manera se concluye con aceptar la
He2: La rentabilidad influye en la toma decisiones de operacion de la

Empresa De Café Green Diamond Coffee.

4. Concluimos que la rentabilidad influye en la toma de decisiones de inversion
en una medida regular ya que no se estaria llevando un adecuado analisis
de los activos, ni evaluando los riesgos que representan las inversiones,
careciendo de planificacion, de esta manera se concluye en aceptar la He3:
La rentabilidad influye en la toma decisiones de inversion de la Empresa De

Café Green Diamond Coffee.
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VI RECOMENDACIONES

En la empresa De Café Green Diamond Coffee, a pesar que la toma de decisiones
segun nuestra investigacion esta influyendo en una medida regular, recomendamos
a las personas responsables de la parte Economica — Financiera a recibir
capacitaciones en temas de Finanzas con el objetivo de tomar mejores decisiones

para tener una mejor rentabilidad

Recomendamos a la empresa De Café Green Diamond Coffee. realizar analisis de
rentabilidad que sean completos, de igual manera instaurar nuevas estrategias para
la mejora de su gestidon administrativa, las que le ayudaran a tomar mejores
decisiones financieras, que serian de mucha ayuda para incrementar la rentabilidad

de la Empresa.

Se recomienda a la empresa De Café Green Diamond Coffee que, para tener una
buena planificacion se realice con anticipacion un analisis financiero, para de esta
manera diagnosticar los puntos criticos en la empresa, incrementando de esta

manera el de rentabilidad, garantizando a su vez la eficiencia de las operaciones.

Se recomienda a la empresa De Café Green Diamond Coffee, generar un plan de
trabajo que beneficie a identificar una mayor oportunidad de inversién, planificando
actividades a ejecutarse y poder alcanzar objetivos planteados, incrementando asi
su rentabilidad, llegando a ser una empresa sostenible, ya que tomar las mejores
decisiones de inversidn va a generar un valor en ella midiendo su capacidad, lo que

va a reflejarse en un beneficio a su rentabilidad.
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Su participaclén es muy imperante, se le solicita responder un cusslicnarno que
demorard alrededor de 20 minules. La informacién registrada sera confidencial, v
los nombres de los participanies no podran ser conacldos por olras personas, ni
tampoco sor identificadas en la fase de publicaclén de resultados, Los dates na
saran antregados a su parsona y na habrd retribucidn por la participacidn en este
esiudio, For lo tanto: 51 acepta voluntanamente paticipar en este estudio, sirvese
conteslar con toda honestidad la presente encuesta,

Muy agradacida.
Chiclayo 45, de marzo del 2024
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Anexo 4 Cuadro de Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores Técnica Escala de
/instrumento | medicién
Pérez y Guevara (2018) nos dicen o ..
ZY a (2018) . Rentabilidad Utilidad neta
que “La rentabilidad es cualquier . . - ”
L . o financiera Patrimonio
accion econdémica en la que se | se analizara tomando Analisis
movilizan una serie de medios, | en cuenta las siguientes
; : : i documental/
materiales, recursos humanos y | dimensiones:
Rentabilidad recursos financieros con el objetivo | rentabilidad econémica, Guia de De Razén
de obtener una serie de resultados. | financiera analisis
Es decir, la rentabilidad es el
rendimiento que producen una documental
serie de capitales en un
determinado periodo de tiempo.” . ..
(0.24) P P Rentabilidad Utilidad neta
o Econémica Activos totales
Blog Hubspot. Torres (2023) no
dice que una toma de decision es Decisiones de . . .
e , L, . Riesgo de inversion
la eleccién de una via para resolver | Se analizara tomando Inversién
un problema o responder a un | en cuenta las siguientes Desinversién de Muebles y | Encuesta/
acontecimiento tras una | di i : Equipos . .
Toma de ; > na | dimensiones: quip Cuestionario
deliberacion entre varias | Decisiones de
Decisiones alternativas. Esta toma de decisidon | Financiamiento. Ordinal
implica la evaluacion de riesgos isi - . .
P C 1egos y De0|5|o!1'es de . Decisiones de Capital de Trabajo
la ponderacion de beneficios para | Operacién. Decisiones Financiacion Riesgo Financiero
elegir la que mejor se ajuste a los | de Inversion 9
criterios y objetivos que hayamos —
Srios y ob) q y Capacitacion de
definido. . .
Decisiones de trabajadores
Operacion
Politica de Operaciones




Anexo 5 Matriz De Consistencia

PROBLEMA DE OBJETIVO VARIABLES E TIPO DE DISENO DE ;
INVESTIGACION GENERAL HIPOTESIS INDICADORES | INVESTIGACION | INVESTIGACION | METODOLOGIA
Variable
Independiente:
Rentabilidad
Determinar en qué Indicadores:

¢En qué medida la
rentabilidad influye en
la toma decisiones de
la Empresa De Café

medida la rentabilidad
influye en la toma
decisiones de la

La rentabilidad
influye en la toma
decisiones de la
Empresa De Café

Beneficio Neto
Fondos propios

) Empresa De Café ;
Green Diamond Green Diamond Green Diamond Variable dependiente:
Coffee? Coffee .
Coffee Toma de Decisiones

Indicadores:
Inversion. Financiacion
y Reinversion

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

1.- ¢ En qué medida la
rentabilidad influye en
la toma decisiones de
financiamiento de la
Empresa De Café
Green Diamond
Coffee?

2.- $En qué medida la
rentabilidad influye en

1.- Describir en qué
medida la rentabilidad
influye en la toma
decisiones de
financiamiento de la
Empresa De Café
Green Diamond Coffe.

2.- Describir en qué
medida la rentabilidad

1.- La rentabilidad
influye en la toma
decisiones de
financiamiento de
la Empresa De
Café Green
Diamond Coffe.

2.- La rentabilidad
influye en la toma

Tipo

Basica

Enfoque
Cuantitativo

Nivel

Descriptivo

No Experimental

Técnica: Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario




la toma decisiones de
operacion de la
Empresa De Café
Green Diamond
Coffee?

3.- ¢ En qué medida la
rentabilidad influye en
la toma decisiones de
inversion de la
Empresa De Café
Green Diamond

influye en la toma
decisiones de
operacion de la
Empresa De Café
Green Diamond
Coffee.

3.- Describir en qué
medida la rentabilidad
influye en la toma
decisiones de
inversion de la
Empresa De Café

decisiones de
operacion de la
Empresa De Café
Green Diamond
Coffee.

3.- La rentabilidad
influye en la toma
decisiones de
inversion de la
Empresa De Café
Green Diamond

Coffee? Green Diamond Coffee?
Coffee
INSTRUMENTOS ANALISIS DE DATOS
Estadistica descriptiva e
CUESTIONARIO Base de datos inferencial en el SPSS

ENCUESTA

Excel




Anexo 6 Instrumento
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ESCUELA DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

ENCUESTA
. OBJETIVO:

Recoger informacion del estudio titulado: Influencia de la rentabilidad en la

toma de decisiones de la empresa de Café Green Diamond Coffe

Il. INSTRUCCIONES:

Estimado, sirvase marcar con un aspa (X) las alternativas que considere

cierta.
Escala de Medicion SI NO A
VECES | NUNCA
Valoracion 1 2 3 4
NO
VARIABLE RENTABILIDAD
112 3
VALORACION
Rentabilidad Econémica
01 ¢, Se ha obtenido beneficios 6ptimos en comparacion con la
inversion de los propietarios?
02 ¢ La inversion de capital permite generar utilidades dptimas para la
empresa?
03 ¢ El indice de rentabilidad de patrimonio es el esperado por la
alta direccion?
04 ¢ Los activos son usados para fines rentables de la empresa.?
05 . La rentabilidad del activo se analiza en diferentes periodos




06

¢Lainversion de activos genera rentabilidad

07 Los activos son usados para fines rentables de la empresa.

08 En los estados financieros se refleja la utilidad de los activos.

09 rendimiento de la inversion se refleja en las ganancias de la empresa.

10 Se obtiene ganancias en el rendimiento invertido del accionista

Rentabilidad Financiera

11 ¢ Se ha obtenido beneficios dptimos en comparacion con la inversion
de los propietarios?

12 ¢ La inversion de capital permite generar utilidades 6ptimas para
la empresa?

13 ¢ El indice de rentabilidad de patrimonio es el esperado por la alta
direccion?

14 ¢ Los accionistas esperan los resultados del retorno del capital?

15 ¢ Los inversionistas analizan los estados financieros para conocer si es
rentable el negocio?

16 ¢ A través de las ventas se obtiene la utilidad que esperan los
accionistas?

17 ¢ En los estados financieros se refleja la ganancia y/o perdida del
capital invertido?

18 ¢ El capital invertido se utiliza para cubrir las obligaciones de la
empresa??

19. ¢ El capital invertido de los accionistas se refleja en los estados
financieros? ?

20 ¢ Rendimiento percibido que obtiene la empresa es por el incremento
de las ventas? ¢

21 ¢Se analizan las ventas y activos que se encuentran financiados por

los inversionistas?




UNIVERSIDAD PARTICULAR

EMPRESA Y NEGOCIOS

- DE CHICLAYO
T )

= oY .
{225 FACULTAD DE COMUNICACION

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION
ENCUESTA

OBJETIVO:

Recoger informacién del estudio titulado: Influencia de la rentabilidad en la

Toma de decisiones de la empresa de Café Green Diamond Coffe.

INSTRUCCIONES:

Estimado, sirvase marcar con un aspa (X) las alternativas que considere

cierta.

L. A
Escala de Medicion Sl NO VECES | NUNCA
Valoracion 1 2 3 4
VARIABLES DE TOMA DE DECISIONES 123
Decisiones de Financiamiento
99 ¢Conocer el capital de trabajo de la empresa influye en las decisiones de
financiamiento?
23 | ¢Evalla usted el financiamiento bancario en términos de tasas y plazos?
24 | ¢Considera los riesgos financieros en sus decisiones de financiamiento?
Decisiones de Operacion
25 | ¢éSe realiza en control de inventario periédicamente de la empresa?
26 | ¢Capacitan constantemente a los trabajadores de la empresa?
27 ¢Cuentan con politicas de operaciones que simplifiquen las decisiones de
operacion de la empresa?




Decisiones de Inversion

¢éSe realiza un analisis previo en la inversion del activo corriente o no

28 .
corriente?
29 | ¢Usted evalla los riesgos de inversidon en sus decisiones?
30 ¢éSe realiza la desinversion anual de los muebles, enseres y equipos que

cuenta de la empresa?




Anexo 7 Validacion De Instrumentos
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¥ TRIBUTACION

TMNTORME DE ﬂPI'I"-'I-l‘.IH DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DL
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1, Apellides ¥y Mombres LILIAN A DANIRIA AYALA AZULA
DINL MP4531 5655

1.2 Institwcidn doode lobora:
THNMOTICA 2AC

1.3, Woembre del instromente motive de Lo evaluncian:
CURSTHINARIO

I.4, Autor del imnstrumento:
EARLA LISSET ARRIETA JIBAJA

1.5, Titulo de lu investigacidn:
NFLUENCIA T LA REMTABILIDAT: EM LA TOMA DE
DESICIONES DE LA EMPRESA DE CAFE GREEN DIAMOND
COFFEE



Il. ASPECTOS DE YALIDACLON:
Evaliz cado lbem y eologue In puntuncidn que valed cren eonwvenicnie, La
puntuacidn debe seroendre 1 — 40; DEFICIENTE: 41 - Wk REGULAR ¥ 91 =
10 EMCELEMTE.
OERICIENTE ! REGULAR | EXCELENTE
ITEMS INIHUAIMIHES [T T 1100
Faad Tarmuladz sen lengzaje X
1. CLAHIDAD wprepivdn |
Lt apressdo o sppecidades A
L ORIETIVIDAD cherrenales
. r X
. Fah ewpresndn en ecpociianes
3 ACTUALIDAD .
X
Fosisdi cir ergidizasion Kpien e
4. ORGANIZACION EREH A T
Comprends los agsecios de x
£ SUFICIEMCLA ranticad ¥ ralidad con Tesmecio 2
Iz veminhliz e investipzile
. Adisindn pera walores speems d& & |
TNTENSMINATITAT |l verlables do investgazids |
i e Risodit e especnes ledmoos de X
FTOUMSES TEMCLA panoel misly
; — X
I Exitspe cobervzeid coin: bos indives
(B COMERENCIA i dicadines v 1 dinecnaiones .
! X
. Lo aslpaiepin respoand s &l projeisiln |
9 METOOLOGIA i b fnveeanl gacion |

1,

PARS BU ETECUCICH

V.

A

PROMEDIC DR VALORACION: EXCELEMTE

CPL Deeniria Ll Ayale Azulg.

OPINION DE APLICABILIDAD: EL CUESTIONARIO ES APFLICABLE
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DATOS GENERALES:

LL  Apelildos y Membres: MILAGROE RONANA CHERD JUARES
TN M4 TE0R4%3

1.2. Institucidn donde labora:
ACRONEQCCIOS E INVERSKOMES ALOMNED EIRL

1.3 Mombre del imslcumentn motive de 3 evalnacidn:
CUESTION ARID

14 Awlar del insrrumesrn:
KARLA LISSET ARRIETA TIDATA

1.5. Titmlo e I fnvesligaciding
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1. ASPECTOS DE YALIDACION:
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T ASPECTOS DE VALIDACION:
Gwalle eadn fems v cologue I puntuacién que usied crea convendents. La
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Anexo 08: Alfa de Cronbach para ambos Instrumentos

Variable 1: Rentabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 7 100,0
ICasos Excluidos? 0 ,0
Total 7 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,810 21

Variable 2: Tomas de Decisiones

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 7 100,0
ICasos Excluidos? 0 ,0
Total 7 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

117




