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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar si la propuesta de
la implementaciéon de un sistema de control interno mejorara la gestion de
inventarios en la empresa constructora Codarsci Perd S.A.C. En tal sentido, se
aplico la metodologia del tipo Cuantitativa, Descriptiva, Propositiva, con un disefio
No experimental; para lo se utilizaron las técnicas de entrevistas y analisis
documental, dirigida a una muestra por el Gerente General y Contador de la

empresa.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion, han llegado a determinar
que la propuesta de implementacion del Sistema de control interno, el cual si
mejorara la gestion de los inventarios en la empresa Constructora Codarsci Pera
S.A.C., ubicado en distrito de Chiclayo departamento de Lambayeque, tomando en
consideracion el crecimiento sostenible a nivel de ingresos que presenta
actualmente la empresa Constructora CODARSCI Pera S.A.C., en aspectos
relacionados con la ejecucion de obras de sector publico y privado. Por tanto, se
llegé a la conclusién que la implementacion del Sistema de Control Interno mejorara
la gestidén de inventarios de la Constructora, por razén de que se vienen realizando
actualmente controles empiricos y de muestreo que se presentan débiles respecto
a la informacion que se evalla y registra en la informacion financiera de la empresa
gue permita el adecuado desarrollo de sus actividades de manera eficaz y toma de

decisiones para la gestion de la empresa.

Palabras clave: Sistema de control interno, gestion de inventarios y politicas

de control.
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Abstract

The general objective of this research is to propose an Internal Control system to
improve inventory management in the construction company Codarsci Perd S.A.C.
The study had a quantitative approach, Descriptive, Propositive, with a Non-
experimental design; For which the survey was used as a research technique and
the instrument was a questionnaire of questions addressed to the sample made up
of 07 workers: the General Manager, the Accountant, 03 Accounting Assistants, 02
Warehouse Managers.

The results obtained in the investigation conclude that the development of control
policies established by the personnel who work in purchasing, warehouse and
execution of works would not be being complied with, not coordinating the
movements and control of materials and goods acquired with those responsible for
logistics. and management. Therefore, the proposal of an Internal Control System
will improve the inventory management of the Construction Company, because
empirical and weak controls are being carried out which do not allow it to develop
its activities effectively.

Keywords: Internal Control System, Inventory Management and Control

Policies.
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|. INTRODUCCION

Para todo tipo de empresa es fundamental mantener como uno de sus objetivos
principales el tener un adecuado control de sus inventarios y poseer informacion
actualizada sobre los mismos; es asi que, tanto las adquisiciones como ventas de
sus productos 0 servicios se consideran como base para la generacion de
ganancias, por lo que el desarrollo eficaz de la gestion de inventarios les va a
permitir la oportuna y apropiada toma de decisiones en beneficio de resguardar los
bienes de la empresa y generar ventajas competitivas respecto a otras empresas.
Sin embargo, es visto que la principal dificultad que enfrentan las empresas
grandes, medianas y pequefias estan relacionadas con temas de control interno y
la gestibn de los inventarios, pero basicamente, las empresas del sector
construccion han tenido una mayor dificultad, debido a la ausencia de adecuados
controles preventivos y correctivos, lo que ha ocasionado que se observen
pérdidas, faltantes de materiales y/o suministros de construccién poniendo en
peligro la ejecucion de obras proyectadas y en consecuencia, las utilidades de estas
empresas.

Teniendo en cuenta un andlisis realizado a las empresas del rubro servicios en
Ecuador, ha sido importante para poder identificar las falencias que presentan en
Sus procesos operativos, y efectivamente, se ha identificado que mediante la
evaluacion del sistema de control interno implementado permite apreciar la carencia
de una periédica evaluacién de las funciones del area de almacén, no existen
procedimientos y politicas en dicha area, por lo que no se vienen cumpliendo las
actividades para un efectivo control interno (Calle et al., 2020).

En ese aspecto, el control interno debe ser considerado un sustento eficaz para la
realizacion de objetivos y metas empresariales, debido a que proporciona la
identificacion a simple vista de la suficiencia y efectividad con que se viene
realizando la gestion de los inventarios, asi como permitir que se cumplan con las
normativas y reglas a las que la empresa debe regirse para orientar a los logros
propuestos como optimizar los recursos a través de la transparencia y legitimidad
necesaria (Vinueza y Robalino, 2020).

Asimismo, se menciona que actualmente las empresas constructoras en Lima, no
vienen aplicando las medidas correctivas necesarias subestimando el hecho de

llevar un control interno que cumpla con los principios de transparencia, eficiencia



y eficacia para su efecto, especificamente en la gestion de sus inventarios, hecho
gue impacta de forma negativa en el buen funcionamiento de las empresas. Por lo
tanto, es fundamental que se apliquen procedimientos y politicas de control
efectivas con la finalidad de realizar un buen manejo de sus inventarios e informar
en tiempo real el movimiento de los mismos, tomando en cuenta las normas de
control de inventarios (Sanabria, 2021).

En virtud a lo sefialado, se evidencia que la constructora Codarsci Peru S.A.C., con
respecto al control interno es ineficiente, por las debilidades identificadas que
principalmente se identifican en adquisicion de materiales y ejecucion de obras,
deficiencias que ocurren por no contar con el adecuado MOF y en otras ocasiones,
por carecer de una correcta informacion financiera que le permita a la gerencia
tomar decisiones oportunas y eficaces para la mejora continua de sus procesos
administrativos y operativos. Esta situacion ha conllevado a que en muchas
oportunidades los materiales adquiridos no sean debidamente reconocidos ni
contabilizados a tiempo y lo mas preocupante es, que no se estd permitiendo la
determinacion correcta de los stocks de acuerdo al control de inventarios.

La investigacion permitié desarrollar el diagnostico de la estructura organizacional
de la empresa mediante los procesos y de las funciones desarrolladas por cada
responsable de su ejecucion, analizando en detalle cada etapa del proceso y los
actuales controles que se realizan, a fin de recomendar los correctivos necesarios,
de acorde a la documentacion y registros contables a implementar.

Codarsci Pert S.A.C., dedicada a la ejecucion de obras civiles y distribucion al por
mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y demas productos
relacionados al mismo, estd identificada mediante RUC N°20601302536, con
domicilio fiscal en la calle Leoncio Prado N°951 en el distrito de Chiclayo, provincia
de Chiclayo, region Lambayeque. La empresa inicio sus operaciones el 01 de junio
del afio 2016.

En base a estas consideraciones se planteé el siguiente problema general ¢ Si se
implementa este sistema de control interno mejorara la gestion de inventarios de la
constructora Codarsci Pert S.A.C., Chiclayo, 2020?

Justificacidn tedrica, si justifica ya que propone un apto sistema de control interno
de inventario que permite determinar la mejora en la gestion de inventarios,

aportando de esta manera una mejor y mayor seguridad en la toma de decision en



inventarios y asi poder garantizar la calidad de materiales para las obras.
Justificacion metodoldgica, se sigue los lineamientos en base a la metodologia de
la investigacion cientifica, donde la propuesta permite ser sometida a validez, para
medir la gestion de inventarios de la empresa. Justificacion préctica, la propuesta
de un sistema de control interno para mejorar la gestion de inventarios de la
cconstructora Codarsci Pera S.A.C., pretende llegar a ser una de las empresas
lideres en el servicio de construccion, asi como generar la reduccion de costos
operativos.

El objetivo general planteado es la propuesta de un sistema de control interno para
mejorar la gestion de inventarios en la constructora Codarsci Perd S.A.C, en tanto
los objetivos especificos son: 1- Analizar las condiciones operacionales para
implementar el sistema de control interno en la constructora Codarsci Pera S.A.C.,
Chiclayo, 2020; 2-Establecer los tipos de controles requeridos para la ejecucion de
obras, abastecimiento de materiales por parte de la constructora Codarsci Peru
S.A.C. 3- Identificar el efecto que tendra en la gestion de sus inventarios la
implementacion del sistema de control interno en la constructora Codarsci Peru
S.A.C., Chiclayo, 2020. 4- Disefiar un sistema de control interno para mejorar la
gestion de inventarios.

Hipbtesis general, Si se propone un sistema de control interno, si, se mejora la

gestion de inventarios en la constructora Codarsci Pert S.A.C., Chiclayo, 2020



. DESARROLLO

Antecedentes Internacionales

El objetivo de la investigacion presentada por Morales y Mera (2023) de la
Universidad Antonio Narifio de Colombia es examinar el sistema de control interno
que Concali SAS ha puesto en marcha en su departamento de inventarios. La
estrategia de investigacion de este estudio es un hibrido de técnicas cuantitativas
y cualitativas, y adopta un enfoque no experimental para responder a las preguntas
de investigacion. Para recopilar los datos se empled el método de encuesta, que
incluia el uso de cuestionarios y entrevistas. El director general, el director de
compras y el jefe de almacén fueron elegidos entre el personal de la empresa para
constituir la muestra del estudio. A lo largo del estudio se descubrieron
oportunidades de mejora en la gestidbn de inventarios, que revelaron diversas
insuficiencias e incoherencias del sistema actual. Errores en el reconocimiento del
inventario, defectos en la custodia, supervision inadecuada, gestion inadecuada del
riesgo y un andlisis inadecuado del inventario fueron algunas de las preocupaciones
encontradas. En consecuencia, se pone en marcha un plan para mejorar las
operaciones y la gestion del inventario. Este plan es un buen punto de partida para
que la organizacion tome medidas para mitigar los riesgos en un futuro préximo y

a medio plazo.

El propésito del estudio realizado por Salinas (2022) de la Universidad Técnica de
Ambato de Ecuador era mejorar el control interno de los materiales de «SAIBE
CONSTRUCCIONES» mediante la creacion de un sistema de gestion de
inventarios. Este estudio no utilizé un disefio experimental y en su lugar fue de
naturaleza descriptiva. Su metodologia fue un hibrido de técnicas cuantitativas y
cualitativas. Los empleados de la empresa de construccion constituyeron la
poblacion, y se utilizd la entrevista del jefe de proyecto como herramienta de
investigacion, sirviendo una encuesta como técnica complementaria. Los datos
también se recogieron observando el proceso en accion. La investigacion llevo a la

conclusion de que la insuficiencia de modelos y procedimientos de gestion de



inventarios era la causa principal de los problemas de control interno. Este dilema
se abordd proponiendo una taxonomia de los materiales de construccion basada
en el analisis de su valor monetario. Gracias a esta categorizacion, la organizacion
podra concentrarse en la optimizacion de los proyectos y la satisfaccion del cliente,

lo que redundara en una mejor administracion de los recursos.

Antecedentes Nacionales

En el afio 2019, la “Empresa Constructora Carmencita E.I.R.L.” implementé un
sistema de control interno, y Quispe y Calderén (2020) de la Universidad Cientifica
del Sur pretenden conocer cémo afectd la implementacion de este sistema a la
gestiéon de inventarios. Este estudio se caracteriza por su naturaleza correlacional
y su metodologia de métodos mixtos, que incorpora técnicas cualitativas y
cuantitativas. Se ha utilizado un disefio de estudio transversal y no experimental.
La muestra es representativa del conjunto de la poblacién, que consta de quince
empleados. La encuesta fue el método elegido para la recoleccion de datos, y la
entrevista y la encuesta fueron las herramientas utilizadas. a fin de evitar pérdidas
financieras innecesarias causadas por una gestion inadecuada del inventario en su
almacén de materiales, Constructora Carmencita S.A.C. se beneficiaria de la
utilizacion de un sistema de gestién de inventario. Una mayor eficiencia en el trabajo
es otro beneficio de esta implantacién que garantizara que las obras acordadas y
contratadas se entreguen a tiempo. Tanto la reputacién de la empresa como el nivel

de servicio que presta se verian mejorados como resultado de ello.

El objetivo de la investigacion impartida por Mogollén (2019) de la Universidad
César Vallejo fue proponer un sistema de control interno de almacén para mejorar
la gestion de inventarios en la empresa jiennense de construccion HEDA
INGENIEROS E.I.LR.L. La investigacion fue de caracter cuantitativo y siguidé un
disefio de tipo descriptivo; no fue experimental. Los siete empleados de la empresa
sirvieron tanto de poblacion como de muestra para esta evaluaciéon de la gestion de
inventarios y del control interno, con la ayuda de dos cuestionarios. También se
utilizaron una guia de analisis documental y una guia de observacion directa. La

fiabilidad de los instrumentos se evalué mediante el coeficiente «alfa de Cronbach»,



que arrojo valores de 0,729 y 0,753. Los resultados mostraron que existian algunas
lagunas en los instrumentos. Los resultados mostraron que habia algunas lagunas
en el control interno del almacén, por lo que sabiamos que teniamos que idear un
plan para solucionarlas. Se prevé que este concepto mejore la gestion del
inventario, lo que se traducira en una disminucion de la mala gestion y de los

productos perdidos.

Antecedentes Locales

En el afio 2021, los investigadores Flores y Quintana (2023) de la UNPRG se
propusieron mejorar la gestion de inventarios en la empresa Corporacion y
Proyectos Rioja E.I.R.L. de Chiclayo, proponiendo un sistema de control operativo
interno para el almacén. El disefio de este estudio fue no experimental y transversal,
y utilizé un enfoque cuantitativo para proporcionar datos a nivel descriptivo. La
investigacion fue de tipo aplicado. La muestra estuvo formada por diez empleados
y los datos se extrajeron de diversas fuentes, como libros y revistas cientificas. El
meétodo utilizado fue la encuesta, es decir, el cuestionario. Tanto la gestiéon de
inventarios como el sistema de control operativo interno de la empresa resultaron
estar en situacion regular, con un 40% y un 80% de las valoraciones respectivas.
Estos resultados informaron la propuesta de un sistema que esbozaba un conjunto
de pasos a seguir para mejorar la gestion. Finalmente, se decidié que la mejor forma
de mejorar la gestion de inventarios de la empresa seria instalar un sistema de

control interno operativo en el almacén.

En 2017, los investigadores de la Universidad Sefior de Sipan, Reyes y Vidaurre
(2019), se propusieron mejorar la gestion de inventarios en la empresa constructora
chiclayana Group Alp S.R.L. mediante la implementacién de un sistema de control
interno. El estudio carecié de un disefio experimental y se baso en estadisticas
descriptivas. Se entrevistd a todos los empleados -contador, gerente general,
administrador y almacenista-, lo que los convirti6é tanto en la poblacion como en la
muestra. Ademas, se emplearon otros métodos de recogida de datos, como el
analisis documental y la observacion. Los datos obtenidos mostraron que la

empresa no ha especificado los procedimientos operativos necesarios, o que ha



provocado que se distorsione el proceso de compra. En concreto, el responsable
carece de un control preciso sobre la cantidad de recursos disponibles para la

compra.

Control interno, actualicese (2021), se describe como los sistemas, protocolos y
directrices implantados por una empresa para gestionar sus actividades y
salvaguardar sus activos. Ademas, tiene como objetivo detectar y prevenir fraudes
y errores en los diferentes procesos internos, garantizando el cumplimiento de los

objetivos fijados para un periodo determinado.

El sistema de control interno comprende los siguientes componentes:

» Ambiente de control: Se refiere a las acciones dirigidas a resaltar la
importancia del control interno dentro de la entidad, creando una cultura
organizacional que valore y respete los principios de control.

» Procedimiento de control: Son un conjunto de politicas y procedimientos,
ademas del ambiente de control, que han sido establecidos con el fin de
alcanzar los objetivos especificos de la entidad, garantizando la eficiencia y

efectividad de los procesos internos.

Los objetivos del sistema de control interno estan orientados a la consecucion de
los siguientes objetivos clave:

» Para salvaguardar los activos de la organizacién, es necesario gestionarlos
adecuadamente y protegerse de cualquier peligro potencial.

» Promover y facilitar la correcta ejecucién de las funciones y actividades
necesarias para alcanzar el objetivo de la organizacion, asegurando que
todas las operaciones sean eficaces y eficientes.

» Asegurarse de que las acciones y los activos de la organizacion estan en
sintonia con la consecucion de los objetivos fijados.

» Realizar adecuadamente la evaluacion y el seguimiento de la gestion de la
organizacion.

» Asegurarse de que todos los registros e informacion estan actualizados y

SOon precisos.



» Cree y ejecute planes para prevenir posibles peligros, identificar y corregir
errores que puedan hacer descarrilar los objetivos de la organizacion, etc.

» Asegurarse de que existen métodos para verificar y evaluar el sistema de
control interno.

» En consonancia con su naturalezay cualidades, asegurese de que la entidad
dispone de suficientes procedimientos y sistemas de planificacion para el

desarrollo y disefio de la organizacion.

Importancia del control interno en la contabilidad

Como fuente de la informacion financiera de la entidad, el sistema contable es vital
para el control interno, ya que da credibilidad a las afirmaciones de los estados
financieros. La entrega puntual y precisa de estos datos es de suma importancia,
ya que es fundamental para el control de la gestion.

Segun Vega y Marrero (2021) definen al control interno como: un proceso
exhaustivo realizada por funcionarios o directivos de una determina organizacion,
empleado para hacer frente a riesgos y para tener la seguridad de que se logren
los objetivos institucionales tales como: incitar la eficiente, eficacia, transparencia y
recursos en las actividades desarrolladas, incluyendo la calidad en los bienes o
servicios, proteger los recursos contra cualquier forma de pérdida, deterioro o
acciones irregulares o todo acto ilegal, respaldar ademas, la veracidad y
oportunidad de informacién, en base a las buenas practicas con valores y ética”
(p.213). Diaz (2021) por su parte sefiala que el control interno es un sistema
ejecutado por los directores, la gerencia general y personal involucrado con esta
herramienta con la finalidad de tomar acciones de forma proactiva frente a los
efectos de disminuir o evitar significativamente los diversos riesgos a los cuales
estan expuestas las organizaciones sean del entorno publico o privado, con fines
de lucro o sin estos (p.50). EIl control interno incorpora un plan de organizacion
abordando métodos y mecanismos de coordinacion concertados dentro de una
entidad para resguardar sus activos, cotejar la correccion y fiabilidad de la
informacion contable, suscitar la eficiencia operativa y el apego a las politicas de
gerencia estipuladas. Por otra parte, se sostiene que esta herramienta trasciende

aquellos aspectos relacionados con las funciones de contabilidad y finanzas, es



decir que el control interno va mas alla de estos temas que enmarcan la realidad
de la organizacion (Diaz, 2021). De ahi parte que las empresas, en cualquier
escenario en que se desenvuelvan, es necesario que dispongan un control interno
eficaz, que practique la funcién de verificar y prevenir riesgos futuros, pero a su vez
que sea empleado como un instrumento que coadyuve a la adecuada gestion

administrativa (Serrano et al, 2017, p30)

Diaz (2021) sefala e indica, el principal objetivo de control interno es contribuir con
los directivos de una determinada empresa u organizacion, generar seguridad
legitima respecto al alcance de los ideales propuestos, a través del afianzamiento
de aspectos esenciales como eficiencia y eficacia en las actividades, asi como
fiabilidad en los reportes contables y lograr cumplir con las normativas o leyes que
enmarcan el proceder administrativo de las empresas. Otro de los objetivos se
centra en brindar respaldo en la gestion de procesos, facilitando la comprension de
la realidad empresarial mediante acciones de planificacién, medicion, gestion y
mejora, con el propdsito de garantizar el correcto desempefio para fines
organizacionales. El control interno conduce a la entidad en el mando y data
oportuna de las actividades, ya que coadyuva al manejo correcto de los activos,
funciones e informacion de la entidad, para poder generar utilidades y optimizar los
recursos disponibles para que sean usados eficientemente (Diaz, 2021, p.50).

Se debe sefalar que control interno se apoya con los objetivos antes mencionados
y, si se logra determinar adecuadamente a cada uno de los objetivos, se puede
decir que realmente se tiene conocimiento de los mismos; es decir que, todo hecho,
medida, o plan que desarrolle la organizacion y que cumpla con estos objetivos, es
una fortaleza del Control interno.

El sistema de control interno este compuesto por una serie de elementos y normas
correlacionados entre si, manteniendo algunas una mayor incidencia con otras

normas respectivas a otros elementos (Vega y Marrero, 2021, p.218).

Dimensiones del Control interno, de acuerdo con Vega y Marrero (2021) sefialan
gue los componentes para regir el control interno, se adoptan cinco de ellos de

acuerdo a lo establecido en los informes COSO a nivel internacional:



1. Ambiente de control: Esta seccion refleja la mentalidad de la alta direccion y de
todos los empleados sobre la importancia del control interno, esbozando las normas
que permitiran el establecimiento, crecimiento y funcionamiento de los organismos,
organos y entidades pertinentes de forma legal y armoniosa. La gestion de los
recursos humanos se estructura segun los siguientes principios: planificacion;
planes de trabajo anuales, mensuales y particulares; honradez y normas éticas;
adecuacion aparente; estructura organizativa, delegacion de poder vy
responsabilidad; y politicas y procedimientos.

2. Actividades de control: este componente determina las tacticas, procedimientos
legales y procesos necesarios para llevar la gestion de calidad organizativa. Esta
organizado acorde con las siguientes normativas: Segregacion de funciones,
responsabilidad y categoria de documentacién, registro pertinente 'y
acontecimientos entre otros.

3. Controles previos: se dirige a la deteccion de desacierto y hechos irregulares que
no fueron localizados con las actividades de control antes referidas, establecido asi
las correcciones y cambios necesarios.

Gestidn de inventarios, IBM.com (2024), parte esencial de la cadena de suministro,
ya que implica el seguimiento de los productos a medida que pasan de los
productores a las instalaciones de almacenamiento y, por Gltimo, a los minoristas.
Garantizar la disponibilidad puntual y precisa de los productos adecuados es el
objetivo fundamental de la gestidon de inventarios.

Para gestionar eficazmente el inventario, hay que conocer todos los productos en
stock, cuando pedirlos, cuantos pedir y los mejores lugares para almacenarlos.
Tener el inventario disperso a lo largo de la cadena de suministro es algo habitual
en las operaciones logisticas de pedidos multicanal. Las empresas quieren tener
una imagen precisa y actualizada del inventario para reducir gastos, excesos de
existencias, rebajas y plazos de entrega, al tiempo que maximizan la eficiencia en
la logistica de pedidos de los clientes.

La gestion de inventarios consiste en controlar los bienes que pasan de la fabrica
al almacén vy, finalmente, a manos del cliente. El inventario de una empresa esta
formado por todos los bienes y recursos destinados a ser vendidos a los clientes.
Garantizar que los productos correctos estén disponibles en el momento adecuado

es el objetivo principal de la gestion de inventarios. Esto solo puede lograrse con
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una visibilidad completa del inventario, lo que incluye saber cuando y cuanto pedir,
asi como las mejores ubicaciones para guardar las mercancias. Entre los
procedimientos importantes para gestionar las existencias se incluyen:

1-Compra de inventario: Los productos listos para la venta se compran y se envian
al almacén o directamente a la tienda.

2-Almacenamiento de existencias: Las mercancias se almacenan hasta que se
necesitan. La red de distribucién es el sistema que mueve los bienes y mercancias
desde su punto de origen hasta su destino final.

3-, el beneficio de inventario: se puede gestionar la cantidad de cosas a la venta.
La tramitacion de pedidos y el envio de articulos se ven facilitados por la salida de
productos acabados.

Dado que sirve de eje para toda la cadena de suministro, el inventario puede ser
un activo importante para cualquier empresa. La insatisfaccion del cliente puede
ser el resultado de un inventario inadecuado en el momento y la ubicacion
correctos. Los riesgos de deterioro, robo o dafios, ademés de los gastos de
almacenamiento y seguro, son algunos de los inconvenientes de tener un inventario
enorme. Para evitar tener demasiado o demasiado poco inventario a mano, las
empresas con intrincadas redes de suministro y procesos de produccion necesitan

encontrar el punto 6ptimo.

La gestion de las entradas y salidas de materias primas, productos acabados,
productos auxiliares y otros materiales y herramientas de una organizacion es en
lo que consiste la gestion de inventarios, segun Westreicher (2019). Fundamental
para optimizar las actividades de la empresa, esta gestion es un componente de la
contabilidad de costes.

Segun Romero et al. (2021), la gestion de inventarios se centra en garantizar la
disponibilidad oportuna de bienes en condiciones adecuadas, considerando
aspectos como cantidad, calidad y periodos requeridos, con el objetivo de minimizar
costos. Este proceso implica planificacion y control, sirviendo como un soporte
clave para que las organizaciones logren sus objetivos sin interrupciones. En este

contexto, el control de inventarios se presenta como un recurso esencial (p.1500)

Tipos de Gestion de inventarios:
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La préactica de contar fisicamente las existencias a intervalos regulares para llegar
a una valoracién exacta se conoce como gestion periddica del inventario. Este
método para determinar el COGS utiliza el inventario inicial al comienzo de un
periodo, suma las compras realizadas durante ese periodo y resta el inventario final.
Gestion del inventario de codigos de barras: Consiste en asignar un namero Unico
a cada producto mediante sistemas de codigos de barras, permitiendo asociar
datos como el proveedor, dimensiones, peso y la cantidad disponible en stock.

La gestion de inventarios con RFID (identificacion por radiofrecuencia) utiliza un
sistema que asigna un numero de serie Unico a cada producto y lo transmite de
forma inalambrica. Al permitir el seguimiento de los articulos y la informacién
especifica sobre los productos, este sistema mejora enormemente los

procedimientos de control y gestion del almacén.

Caracteristicas del inventario: Ibm.com (IBM, 2024)

e Seguimiento del inventario: Sepa exactamente dénde se encuentra el
inventario en toda la cadena de suministro, lo que le permitird optimizar la
gestion.

e Gestion de pedidos: Personalice los precios, envie cotizaciones, realice un
seguimiento de los pedidos y gestione las devoluciones de manera eficiente.

e Gestion de transferencias: Mueva el producto a los lugares donde sea mas
valioso, asegurando su disponibilidad en el momento adecuado.

e Elaboracion de informes y analitica: Evalte los patrones en los procesos
para pronosticar la demanda y las ventas futuras, facilitando la toma de
decisiones estratégicas.

e Compras: Cree Yy gestione O6rdenes de compra, asegurando el
abastecimiento oportuno de productos.

e Capacidades de envio: Automatice los envios para reducir errores, como
entregas tardias o paquetes incorrectos, mejorando la experiencia del

cliente.

Las técnicas de gestion del inventario, Barinaga (2018) sefiala que la forma en que
gestionamos nuestro inventario tiene un impacto directo en la cadena de

suministros, hasta el punto de provocar fallos que, a su vez, pueden incitar a la
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quiebra de la empresa. En este sentido, la gestién de inventarios se refiere al control
del flujo de productos y servicios dentro de la organizacion. Asi, si los niveles de
inventario Nno se gestionan correctamente, esto puede convertirse en una carga
para el flujp de caja. Ademas, incrementa los costos de mantenimiento del
inventario, el tiempo perdido y las ineficiencias en la cadena y el ciclo de
suministros.

Sin embargo, en muchos casos estos se presentan, incluso cuando ni siquiera son
detectados. A continuacion, se presentan algunos métodos de gestion de inventario
utilizados por diferentes organizaciones, y, en muchos casos, es mas efectivo

aplicar algunos de estos métodos a nuestra propia organizacion.

Just In Time, Este método esta disefiado para reducir la cantidad de inventario que
una organizacion mantiene en el proceso. Sin embargo, se considera un enfoque
peligroso porque los ingredientes se compran solo unos dias antes de ser
distribuidos o utilizados en la linea de produccion.

Para utilizar este método de manera efectiva y reducir el riesgo antes de su
implementacion, es necesario conocer las necesidades de los consumidores,
incluyendo si son estacionales, asi como mantener buenos canales de envio y

contar con proveedores confiables de suministros.

Andlisis ABC:

El objetivo es administrar cada conjunto por separado, ya que no todos los articulos
requieren la misma atencién ni los mismos recursos. En este sentido, el analisis
ABC prioriza la gestion de los distintos articulos de inventario, lo que nos permite
asignar nuestros recursos humanos de manera mas eficiente para trabajar en ellos.
En el caso del producto A, requiere un control detallado porgue su rotacion es mas
frecuente y continua, mientras que el producto C requiere una atencion minima
porque su rotacion es menor, por lo tanto, se presume que la diferencia de
inventario es minima.

Dropshipping: Gracias a este método de gestion de inventario, el costo de mantener
stock se elimina por completo. Se basa en un acuerdo con nuestros proveedores

para que envien directamente los pedidos a los clientes. Como resultado, no es
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necesario mantener productos en inventario, lo que nos permite aprovechar el valor
del stock y, ademas, generar un ciclo de flujo de caja positivo.

Cross-docking: Es un método similar al dropshipping, ya que no requiere
almacenamiento, costos de personal ni los riesgos asociados con el manejo de
inventario. Ambas técnicas se basan en la redistribucion de mercancias entrantes
de un camion a otros camiones de salida, sin almacenamiento intermedio o con
almacenamiento minimo. Esencialmente, esto significa que los materiales se
trasladan de un modo de transporte a otro con poco o0 ningun almacenamiento. Sin
embargo, se requieren areas especificas para almacenar y clasificar los materiales
entrantes hasta que se complete la transferencia para su envio. Ademas, es
necesaria una red de transporte robusta para que el proceso funcione
correctamente.

Bulk shipments: Este método se basa en el hecho de que, en la mayoria de los
casos, es mas economico comprar y enviar productos al por mayor, lo que, a su
vez, requiere un almacenamiento cada vez mas frecuente. Aunque el envio al por
mayor no es uno de los principales métodos de gestion de inventario en la industria,
puede ser util para productos con una gran demanda por parte de los clientes. La
analogia de esta técnica radica en la necesidad de aumentar la cantidad fija en el
stock al almacenar, lo cual se ver4d compensado por los ahorros derivados de la
compra al por mayor. Por lo tanto, al utilizar este método, no se tendré en cuenta la

calidad 6ptima de la compra.

Control de inventarios, Samaniego (2020) sefiala que es un componente
fundamental en el funcionamiento, y su funcion es crucial en la reduccién de costos,
con una alta expectativa de éxito si se gestiona de manera planificada, organizada
y eficiente. Los cuellos de botella, los retrasos materiales y los procesos de toma
de decisiones deben ser considerados al gestionar un sistema de inventario. En
base a esto, las empresas deben definir politicas y tacticas claras para mejorar su
gestion.

También es importante sefialar que esta herramienta fue creada para lograr el
equilibrio entre dos objetivos especificos: el primero, reducir los costos de

mantenimiento de inventario, y el segundo, maximizar la calidad del servicio al
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cliente. Por lo tanto, esta cuestion es fundamental para cualquier empresa (Moreira
y Penafiel, 2019).

Datos y hallazgos mas importantes y relevantes, se ha realizado una busqueda de
datos cuantitativos relacionados con el tema de investigacion, los cuales se
presentan a continuacion: De acuerdo con Angulo (2019), en su estudio Control
interno y gestién de inventarios en la empresa constructora Peter Contratistas S.R.,
publicado en la Revista Gaceta Cientifica, se identificaron los principales
inconvenientes, los cuales se centran en el escaso conocimiento y la limitada
aplicabilidad de los manuales de procesos y politicas por parte de todo el personal.
Ademas, se observo una falta de conocimiento sobre el proceso integral del control
interno, lo que dificulta una gestion eficiente de los inventarios. Esto representa una
verdadera restriccion para llevar a cabo una adecuada gestion. Sin embargo, los
colaboradores han recibido capacitaciones y han sido evaluados, lo que ha
permitido identificar algunas mejoras. A continuacion, se presentan los hallazgos
obtenidos:

En cuanto al control interno de los inventarios de la constructora, se observé que la
mayoria del personal encuestado manifesté que es necesario realizar un buen
control interno en relacién con el ambiente de control (94.4%), las actividades de
control gerencial (88.9%), el sistema de informacién y comunicacion (88.9%), la
evaluacion de riesgos (83.3%) y las actividades de supervision (83.3%). Por lo
tanto, un menor porcentaje indicd que los componentes de evaluacion de riesgos,
actividades de supervision, control gerencial, sistemas de informacién y ambiente

de control se llevan a cabo de forma inadecuada:

Tabla 1 Control interno de la empresa constructora Peter Contratistas S.R.L.

N=18
Adecuado Inadecuado
Control interno N % N %
Ambiente de control 17 94.4 1 5.6
Evaluacion de riesgos 15 83.3 3 16.7
Actividades de control 16 88.9 2 11.1
gerencial
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Sistemas de informacion 16 88.9 2 11.1
y comunicacién

Actividades de 15 83.3 3 16.7
supervision
Fuente: Angulo (2019)

En cuanto al control interno de inventarios de la empresa, se evidencio que la
mayoria de los encuestados manifesté realizar un adecuado control interno en
relacion con el ambiente de control, las actividades de control gerencial, los
sistemas de informacion y comunicacion, la evaluacion de riesgos y las
actividades de supervisidn, con porcentajes de [94.4% (17), 88.9% (16), 88.9%
(16), 83.3% (16) y 83.3% (16), respectivamente].

Sin embargo, un porcentaje menor indicé que los aspectos relacionados con la
evaluacion de riesgos, las actividades de supervision, las actividades de control
gerencial, los sistemas de informacion y comunicacion, y el ambiente de control
se desarrollaban de manera inadecuada, con los siguientes porcentajes:
[16.7% (3), 16.7% (3), 11.1% (2), 11.1% (2) y 5.6% (1), respectivamente].

Figura 1

Control interno de la empresa constructora Peter Contratistas S.R.L.

11.1%

| |
o

Adecuada Inadecuada

Fuente: Angulo (2019)

Con relacion al grafico presentado, se evidencia el tipo de control interno que esta
aplicando la empresa constructora en analisis, en su mayoria sefialaron (88.9%)
que el tipo de control es adecuado, mientras que el 11.1% lo calificaron como

inadecuado.
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Figura 2

Gestidn de inventarios en la constructora Peter Contratistas S.R.L
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Fuente: Angulo (2019)

En base al analisis sobre como estan induciendo la gestion de inventarios, casi
todos los colaboradores refirieron que se efectuaba de manera eficiente (94.4%), y
un menor porcentaje (5.6%) la han calificado como una gestiébn de inventarios
deficiente; asi como se muestra en la figura 2. Por tanto, los datos y hallazgos
obtenidos de la investigacién realizada por el autor, ha permitido ofrecer
conocimiento e informacién sobre el control interno y su relacién con la gestion de
inventarios en el desarrollo de las empresas del sector construccion. En tal sentido,
pone de manifiesto las ventajas que propician el poner en practica un adecuado
control interno tanto a nivel administrativo como en las acciones vinculadas con el
manejo de los inventarios; debido a la importancia que estos tienen para la

operatividad contable de un negocio cual fuere su sector.

Se muestra que con respecto al componente evaluacion de riesgos, las empresas
encuestadas poseen un alto cumplimiento con la documentacion de riesgos en los
cuales se han incidido o que pueden ocurrir, ademas en el desarrollo de las matrices
de administracion de riesgos; de la misma manera se visualiza en el disefio de
planes de contingencia. No obstante, se observa un menor cumplimiento en lo que

es el reajuste de matrices y en cuanto a las metas y objetivos.

17



Figura 3
Componente actividades de control

Evaluacion periodica I 830
Control de acceso a la informacion  T— 100%
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Documentacion del control M 1 009
Difusion de programas TR 533%
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Soporte de sistemas de informacién  TREEEEEEE— 1 00%
Cumplimiento del manual de... I 02%
Actualizacion manual de procedimientos TN 5 8%
Manual de procedimientos I 92 %
Administracion de riesgos T 100%

0% 20%  40%  60%  80%  100%
Fuente: Serrano et al. (2017)

En la figura 3 observamos que, en relacion a las actividades de control, las
empresas de la ciudad de Machala poseen un alto cumplimiento, no obstante , no

se cumple en buen nivel la actualizacion del manual de procesos.

Figura 4

Componente informacion y comunicacion

92% -
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58% 58%
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informacion de Seguridad de i3 Sisemasde Facildad enla Lineas de Evalacionde  Atencion de
@idad, informacion Informacion toma de comunicacione  lasineasde  reguermientos
pertinente, decisiones informacion  comunicacion
verazy
oportuna

Fuente: Serrano et al. (2017)

En la figura 4, muestra que el elemento relacionado a la informacién y comunicacion
poseen un bajo cumplimiento en lo referente a la evaluacion de lineas de
comunicacién e informacién con un 58%; es decir que las empresas de Machala
carecen de mecanismos de comunicacion entre las distintas areas estratégicas lo

cual debilita el sistema de control aplicado.
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Figura5

Componente Supervision
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componentes de deficiencias recomendaciones
control interno

Fuente: Serrano et al. (2017)

En lo que corresponde al elemento supervision y monitoreo del control interno,
se visualiza un mayor cumplimiento en lo referente a la valoracion de los
factores del control, y en baja medida en lo relacionado a la comunicacién de

carencias y en la atencion a las recomendaciones.

En ese sentido, de acuerdo al estudio realizado por el autor Serrano et al.
(2017), se ha observado que las empresas de la ciudad de Machala, en su
mayoria cumplen con ejecutar los componentes del control interno,
promoviendo asi que las operaciones respalden la formalidad y prudencia de la

informacion generada.

[ll. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion
De enfoque cuantitativo: Que acopia y analiza datos cuantitativos basados en
métodos de evaluacidn extrema que son mejores que la investigacion cualitativa
porque se tiene una muestra representativa del universo por muestreo con cierta
exactitud y seguridad. (Cadena et al, 2017)
Es descriptivo porque buscoé identificar fenOmenos o situaciones especificas,
destacando sus rasgos mas relevantes a través de una descripcion detallada de

las actividades, personas, objetos y procesos. Ademas, se describiran cada uno
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de los procesos relacionados con el control que realiza la Constructora Codarsci

Peru S.A.C.
Es propositiva porque busco analizar y evaluar el comportamiento de las variables,
para luego proponer mejoras basadas en el disefio, con el fin de optimizar la gestion
de los inventarios en Constructora Codarsci Peri S.A.C. En este sentido, la
investigacion propositiva tiene como objetivo solucionar problemas reales, 1o que
implica cambios en la estructura del trabajo de campo, ya que requiere una
adaptacion total del esfuerzo del autor. Para ello, es necesario nutrirse de
conocimientos tedricos que contribuyan a la resolucion de la problematica en

cuestién (Ramos et al., 2021).

3.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacibn es no experimental y descriptivo, ya que no se
manipularon las variables de estudio; en su lugar, se procedié a observar en detalle
su desarrollo, tal como se han presentado estas variables en las fases de la
investigacion. En este sentido, se recolectd la informacion de acuerdo con las
técnicas de estudio, las cuales fueron procesadas y analizadas para llegar a las
primeras conclusiones, que permitieron aceptar o rechazar las hipétesis

planteadas.

Para tal efecto se considerd el siguiente disefio de investigacion:
VI
/ \
M R
\ /
D

V
Dénde:

M: Muestra.

VI: Variable Independiente.
VD: Variable Dependiente.
R: Resultado.
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3.3 Variables de estudio

Variable Independiente: Control interno Actualicese.com (2021) define el plan como
el conjunto de principios, métodos y procedimientos mediante los cuales una
empresa busca proteger sus recursos, prevenir y/o detectar fraudes y errores

dentro de los procesos que desarrolla.

Variable Dependiente: Gestion de inventarios IBM.com (2024) tiene como objetivo
asegurar que los productos correctos estén en el lugar adecuado y en el momento
preciso. Es un elemento crucial de la cadena de suministro, ya que implica el
seguimiento del inventario desde los fabricantes hasta los almacenes, y desde

estas instalaciones hasta el punto de venta.

Poblacién y Muestra de estudio

Poblacién, Esta conformada por los catorce trabajadores de la empresa
Constructora Codarsci Pert S.A.C., como se detalla: Gerente, Contador.03
Asistentes contables, 02 Almacén, 03 Recursos Humanos. 02 mercadeo, 02
Tecnologia de informacion.

De acuerdo a De Quinteros (2017) define a la poblacion como una agrupacion de
individuos, objetos o elementos de los que se pretende saber algo en un estudio.

No obstante, no siempre es factible indagar la poblacién en su totalidad.

Muestra, por no ser representativa, se ha tomado parte de la poblacién constituida
por el Gerente General y Contador externo de Constructora Codarsci Pert S.A.C.
Se define como el medio factico para conocer las caracteristicas o cualidades de
una poblacién, misma que debe cumplir con requisitos para establecer sus
resultados. (De Quinteros, 2017)

Criterios de inclusién, se consideran dentro del criterio de inclusion al Gerente
General y personal administrativo, aquellos que aportan informacion relevante para
que el desarrollo de estudio se haga posible.

Criterios de exclusion, los participantes que no guardan relacion con el desarrollo
del estudio, son aquellos como el personal de tecnologia de informacion, de
mercadeo, 0 recursos humanos, ya que no se involucran directamente con la

investigacion.
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Muestreo El presente estudio no aplica un muestreo aleatorio dado que no es
poblacidon representativa, ni mucho menos se aplicaran encuestas a un grupo
grande de personas. Por el contrario, la investigacion desarrolla un muestreo no
probabilistico no aleatoria por conveniencia, por tener facilidad de acceso y
disponibilidad de los participantes de conformar la muestra para el estudio, ademas

porque el recojo de datos mediante esta técnica es sencillo y practico.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: La Encuesta. Fernandez (2023) una encuesta es un tipo de estudio
cuantitativo en el que se interroga a una muestra representativa de la poblacion
utilizando un conjunto predeterminado de preguntas disefiadas para obtener
respuestas amplias sobre un tema de interés. Las encuestas son tan valiosas
porque sus resultados pueden generalizarse a la comunidad a la que pretenden

representar, con soélo interrogar a un pequefio subconjunto de la poblacién.

Instrumento: Se aplicé a la muestra mediante preguntas de facil comprension, con
el objetivo de obtener informacién que sirva como fuente de apoyo para proponer
la implementacion del Sistema de Control Interno en la empresa investigada. Segun
Hinojosa (2022), el cuestionario es una herramienta clave para obtener informacion
primaria, ya que permite, a través de las preguntas planteadas a los encuestados,

recolectar datos e informaciéon homogénea

3.5 Procedimiento de recoleccion de datos e informaciones

Se llevd a cabo el trabajo de campo en las oficinas de Constructora Codarsci Pera
S.A.C., con el objetivo de recoger informacién de primera mano, aplicando el
cuestionario en la empresa. Mediante la evaluacibn de la informacion
proporcionada, se pudo establecer la pertinencia de realizar la investigacion,
respaldada por los resultados obtenidos y procesados en Microsoft Excel, o que
permitié6 demostrar la viabilidad, acompafiada de las respectivas conclusiones. Esto

se hizo tras la aplicacion de la técnica de analisis documental.
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3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas de investigacion utilizadas para el andlisis de datos fueron el método

Cuantitativo, Descriptivo y Analitico.

1. Método Cuantitativo: utilizado para procesar los datos obtenidos a través del
cuestionario

2. Método Descriptivo: utilizado para recoger informacion, analizarla, evaluarla y
presentarla conjuntamente con los resultados de las entrevistas.

Método Analitico: utilizado para analizar y ordenar las entrevistas realizadas al
gerente general y al contador externo de la empresa con la finalidad de emitir
opinion referida a la situacibn en que se encuentra el control interno en la
constructora y que correctivos se deberian aplicar.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Interpretacion de resultados en tablas y figuras

Tabla 2 Desarrollo de politicas y practicas en materia de control

Escala fi %
No 4 57%
A veces 3 43%
Si 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada

Figura 6

Desarrollo de politicas y practicas en materia de control
X

50%
40%
30%
20%

10%

zZ 7

No A veces Si
M Seriesl 57% 43% 0%

0%

Interpretacion: Segun la figura 6 y tabla 2, del total de nuestros encuestado; el
57% nos dijo que No se viene cumpliendo con el desarrollo de politicas y practicas
establecidas en materia de control; mientras que el 43% dice que a veces se viene
cumpliendo con el desarrollo de politicas y practicas establecidas en materia de

control.
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Tabla 3 Desarrollo de lineas de comunicacién entre las areas de la empresa

Escala fi %
No 0 0%
A veces 7 100%
Si 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada

Figura 7

Desarrollo de lineas de comunicacion entre las areas de la empresa
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Interpretacion: Segun la figura 7 y tabla 3, el 100% del total de nuestros
encuestados opina que a veces se vienen desarrollando las lineas de comunicacion

entre las areas de la constructora.

Tabla 4 Definicién de los manuales de procedimientos para facilitar el control

Escala fi %
No 4 57%
A veces 3 43%
Si 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada
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Figura 8
Definicion de los manuales de procedimientos para facilitar el control
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Interpretacion: Segun la figura 8 y tabla 4, del total de nuestros encuestado; el
57% nos dijo que No se encuentran definidos los manuales de procedimientos con
la finalidad de facilitar el desarrollo de las actividades de control; mientras que el
43% dice gue los manuales de procedimientos a veces se encuentran definidos con

la finalidad de facilitar el desarrollo de las actividades de control.

Tabla 5

Supervision del desempefio del personal operativo y administrativo

Escala fi %
No 0 0%
A veces 5 71%
Si 2 29%
TOTAL 7 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada
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Figura 9

supervision del desempefio del personal operativo y administrativo

No A veces Si
M Seriesl 0% 71% 29%

Interpretacion: Segun la figura 9 y tabla 5, del total de nuestros encuestado; el
71% nos dijo que a veces se supervisa el desempefio de las funciones asignadas
por parte del personal operativo y administrativo; mientras que el 29% dice que los
Si se estaria supervisando el desempefio de las funciones asignadas por parte del

personal operativo y administrativo.

Tabla 6

Medidas de C.I. para que almacén y obras cumpla con sus funciones

Escala fi %

No 1 14%
A veces 5 71%
Si 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada
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Figura 10

Medidas de C.I. para que almacén y obras cumpla con sus funciones

No A veces Si
M Seriesl 14% 71% 14%

Interpretacion: Segun la figura 10 y tabla 6, del total de nuestros encuestado; el
14% nos dijo que No se llevan a cabo medidas de control interno para que las areas
de almacén y de obras cumplan adecuadamente con las actividades
encomendadas; el 71% dice que a veces se llevan a cabo estas medidas; mientras
gue el 29% dice que los Si se estarian llevando a cabo medidas de control interno
para que las areas de almacén y de obras cumplan adecuadamente con las

actividades encomendadas.

Tabla 7 Control previo concurrente y posterior evita irregularidades

Escala fi %
No 0 0%
A veces 4 57%
Si 3 43%
TOTAL 7 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada
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Figura 11

Control previo ocurrente y posterior contribuye evita irregularidades
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Interpretacion: Segun la figura 11 y tabla 7, del total de nuestros encuestado; el
57% dice que a veces los controles previos concurrentes y posteriores contribuiran
a evitar irregularidades en la ejecucidon de obras y abastecimiento de materiales;
mientras que el 29% dice que Si se estarian llevando a cabo los controles previos
concurrentes y posteriores contribuirdn a evitar irregularidades en la ejecucion de

obras y abastecimiento de materiales.

Tabla 8 Se aplica un método de control de inventarios en la constructora

Escala fi %

No 3 43%
A veces 3 43%
Si 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada
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Figura 12

Se aplica un método de control de inventarios en la constructora

No A veces Si
M Seriesl 43% 43% 14%

Interpretacion: Segun la figura 12 y tabla 8, del total de nuestros encuestados; el
43% no Se viene aplicando y planificando un método de control de inventarios para
planificar y controlar los productos o materiales que utiliza la empresa; el 43% dice
que a veces se aplican y planifica este método; mientras que el 14% dice que Si se
viene aplicando y planificando un método de control de inventarios para planificar y

controlar los productos o materiales que utiliza la empresa.

Tabla 9 Realizan una buena valuacion de inventarios

Escala fi %

No 3 43%
A veces 3 43%
Si 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada
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Figura 13

Realizan una buena valuacién de inventarios

No A veces Si
M Seriesl 43% 43% 14%

Interpretacion: Segun la figura 13 y tabla 9, del total de nuestros encuestados; el
43% opinan que la empresa no realiza una buena valuacion de los inventarios; el
43% dice que a veces la realiza; mientras que el 14% dice que la empresa Si estaria

realizando una buena valuacién de los inventarios.

Tabla 10 Estructura de almacén ayuda a identificar los inventarios

Escala fi %
No 5 71%
A veces 2 29%
Si 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada
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Figura 14

Estructura de almacén ayuda a identificar los inventarios

zZ 7

No A veces Si
M Seriesl 71% 29% 0%

Interpretacion: Segun la figura 14 y tabla 10, del total de nuestros encuestados; el
71% opinan que en la empresa no se encuentra estructurado el almacén como
ayuda para la identificacion de los inventarios; el 29% dice que a veces se
encuentra estructurado el almacén como ayuda para la identificacion de los

inventarios.

Tabla 11 Almacén garantiza el adecuado almacenamiento de bienes

Escala fi %
No 0 0%
A veces 0 0%
Si 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada

Figura 15

Almaceén garantiza el adecuado almacenamiento de bienes
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Interpretacion: Segun la figura 15 y tabla 11, el total de nuestros encuestados

opina que el jefe de almacén si deberia tener responsabilidades para garantizar el

adecuado almacenamiento y distribucion de los productos o materiales.

Tabla 12 Implementacion de un S.C.I. beneficia la gestion de los inventarios

Escala fi %
No 0 0%
A veces 0 0%
Si 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada

Figura 16

Implementacion de un S.C.I. beneficia la gestion de los inventarios
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Interpretacion: Segun la figura 16 y tabla 12, del total de nuestros encuestado; el
100% opinan que la implementacion de un sistema de control si tendria un buen
efecto para el control interno en la gestion de inventarios.

Tabla 13 Analizar la informacion financiera permite el control de inventarios

Escala fi %
No 0 0%
A veces 2 29%
Si 5 71%
TOTAL 7 100%

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada

Figura 17

Analizar la informacion financiera permite el control de inventarios
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No A veces Si
M Seriesl 0% 29% 71%

Interpretacion: Segun la figura 17 y tabla 13, del total de nuestros encuestado; el
29% opinan que es importante revisar y analizar la informacion financiera para la
adecuada evaluacion del control de inventarios; mientras que el 71% dice que si es
importante revisar y analizar la informacion financiera para la adecuada evaluacion

del control de inventarios.
Anadlisis y discusion de los Resultados

Objetivo Especifico 1: Analizar las condiciones operacionales para implementar
el sistema de control interno en la Constructora Codarsci Pera S.A.C., Chiclayo,
2020

Analizando el nivel de las condiciones operacionales en las que se encuentra la

Constructora Codarsci Peru S.A.C, para implementar un sistema de control interno.
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Tabla 14 Nivel de condiciones operacionales de Codarsi Peria SAC

Porcentaje Porcentaje

Escala fr % valido acumulado
Nivel Bajo 3 43% 43% 43%
Vélido Nivel medio 2 29% 29% 72%
Nivel Alto 2 29% 29% 100%
Total 7 100% 100%

Fuente: Base de datos del instrumento aplicado.

Figura 18

Nivel de condiciones operacionales de Codarsi Pert S.A.C.
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Como se puede visualizar en la tabla 14 y figura 18, al realizar el andlisis inferencial
de nuestros items agrupados mediante la prueba de percentiles, nos podemos dar
cuenta que las condiciones operacionales de la Constructora Codarsci Pert S.A.C.,
Chiclayo, 2020; se encuentran en un nivel bajo contando con un 43%, en un nivel
medio con un 29% y en nivel alto con un 29%, de lo que se puede decir que nos
encontramos en un nivel bajo en cuanto a las condiciones operacionales, debiendo
tomar en consideracion al sefialar que la empresa en estudio, requiere de la
implementacion de un sistema de control interno con la finalidad lograr un mejor
nivel en cuanto a las condiciones operacionales en las que trabaja la Constructora

Codarsci Pera S.A.C., Chiclayo, 2020. Al analizar las condiciones operacionales
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en las que se encuentra la empresa; se identifica que no se estarian cumpliendo el
desarrollo de politicas y practicas establecidas en materia de control, debido a los
débiles controles llevados a cabo y que no permiten asumir con total
responsabilidad a ejecucion de obras. Asimismo, se puede evidenciar que, la
empresa actualmente carece de adecuados manuales de procedimientos que
permitan asignar de manera apropiada las responsabilidades y funciones que
realiza el personal administrativo y operativo, no permitiendo el adecuado
cumplimiento de los objetivos empresariales. Por estas consideraciones, se puede
sefalar que la empresa en estudio, requiere de la implementacion del sistema de
control interno con la finalidad de revertir estas deficiencias. Asi tenemos a Morales
& L. Mera (2023) quienes reafirman nuestros resultados, al encontrar en su
investigacion que se evidencian diversos vacios e inconsistencias en el manejo
actual de las operaciones, problemas en la custodia de los inventarios, falta de

supervision, gestidon de riesgos, analisis de inventarios.

Objetivo especifico 2: Establecer los tipos de controles requeridos para la
ejecucion de obras abastecimiento de materiales por parte de la Constructora
Codarsci Peru S.A.C.

Tabla 15 Controles requeridos para la ejecucién de obras

Porcentaje Porcentaje

Escala fr % -
valido acumulado
Deficiente 1 14% 14% 14%
Regular 5 71% 71% 85%
Eficiente 1 14% 14% 100%
Total 7 100% 100%

Fuente: Items agrupados de la base de datos del instrumento aplicado.
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Figura 19
Controles requeridos para la ejecucién de obras
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Como se puede visualizar en la tabla 15 y figura 19, al realizar el analisis inferencial
de nuestros items agrupados mediante la prueba de percentiles, podemos decir
que, los controles requeridos para la ejecuciébn de obras por parte de la
Constructora Codarsci Peru S.A.C. en lo que se refiere al abastecimiento de
materiales se encuentran en un nivel deficiente contando con un 14%, en un nivel
regular con un 71% y en nivel eficiente con un 14%, de esto, se puede evidenciar
que la empresa Constructora Codarsci Peri S.A.C. cuenta con los controles
requeridos para la ejecucién de obras de forma regular, identificandose medidas de
control interno que se tienen en las areas de logistica y de obras, no cumplen
adecuadamente con las actividades encomendadas; Asi mismo no se estaria
realizando una evaluacién exhaustiva del perfil del personal que labora tanto en
seccién de compras, almacén y ejecucién de obras, ni como se estan llevando a
cabo las adquisiciones y las coordinaciones constantes con los responsables de
logistica, y el area de Gerencia, sobre los movimientos y el control de materiales y
bienes adquiridos. Es asi que al contar con controles regulares no se podréa resolver
de manera inmediata cualquier inconveniente e irregularidad en la ejecucion de
obras y almacenamiento de los materiales y bienes. En concordancia con nuestra
investigacion tenemos a Flores & J. Quintana (2023) en cuyos resultados nos dicen
que la situacion actual del sistema de control interno operativo de la empresa en
estudio fue regular (40%) asi como la situacién actual de la gestién de inventario.

Concluyendo que a través del sistema de control interno operativo en almacén
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mejorara la gestion de inventario. También Reyes & Vidaurre (2019) en su estudio
en la constructora Group Alp S.R.L donde sus resultados obtenidos la empresa no
tiene definido los procesos operativos que deben de seguir y que el proceso actual
distorsiona el proceso de compras en donde la persona encargada no tiene

exactamente el total de los materiales que hay en stock.

Objetivo especifico 3: Identificar el efecto que tendr4 en la gestibn de sus
inventarios la implementacion del sistema de control interno en la constructora
Codarsci Peru S.A.C., Chiclayo, 2020.

Tabla 16

Efecto de implementacion del S.C.1. en la gestién de inventarios

Porcentaje Porcentaje

0,

Escala fr % valido acumulado
Negativo 0 0% 0% 0%
Positivo 7 100% 100% 100%
Total 7 100% 100%

Figura 20

Efecto de implementacion del S.C.1. en la gestién de inventarios
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En cuanto al objetivo 3, tomamos en consideracion las respuestas de nuestros
encuestados en cuanto al item 11, donde el 100% de ellos opinan que el efecto que
tendrd en la gestién de sus inventarios la implementacion del sistema de control
interno, seria un efecto positivo, tal como se puede visualizar en la tabla 16 y figura
20; Asi también sefialaron que la implementacion de un control interno resultara
totalmente viable, porque va a permitir optimizar los controles débiles que se vienen
aplicando en la empresa, también ayudara a realizar una mejora adecuada a la
gestion de inventarios. Ademas, el efecto que tendréa el sistema de control interno
sera positivo en la gestion de inventarios siendo eficaz en la ayuda y mejora de los
procesos de inventarios, a contar un adecuado stock de los mismos, evitando
pérdidas econdmicas. El autor Mogollon (2019) en su investigacion al proponer un
sistema de control interno en el almacén, para mejorar la gestion de inventarios de
la empresa constructora HEDA INGENIEROS E.I.R.L concuerda en sus resultados
en que se deberia elaborar una propuesta a fin de mejorar el control interno en el
almacén y esperando que con la propuesta se pueda mejorar la gestion de
inventarios, para que de esta manera se reduzcan los malos manejos y perdidas
de los bienes. Asi también Quispe & Calderén (2020) en su investigacion en la
constructora Carmencita S.A.C. concuerda con la nuestra al decir que, con la
implementacion de un SCI en la gestion de inventarios, se evitarian pérdidas
econdémicas innecesarias causadas por una mala gestion de inventarios en su

almacén de materiales, ya que con la gestibn de inventarios se mejoraria la
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eficiencia del trabajo y se entregarian las obras contratadas y pactadas en fechas
oportunas, y asi se brindaria un buen servicio y por consecuencia la imagen

institucional.

Objetivo especifico 4: De acuerdo a los resultados del estudio, la Constructora
Codarsci Peru S.A.C. debe disefiar un Sistema de control interno para mejorar la

Gestion de Inventarios de la empresa con las siguientes caracteristicas:

Manual de funciones en el aérea de compras:

JEFE DE COMPRAS: Planear, programar y coordinar con la gerencia de logistica
las adquisiciones de materiales de construccion, de acuerdo a las necesidades.
Solicitar las cotizaciones de la mercancia al asistente de compras. Se recomiendan
al menos tres cotizaciones. Realizar la seleccién y evaluacion de los proveedores
segun necesidades que el area usuaria presente. Analizar y aprobar las
cotizaciones. Verificar la orden de pedido y autorizar la adquisicion de los
materiales. Presentar un informe mensual a la gerencia de logistica, o cuando lo
requiera.

ASISTENTE DE COMPRAS: Verificaciones semanales de lo ordenado vs. lo
recibido en base a la orden de compra. Mantener un estudio constante de
proveedores acorde a la necesidad de la empresa. Realiza una comparaciéon de
proveedores previo, analisis y evaluacion de las caracteristicas y comportamiento
de los proveedores en el mercado, calidad precio y entrega de materiales. Solicitar
las respectivas cotizaciones a los proveedores de materiales de construccion, por
cada orden de compra. Emitir la respectiva orden de compra, aprobada por el jefe
de compras. Informar a la obra la llegada de los materiales de construccion.
Comunicarse con almacén si se recepcién los materiales conforme. Es
responsable de los archivos del departamento de compras.

Manual de funciones en el aérea de Almacén:

JEFE DE ALAMACEN: Supervisar las condiciones de almacenamiento de los
materiales e insumos garantizando su seguridad y estado de uso. Designar el area
donde se ubicara los materiales de construccion. Verificar constantemente la
recepcion y consumo de los materiales e informar los hechos reales. Elaborar el

programa de mantenimiento y limpieza del almacén. Realizar Inventarios
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permanentes, asi mismo informar el area de logistica lo establecido. Coordinacion
con el area de logistica y contabilidad.

ASISTENTE DE ALMACEN

Recepcidn de materiales conforme a orden de compra adquirida previa. Registrar
el codigo de ubicacion fisica de los materiales. Almacenamiento de materiales
segun designacion correspondiente. Verificacion de stock constantemente para la
atencién de los despachos a obra. Despacho de materiales a produccién, segun
necesidad. Elaboracion de requerimientos para el abastecimiento en obra.
Mantener el almacén en buen estado de aseo y orden. Apoyo en el proceso de

toma de inventarios.

PROPUESTA
NOMBRE DE LA PROPUESTA

Propuesta de un sistema de control interno en la constructora CODARSCI PERU

S.A.C. para mejorar la gestion de sus inventarios, Chiclayo, 2020.
PRESENTACION

La mejora de un control de inventarios es crucial para toda empresa, ya que con la
ayuda de este control se logra gestionar efectivamente el proceso normal y correcto
de las operaciones diarias de la empresa y asi permite tener una adecuada atencion
de las necesidades de los clientes, logrando que con los objetivos planteados en el

presente estudio favorezca la creacion de vinculos comerciales exitosos.

Llevando un adecuado sistema de control interno permitira a la empresa desarrollar
informacion confiable y oportuna de sus inventarios a corto plazo y que esta
informacion se pueda confrontar con la informacién tomada fisicamente a través de
conteos fisicos del inventario para obtener resultados reales y que estén

relacionados con lo existente.

En este sentido la constructora CODARSCI PERU S.A.C. a presentado deficiencias
que tienen gran relacion con el proceso de control interno de inventario,

actualmente existe informacion que no concuerda.
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La propuesta que se presenta a continuacion esta basada en el estudio de los
controles internos de los inventarios presentes en la constructora CODARSCI
PERU S.A.C. Propuesta que estara formulada bajo los principios de control interno,
orientado al mejoramiento de todas las actividades y procesos relacionados con el
inventario que realiza la constructora CODARSCI PERU S.A.C. , el propésito es
subsanar las fallas y debilidades existentes en el area de inventarios y de disefar
una serie de actividades y procesos que contribuyan con el mejoramiento

significativo de los controles de inventario.
DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

Existen deficiencias en cuanto a la correcta distribucion de inventarios para la
ejecucion de obras, ya que éstos son puestos en Obra, se identificé también la falta
de veracidad en el area de almacén en relacién a los materiales e insumos para su

adecuada recepcién y consumo de los mismos.

Este diagnostico se detectd después de aplicar las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos en base a la problematica identificada en este estudio y la
aplicacion de la encuesta en la empresa; lo que implica elaborar la propuesta de la
constructora CODARSCI PERU S.A.C. que permita enmendar las deficiencias

identificadas y conseguir un adecuado manejo de inventarios.
OBJETIVO DE LA PROPUESTA

El objetivo es proponer un sistema de control interno en la constructora CODARSCI
PERU S.A.C. para mejorar la gestion de sus inventarios, que permita corregir las
deficiencias identificadas en el area de inventarios sin dejar de lado las actividades
y los procesos que contribuyan con el mejoramiento significativo del control real de

las mismas.
ACCIONES PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Teniendo en cuenta la informacion recopilada mediante las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos se determin0 es notable que existe un punto de quiebre en

el area de almacén por lo que se tomara la siguiente accioén.

ELABORACION DE UN PERFIL PARA LA CONTRATACION DEL PERSONAL
ENCARGADO DE ALMACEN Y UNA DIRECTIVA DE ALMACENES EN OBRA.
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1. PERFIL DEL ENCARGADO DE ALMACEN

1.1. Formacién académica

1.1.1. Nivel educativo

Completo Incompleto
Primaria
Secundaria
Técnica Béasica
Técnica Superior X
Universitaria X

1.1.2. Grado (situacion académica y estudios requeridos para el puesto)

Egresado

Bachiller

Titulado

Titulo Técnico Superior en

Contabilidad y/o

administracion

1.1.3. Se requiere colegiatura

SI

NO

1.2. Conocimientos

1.2.1. Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto

Nota: se requiere documentacién sustentatoria, su validacion se realizara en la

entrevista personal.

1.2.2. Cursos, programas de especializacion requeridos y sustentados con

documentos

Nota: Cada curso debe tener no menos de 12 horas de capacitacién y los

programas de especializacion no menor de 90 horas.

1.2.3. Conocimientos de ofimatica e idiomas

Nivel de dominio

OFIMATICA

No Aplica

Basico

Intermedio

Avanzado
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Procesador de texto (Word, Open Office)
X
Hojas de calculo (Excel, Open Calc)
X
Programas de Presentaciones (Power Point, etc.)
X
Nivel de dominio
IDIOMAS No Aplica Basico Intermedio Avanzado

INGLES

1.3. Experiencia

1.3.1. Experiencia General

Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral, ya sea en el sector publico
o privado. (minimo 2 afios en el puesto)

1.3.2. Experiencia especifica

1 afio minimo de experiencia especifica

1.4. Nacionalidad

Se requiere nacionalidad peruana.

1.5. Habilidades y competencias

Tolerancia, creatividad, pro actividad, trabajo en equipo, vocacion del servicio,

andlisis, organizacion de la informacion, planificacion y control.

2. DIRECTIVA DE ALMACEN EN OBRA
OBJETO

Establecer normas, criterios, procedimientos y responsabilidades para la

administracion de los almacenes de Obra.

ALCANCE

La presente norma es de aplicacién para todos los almaceneros en obras, de la
constructora CODARSCI PERU S.A.C.

DISPOSICIONES GENERALES

1. El proceso de almacenamiento comprende:
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i. La recepcion,

ii.La verificacion y control de calidad,
iii.El internamiento,
iv.El registro y control, y

v.La custodia y almacenamiento.

2. El proceso de distribucion comprende:
i.La formulacién del pedido,
ii.La autorizacion del despacho,
iii.El acondicionamiento de materiales,
iv.El control de materiales, y
v.La entrega de materiales. La verificacion se efectla a través del inventario fisico y

sus resultados permiten realizar acciones de baja de bienes reposicion de Stock.

3. Por principio contable de “UNIDAD DE ALMACEN”. Todos los bienes
incorporados en el registro contable de la constructora CODARSCI PERU S.A.C. 0
con participacion de éste. La Sub Gerencia de Contabilidad no procedera al registro

de bienes ingresados sin intervencion de Almaceén.

NORMAS ESPECIFICAS

El almacén es un area fisica seleccionada bajo criterios y técnicas adecuadas,
destinadas a la custodia y conservacion de los bienes que van a emplearse para la
produccién de servicios o de bienes econdmicos. Las actividades que en él se
realizan esencialmente son las que corresponden a los procesos técnicos de
ABATECIMIENTO denominados Almacenamiento y distribucion.

En cada Obra que ejecuta la constructora CODARSCI PERU S.A.C. el almacenero
tendra a cargo la organizacion e implementacién del almacén para la custodia

temporal de los bienes que suministra
RESPONSABILIDAD DEL ALMACENERO EN OBRA

1. Recibir, verificar y despachar materiales, equipos, herramientas y suscribir

la conformidad sobre el ingreso de bienes al Almaceén.

46



2. Verificar la calidad de los materiales a efectos que cumplan con las
especificaciones técnicas segun los términos de referencia con conocimiento del

supervisor de obra.

3. Controlar el ingreso y salida de la maquinaria y el equipo.

4. Consolidar la prestacion de servicios por parte de los proveedores.

5. Controlar el abastecimiento de Obra y Stock.

6. Proteger y controlar las existencias en custodia, manteniendo al dia el
Kardex.

7. Descargar en el sistema los vales de salida atendidos.

8. Ingresar el control de: materiales, maquinaria, herramientas, y equipos

menores al sistema.

9. Velar por la seguridad y mantenimiento del local y equipos de almacén.

10.  Efectuar la distribucion de bienes conforme al programa establecido.

11.  Coordinar la oportuna reposicion de stock y emitir oportunamente el informe
de saldo de materiales.

12.  Emitir los reportes de movimiento de bienes en Almaceén.

13.  Verificar la codificacion y registro de mercancias que ingresan al almacén.
14.  Verificar y controlar la hora de ingreso y salida del personal obrero.

15.  El almacenero es responsable civil y penalmente de las existencias fisicas
del almacén de obra durante la ejecucion de la obra, mientras este contratado.

16. Realizar inventarios fisicos en forma semanal, a fin de verificar las
existencias fisicas y los stocks correspondientes.

17.  Otras funciones que se le asigne durante el tiempo de ejecucion de la obra.

RESPONSABILIDAD DEL ALMACENERO EN OBRA

1. Apoyar al almacenero de obra en la recepcion, revision y organizacién de los
materiales y equipos adquiridos.
2. Colaborar en la clasificacién, codificacion de materiales y equipos que

ingresan al almacén.

3. Apoyar en el registro y control de materiales que ingresan al almaceén.
4, Apoyar en la distribucion y movilizaciéon de materiales.
5. Colaborar en la realizaciéon de inventarios periédicos.
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6. Custodiar la mercancia existente en el almacén.

7. Apoyar en el manejo del archivo correspondiente al almacén.

8. Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad y salud
en el trabajo, establecidos en la constructora.

9. Mantener en orden los equipos y areas de trabajo, reportando cualquier
anomalia.

10.  Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada por el almacenero de

obra con conocimiento del supervisor de obra.

FACTORES A CONSIDERAR EN LA SELECCION Y ORGANIZACION DEL
ALMACEN

1. AREA REQUERIDA: Debe permitir que las operaciones que en ella se
realicen se efectten en un é&rea fisica adecuada, sin que tropiece con
inconvenientes por falta de espacio. Se determina en base a la cantidad y volumen
de bienes previstos para adquirir, incluyendo proyecciones de futuras ampliaciones
(segun la obra)

2. SEGURIDAD: El lugar geogréfico y el local deber reunir condiciones que
eviten el deterioro o0 merma ocasionados por agentes atmosféricos, asi como
preservar la integridad humana y fisica ante acciones de terceros desastres
naturales.

3. FACILIDAD DE RECEPCION: Contemplar la no interferencia con otras
actividades que ejecuta la empresa, debe existir vias de acceso para personas y
vehiculos a fin de que los proveedores entreguen sin dificultades sus articulos.

4, CARACTERISTICAS DE LOS MATERIALES: Segun la naturaleza de los
bienes, teniendo en cuenta el peligro que puedan o no ocasionar al personal que
labora en el almacén.

5. FACILIDAD DE UTILIZACION POR LOS USUARIOS: Considerar la
cercania y fluidez de transito para que el abastecimiento a la obra sea en forma
econdémica, rapida y segura.

6. TIEMPO DE SUMINISTRO: Considerar la distancia en que se encuentran el

proyecto de obra en ejecucion y sus necesidades de reposicion.
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7. CENTROS DE ABASTECIMIENTO: Tiene que ver con las fuentes de
suministros y el tamafo del local del almacén cuanto mas alejado esté el almacén
de las fuentes de suministro, mayor sera su tamafio.

8. VIAS DE COMUNICACION: Se localizara el almacén en lugares en que
haya fluido servicio de transporte para el acarreo de los bienes materiales.

9. INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE: Considerar areas o edificaciones que
por sus caracteristicas resulten apropiadas y que ademas el costo de

acondicionamiento resulte econémico.

EN EL ALMACEN DE OBRA, DE ACUERDO A LAS POSIBILIDADES
ECONOMICAS SE ESTABLECERA AREAS FIiSICAS DE USO ESPECIFICO
PARA:

Oficina.

Recepcién y despacho.
Corredores y pasadizos.
Zona de almacenaje.
Servicios higiénicos.
Zonas de ampliaciones.
Zonas de comedor.

Caseta de vigilancia.

© © N o ok~ w0 DdPE

Zona de salud y seguridad en el trabajo.

El almacén contara con muebles y equipos necesarios para efectuar la
conservacion, manipulacion, proteccion y control de los bienes en custodia. En la

seleccion del mobiliario y equipo se tomara en cuenta lo siguiente:

1. Caracteristica de los bienes: A fin de rodearlos de las condiciones que

necesitan para su conservacion, de acuerdo con las instrucciones de los

fabricantes.

2. Naturaleza del trabajo: En lo que se refiere a:
3 Necesidad de mobiliario.

4, Tiempo de duracién del trabajo.

5 Especificaciones técnicas de los bienes.
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6. Factores relacionados con la capacidad de piso, humos, humedad, calor, frio,
suciedad, etc.

7. Costos de operacion de los equipos: En lo que respecta a mantenimiento,
costos de suministro de combustible o electricidad.

1. PROCESO DE ALMACENAMIENTO

En almacenes cuyo tamafio no permita una facil ubicacion de lugar en que se
encuentran los bienes, se colocara, en una parte visible del mismo, el plano de la
distribucion de espacios de la zona de almacenaje. Cada seccion o ambiente tendra
un numero o letra que identifique su ubicacién y el material que en ellos se

encuentra almacenado.

Cada espacio de la zona de almacenaje debe ser acondicionado con muebles y
equipos especificamente para los materiales que en ellos se van a depositar,
rodeandolos de las caracteristicas especiales que dichos materiales necesitan para
su conservacion, de acuerdo con las instrucciones del fabricante o de técnicos

especializados.

Los bienes permanecen en almacén en forma temporal, aguellos que se encuentren
almacenados por un periodo superior a la obra y que definitivamente no van a ser
utilizados, deben ser transferidos al almacén central para satisfacer necesidades
de otras obras.

.RECEPCION

1. Consiste en la secuencia de operaciones que se desarrollan a partir del
momento en que los bienes han llegado al local del almacén y termina con la
ubicacion de los mismos en el lugar designado para efectuar la verificacién y control
de calidad.

2. La recepcion se efectua teniendo a la vista los documentos (Orden de
compra, y guia de remision y otro documento).

3. Examinar la presencia de la persona responsable de la entrega: los registros,
sellos, envolturas, embalajes, etc., a fin de informar sobre cualquier anormalidad.
4. Contar los paquetes, bultos, y/o equipo recepcionado y asegurarse de anotar

las discrepancias encontradas en los documentos de recepcion.
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5. Pesar los bultos recibidos anotando el peso en las guias y en el exterior del
mismo bulto. Esta accidn no sera necesaria cuando el nUmero y caracteristica de
los bienes recepcionados permitan efectuar una verificacion cuantitativa sin

problema alguno.

VERIFICACION Y CONTROL DE CALIDAD

Las actividades que se realizan dentro de esta fase deben ser ejecutadas en un
lugar predeterminado independiente de la zona de almacenaje y comprende las

siguientes acciones:

1. Retirar los bienes de los embalajes.

2. Una vez abiertos los bultos se procedera a revisar y verificar su contenido de
forma cuantitativa y cualitativa.

3. La verificacidon cuantitativa se efectuara para comprobar que las cantidades
recibidas son iguales a las que se consignan en la documentacion de recibo tales
como: longitud, volumen, peso, gravedad, presion, temperatura, etc.

4. La verificacion cualitativa, denominada control de calidad se realizara para
verificar que las caracteristicas y propiedades de los bienes recepcionados estén
de acuerdo con las especificaciones técnicas solicitadas.

5. La verificacion y control de calidad se efectia en presencia de la persona
gue hace la entrega cuando la cantidad y caracteristicas de los bienes
permitan realizar la verificacion cuantitativa y cualitativa en el momento de la

recepcion.

INTERNAMIENTO

Comprende acciones para la ubicacion de los bienes en los lugares previamente

asignados. Se ejecutaran las siguientes labores:

1. Agrupar los bienes segun su tipo, periodo de vencimiento, dimension, etc.
2. Ubicar los bienes en un lugar que previamente se le ha asignado en la zona
de almacenaje. Se hara de tal manera que su identificacion sea agil y oportuna.
3. Se evitara dividir un grupo de bienes del mismo tipo en zonas de almacenaje

diferentes.
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4. En caso de que los espacios disponibles resulten reducidos, se procedera a
internar el integro del grupo en zonas previstas para las ampliaciones.

5. Si el almacén no cuenta con los equipos disponibles o ambientes
especiales, para la conservacion de determinados bienes, éstos se internaran en el
almaceén central. La responsabilidad de la custodia de estos ultimos. El almacenero

de obra efectla la constancia del ingreso y da conformidad del mismo.

iv.REGISTRO Y CONTROL
1. Ubicados los bienes en las zonas de almacenaje se procedera a registrar su
ingreso en la tarjeta de control visible de almacén (FORMATO N°4), la misma que
sera colocada junto al grupo de bienes registrados. Para aquellos bienes que
proceden de donaciones, transferencias u otros conceptos distintos a la compra se
procedera previamente a formular la correspondiente nota de entrada de Almacén
(FORMATO N°1).
2. Copia del documento de ingreso (Orden de Compra - Guia de internamiento
(FORMATO N°8) o Nota de entrada de almacén (FORMATO N°1) sera remitida al
area respectiva para efecto del registro de ingresos en la tarjeta de existencia
valorada de almacén — KARDEX (FORMATO N°3).
3. Los bienes que se incorporan al Patrimonio Mobiliario Institucional se
codifican conforme al procedimiento establecido en el manual establecido en la
constructora CODARSCI PERU S.A.C.

v.CUSTODIA Y ALMACENAMIENTO

Conjunto de actividades que se realizan con la finalidad de que los bienes
almacenados conserven las mismas caracteristicas fisicas y numéricas en que

fueron recibidas.
Las acciones concernientes a la custodia son las siguientes:

1. PROTECCION A LOS MATERIALES: Esta referida a los tratamientos
especificos que son necesarios a cada articulo almacenado, a fin de protegerlos de
elementos naturales como la humedad, luz, lluvia, temperatura, etc. Las técnicas
por aplicar seran las estipuladas en normas técnicas, manual de fabricante, u otros

textos especializados.
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COSIDERACIONES PREVIAS A LAS ACTIVIDADES DE TRABAJO:

A. DE LOS MATERIALES

v Los cilindros de oxigeno y aceite (o cualquier oxidante o combustible) se
almacenara a una distancia de 8 metros entre si. Dentro de cada clase de producto,
los cilindros llenos estaran separados de los vacios. Tantos cilindros llenos como
vacios deben encontrarse asegurados.

v Deberan mantenerse almacenes independientes de acuerdo a la naturaleza
de los materiales (comunes, peligrosos, hidrocarburos y, sus derivados).

v Los articulos mas pesados se almacenaran en la parte mas baja del anaquel.
v Los productos quimicos (incluyendo &cidos) se almacenan de forma que se
evite el contacto accidental entre sustancias cuya mezcla genere reacciones
quimicas violentas o que libere humos o gases peligrosos.

v Cada producto se almacenara con su respectiva bandeja de contencion.

v Los articulos deben almacenarse suficientemente lejos de cercos para
protegerlos cuando se manipulen los materiales.

v El almacenaje de materiales liquidos en tanques y el de sustancias
peligrosas debe ser previamente aprobado por el supervisor de Obra de la Obra.
v No se aplica material de manera que obstruya el equipo contra incendios.

v Los tubos u otro material de seccion circular deben almacenarse en
estructuras especificamente disefiadas, a falta de éstas se colocara sobre estas
estacas (durmientes) de seccion uniforme en nimero tal con respecto a su longitud
que no permita se flexion, debiendo colocarse ademas cufias de madera
apropiadas en ambos lados de su base

v Los materiales apilados y almacenados estar claramente identificados y
etiquetados en forma adecuada. Las etiquetas incluiran precauciones contra el

peligro, si existe la necesidad.

B. PROTECCION DEL LOCAL DE ALMACEN a las éreas fisicas destinadas a
servir de almaceén se las debe rodear de medios necesarios para proteger a las
personas, en material almacenado, mobiliario, equipos y las instalaciones mismas
de riesgos internos y externos. Para el efecto se tomaran medidas a fin de evitar:
v Robos o sustracciones

v Acciones de sabotaje
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v Inundaciones, etc.

El Almacenero de Obra es responsable de la custodia de dichos almacenes y es el
guardian de turno diurno. Una vez concluida su jornada es responsable de echar
llave a las instalaciones del Almacén de Obra; el cual todas sus instalaciones

guedaran en custodia del guardian de noche. Segun el cuaderno de ocurrencias.

C. DE LA ZONA DE ALAMCENAJE La proteccion del local de almacén es muy
importante, tanto para la ejecuciéon de la Obra, como para la tranquilidad del
personal, por tal motivo se debe tener en consideracion en lo futuro la construccion
de contenedores con estanteria en su interior, para los materiales mas valiosos.
Mientras no se adecuen los locales fisicos a las condiciones requeridas, se deberan
tomar las siguientes precauciones:

v La zona de almacenaje tendr4d la menor cantidad de elementos
contaminantes que hagan variar las propiedades de los materiales apilados.

v Los productos contaminantes estardn almacenados sobre bandejas de
polietileno de alta densidad (HDPE)

v Las areas de carga y descarga deben estar claramente definidas.

v Se demarcaran con una linea amarilla de 4” el ancho previa coordinacion del
supervisor.

v Los estantes, anaqueles y estructuras nunca se sobrecargaran.

v Cuando la altura del anaquel exceda tres veces su ancho, se arriostrara.

v Los anaqueles y estantes contaran con indicaciones sobre el peso maximo

gque pueden soportar.

v Cuando se colocan pequefias cajas de almacenamiento (con clavos, pernos,
tuercas, etc) en los anaqueles, estos tienen un lado para prevenir caidas
accidentales de las cajas.

v Prohibido escalar los anaqueles.

v Los cuartos con controles eléctricos no se usan nunca como depésitos o
almacenes.

v El almacenamiento debe ser limpio y ordenado. Debe permitir facil acceso al
personal y equipos.

v Se emplean escaleras para alcanzar los niveles de los anaqueles que tengan

mas de 1.80 metros de altura.
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v Los materiales deben ser apilados en areas niveladas (horizontales) y
estables (que no se hundan)

v La altura total de la ruma debe exceder tres veces la dimension mas pequefa
de la base. En ningun caso tendra una altura superior a 2.40 metros.

v El maximo peso de la ruma depende de la capacidad que tenga el item mas
bajo para soportar el peso de la columna.

v Al menos que se utilicen soportes especiales, las filas deben acomodarse de
modo que los contenedores se ajusten entre si. Se deben poner especial énfasis
en las esquinas.

v Las pilas adyacentes no deben soportarse entre si.

v Se debe dejar espacio suficiente entre filas como para que pase
comodamente una persona y debe mantenerse libre de obstrucciones.

v Las parihuelas usadas para apilar deben estar en buena condicién. Los
encargados de apilamiento seran responsables de asegurar su buena condicion.
v Las pilas cuya altura sea mayor que tres veces el lado menor de la base,
deberan ser aseguradas en las esquinas apilando articulos en forma alternada.

D. DE LA CAPACITACION: El personal involucrado es capacitado en las
acciones preventivas a tomar con respecto a la seguridad en la actividad de
almacenamiento.

Para el caso de servicios contratados estos se regiran por el presente
procedimiento.

El personal de almacenes y todo el personal de obra en general debera recibir
capacitacion especifica sobre el producto que manipula.

E. PROTECCION AL PERSONAL DE ALMACEN: Se debe contemplar todos
los aspectos al personal por los dafios que puedan causar a su integridad fisica;
con tal fin se les dotara de los equipos e implementos necesarios para la adecuada
manipulacion de materiales. Asi mismo se diseflaran planes de seguridad que
contemplaran programas de evaluacibn para casos de siniestros, y de
entrenamiento en el manejo de equipos de manipulacion de materiales y de

seguridad.
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2. PROCESO DE DISTRIBUCION

Proceso técnico de abastecimiento que consiste en un conjunto de actividades de

naturaleza técnico-administrativo, referidas a la directa satisfaccion de
necesidades. Incluye las operaciones de traslado interno, consta de las fases

siguientes:

.FORMULACION DEL PEDIDO

a. Se emplea el formulario de pedido comprobante de salida — Pecosa
(FORMATO N°13)
b. Se formulan en base a los respectivos cuadros de necesidades debidamente

conciliados con las posibilidades financieras de la obra disponibilidad de bienes de
almacén central.

C. Los pedidos de bienes que no son de consumo regular serdn presentados
de acuerdo al periodo consignado en el correspondiente cuadro de necesidades.
d. La formulacion del pedido comprobante de salida corresponde al residente
de obra y la atencién al almacenero.

e. Cuando por razones de austeridad se tenga que limitar la atencién de los
pedidos un grupo de bienes, el almacenero puede asumir la formulacion de pedido

de comprobante de salida (formato N°13) previa autorizacion.

AUTORIZACION DEL DESPACHO

1. La autorizacion se otorgara para aquellos bienes que figuran en el respectivo
cuadro de necesidades.

2. Se autorizara pedidos no programados solo en el caso que se deriven de
situaciones de emergencia calificados por el Almacén central y se atendera con
cargo a los stocks de seguridad

3. Esta fase comprende lo siguiente:

.Numeracion y registro del pedido de comprobante de salida (FORMATO N°13)
\Valorizacion del pedido de comprobante de salida

.Registro de las salidas autorizadas de bienes en las tarjetas de existencias

valoradas del Almacén central (FORMATO N°3) (KARDEX).

La autorizacion de despacho de almacén de obra, sera autorizado por el maestro

de obra y el monitor de seguridad para el caso de implementos de seguridad.
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iii., ACONDICIONAMIENTO DE MATERIALES
1. El responsable del almacén atendera los pedidos comprobantes de salida
aprobados por el ingeniero residente de obra y dispondré el acondicionamiento de
los bienes para su entrega.

2. Retirar los bienes de su ubicacién y descolocarlos en el lugar destinado para
el despacho.
3. El acondicionamiento o embalaje de los articulos por distribuir debe

realizarse en tal forma que se evite:
i.Despostille, roturas o aplastamiento
ii.Dafios por manchas con grasas u otro agente nocivo
lii.Deterioro en el acabado
iv.Dafios por causas climatolégicas
v.Perdida parcial, total o extravio.
4. En el caso de bienes embalados se procedera al marcado, sellado,

numerado ademas de otras sefiales indicadoras de los bultos.

iv.CONTROL DE MATERIALES

En cada almacén se establecera un control de salida de materiales el que sera
encargado al personal de almacén.

Cuando el material de la obra es prestado y remitido a otra obra, por disposicion
del residente de obra, el chofer que traslada el material, presentara al otro
almacenero copia del formato cargo de transferencia interna, materiales y otros
(FORMATO N°5). El almacenero de destino efectuara las constataciones que en
ejercicio de sus funciones deba realizar y colocara en el control visible de almacén
(FORMATO N°4) el ingreso del material en calidad de préstamo, para
posteriormente hacer la misma operacion cuando el material que pidi6 en su
oportunidad y que por razones de retraso, recién llegd e ingresé al almacén. En
este caso el residente de obra de destino, devolvera el material prestado.

La misma operacion sucedera, cuando el almacén central atienda requerimientos

segun stock existente a los residentes de obra

V.ENTREGA DE MATERIALES AL USUARIO
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1. En el momento de hacerse la entrega de materiales se cuidara que la
persona que realiza la recepcion lo haga en forma serena y consiente.

2. Serd precaucion del responsable de almacén que la obra de destino
devuelva el pedido de comprobante de salida (FORMATO N°13) con la conformidad
respectiva y en forma oportuna.

3. La persona a cargo del traslado de material y/o equipos de almacén a obra,
cuando dicho equipo o material sobresalga los limites del vehiculo, el almacenero
verificard que el conductor cologue una franela roja en la parte colgante como

medida de peligro y seguridad para cumplir con el reglamento de transito.

V. CONCLUSIONES:

1.- Las condiciones operacionales de la empresa la Constructora Codarsci Peru
S.A.C., Chiclayo, 2020; se encuentra en un nivel bajo, identificandose que no se
estarian cumpliendo el desarrollo de politicas y practicas establecidas en cuanto al
control, no llegandose a asumir con total responsabilidad la ejecucién de obras.
Ademas de carecer de adecuados manuales de procedimientos que asignen las
responsabilidades y funciones del personal administrativo y operativo, haciendo

gue no se logren cumplir sus objetivos.

2.- Los controles requeridos para la ejecucion de obras abastecimiento de
materiales por parte de la constructora Codarsci Perd S.A.C. se encuentran en un
nivel regular con un 71%, identificandose que las medidas de control interno que se
tienen en las areas de logistica y obras no cumplen adecuadamente con las
actividades encomendadas; asi como el no evaluar al personal que labora en
compras, almacén y ejecucion de obras, no coordinando los movimientos y el
control de materiales y bienes adquiridos con los responsables de logistica y

gerencia.

3.- El efecto que tiene en la gestidbn de sus inventarios la implementacion del
sistema de control interno, es positivo, por lo mismo que se considera viable, ya
que permitira optimizar los controles débiles que se vienen aplicando en la
empresa, siendo eficaz en la ayuda y mejora de los procesos de inventarios, y a

contar un adecuado stock de los mismos, evitando las futuras pérdidas econémicas.
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4.- El sistema de control de la empresa en la gestion de inventarios no esta dando
resultados satisfactorios, tienes varias debilidades que debemos de forma

inmediata recuperarla con una nueva propuesta.

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer nuevas politicas para una mejora en la toma de
decisiones, coordinar entre las diferentes &reas evitando conflictos entre
trabajadores, actualizar el manual de procedimientos con politicas donde se definan
claramente la asignacion de responsabilidades para un desempefio eficiente del

trabajo y de sus colaboradores en cada uno de sus areas respectivamente.

Se recomienda a la empresa realizar inventarios constantes, mediante una
evaluacion y verificacion de los efectos que estan teniendo las decisiones en el
control interno operativo en el almacén, monitoreando las ordenes de pedido y
requerimientos del area de almacén. Asi como la capacitacion constante de los

trabajadores en el area.

Se recomienda al area de gestion de inventario, implementar un sistema de control
de inventario el cual permita tener datos exactos, asi como las actualizaciones
constantes de los mismos generando una mejora en su gestion de inventarios que

ayude a lograr las metas propuestas por la empresa.

Se recomienda a la empresa la propuesta de un disefio de sistema de control
interno para mejorar la gestion de inventarios para la empresa, especialmente en
los recursos materiales; pues al proponer una serie de politicas y metodologia para
controlar mas eficientemente el flujo de los materiales y se proporcionaria seguridad
al ser reordenadas estas actividades y que el disefio esta propuesta se debe

direccionar exclusivamente al aérea de compras y almacén.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

DISENO DE
PROBLEMA DE VARIABLES E TIPO DE - -
INVESTIGACION OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS INDICADORES INVESTIGACION I'\II\IVESTIGACIO METODOLOGIA
¢La propuesta de un Sistema | Proponer un sistema de Hipotesis Hi VARIABLE Cuantitativa No Experimental Poblacién: 14
de Control Interno mejorara la | Control Interno para mejorar Si se propone un INDEPENDIENTE Trabajadores de la
gestion de inventarios de la | la gestién de inventarios en la ] Descriptiva constructora
: 8 Sistema de  Control CONTROL INTERNO
Constructora Codarsci Perl | empresa constructora, ; .
i Interno, mejorara la Muestra: 07
S.A.C., Chiclayo, 20207 estion de Inventarios de | INDICADORES Propositiva iad
g Trabajadores

la Constructora Codarsci
Pert S.A.C.

Ambienté de control
Actividades de control

Controles previos,

administrativos

concurrentes y

posteriores
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS Hipdtesis Ho VARIABLE Tipo de muestreo:

DEPENDIENTE No probabilistico

1- ¢Existen las condiciones | 1- Analizar las condiciones )
operacionales para | operacionales para | Si sé propone un GESTION DE Técnica de
implementar el sistema de | implementar el sistema de | Sisttma de  Control INVENTARIOS Investigacion: La
control  interno  en la | control interno en la | Interno, no mejorara la Encuesta
Constructora Codarsci Per(i | Constructora Codarsci Per(i | gestion de Inventarios de | INDICADORES
S.A.C., Chiclayo, 2020? S.A.C., Chiclayo, 2020; la Constructora Codarsci | Métodos de control. Instrumento:
2- ¢Existen tipos de controles | 2-Establecer los tipos de | Per(l S.A.C. Organizacion del Cuestionario

requeridos para la ejecucion de
obras abastecimiento de
materiales por parte de la
Constructora Codarsci Pert
S.A.C.

3- ¢Qué efecto tendra en la
gestion de inventarios la
implementacién de un sistema
de control interno en la
Constructora Codarsci Peru
S.A.C. Chiclayo, 20207

4- ¢lLa propuesta de un
Sistema de control interno
mejoraria la Gestibn de
Inventarios de la Constructora
Codarsci Pert S.A.C. Chiclayo,
20207

controles requeridos para la
ejecucion de obras
abastecimiento de materiales
por parte de la Constructora
Codarsci Perd S.A.C.

3- ldentificar el efecto que
tendra en la gestion de sus
inventarios la
implementaciéon del sistema
de control interno en la
Constructora Codarsci Peru
S.A.C., Chiclayo, 2020.

4- Disefiar un Sistema de
control interno para mejorar
la Gestion de Inventarios de
la empresa.

almacény
Control de inventarios

Analisis de datos:

El analisis del
presente estudio
se realizara
apoyados por el
programa SPSy la
hoja de célculo de
Microsoft Excel




Anexo 2 Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE TECNICA E
MEDICION INSTRUMENTOS
OPERACIONAL
Actualicese.com (2021) Es el Manual de procedimientos
VARIABLE plan mediante el cual una | Se analizd tomando en | Actividades de
INDEPENDIENTE | empresa establece principios, | cuenta las  siguientes | control Desemperio de funciones
métodos y procedimientos que | dimensiones:._Ambienté de
buscan proteger sus recursos, | control.  Actividades de Propuesta de medidas de —
prevenir y/o detectar fraudes y | control v Controles previos. | Sontroles control interno a las actividades Escgla de Likert: Encuesta
CONTROL errores dentro de los procesos concurr\éntes v postZriores' previos, de la empresa Ordinal Cuestionari
: uestionario
INTERNO que desarrolla en torno al concurrentes y
cumplimiento de los objetivos posteriores Propuesta de monitoreo y
planteados. seguimiento al control interno.
Desarrollo de politicas vy
Ambiente de practicas
control
Gestion del desarrollo interno
IBM.com (2024) Tiene como
objetivo contar con los o Determinacion de los métodos
productos correctos en el lugar | S€ analizé tomando en | Métodos de de control.
correcto y en el momento cuenta las  siguientes | control.
VARIABLE correcto. Es un elemento | dimensiones: Métodos de Valuacion de inventarios
DEPENDIENTE crucial de la cadena de control. Organizacion del Organizacjén Estructura de almacén Escala de Likert: Encuesta
suministro, es el seguimiento | @lmacén y Control de del almacen R bilidad en | iign | Ordinal
del inventario desde los | Inventarios esponsabiiidad en fa gestion Cuestionario
. Control de de almacén
GESTION DE fabricantes hasta los inventarios
INVENTARIOS | almacenes y desde estas

instalaciones hasta el punto de
venta. Es tener los productos
correctos en el lugar adecuado
y en el momento preciso.

Sistema de control

implementado

Revision 'y andlisis de
informacion financiera




Anexo 5 Encuesta — Cuestionario

UNIVERSIDAD PARTICULAR

*' S DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION
g EMPRESA y NEGOCIOS

VAILILIdW0D

OBJETIVO:

La presente entrevista, tiene la finalidad de determinar si la implementacion del sistema de
control de inventarios mejorara la gestion de inventarios de la constructora Codarsci Peru
S.AC.

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se muestran las interrogantes planteadas en relacion a las variables control
interno y gestién de inventarios, para lo cual sirvase a responder de acuerdo a su criterio;
agradeciendo de antemano su gentil participacion

Escala de Medicion | NO | A VECES Si

Valoracién 1 2 3
NO
ENCUESTA — CUESTIONARIO ALTERNATIVA
VALORACION 1 2 3

01 |¢Se viene cumpliendo con el desarrollo de politicas y
practicas establecidas por la empresa en materia de
control?

02 |¢Se vienen desarrollando las lineas de comunicacion
entre las diferentes areas de la constructora?

03 |[¢Se encuentran definidos los manuales de
procedimientos con la finalidad de facilitar el desarrollo
de las actividades de control?

04 |¢Se supervisa el desempefio de las funciones asignadas
por parte del personal operativo y administrativo?

05 |¢Se llevan a cabo medidas de control interno para que
las areas de almacén y de obras cumplan
adecuadamente con las actividades encomendadas?




06

¢,Cree que los controles previos concurrentes y
posteriores contribuiran a evitar irregularidades en la
ejecucion de obras y abastecimiento de materiales?

07

¢ Se viene aplicando y planificando un método de
control de inventarios para planificar y controlar los
productos o materiales que utiliza la empresa?

08

¢La empresa realiza una buena valuacion de los
inventarios?

09

¢, Se encuentra estructurado el almacén de la empresa
como ayuda para la identificacion de los inventarios?

10

¢El jefe de almacén deberia tener responsabilidades
para garantizar el adecuado almacenamiento y
distribucion de los productos o materiales?

11

¢,Cree que la implementacion de un sistema de control
tendra un buen efecto para el control interno en la
gestiéon de inventarios?

12

¢Es importante revisar y analizar la informacion
financiera para la adecuada evaluacién del control de
inventarios?










