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Resumen

El objetivo del informe final de tesis, fue determinar la incidencia del sistema de
emision electrénica en la evasion tributaria en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C.
Jaén 2019; fue cuantitativa, de disefio no experimental transeccional, y nivel
correlacional; una poblacién y muestra de 7 trabajadores, se aplicé la técnica de la
encuesta mediante un cuestionario en la escala de Likert. Se concluye que, la
incidencia del sistema de emision electronica en la evasion tributaria en la
mencionada empresa, es positiva, alta y significativa, ratificada por el Chi2 de
Pearson (X2c 7.000 > X2t 5.9915) y una significancia de 0.030 y Rho Spearman de
0.966; la incidencia del Sistema de Emision Electronica del Contribuyente, en la
Evasion Tributaria es positiva, muy alta y significativa, corroborada por el Chi2 de
Pearson (X2c 7.000 > X2t 5.9915) y un Rho Spearman de 0.966; la incidencia de la
Factura Electronica en la Evasion Tributaria es positiva, muy alta y significativa,
corroborada por el Chiz de Pearson (X2c 7.000 > X2t 5.9915); por ultimo, la
incidencia de la Boleta de Venta Electrénica en la Evasion Tributaria es positiva,
muy alta y significativa, corroborada por el Chi2 de Pearson (X2c 7.000 > X2t 5.9915).

Palabras Clave: Sistema de emision electronica del contribuyente, factura

electrénica, boleta de venta electronica.



Abstract

The objective of the final thesis report was to determine the incidence of the
electronic issuance system on tax evasion in the company Service Center Ruiz
S.A.C. Jaen 2019; it was quantitative, of a sectional non-experimental design, and
correlational level; a population and sample of 7 workers, the survey technique was
applied through a questionnaire on the Likert scale; It is concluded that the incidence
of the electronic issuance system on tax evasion in the aforementioned company is
positive, high and significant, ratified by Pearson's Chi2 (X2c 7,000 > X2t 5.9915) and
a significance of 0.030 and Rho Spearman of 0.966. ; the incidence of the Taxpayer
Electronic Issuance System on Tax Evasion is positive, very high and significant,
corroborated by Pearson's Chi2 (X2c 7,000 > X2t 5.9915) and a Rho Spearman of
0.966; the incidence of Electronic Invoicing in Tax Evasion is positive, very high and
significant, corroborated by Pearson's Chi2 (X2c 7.000 > X2t 5.9915); Lastly, the
incidence of the Electronic Sales Ticket in Tax Evasion is positive, very high and
significant, corroborated by Pearson's Chi2 (X2c 7.000 > X2t 5.9915).

Keywords: Electronic issuance system of the taxpayer, electronic invoice,

electronic sales receipt.



l. INTRODUCCION

En la actualidad es muy importante conocer los Sistemas de Emision
Electronica (SEE), esto debido a grandes avances tecnoldgicos en el mundo, ha
hecho cambiar la gestion de los gobiernos en las ultimas décadas, en Europa,
Espafia y Portugal y en Latinoamérica, han innovado la facturacion electrénica que
ha contribuido con la mejora del control ejercido por las administraciones tributarias
(Centro Interamericano de Administraciones Tributarias [CIAT]., 2021).

De acuerdo con Fierro (2023), en Colombia es de mucha importancia porque
permite comprobar los ingresos y egresos en las declaraciones de impuestos. En
el Perl se presenta como un sistema muy importante porque reduce costos de
impresion y almacenaje, impacta ecolégicamente por no usar papel en las
operaciones comerciales (Alvites, 2022).

Segun Chujatalli y Ormefio (2020), la evasion es la accion racional de guiar y
separar el valor de un activo para el beneficio propio, se evade fiscalmente cuando
se deprecia un valor tributario en un pais, demostrado por medio de conductas
fraudulentas, omitiendo las disposiciones legales. Por otro lado, Fiestas y Herrera
(2020), sostiene que el problema de la evasion tributaria en el Per( se da debido a
una inexistencia en incentivos para los buenos contribuyentes, programas de
sensibilizacion y otros, con los que se distorsiona el sistema financiero peruano por
la baja recaudacion de ingresos fiscales, no sintiendo el remedio a los obstaculos
en infraestructura para el desarrollo del sector educacién, salud, vivienda,
agricultura, etc.

Una realidad que generd problemas por mucho tiempo en el Peru, era la
facturacion impresa en papel, las cuales se archivaban y guardaban hasta por cinco
afos, para presentarlas en cualquier fiscalizacion o requerimiento de la (SUNAT),
pero por cualquier contratiempo con el clima se deterioraban y representaba un
problema para la empresa pues no se podian presentar, y para evitar esos impases
la SUNAT inicia implementando el uso de recibos por honorarios electrénicos segun
detalla desde el 1 de abril del 2017 (RS N° 000193-2020/SUNAT), luego se aprobé
el SEE de facturas y documentos relacionados con las medianas y pequeias

empresas (Mypes), mediante resolucion modificatoria (RS 114-2019/SUNAT).



En el 2012 se cred el SEE del contribuyente segun resoluciones de
Superintendencia N° 097-2012 - SUNAT, actualizada en el periodo 2020 (SEE DC,
RS 000193-2020/SUNAT), y se complementa cuando el 2013 se designa a las
primeras 233 empresas para que de manera obligatoria emitan comprobantes de
pago electronicos y se modifican la normativa sobre la designacion de emisores
electronicos (RS 000123-2022/SUNAT) y a la par para el periodo 2021 se
designaron los altimos grupos (RS 128-2021/SUNAT). Actualmente, la SUNAT, por
medio SEE (CPE), promueve la competitividad; proponiendo una nueva forma de
declarar los tributos fiscalizando la evasion tributaria.

Localmente, la empresa Servicentro Ruiz SAC., vende todo tipo de
combustibles, desde el 23/10/2018 emite sus comprobantes de pago, usando el
SEE DC, su problemética es el poco entendimiento de las normas legales del SEE
del contribuyente y que algunos gastos todavia son sustentados con facturas falsas,
declaraciones mensuales con ingresos y gastos parciales y la existencia de algunas
sanciones de la SUNAT.

Existen estudios como el de Huaméan (2019); Jibaja y Valdivieso (2019);
Paredes (2019) y Garcia (2024) sostienen que: con el SEE, la Administracion
tributaria controla con mayor efectividad la puesta en circulacion de comprobantes
realizada por los contribuyentes, obtiene declaraciones mas fehacientes y reales
de los tributos, y es menos probable que evadan impuestos. Asimismo, Santiago
(2019), afirma que aquellos contribuyentes que vienen usando el sistema son los
mas favorecidos. Segun Soberdn y Bazan (2019), determinan que el uso del SEE
es muy bueno, en celeridad, eficiencia y en la efectividad del calculo del IR.

La mayoria de investigaciones se han realizado en diversos tipos de empresas
y rubros, en Mypes, en consorcios, ferreterias, comercios, pollerias, recreos
turisticos, o en determinadas zonas geograficas, y no existe ninguna en el rubro de
venta de combustibles en el Distrito de Jaén, por lo que nuestra investigacion se
realizara en esta area geografica. La presente investigacion pretende, por medio
de una encuesta, determinar la incidencia con la evasion tributaria, y hacer algunas
recomendaciones al gerente para corregir la problematica.

De esta manera se formula la siguiente pregunta de investigacion, ¢ Cual es la
incidencia del Sistema de Emision Electronica en la Evasion Tributaria en la

empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 20197, del cual se desprenden los



siguientes problemas especificos: a) ¢ Cual es la incidencia del Sistema de Emision
Electrénica del Contribuyente (SEE-DC) en la Evasion Tributaria en la empresa
Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019?, b) ¢Cual es la incidencia de la Factura
Electrénica en la Evasion Tributaria en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén
20197, c) ¢ Cual es la incidencia de la Boleta de Venta Electrénica en la Evasion
Tributaria en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019?

En el ambito tedrico, el estudio se justifica, porque tiene como propésito
incrementar los conocimientos respecto a cdmo entender los problemas que se
presentan en el SEE y el incumplimiento de pago de los impuestos a la Renta. En
lo metodoldgico, se ha disefiado una investigacion no experimental transeccional,
de nivel correlacional y se ha utilizado un cuestionario, realizado con escalamiento
Likert, con un alto grado de fiabilidad, lo que da consistencia al resultado obtenido.

En lo practico, el estudio pretende enmarcar variables en estudio dentro de
las normas legales relacionadas al SEE del contribuyente y evasion tributaria, y
resolver el problema presentado en lo relacionado a ambas variables.

El objetivo general es determinar la incidencia del SEE en la evasion
tributaria en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019, del mismo que se
desprenden los objetivos especificos siguientes: a) Determinar la incidencia del
SEE del contribuyente en la evasion de tributos en la empresa Servicentro Ruiz
S.A.C. Jaén 2019. b) Establecer la incidencia de la factura electronica en la evasion
de tributos en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019. c) Definir la incidencia
de la boleta de venta electrénica en la evasion de tributos en la empresa Servicentro
Ruiz S.A.C. Jaén 2019.

Se formula la siguiente hipotesis general: el SEE incide significativamente en
la evasién de tributos en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019. Asi mismo
se desprenden las hipotesis especificas siguientes: a) La incidencia del SEE del
Contribuyente (SEE-DC) incide significativamente en la evasion de tributos de la
empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019. b) La incidencia de la factura
electrénica en la evasion de tributos en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén
2019, es positiva. ¢) La incidencia de la boleta de venta electronica es significativa

respecto a la evasién de tributos en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019.



DESARROLLO

Marco Teorico

Se citan algunos antecedentes internacionales y nacionales:

Respecto a, Jordan (2020), en su estudio, propone el examen de la emisiéon
de comprobantes electrénicos y la incidencia que implica en el recaudo de tributos
de las PYMES de la industria automovilistica del norte de Guayaquil, fue cualitativa,
nivel descriptivo, poblacion de 42 762 empresas, muestra de 360 empresas, a la
cual se aplicé la entrevista como técnica y como instrumento, la guia de entrevista.
Asi mismo concluye que, la influencia ha sido positiva en las Pymes, se ha
controlado los fraudes y evasiones tributarias, y el estado conoce los movimientos
comerciales y la recaudacion es mas eficaz y eficiente en el pais.

Palmay Rosales (2020), en su estudio realizar el andlisis de la influencia que
ha tenido el SEE en el pago de Los tributos, desde un enfoque administrativo,
tributario y econdmico para empresas formales en Colombia que comercializan
bienes y servicios, fue exploratoria, nivel descriptivo. De igual modo concluye que,
las Mypimes colombianas en su mayoria desconocen como implementar la
facturacion electrénica, y siguen facturando manualmente, por no brindar beneficios
y ser de alto costo, pero, sin embargo, es necesario porgue disminuye los niveles
de defraudacion tributaria.

En relacion a los antecedentes nacionales, Quispe (2022), en su estudio
investigativo concreta como objetivo determinar la conexion entre comprobantes de
pago electronicos y la evasion de impuestos en la empresa donde realizo su
investigacién, que fue de tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental, transversal, 33 colaboradores conformaron la muestra
seleccionada. La técnica aplicada es una encuesta, utilizando un cuestionario a fin
de acopiar datos. Se concluye, que las correlaciones de 0.946, 0.825, 0.873y 0.950
son positivas y altas entre los comprobantes de pago emitidos y la evasién de
tributos, repercutiendo de este modo a una mayor emision y recaudacion del
impuesto.

Santisteban (2021), en su estudio realizado, se propuso el objetivo de
determinar la influencia de la implementacion de la factura electronica en el IR, su

investigacion fue cuantitativa, relacional, y con una muestra conformada por 64



directivos, a quienes se les aplicé un cuestionario, concluyendo que, implementar
el SEE tiene relacion significativa y es directamente proporcional con la recaudacion
del IR, a mayor facturacion mayor recaudacion de ambos tributos.

De otro lado, Bellido et al. (2021), es su estudio realizado, determina si existe
relacion en la evasion tributaria y los comprobantes de pago electronicos. Se llevo
a cabo el tipo de estudio basico, enfoque de proporcion cuantitativo y con un disefio
no experimental de nivel correlacional. Por cuanto a la poblacion de estudio se tomo
como muestra indagacion a 28 colaboradores, concluyendo que, estas variables
presentan una correlacién de 0,748, considerada positiva, alta y significativa.

Cruz y Larico (2021), en su tesis se determind el impacto del SEE en la
disminucién del nivel de evasion tributaria. Para esto se designo usar un enfoque
de tipo cuantitativo, asi mismo la técnica utilizada es la observacion, acopiando la
informacion a través del instrumento denominado ficha de observacion, estando
constituida la muestra por los registros contables y facturacién emitida en junio, julio
y agosto de 2017 y 2018. Por otro lado, concluye que, el SEE produce un impacto
significativo en el impuesto, porque en el 2018 se evadi6é un 40.73% menos con
respecto al 2017.

Por su parte Arbieto (2019), establece como propédsito en su estudio,
determinar la influencia del SEE en el cumplimiento del pago del IR. Siguiendo la
misma linea su tesis fue cuantitativa, transeccional, usando la colaboracion de 13
personas como muestra, utilizando un cuestionario como instrumentos, y una
encuesta como técnica de estudio para el recojo de datos; concluyendo que, hay
incidencia directa del SEE en la determinacion de los tributos, dado que solo el 50%
de facturas son validadas adecuadamente, existiendo el riesgo de invalidacion de
algun comprobante y por lo tanto de una rectificacion en la declaracion mensual.

Segun Sanz (2019), en su estudio determina la relacion existente entre el
SEE con la evasién de impuestos, siendo el modelo de estudio aplicado, de
direccion cuantitativo, nivel relacional, y la muestra obtenida fue de 30
colaboradores, sobre los que se les administro los métodos de la encuesta,
observacion y el analisis de archivos, usando como instrumento de acopio de
informacion, la guia de observacion, la guia de andlisis documental y un
cuestionario. Por tal motivo se concluye que, la relacion es positiva alta,

corroborado con el Chi-Cuadrado de 1 (100%) y el nivel de significancia del 0.000;



y la empresa ha mejorado los pagos mensuales, sin cometer errores, infracciones
0 evasion tributaria.

Luna y Solorzano (2022), en su tesis fija como objetivo, determinar como
incide el SEE en la evasion fiscal, siendo asi el estudio de modelo no experimental,
cuya poblacién de estudio se encuentra constituida por 38 colaboradores, de los
cuales se seleccion6 una muestra representativa equivalente a 33 trabajadores. Se
aplicé el cuestionario para el compendio de informacion y también una encuesta
como técnica; concluyendo asi, que la evasion incide, porque no paga sus tributos
reales, no se ha implementado la facturacion electrénica, no cuenta con espacio
fisico, no internet, el personal no esta capacitado para usar el sistema de
facturacion.

En lo que corresponde a los antecedentes locales, Vidal (2022), en su tesis
elaborada se propuso averiguar la forma en la que el SEE influye en la evasion de
impuestos. Fue cuantitativa, de forma no experimental, cruzado, en la cual se ha
seleccionado un total de muestra constituida por 32 colaboradores, habiéndose
aplicado, la técnica de la encuesta, la entrevista, con su correspondiente
instrumento, el formulario de preguntas y la guia de entrevista. Por ese camino se
concluyo que, los CPE si inciden en la evasion tributaria, dado a que los mismos se
declaran y son controlados por SUNAT.

Del mismo modo, Ramos (2020), en su investigacion, establece la relacion
entre SEE vy la elusiéon de tributos de las farmacias ubicadas en la ciudad de Jaén.
Se desarrollo un estudio de tipo no experimental, transversal, de modelo
cuantitativo. 640 trabajadores fueron a conformar la poblacion, y la muestra estuvo
representada por 240 colaboradores, aplicando el cuestionario como instrumento.
Se concluy6 con una realidad existente de correlacion positiva y bastante alta entre
las constantes, corroborado con una correlacion de Pearson de 0.712.

Con respecto a la base tedrica, el SEE, es realizado y creado por SUNAT
por la RS N° 300-2014/SUNAT, desde el 20 de octubre de 2008. Lo componen seis
subsistemas, el SEE, se compone del SEE SOL (Sunat Operaciones en Linea), el
cual se brinda de forma gratuita, y funciona en la misma plataforma de la SUNAT,

gue es quién genera los formatos digitales con validez automaética.



El Sistema Facturador de SUNAT (SEE SFS), que se integra al sistema
comercial de ventas para emitir comprobantes, también valida los formatos digitales
gratuitamente.

El Sistema del Consumidor Final (SEE CF), que se hace por medio de POS)
y emite comprobantes de pago vinculado a un proveedor de servicios electrénicos
consumidor final (PSE CF). Sistema Monedero Electrénico (SEE ME) utilizado para
emitir comprobantes en la misma forma que el CF y el SEE Del Contribuyente, pero

en una plataforma informatica (Sanchez, 2019).

Tabla 1

Base legal de los SEE

DESCRIPCION

Resolucién de Superintendencia

Usuarios

Sistema de Emision
Electrénica — SOL

Sistema de Emision

Electrénica — SFS.

Sistema de Emision
Electronica - del

Contribuyente.

Sistema de Emision
Electrénica — OSE.

Sistema de Emision
Electrénica — CF.
Sistema de Emision

Electrénica — ME.

Resolucion de Superintendencia N° 114-
2019/SUNAT Normativa sobre la boleta de
venta electrénica, algunos aspectos del
sistema de emision electrénica operador de
servicios electrénicos y otros.

Resolucién de Superintendencia N° 000193-
2020/SUNAT. Normativa sobre emision
electrénica en relaciébn con la FE, RxH
electronico y la nota de crédito electronica.
Resolucién de Superintendencia N° 000193-
2020/SUNAT.
relacion con la factura electronica, el recibo

Emision electrénica en
por honorarios electrénico y la nota de
crédito electronica.

Resolucion de Superintendencia N° 044-
2019/SUNAT establece el uso obligatorio
del SEE - OSE y del SEE SUNAT
operaciones en linea y modifica la
resolucibn de superintendencia n.° 117-
2017/SUNAT.

Resolucién de Superintendencia N° 279-
2019/SUNAT y normas modificatorias.

Resolucion de Superintendencia N° 279-
2019/SUNAT.

Designan emisores

electrénicos del SEE.

Los que emiten muy
pocos comprobantes de

pago o documentos

Los que tienen un sistema

comercial, pueden
integrarse al Facturador
SUNAT

Contribuyentes con
mucha emision,

indistintamente a su

régimen tributario

Contribuyentes, que se
enlazan al (OSE) a
efectos que haga la

validacion de documentos

electréonicos emitidos.

Para los que estén
acogidos al (NRUS).
Direccionado
exclusivamente a

contribuyentes del NRUS.

Fuente: elaborado por el autor



El Comprobante de pago electronico (CPE), tiene muchos beneficios y se
emiten a través de los SEE vigentes (SUNAT, 20 setiembre 2021), tiene como
beneficios, ahorrar en papel, impresiones, se puede emitir en diferentes medios,
tiene respaldo legal, tiene disponibilidad las 24 horas del dia, se puede integrar con
otras aplicaciones, se puede obtener en tiempo real la informacion, y ayuda a tomar
decisiones correctas.

La factura electrénica, es la que sirve para registrar operaciones comerciales
electronicamente, bajo los principios de integridad, legibilidad y autenticidad, en el
aspecto civil, comercial, tributario y logistico. Una de sus caracteristicas es que se
puede almacenar y transmitir por medios electronicos, sin diferencias entre el
original y la copia, y es sustento de dicha transaccion (Roncallo, 2019). Asimismo,
para Sanchez (2019), es un formato digital con representacion impresa, regulado
por la RS N° 000193-2020/SUNAT, con una firma digital del emisor electronico, que
garantiza la identidad de las personas en transacciones via internet, que tiene
validez al obtener la constancia de recepcion en estado aceptado.

De la Cruz (2020), precisa que la factura electronica certifica que un bien ha
sido transferido, o que un servicio se presto, se utiliza el SEE, el cual garantiza
seguridad y permite que se sustente gasto o costo para el IR, y es generada por
medio de cualquiera de los SEE; la consulta sobre la autenticidad se puede realizar
en el portal web de la SUNAT (SUNAT, 20 setiembre 2021).

En cuanto, a la boleta de venta electrénica, usada para transacciones con
consumidores finales, tributariamente no sustentan gasto ni costo ni permiten
ejercer la atribucién para efecto del gozo a crédito fiscal, asimismo, tienen serie
secuenciada con cifras alfanumérica correlativas, estas se pueden genera en
cualquier SEE.

Sobre la factura electronica Roncallo (2019), nos resume y comenta que es
un accion imparcial e irremediable que los gobiernos proponen con el fin de
controlar la evasion de impuestos por parte de las empresas, esto es la manera
mas optima de mejorar la gestion de tributos del mismo. En algunos paises de
Latinoamérica, estos impases se dan a menudo, volviéndose asi en un fenémeno
de evasion de impuestos mas critico y menos controlable, por lo que la accién de

implementacion del SEE llevaria a un mayor recaudo fiscal por periodo.



Tabla 2
SEE y Comprobantes que se emiten

Comprobantes de Pago Sistema de Emisién Electrénica - SEE
Electrénicos

SOL

@)

><><><><><><><r({)_I

ME CF
Facturas
Boletas de Venta
Notas de Crédito
Notas de débito
Comprobantes de retencion
Comprobantes de recepcion
Guias de remision
Recibo por Honorarios
Guias Remision — BS Fiscalizados
Liguidaciones de compra
Recibos de servicio Publico X X
Ticket POS X
Ticket Monedero Electrénico X

Fuente: elaborado por el autor

XXX XXX xE
-
X X X X

XXX XXX XXX X

La evasion tributaria para Sanchez (2022), es una practica ilegal, con el
objeto de trasgredir las normas tributarias y no pagar los impuestos. La SUNAT
(2020), lo define como la omisién de caracter doloso y consciente, para no pagar o
disminuir de manera sistemética los impuestos como el IR, violando normas legales
tributarias, priorizando el interés personal y no el bienestar general.

La defraudacion tributaria, se realiza en dos modalidades, la primera cuando
se oculta, parcial o totalmente bienes e ingresos por ventas, o registrar pasivos con
el fin de rebajar o eliminar los tributos por pagar; y la segunda, cuando no se le
entrega a la SUNAT la percepcion o retencion de impuestos efectuados en el plazo
fijado por las leyes.

Asimismo, la defraudacién tributaria es tipificada como delito, cuando no se
paga parte o todo el tributo establecido por la normativa, usando artificios, engafos,
astucia, ardid u otra manera fraudulenta, para beneficiarse personalmente o a un
tercero, y también cuando se obtenga indebidamente exoneraciones, y otros
beneficios, asi como también, simulando o provocando insolvencia patrimonial y no
se pueda cobrar tributos, y lo sanciona con céarcel de 5 a 8 afios o de 365 a 730
dias multa; y de 8 a 12 afios y de 730 a 1460 dias multa, respectivamente (Pasion
por el Derecho, 2022).

La sancion por no emitir CPE esta regulada por el articulo 174 del Codigo
Tributario, su motivo es de no emitir correspondientemente el comprobante de pago

cuya impresion se haya hecho acatando lo dicho por las normas legales.



Por lo que, si es por primera vez, se multara con el 50% de la UIT o se cerrara
el local, pero si por alguna razon no se puede cerrar, se sustituird con una multa de
2 UIT; se puede poner multa de 1 UIT, cuando el CPE no se emiti6 en el local, o se
haya emitido en un régimen tributario distinto al que se encuentra acogido el
contribuyente, o al tipo de operacion que las leyes indican, previa Acta de
Reconocimiento, pero definitivamente se cerrara el local en la segunda vez que el
contribuyente realizase la misma falta.

De los obligados y exonerados, mediante la RS N° 128-2021/SUNAT, a partir
del 06 del 2022 se hallan bajo responsabilidad de emitir CPE, de acuerdo a los
siguientes estatutos:

Los contribuyentes que obtengan entradas de dinero anuales superiores o
iguales a 23 UIT hasta menos de 75 UIT, se encuentran impuestos a emitir factura
y notas electronicas comenzando desde 01/01/2022 y boletas de venta, notas de
crédito, notas de débito y tickets POS, partiendo de 01/04/2022. Del mismo modo,
los que tiene ingresos menores de 23UIT, emitiran facturas, notas de crédito y notas
de débito iniciando de 01/04/2022 y boleta de venta, notas de crédito, notas de
débito y ticket POS, contando desde 01/06/2022; fecha en la cual se completa el
proceso de masificacion de documentos.

Se aclara que, segun Informe N° 000060-2022-SUNAT/, los contribuyentes
del Nuevo RUS no fueron designados como emisores electrénicos, por lo tanto,
estan exentos de esta obligacion, y seguiran entregando boletas de venta en
formato fisico. De la misma manera, el contribuyente que pertenece a los otros
regimenes tributarios, cuando su domicilio fiscal, o local anexo, estén ubicados
geograficamente en zonas donde la conexion a internet no exista o sea muy baja
la sefial.

Las responsabilidades tributarias, son el enlace entre el deudor y el acreedor
tributario, de acuerdo a ley, teniendo como fin que se cumpla con la prestacion
tributaria, y que si el contribuyente no cumple se puede exigir en forma coactiva
(Alva y Ramos, 2020). Es determinada por parte del deudor tributario, quién
determina el importe de la base imponible y la suma de la contribucion a pagar,
cuando declara, sujeta a procedimientos de fiscalizacidon de SUNAT, y que puede
modificarla de encontrar alguna inconsistencia en la informacion presentada; esta

puede ser parcial, parcial electronica o definitiva (SUNAT septiembre, 2023).
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El IR mensual, al ser de periodicidad anual, se hace necesario de acuerdo
con el art. 85 de la LIR (LIR), que los pagadores tributarios sean personas naturales
0 juridicas y generen rentas de 32 categoria, abonen anticipos mensuales,
especialmente los contribuyentes del (RG) y del Régimen Mype Tributario (RMT).

En el RG el pago a cuenta del IR es la cantidad mayor de: a) Para marzo a
diciembre, coeficiente obtenido al dividir la suma del tributo a la renta del anterior
ejercicio entre el monto del ingreso total neto mensual correspondiente al mismo
ejercicio b) Para el periodo enero y febrero, se determina dividiendo la cantidad
del tributo determinado por las entradas deducidas del ejercicio precedente al
anterior, aplicandose dicho coeficiente sobre las recaudaciones totales del mes
correspondiente c¢) Si no existe impuesto determinado en el periodo anterior y en el
gue le precede, se aplica el 1,5% a las ganancias del mes (SUNAT 10 mayo, 2020).

Para los admitidos al Régimen Mype Tributario, asi como sus ingresos no
superen las 300 UIT, pagaran a cuenta del IR el 1% de los ingresos netos percibido
en el periodo tributario; y cuando superan las 300 UIT, se aplican las reglas del RG.

De acuerdo a lo prescrito en el articulo 85° de la LIR, es posible que se
suspendan los pagos a cuenta, asi como modificar su coeficiente (Arias & Abril,
2019; D.L. 1269. art. 6.). Larenta anual se determina de acuerdo a las disposiciones
del Régimen General, aplicando una escala progresiva hasta las 15 UIT del 10%, y
mas de 15 UIT 29.5% (DL 1269).

Con arreglo en el art 164 del Cédigo Tributario, la falta tributaria es el acto u
omisién la cual transgrede la norma tributaria, tipificada en la ley o en otras
disposiciones normativas.

La conciencia tributaria, que es la asimilacién del deber tributario establecido
de acuerdo a ley en las personas, para obedecerlos voluntariamente, siendo
conscientes que generara beneficios comunes para los ciudadanos (Alva, 2020).

Educacion civica, que ademas de ensefiar los simbolos patrios, debe incluir
la nocidbn de pago de impuestos en nuestra educacion dirigida a nifios y
adolescentes, que permita asimilar conductas, tipos de comportamiento, formacion
de principios, valores éticos y morales, como la Resolucién Ministerial N° 042-208-
MINEDU, que dispone que en el sistema educativo del ambito privado y publico,
se incorporen como la “semana de la educacion tributaria y lucha contra el

contrabando”, esto a la segunda semana del mes de octubre (Alva, 2020).
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Reglas sencillas, que se comprendan y se apliquen facilmente, para obtener
resultados favorables en el contribuyente y a la administracion. SUNAT sostiene
gue normas complejas, el uso de lenguaje poco entendible por el ciudadano comun
y las dificultades del contribuyente para entender ala AT, influyen en forma negativa
en el pago voluntario de impuestos (Alva, 2020).

El uso de sanciones, es vital para que los pagadores tributarios sean
naturales y juridicas liquiden sus tributos respetando el marco tributario, pero debe
ser sin abuso, ni creando nuevas formas o0 aumentando penalidades ya existentes,
porque si se endurecen las sanciones, ello no guardara relacion con un sistema
tributario eficiente, de manera que la evasion fiscal aumentaria (Alva, 2020).

Base conceptual

Agentes de Percepcidn. Designados por SUNAT, cobran en forma adicional el 1%
del precio de venta, liquidos derivados del petréleo y combustibles regulados con
D. S. del MEF (MEF), en donde la SUNAT emite opinion técnica (SUNAT, 2022).
Comprobante de pago electrénico. Estd normado por SUNAT, evidencia el
traspaso de recursos y prestaciones con denominacién de gratuito u oneroso, y se
emiten empleando un aplicativo informatico oficializado por SUNAT.

Documento autorizado electrénico. Es el documento que emiten las empresas
gue realizan operaciones reguladas por alguna entidad del estado, que conceden
el beneficio de gozar del crédito fiscal (R.S. N° 206-2019/SUNAT).

Guia de Remisién Electronica (GRE). Se utiliza como sustento para trasladar
bienes a un determinado destino, y se relaciona con los comprobantes de pago,
emitiéndola de manera digital quien remite el o los productos.

Factura SOL. Es el documento que se emite en el portal SUNAT, en el que se
identifica los campos solicitados y se ingresa la informacion que resulte necesaria
hasta el final de la operacion, se pre visualiza para detectar algun error y emitirla.
Facultad de Fiscalizacién. Por SUNAT, discrecionalmente, inspeccionando,
investigando y controlando a los sujetos tributarios (Art. 62° del Cédigo Tributario).
Notificacion. Es el documento mediante el cual la SUNAT da a conocer al
contribuyente o deudor tributario el contenido de un acto administrativo, y para que
sea valida tiene que cumplir requisitos (Art. 104, 105, 106 del CT).

Operador de Servicios Electronicos (OSE). Lo acredita SUNAT, no sin antes

haber inscrito y homologado los documentos electrénicos a comprobar.
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Comprueba, a su vez, de manera informatica si se cumplen las condiciones para
emitir el comprobante electrénico enviado mediante el SEE OSE.
Resolucion de Determinacién. Documento que la SUNAT notifica al contribuyente
el resultado de un procedimiento de fiscalizacién, mediante el cual se establece un
crédito a favor o una deuda tributaria (Articulo 76° del CT)
Sistema de Emisién Operador de Servicios Electrénicos. Comprueba
informéticamente el cumplimiento de las condiciones fundamentales para
considerar que el CPE es vélido o sustenta adecuadamente una operacion o echo
econoémico.
Datos y Hallazgos méas importantes y relevantes

Gbomez & Moran (2020), en su investigacion, considera a la evasion tributaria
como el obstaculo mas importante del crecimiento de los paises de Latinoamérica;
porque en su generalidad preocupa los casos de evasidon de impuestos,
fundamentalmente el IVA y el impuesto sobre las ganancias, lo que ha provocado
gue en la regidbn se implemente la emision de manera electréonica para los
comprobantes de pago, la recaudacion automética, el tratamiento de manera
segmentada de los pagadores tributarios (CEPAL, 2020)

Figura 1
Evolucion de las tasas estimadas de evasion del IVA, 2009-2017.

Ameérica Latina y el Caribe (14 paises): evolucion de las tasas estimadas de evasion del IVA, 2009-2017
{(En porcentajes)
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Fuente: Gémez, J.C. y Moran, D. (2020)
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La figura 1, nos muestra que el Pera al 2017, tiene una tasa de evasion de
impuestos del 36,3%, a diferencia de Uruguay que tiene la tasa minima de 14,8%
o la de Panama con la tasa méaxima de 45,3% de evasion.

Figura 2
Pérdida Tributaria estimada por incumplimiento del IVA, 2017

América Latina y el Canibe (16 paises): pérdida tributaria estimada
porincumplimiento del IVA, 2017 o ultimo afio disponible
(En porcentajes de! PIB)

Bolla (EsL. Pl de) (2016) 18!
Argenlna (2017 17
Repibica Dominicana (2017 18
Par (2017) 1
El Sahvader (2016) 3
Guslemala (2017) 28
Henduras (2016 7
Jamaica (2013) 24
Paraguay (2014) 23
Panamé (2016) 2
Ecuador (2005) 2
Chil (2017) . | 20
Costa Rica (2016) : 19
Uguay (201 ' 17
Colombia (2017) 17
Mésicn (2016 109
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Fuente: Gémez, J.C. y Moréan, D. (2020)
La Figura 2, nos muestra tiene una pérdida tributaria al 2017 de 3,4% del
PBI, y est& entre los cuatros mas altos de la regidn.
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Figura 3
Tasas de evasion y brecha tributaria estimada al 2017 del IR de Personas juridicas

Ameérica Latina y el Caribe (paises seleccionados): tasas de evasion y brecha tributaria estimada
(afio de estimacion) en el impuesto sobre la renta de personas fisicas
{En porcentajes del PIB y en porcentajes)
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Fuente: Gémez, J.C. y Moran, D. (2020)

La Figura 3, nos muestra para el Perq, la tasa del 32,6% y una brecha
tributaria del 0,6% del PBI.

La problematica para Latinoamérica y el Caribe se traduce en la falta de
control en la economia de sus mercados internos, porque el sector informal es muy
elevado, por lo que las administraciones tributarias usan el desarrollo tecnolégico,
para difundir e implementar la facturacion electronica; que les permite conocer las
operaciones de cada contribuyente y fiscalizarlo eficazmente; porque, encuentra
rapidamente errores en las declaraciones de impuestos y detecta indicios de
evasion fiscal (Roncallo, 2019).

Las fortalezas mas importantes de estos hallazgos, es que se visualiza que la
evasion tributaria es un hecho creciente en el Peru y en toda Latinoamérica, y que
una forma de combatirla es con la facturando electronicamente, iniciado el 2010 y
gue al presente afio la totalidad de los contribuyentes estén obligados a utilizarla
en sus transacciones, ademas, en el presente estudio se analiza la incidencia del
SEE en la evasion tributaria en el Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019, por lo que los
objetivos nos ayudaran a formular conclusiones y recomendaciones para solucionar
la problemética vigente de la empresa y asi no tener ningin problema con la
SUNAT.

15



3.1

3.2

3.3

METODOLOGIA
Tipo de investigacion

De enfoque cuantitativo, porque segun Arias y Covinos, (2021a), al
iniciar definiendo una idea, se plantea interrogantes, marco tedrico, objetivos;
con un disefio metodoldgico que permite analizar y medir las variables a través
de técnicas estadisticas, arribando a conclusiones que guardan relacién con
la hipétesis.
Disefio de Investigacion

Se us6 el disefio no experimental, correlacional y transversal.

Es no experimental, porque las variables no han sufrido manipulacion,
observandose solo en un ambiente natural los fendmenos Arias y Covinos,
(2021b).

Transversal, debido a que los datos se recogieron en una sola circunstancia
(Arias y Covinos, 2021c).

Nivel Correlacional, porque se describe en un momento determinado la
relacion natural entre dos variables, sin sufrir alteracion alguna (Arias y
Covinos, 2021d). Se describe la vinculacion entre el SEE y la evasiéon de
tributo en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C.

Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Sistema de Emision Electrénica.

Definicion conceptual: Es un sistema que la Sunat ha desarrollado, para que
las personas naturales y personas juridicas emitan electrénicamente los
comprobantes de pago y documentos autorizados, creada con la R. S. N° 300-
2014/SUNAT y demas normas modificatorias (Sanchez, 2019)

Definicion operacional: La variable se midi6 aplicando en la empresa
Servicentro Ruiz S.A.C. un cuestionario, que consta de 3 dimensiones.
Dimensiones: Sistema de Emisién Electronica del Contribuyente (SEE-DC),
La factura electrénica y la boleta de venta electronica.

Variable Dependiente: Evasion tributaria.

Definicion conceptual: Se define como omisién de caracter consciente y
doloso, con el empefio de obviar o rebajar sisteméaticamente el pago de las
obligaciones tributarias, para propio provecho o de terceros, realizando

acciones que vulneran la normativa tributaria establecida (SUNAT, 2020).
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3.4

3.5

Definicion operacional: En direccidon de medir la variable se administré un
cuestionario en Servicentro Ruiz S.A.C., que contiene 3 dimensiones.
Dimensiones: Defraudacién tributaria, obligacién tributaria y conciencia
tributaria.

Poblacién y Muestra de Estudio

Poblacion. Conjunto de individuos, con cualidades comunes de donde uno
elige la muestra, de acuerdo a criterios establecidos. (Arias y Covinos, 2021e).
La poblacion la conforma siete colaboradores de las areas administrativas de
la empresa Servicentro Ruiz S.A.C.

Criterios de inclusion: Caracteristicas que retnen quienes intervienen en el
estudio (Eutapi, 2022). Colaboradores del area administrativa de la empresa.
Criterios de exclusion: Colaboradores del nivel operativo de la entidad.
Muestra: Igual que la poblacién, denominada muestra censal y esti
conformada por siete trabajadores.

Muestreo: Fue no probabilistico, por conveniencia, porque los elementos se
escogieron basandose en criterios que el investigador los establecio
previamente (Questionpro, 2022).

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La técnica: Se empleo la encuesta, usando preguntas abiertas o cerradas.
En esta técnica el encuestado elige que opcién responder (Buelvas y
Rodriguez, 2021). Se aplicé a los empleados de la parte administrativa de la
empresa Servicentro Ruiz S.A.C.

El instrumento, se aplic6 el cuestionario, que consta de preguntas
preparadas para las dimensiones que se evallan de las variables, las cuales
pueden ser de respuesta dicotbmica o multiple (Questionpro, 2021); en las
variables el SEE y la evasion tributaria a medir.

Validez. Ha sido validado por tres expertos, profesionales calificados en el
tema, valorando 9 items de indicadores que van desde la claridad hasta la
metodologia, obteniéndose un promedio de 96 como promedio total, lo que
indica la validez del instrumento y su viabilidad para ser aplicado en el estudio.
Confiabilidad o Fiabilidad. Son los resultados iguales que resultan de
aplicar un coeficiente repetidamente a un mismo individuo (Arias y Covinos,

2021f). Parala medicion se aplico el coeficiente alfa Cron Bach, cuyos valores
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3.6

3.7

superiores a 0.70, indican confiablidad aceptable, buena, muy buena o
maxima confiabilidad, que es el valor maximo de 1.00.

Tabla 3
Analisis de Fiabilidad Alfa de Cronbach

N° Variables N de elementos Alfa de
Cronbach
Sistema de Emision Electrénica
1 (SEE) 12 0,950
2 Evasion Tributaria 12 0,952
Ambas Variables 24 0,974

Segun se observa en la Tabla 3, muestra que el Alfa de Cronbach de las
variables y del total supera el 0.9 por lo que son de excelente confiabilidad.
Procedimientos de recoleccion de datos e informaciones

Primero se solicitd la autorizacion del gerente de la empresa, con la
finalidad de encuestar a los siete colaboradores administrativos de Servicentro
Ruiz SAC, luego, se capacitd a los encuestados la forma de marcado, y las
opciones que existen en la encuesta, se realizé la encuesta por medio del
método auto administrado, y una vez terminada la encuesta se tabulé sus
valores en una hoja de célculo, y se exporté a una aplicacion estadistica
confiable.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para encausar los datos se utilizé en un inicio la hoja de calculo Excel
donde se tabul6 sus valores exportandolos al aplicativo SPSS v26, que
permitié la elaboracion de figuras y tablas.

El andlisis descriptivo, se realizé por medio de tablas de frecuencia, el
andlisis inferencial por medio de tablas cruzadas y el Chi2 de Pearson, para
contrastar las hipotesis.
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4.1.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Analisis descriptivo

Del objetivo especifico 1, determinar la incidencia del SEE-DC en la

evasion tributaria en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019.

Tabla 4
Incidencia del SEE-DC en la evasion tributaria
Incidencia
EVASION
SEE-DC TRIBUTARIA
Rho de SEE-DC Coeficiente de correlacién 1,000 ,966"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 7 7
EVASION Coeficiente de correlaciéon ,966™ 1,000
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000
N 7 7

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 4, el valor de estadistico de Rho Spearman es de 0.966

con una significancia bilateral de 0.000 < 0.05, menor al valor esperado, por

lo que corresponde segun la tabla de valoracion, una incidencia positiva muy

alta.

Del objetivo especifico 2, determinar laincidencia de la FE en la evasion

Tributaria en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019.

Tabla 5
Incidencia de la FE en la evasion tributaria
Incidencia
FACTURA EVASION
ELECTRONICA TRIBUTARIA
Rho de FACTURA Coeficiente de correlacion 1,000 ,840"
Spearman  ELECTRONICA  Sig. (bilateral) ,018
N 7 7
EVASION Coeficiente de correlacion ,840" 1,000
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,018
N 7 7

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De acuerdo a la tabla 5, el coeficiente de correlacion segun el estadistico de
Rho Spearman es de 0.840, con una significancia bilateral de 0.018 < 0.05,
menor al valor esperado, por lo que corresponde segun la tabla de valoracion,

una incidencia positiva muy alta.

Del Objetivo especifico 3, determinar la incidencia de la BVE en la

evasion tributaria en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 20109.

Tabla 6
Incidencia de la BVE en la evasion tributaria

Incidencia
BOLETA DE
VENTA EVASION
ELECTRONICA TRIBUTARIA

Rho de BOLETA DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,966™
Spearman  VENTA Sig. (bilateral) : ,000
ELECTRONICA N 7 7
EVASION Coeficiente de correlacion ,966" 1,000

TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000
N 7 7

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 6, el estadistico de Rho Spearman arroja un valor de
0.966, con una significancia bilateral de 0.000 < 0.05 inferior al valor esperado,
por lo que corresponde segun la Tabla de valoracion, una incidencia positiva

muy alta.

Del objetivo general, determinar la incidencia del SEE en la evasion

tributaria en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 20109.
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Tabla 7
Incidencia del SEE en la evasion tributaria

Incidencia
EVASION
SEE TRIBUTARIA

Rho de SEE Coeficiente de correlacion 1,000 ,966"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 7 7
EVASION Coeficiente de correlacion ,966™ 1,000

TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000
N 7 7

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 7, el coeficiente de correlacién segun el estadistico de

Rho Spearman es de 0.966, con una significancia bilateral de 0.000 < 0.05,

menor al valor esperado, por lo que corresponde segun la Tabla de valoracion,

una incidencia positiva muy alta.

Resultado Inferencial.

Prueba de hipétesis general

Ha: La incidencia del SEE en la evasion tributaria en la empresa Servicentro

Ruiz S.A.C. Jaén 2019, es significativa.

Ho: La incidencia del SEE en la evasion tributaria en la empresa Servicentro

Ruiz S.A.C. Jaén 2019, no es significativa.

El criterio a usar para comprobar la hipétesis general y especificas se define

asi:

Si el X2c (Ch2 de Pearson) > X2t (Chi2 Tabular) se acepta la Ha y se rechaza la

Ho; y en el caso opuesto que X? > X2c (Ch?2 Tabular > Chi2 Pearson) se

aceptara la Ho y se rechaza la Ha.
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Tabla 8
Contraste de la hipotesis general

EVASION TRIBUTARIA

Casi nunca A veces Total
SEE Nunca Recuento 4 0 4
Recuento esperado 2,3 1,7 4,0
% del total 57,1% 0,0% 57,1%
Casi nunca Recuento 0 1 1
Recuento esperado ,6 4 1,0
% del total 0,0% 14,3% 14,3%
A veces Recuento 0 2 2
Recuento esperado 1,1 9 2,0
% del total 0,0% 28,6% 28,6%
Total Recuento 4 3 7
Recuento esperado 4,0 3,0 7,0
% del total 57,1% 42,9% 100,0%
Tabla 9
Prueba de Chi? hipotesis general
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,0002 2 ,030
Razén de verosimilitud 9,561 2 ,008
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 5,263 1 ,022
N de casos validos 7

a. 6 casillas (100,0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 0.43.

De acuerdo a la tabla 9, el valor del Chi? de Pearson es 7.000 > al Chi? tabular
con 2° de libertad (5,9915), lo cual determina la incidencia del SEE en la
evasion tributaria en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019, es

significativa.
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Figura 4

Zona de Aceptacion probabilistica en Chi2
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Ha: La incidencia del SEE-DC en la evasion tributaria en la empresa

Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019, es significativa.

Ho: La incidencia del SEE-DC en la evasion tributaria en la empresa

Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019, no es significativa.

Tabla 10

Contraste de la hipotesis especifica 1

EVASION TRIBUTARIA

Casi nunca A veces Total

SEE-DC Nunca Recuento 4 0 4
Recuento esperado 2,3 1,7 4,0

% del total 57,1% 0,0% 57,1%

Casi nunca Recuento 0 1 1

Recuento esperado ,6 4 1,0

% del total 0,0% 14,3% 14,3%

A veces Recuento 0 2 2

Recuento esperado 1,1 ,9 2,0

% del total 0,0% 28,6% 28,6%

Total Recuento 4 3 7
Recuento esperado 4,0 3,0 7,0

% del total 57,1% 42,9% 100,0%
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Tabla 11
Prueba de Chi2 Hipotesis Especifica 1

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,0002 2 ,030
Raz6n de verosimilitud 9,561 2 ,008
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 5,263 1 ,022

N de casos validos 7

b. 6 casillas (100,0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 0.43.

En la Tabla 11, el valor del Chi? de Pearson es 7.000 > al Chi? tabular con 2°
de libertad (5,9915), y nivel de significancia de 0,030< 0.05, es rechazada Ho
y aceptada Ha, determinando que la incidencia del SEE en la evasion tributaria

en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019, es significativa.

Figura 5
Zona de Aceptacion probabilistica en Chi2
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: -
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5.9915 7,000

Prueba de hipotesis especifica 2

Ha: La incidencia de la FE en la evasion tributaria en la empresa Servicentro
Ruiz S.A.C. Jaén 2019, es significativa.
Ho: La incidencia de FE en la evasion tributaria en la empresa Servicentro

Ruiz S.A.C. Jaén 2019, no es significativa.
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Tabla 12
Contraste de la hipotesis especifica 2

Tabla cruzada FE*EVASION TRIBUTARIA
EVASION TRIBUTARIA

Casi nunca A veces Total
FE Nunca Recuento 4 0 4
Recuento esperado 2,3 1,7 4,0
% del total 57,1% 0,0% 57,1%
Casi nunca Recuento 0 1 1
Recuento esperado ,6 4 1,0
% del total 0,0% 14,3% 14,3%
A veces Recuento 0 2 2
Recuento esperado 1,1 9 2,0
% del total 0,0% 28,6% 28,6%
Total Recuento 4 3 7
Recuento esperado 4,0 3,0 7,0
% del total 57,1% 42,9% 100,0%
Tabla 13
Prueba de Chi? Hipotesis Especifica 2
Significacién
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,000 2 ,030
Razo6n de verosimilitud 9,561 2 ,008
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 4,923 1 ,027
N de casos validos 7

c. 6 casillas (100,0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 0.43.

De acuerdo a la tabla 13, el valor del Chi2 de Pearson es 7.000 > al Chiz
tabular con 2° de libertad (5,9915), y nivel de significancia de 0,030< 0.05,

es rechazada Ho y aceptada Ha, lo que determina que la incidencia del SEE

en la evasion tributaria en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019,

es significativa.
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Figura 6
Zona de Aceptacion probabilistica en Chi2
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Ha: La incidencia de la BVE en la evasion tributaria en la empresa Servicentro

Ruiz S.A.C. Jaén 2019, es significativa.

Ho: La incidencia de BVE en la evasion tributaria en la empresa Servicentro

Ruiz S.A.C. Jaén 2019, no es significativa.

Tabla 14
Contraste hipétesis especifica 3

EVASION TRIBUTARIA

Casi nunca A veces Total

BVE Nunca Recuento 4 0 4
Recuento esperado 2,3 1,7 4,0

% del total 57,1% 0,0% 57,1%

Casi nunca Recuento 0 1 1
Recuento esperado 6 4 1,0

% del total 0,0% 14,3% 14,3%

A veces Recuento 0 2 2
Recuento esperado 1,1 9 2,0

% del total 0,0% 28,6% 28,6%

Total Recuento 4 3 7
Recuento esperado 4,0 3,0 7,0

% del total 57,1% 42,9% 100,0%
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Tabla 15
Prueba de Chi2 Hipétesis Especifica 3

Significacién
asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,000 2 ,030
Razoén de verosimilitud 9,561 2 ,008
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 5,263 1 ,022
N de casos validos 7

d. 6 casillas (100,0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 0.43.

De acuerdo a latabla 15, el valor del Chiz de Pearson es 7.000 > al Chi2 tabular
con 2° de libertad (5,9915), y nivel de significancia de 0,030< 0.05, es

rechazada Ho y aceptada Ha, lo cual determina que la incidencia del SEE en

la evasidn tributaria en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019, es

significativa.

Figura 7
Zona de Aceptacion probabilistica en Chi2
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4.2.

Discusién

En el objetivo general, se determind que la incidencia del SEE en la
evasion tributaria en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019 es
significativa, corroborada por el Chi2 de Pearson (X2c 7.000 > X2t 5.9915),
una significancia bilateral de 0.030 y Rho Spearman de 0.966. Similitud con
Santisteban, J. E. (2021); Bellido, R.B., Nieto, A.F. y Urteaga, J.A. (2021)
mencionan que la facturacion electronica tiene relacion alta, y significativa
con la recaudacion del IR, un p valor <0.05 y un valor del Rho=0.746y 0.748.

Ademds, con Sanz, K.A. (2019) donde muestra el indicador Chi-
Cuadrado con un valor de 1 (100%) y una significancia de 0.000, existiendo
una correlacion elevada de comprobantes de pago y evasion tributaria de la
empresa.

Acerca del objetivo especifico 1, se determind que la incidencia del SEE-
DC en la evasion tributaria en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019
es positiva, muy alta y significativa, corroborada por el Chi2 de Pearson (X2c
7.000 > X2t 5.9915), una significancia bilateral de 0.030 y Rho Spearman de
0.966. Similitud con Bellido, R.B., Nieto, A.F. y Urteaga, J.A. (2021) logr6 un
valor de 0,704 grados, muy significativo para el SEE y la evasion tributaria.

Acerca del objetivo especifico 2, se determiné que la incidencia de la
FE en la evasion tributaria en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019
es positiva, muy alta y significativa, corroborada por el Chi? de Pearson (X2c
7.000 > X2t 5.9915), y Rho Spearman de 0.840. Similar a la de, Quispe, M.
(2022) donde declara una relacion significativa entre la FE y la evasion
tributaria por su resultado de 0,825 grados de correlacion. También,
Santisteban, J. E. (2021) donde establece que, la facturacién electrénica se
encuentra relacionada de manera significativa con la recaudacion del
Impuesto a la Renta con un (p<0.05) y Rho =0.679.

Acerca del objetivo especifico 3, se determind que la incidencia de la
BVE en la evasion tributaria en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén
2019 es positiva, muy alta y significativa, corroborada por el Chi2 de Pearson
(X2c 7.000 > X2t 5.9915), y Rho Spearman de 0.966. Se encuentra similitud
con, Quispe, M. (2022) donde el resultado igual a 0,873 grados le hace

afirmar que, que existe relacion entre la BVE con la evasion tributaria.
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CONCLUSIONES

Se determind que, la incidencia del SEE en la evasion tributaria en la empresa
Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019, es positiva, alta y significativa, ratificada
por el Chi2 de Pearson (X2c 7.000 > X2t 5.9915) y una significancia de 0.030 y
Rho Spearman de 0.966.

Se determiné que la incidencia SEE-DC en la evasion tributaria en la empresa
Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019 es positiva, muy alta y significativa,
corroborada por el Chi2 de Pearson (X3¢ 7.000 > X2t 5.9915), y Rho Spearman
de 0.966.

Se determiné que la incidencia de la FE en la evasion tributaria en la empresa
Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019 es positiva, muy alta y significativa,
corroborada por el Chi? de Pearson (X2c 7.000 > X2t 5.9915), y Rho Spearman
de 0.840.

Se determindé que la incidencia de la BVE en la evasion tributaria en la
empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019 es positiva, muy alta y
significativa, corroborada por el Chi2 de Pearson (X2c 7.000 > X2t 5.9915), y
Rho Spearman de 0.966
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VI.

RECOMENDACIONES

Se sugiere al Gerente general, considerar la incidencia significativa del SEE
en la evasion tributaria, para solucionar los problemas de la empresa con el
poco entendimiento de las normas legales, y declarar mensualmente con
ingresos parciales.

Se sugiere al gerente general, tomar en cuenta la incidencia del SEE — DC en
la evasion tributaria, para dar solucion a los problemas de la poca emision de
comprobantes de pago a los consumidores finales y asi evitar contratiempos
con SUNAT.

Se sugiere al Gerente general, tomar en cuenta la incidencia de la FE en la
evasion tributaria, para registrar operaciones electronicas comerciales, bajo
los ideales de honestidad, veracidad y claridad, en el aspecto civil, comercial,
logistico, financiero y tributario.

Se sugiere al Gerente general, tomar en cuenta la incidencia de la BVE en la
evasion tributaria, para registrar operaciones de clientes con poco monto de
consumo como moto taxistas, o personas que no tengan RUC, en los

dispensadores comerciales, y asi se registre el total vendido del dia.
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cuestionario.

CUESTIONARIO

El presente cuestionario, es andénimo y servira para recolectar datos sobre “El Sistema de
Emision Electronica (SEE) y la Evasion Tributaria en la empresa Servicentro Ruiz SAC Jaén
2019, y se validara la hipotesis de una investigacion realizada en la Universidad particular de

Chiclayo.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una “X” la alternativa que
usted considere adecuada, sus respuestas seran de gran valor para esta investigacion. Por
favor no deje preguntas sin contestar.

Ne

VARIABLES
DIMENSIONES

PREGUNTAS

BOUNN

BOUNN ISED

S809A V

aidwals 1sed

aidwals

N

~

¢ Considera usted que las normas legales tributarias
del Sistema de Emisiéon Electrénica inciden en la
evasion Tributaria de Servicentro Ruiz SAC?

¢Considera usted que generar un Sistema de
Emision Electrénica del contribuyente autorizado por
SUNAT incide en la evasion Tributaria de
Servicentro Ruiz SAC?

¢Considera usted que contar con el certificado
digital para la autenticidad del Sistema de
facturacién Electrénica incide en la evasion
Tributaria de Servicentro Ruiz SAC?

¢ Considera usted que generar su firma digital para
la autenticidad del Sistema de facturacion
Electrénica incide en la evasion Tributaria de
Servicentro Ruiz SAC?

¢Considera usted que generar los XML de los
documentos emitidos para la autenticidad del
Sistema de facturacion Electrénica incide en la
evasion Tributaria de Servicentro Ruiz SAC?

¢Considera usted que generar sus constancias de
recepcion (CdR) de los documentos emitidos para la
autenticidad del Sistema de facturacion Electrénica
incide en la evasion Tributaria de Servicentro Ruiz
SAC?

¢ Considera usted que realizar consultas de validez
de los documentos emitidos para la autenticidad del
Sistema de facturaciéon Electrénica incide en la
evasion Tributaria de Servicentro Ruiz SAC?

SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA (SEE)

¢Considera usted que el nimero de facturas
electrénicas emitidas incide en la evasion Tributaria
de Servicentro Ruiz SAC?

La Factura | Sistema de Emisién Electrénica del Contribuyente ( SEE-DC)

Electrénica
[(e]

¢ Considera usted que el importe de las facturas
electrénicas emitidas incide en la evasion Tributaria
de Servicentro Ruiz SAC?

10

¢;Considera usted que el niumero de Boletas de
Venta electrénicas emitidas incide en la evasion
Tributaria de Servicentro Ruiz SAC?

11

¢ Considera usted que el importe de las Boletas de
Venta electrénicas emitidas incide en la evasion
Tributaria de Servicentro Ruiz SAC?

12

La Boleta de Venta

Electrénica

¢ Considera usted que la Boleta de Venta electrénica
emitida a consumidores finales incide en la evasion
tributaria de Servicentro Ruiz SAC?

13

EVA
SI10
Defr
aud

acio

¢Considera usted que ocultar bienes e ingresos
para reducir el impuesto incide en la evasién
tributaria de Servicentro Ruiz SAC?




14

¢ Considera usted que consignar pasivos falsos para
reducir el impuesto incide en la evasion tributaria de
Servicentro Ruiz SAC?

15

¢ Considera usted que no entregar retenciones en el
plazo fijado incide en la evasion ftributaria de
Servicentro Ruiz SAC?

16

¢ Considera usted que no entregar percepciones en
el plazo fijado incide en la evasién tributaria de
Servicentro Ruiz SAC?

Obligacién Tributaria

17

¢ Considera usted que la determinacion correcta del
impuesto mensual incide en la evasion tributaria de
Servicentro Ruiz SAC?

18

¢ Considera usted que la no declaracion y pago del
impuesto mensual incide en la evasion tributaria de
Servicentro Ruiz SAC?

19

¢ Considera que la determinacion del Impuesto a la
Renta mensual incide en la evasion tributaria de
Servicentro Ruiz SAC?

20

¢ Considera usted que la no declaracién y pago del
Impuesto a la Renta mensual y anual inciden en la
evasion tributaria de Servicentro Ruiz SAC?

21

¢Considera usted que las infracciones en las
obligaciones tributarias inciden en la evasion
tributaria de Servicentro Ruiz SAC?

Conciencia Tributaria

22

¢ Considera usted que la educacion civica por medio
de capacitaciones continuas sobre obligaciones
tributarias en las instituciones educativas incide en
la evasion tributaria de Servicentro Ruiz SAC?

23

¢Considera usted que las reglas sencillas en la
tributacién inciden en la evasién tributaria de
Servicentro Ruiz SAC?

24

¢ Considera que el uso de sanciones ejemplares a
los contribuyentes incide en la evasion tributaria de
Servicentro Ruiz SAC?




Matriz de consistencia.

Titulo: Sistema de Emision Electronica y la Evasion Tributaria en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019

Técnica e
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Instrumento
S

Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢Cudl es la incidencia del Sistema de Emisién | Determinar la incidencia del Sistema de Emisién | H: La incidencia del Sistema de Emision | Técnica
Electronica en la Evasion Tributaria en la empresa | Electrénica en la Evasion Tributaria en la empresa | Electronica en la Evasion Tributaria en la empresa
Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019? Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019. Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019, es significativa. | Encuesta
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipdtesis especificas: Instrumento
¢Cudl es la incidencia del Sistema de Emisién | Determinar la incidencia del Sistema de Emisién | La incidencia del Sistema de Emisién Electronica
Electronica del Contribuyente (SEE-DC) en la | Electrénica del Contribuyente (SEE-DC) en la | del Contribuyente (SEE-DC) en la Evasion | Cuestionario.

Evasion Tributaria en la empresa Servicentro Ruiz
S.A.C. Jaén 20197

¢ Cudl es la incidencia de la Factura Electrénica en
la Evasion Tributaria en la empresa Servicentro
Ruiz S.A.C. Jaén 2019?

¢;Cuél es la incidencia de la Boleta de Venta
Electronica en la Evasion Tributaria en la empresa
Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019?

Evasion Tributaria en la empresa Servicentro Ruiz
S.A.C. Jaén 2019.

Determinar la incidencia de la Factura Electrénica
en la Evasion Tributaria en la empresa Servicentro
Ruiz S.A.C. Jaén 2019

Determinar la incidencia de la Boleta de Venta
Electronica en la Evasion Tributaria en la empresa
Servicentro Ruiz S.A.C. Jaén 2019.

Tributaria en la empresa Servicentro Ruiz S.A.C.
Jaén 2019, es significativa.

La incidencia de la Factura Electronica en la
Evasion Tributaria en la empresa Servicentro Ruiz
S.A.C. Jaén 2019, es significativa.

La incidencia de la Boleta de Venta Electrénica en
la Evasion Tributaria en la empresa Servicentro
Ruiz S.A.C. Jaén 2019, es significativa.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio Transversal Descriptiva Simple

O1 Donde:
] M= Muestra de estudio
O1 = Sistema de Emision
Electronica (SEE)
2 02 = Evasion Tributaria
i = Incidencia

M i

Poblacién: La poblacion esta conformada por 7
trabajadores de la empresa Servicentro Ruiz
S.A.C. Jaén 2019.

Muestra:

La muestra es del mismo tamafio de la poblacion.
Muestreo: Es no probabilistico, intencional.

Sistema de Emision

. Electrénica del
Sistema de .

Emisién Contribuyente (SEE-DC)
Electrénica | L@ Factura Electrénica
(SEE- DC) La Boleta de Venta

Electrénica
Defraudacion Tributaria

Evasion L, . .

Tributaria Obligacion Tributaria
Conciencia Tributaria




Operacionalizacion de Variables

establecidas”.
(SUNAT, 2020)

Variables Definicion Definicidn Dimensiones Indicadores items Escala Instrumentos
Conceptual Operacional de
Medicién
Variable 1: Es un Sistema | Se medird por | Sistema de | Generacién de Formatos digitales
Siste_nja de | desarrollado por_la medio de un EmisiQn_ (XML)
Emlspn_ Sunat, q_ug'permlte cuestionario ya Electr_onlca del | Firma digital del emisor 1-7 _ _
Electronica la  emision  de : Contribuyente Constancia de Recepcién (CdR) Cuestionario,
establecido, A . ;
comprobantes de ue consta de (SEE-DC) Consulta de validez Ordinal. Guia de
pago y documentos que : Nuamero de Facturas electronicas Analisis
autorizados de | 3 dimensiones | | Factura | emitidas 8-9 Documental
manera y cada uno | Electrénica Importe  de las  Facturas
electronica, creada | consta de 10 electronicas emitidas
conlaR.S.N°300- | ftems, con | La Boleta de | Namero de Boletas de Venta
2014/SUNAT Y | respuesta de | Venta Electrénica | electrénicas emitidas. 10-12
normas opcién multiple Importe de las Boletas de Venta
modificatorias. i ) electrénicas.
(Sanchez, 2019). | tipo Likert.
Variable 2: Es un esfuerzo u | Se medird por | Defraudacién Oculta bienes, ingresos, o se
Evasion omision consciente | medio de un | Tributaria consigna pasivos falsos para
Tributaria y  dolosa ~que | cyestionarioya reducir impuesto _ 13-16 _ Cutlestionario,
pretende evitar o : No entrega retenciones vy Ordinal Guia de
) validado  por . - v
reducir, de manera Cerna (2020) percepciones en el plazo fijado Analisis
sistematica y en Y ["Obligacién Determinacién, declaracién y pago Documental
provecho propio o | @daptado  por | Tyinytaria del impuesto mensual
de terceros, el | la autora, que Determinacion, declaracion y pago | 17 - 21
pago de | consta de 3 del IR mensual
obligaciones | dimensiones y Infracciones
tributarias. Implica | 55 ftems, con | Conciencia Educacion Civica
SCCi:)enaellszauon ng respuesta de | Tributaria Reglas senci_llas 22-24
violan normas opcién mdltiple Uso de sanciones
|ega|es tipO Likert.




Tabla de Distribucion de Chi Cuadrado
TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado xz

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

v/p | 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0.05 0,1 0.15 0,2 0,25 0.3 0,35 0.4 0.45 0,5
1 10.8274 9.1404 7.8794 6.6349 5.0239 3.8415 2.7055 2.0722 1.6424 1.3233 1.0742 0.8735 0.7083 0.5707 0.4549
2 13 8150 119827 10,5965 9.2104 7.3778 59915 4.6052 3.7942 3.2189 2,7726 24079 2.0996 1.8326 1.5970 1.3863
3 16.2660 143202 12.8381 11,3449 9.3484 7.8147 6.2514 53170 4.6416 4.1083 3.6649 3.2831 2.9462 2.6430 2.3660
+ 18.4662 164238 14.8602 13.2767 11.1433 9.4877 7.7794 6.7449 5.9886 5.3853 48784 44377 4.0446 3.6871 3.3567
B 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363 8.1152 7.2893 6,6257 6.0644 5.5731 5.1319 4,7278 43515
6 22,4575 20.2491 18.5475 16,8119 14,4494 12,5916 10.6446 9.4461 8.5581 7.8408 7.2311 6.6948 6.2108 5.7652 5.3481
7 24,3213 22.0402 20,2777 18,4753 16,0128 14.0671 12,0170 10,7479 9.8032 9.0371 8.3834 7.8061 7.2832 6.8000 6.3458
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17.5345 15.5073 133616 12,0271 11,0301 10.2189 9.5245 8.9094 8.3505 7.8325 7.3441
9 278767 254625 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880 12,2421 11,3887 10,6564 10,0060 9.4136 8.8632 8.3428
10 29.5879 27.1119 25,1881 23,2093 20.4832 18.3070 159872 14.5339 134420 12,5489 11,7807 11.0971 10,4732 9.8922 93418
11 31.2635 28.7291 26.7569 24,7250 21.9200 19.6752 17.2750 15.7671 14,6314 13.7007 12,8987 12,1836 11,5298 109199 103410
12 32.9092 303182 28.2997 26.2170 233367 21.0261 18.5493 16,9893 158120 14.8454 140111 13.2661 12,5838 11.9463 11,3403
13 34,5274 31.8830 29.8193 27.6882 24.7356 22,3620 19.8119 18.2020 169848 15,9839 15,1187 143451 13.6356 12,9717 12,3398
14 36.1239 33.4262 31.3194 29.1412 26.1189 23.6848 21.0641 19.4062 18.1508 17.1169 162221 154209 14.6853 13.9961 13.3393
15 37.6978 349494 32.8015 30.5780 27.4884 249958 22,3071 20.6030 193107 18.2451 173217 164940 15.7332 15.0197 14,3389
16 39,2518 364555 34.2671 31.9999 28.8453 26.2962 23,5418 21,7931 204651 193689 184179 17,5646 16,7795 16.0425 153385
17 40.7911 37.9462 35.7184 33.4087 30.1910 27.5871 24.7690 229770 21.6146 20.4887 195110 18.6330 17.8244 17.0646 16,3382
18 423119 39.4220 37.1564 34.8052 31.5264 28.8693 25,9894 24.1555 22,7595 21.6049 20,6014 19.6993 18.8679 18.0860 17.3379
19 43,8194 408847 38,5821 36,1908 32.8523 30,1435 27.2036 25,3289 239004 22,7178 21.6891 20,7638 199102 19.1069 183376
20 453142 42 3358 39,9969 37,5663 34,1696 31,4104 28,4120 26,4976 25,0375 23,8277 22,7745 21,8265 209514 20,1272 193374
21 46.7963 43.7749 41,4009 38,9322 354789 32,6706 29.6151 27.6620 26,1711 249348 23,8578 22 8876 21,9915 21.1470 203372
22 48.2676 45.2041 42,7957 40,2894 36.7807 33,9245 30.8133 28.8224 273015 26,0393 249390 239473 23.0307 22,1663 21,3370
23 49,7276 46,6231 44,1814 41,6383 38,0756 35,1725 32,0069 29,9792 28,4288 27,1413 26,0184 25,0055 24,0689 23,1852 22,3369
24 S1.1790 48.0336 45,5584 42,9798 393641 36.4150 33.1962 31,1325 295533 28.2412 27.0960 26,0625 25.1064 24.2037 23.3367
25 52,6187 494351 46,9280 443140 40.6465 37.6525 34.3816 32,2825 30,6752 29.3388 28.1719 27.1183 26.1430 25.2218 24.3366
26 54.0511 508291 48.2898 45,6416 419231 38.8851 35.5632 33.4295 31.7946 30.4346 292463 28.1730 27.1789 26.2395 25.3365
27 554751 52.2152 49.6450 46,9628 43.1945 40,1133 36.7412 34.5736 329117 31.5284 303193 29,2266 28,2141 27.2569 26.3363
28 56.8918 53.5939 50.9936 48.2782 44,4608 41.3372 379159 35.7150 340266 32.6205 313909 30.2791 29.2486 28.2740 27.3362
29 58.3006 549662 52,3355 49,5878 45.7223 42.5569 39.0875 36.8538 35.1394 33.7109 324612 313308 30.2825 29.2908 28.3361




