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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion que
existe entre el clima organizacional y la productividad en los trabajadores de la
empresa Mercantil Inca S.A. Chiclayo 2023. De metodologia, tipo basica, enfoqué
cuantitativo, nivel descriptivo, correlacional, disefio no experimental de corte
transversal. Con una poblacién de 26 trabajadores a quienes se les aplico como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Como resultado la prueba
de evaluacibn de Spearman revelé6 un coeficiente de 0,624 entre Clima
Organizacional y Productividad, con un valor de significancia de 0,001, aceptando
la hipotesis alterna (H1) El clima organizacional se relaciona significativamente con
la productividad en los trabajadores de la empresa Mercantil Inca S.A. Chiclayo
2023. Este resultado indica una relacién positiva moderada entre ambas variables.
Concluyendo, que el clima organizacional tiene relacion con la productividad en los
trabajadores, lo que confirma la importancia de gestionar adecuadamente el clima

organizacional para mejorar la productividad de la empresa Mercantil Inca S.A.

Palabras clave: Clima organizacional, productividad, Organizacion.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship that exists
between the organizational climate and productivity in the workers of the company
Mercantil Inca S.A. Chiclayo 2023. Methodology, basic type, quantitative approach,
descriptive, correlational level, non-experimental cross-sectional design. With a
population of 26 workers to whom the survey was applied as a technique and the
guestionnaire as an instrument. As a result, the Spearman evaluation test revealed
a coefficient of 0.624 between Organizational Climate and Productivity, with a
significance value of 0.001, accepting the alternative hypothesis (H1) The
organizational climate is significantly related to productivity in the workers of the
Mercantile company. Inca S.A. Chiclayo 2023. This result indicates a moderate
positive relationship between both variables. Concluding, that the organizational
climate is related to the productivity of workers, which confirms the importance of
adequately managing the organizational climate to improve the productivity of the
company Mercantil Inca S.A.

Keywords: Organizational climate, productivity, Organization.
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INTRODUCCION.

Hoy en dia es necesario evaluar el clima organizacional en las empresas mediante
instrumentos idéneos a los colaboradores ya que ellos viven la realidad en su
ambiente laboral, logrando que se sientan parte de la organizacion generando
mayor productividad en sus funciones realizadas. El presente trabajo de
investigacion es importante para las organizaciones debido a que los estudios
indican que, para tener mayor productividad en cualquier trabajo, las
organizaciones deben tener un saludable clima organizacional (Pando, 2022).
Segun Galarreta (2020), en la actualidad el trabajo debe ser considerado como un
segundo hogar por las horas laboradas y el vivir dia a dia con nuestros compafieros
y jefes, aca parte el valor de un excelente clima organizacional asi las
organizaciones funcionan de manera eficiente y no les afecte en su desempeifio.
Afadido a ello el clima organizativo es de gran relevancia en las empresas, ya que
la carencia de este factor dafia el ambiente laboral de colaboradores, provocando
problemas internos que genera un malestar que va aumentando y afecta de forma
negativa en la productividad y esto repercute en los resultados de las
organizaciones. (Granados, 2022),

En cuanto a la problematica relacionada al presente trabajo de investigacion, a
nivel internacional, en Bogota; Andrés et al. (2022), muestra que en las
organizaciones privadas de salud IPS tiene altos indices de desercion laboral por
razones que estan relacionadas con el entorno donde pasan largas jornadas de
trabajo, mal trato por parte de altos mandos inexperiencia en la contratacion y falta
de estructuras dentro de las empresas al guiar a las actividades a nivel
organizativo, un 33% de los empleados muestran que no estan a gusto ni de
acuerdo con las normas practicas, decisiones y lideres que estan a cargo de la
operacion, lo que puede ser una incidencia y afectar negativamente el ambiente
laboral de las organizaciones, el 35% de los empleados no estan de acuerdo con
la forma y cantidad de trabajo que se les asigna diariamente, ya que el lugar de
trabajo no es adecuado para llevar a cabo las responsabilidades asignadas.
Reciben informacién de manera tardia e inoportuna, lo que provoca demoras en la
entrega de resultados, lo que afecta negativamente los horarios de trabajo y reduce
la productividad, En cuanto a las personas que no estan motivadas para trabajar,
que son el 32% de los empleados, esto se debe a que no pueden satisfacer ciertos
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aspectos y necesidades personales. A nivel nacional, en Peru Fernandez (2022)
manifestd que el ambiente laboral es un problema casi cotidiano, en muchas
instituciones laborales de nuestro pais, de manera directa e indirecta los
propietarios de las organizaciones establecen una presion mental sobre los
empleados. Asimismo, esta presion que se da por los jefes, bajo la excusa de
buscar maximizar las utilidades y ganancias de la empresa, se olvidan los aspectos
humanos y el concepto primordial de la dignidad de los colaboradores. Es por ello,
qgue el ambiente laboral debe ser objeto de estudio por el impacto que esta tiene
en la productividad.

A nivel local, las organizaciones tienen un problema al oponerse al cambio y
mantener sus practicas tradicionales, y siendo un mundo tan globalizado y
dinamico en el desarrollo cientifico, es necesario que las organizaciones se
enfoquen en la labor encomendada (Espinoza A, 2022). En la empresa Mercantil
Inca S.A, que es la empresa en estudio, se ha percibido falta de comunicacion, y
los trabajadores actian de acuerdo a suposiciones en sus funciones a realizar,
trayendo serias consecuencias en las areas involucradas como; area contabilidad,
administracion, logistica y almacén; en las cuales se ha evidenciado que en
algunas oportunidades no han logrado cumplir con las funciones encomendadas,
ocasionando retardo en los procesos de cada area y de la empresa generando una
baja productividad, asimismo se observa que hay constante rotacion del personal
en el area contable y logistica en la primera area mencionada no tienen una buena
relacion entre comparfieros de trabajo y jefaturas a cargo, generando aumento de
costos y un mal clima organizacional.

Es por todo lo manifestado anteriormente que el problema general de investigacion
es: ¢ Cudl es la relacion que existe entre el clima organizacional y la productividad
en los trabajadores de la empresa Mercantil Inca S.A. Chiclayo 2023?, y como
problemas especificos tenemos: a) ¢ Cual es el nivel de Clima Organizacional en
los trabajadores de la empresa Mercantil Inca S.A. Chiclayo 2023? b) ¢ Cual es el
nivel de productividad en los trabajadores de la empresa Mercantil Inca S.A.
Chiclayo 2023? c) ¢Cual es la relacion entre las dimensiones del Clima
organizacional y la productividad de los trabajadores de la empresa Mercantil Inca
S.A. Chiclayo 2023?. La presente investigacion se justifica de manera Teorica; por

que presenta razones epistemologicas y teoricas para consolidar el estudio en
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relacion a sus variables, teniendo como base el modelo de Litwin & Stringer, el cual
explica como las circunstancias internas de la empresa afectan la conducta del
empleado, ya sea de manera positiva o negativa (Angulo, 2022). De manera
Practica, debido a los resultados que se realicen en la investigacion se usaran para
resolver la problematica encontrada; es decir para mejorar acertadamente el
comportamiento organizacional de la empresa, de manera Metodoldgica, porque
los instrumentos utilizados en la investigacion si son aptos y validos asi como
confiables, y podran ser utilizados en varias investigaciones relacionadas con las
variables examinadas, de manera social, debido a que, si la empresa cuenta con
un buen clima laboral son los trabajadores quienes se beneficiaran, estaran
motivados y se desempefiardn con mayor productividad en el desarrollo de sus
funciones.

Como Objetivo General, Determinar la relacion que existe entre el clima
organizacional y la productividad en los trabajadores de la empresa Mercantil Inca
S.A. Chiclayo 2023, y como objetivos especificos: a) Diagnosticar el nivel de Clima
Organizacional en los trabajadores de la empresa Mercantil Inca S.A. Chiclayo
2023; b) Identificar el nivel de productividad en los trabajadores de la empresa
Mercantil Inca S.A. Chiclayo 2023; c) Analizar la relacién entre las dimensiones del
Clima organizacional y la productividad de los trabajadores de la empresa Mercantil
Inca S.A. Chiclayo 2023. Como Hipétesis General, Hipotesis Alterna, H.1: El clima
organizacional se relaciona con la productividad en los trabajadores de la empresa
Mercantil Inca S.A. Chiclayo 2023 y como Hipétesis Nula, H.0.: El clima
organizacional no se relaciona con la productividad en los trabajadores de la

empresa Mercantil Inca S.A. Chiclayo 2023.
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DESARROLLO

En el ambito internacional, Brito y colaboradores (2020) realizaron un estudio
exhaustivo en Colombia centrado en el analisis del clima laboral, un concepto clave
que integra diversas variables como la motivacion, el autocontrol, el liderazgo y la
toma de decisiones. Estos elementos fueron seleccionados cuidadosamente por
su relevancia en el contexto laboral moderno, donde la calidad del desempefio y el
bienestar de los empleados han demostrado ser fundamentales para la
sostenibilidad de las organizaciones. El objetivo principal del estudio fue determinar
como estos factores influyen en el ambiente de trabajo y, a su vez, en la
productividad. La metodologia utilizada fue descriptiva-correlacional, lo que
permitio a los investigadores captar de manera precisa las interrelaciones entre las
variables estudiadas. Para recolectar los datos, disefie una herramienta ad hoc,
aplicada a una muestra representativa de 90 empleados. Los resultados subrayan
la importancia del autocontrol y el liderazgo como pilares esenciales para un clima
laboral positivo, que repercuten directamente en la eficiencia y productividad diaria
de los colaboradores. A partir de estas conclusiones, quedo claro que un liderazgo
eficaz no solo mejora el ambiente laboral, sino que impulsa a los empleados a
alcanzar niveles mas altos de desempefio. De manera similar, en Ecuador, Ofa
(2022) también abordo el tema del clima laboral, pero centré su investigacion en la
empresa INLADEC, donde buscé establecer una relacion directa entre el ambiente
de trabajo y la productividad del personal. La investigacion se distinguié por su
disefio no experimental de enfoque cuantitativo, de corte transversal y
correlacional. Al evaluar las condiciones laborales de 77 colaboradores mediante
dos cuestionarios, se analizan dimensiones clave como motivacion, comunicacion,
compensacion, liderazgo y condiciones laborales. Asimismo, se estudiaron los
niveles de productividad mediante la evaluacion de las capacidades humanas, la
maquinaria y la organizacion del trabajo. Los hallazgos destacan que la
comunicacion y el liderazgo se mantenian en niveles satisfactorios, mientras que
la compensacion se identificaba como un area de mejora. Estos resultados llevaron
a la conclusion de que, aunque existian aspectos positivos en el clima laboral, la
falta de incentivos podria limitar el potencial de productividad de los empleados.
Este estudio reafirmd la importancia de una gestion estratégica que no solo se

enfoca en las competencias técnicas, sino también en el bienestar integral de los
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trabajadores. Por otra parte, Avilés (2020), en su investigacion en Ecuador, aportd
un enfoque crucial al destacar que el clima organizacional es una construccion que
refleja como los empleados perciben el entorno en el que desarrollan sus labores
y cOmo estas percepciones impactan directamente en su satisfaccién y
productividad. El estudio, realizado en instituciones publicas del canton Daule, se
centroé en identificar las condiciones del clima organizativo y como se relaciona con
los niveles de productividad, con la intencion de proponer mejoras. Para ello, su
estudio tuvo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo - correlacional, utilizando a
400 trabajadores como muestra. Los hallazgos obtenidos fueron procesados
tuvieron una confiabilidad alta (0.93), confirmando la solidez del instrumento. Entre
los principales hallazgos, se evidencia que el clima organizacional tuvo un impacto
directo en la productividad, lo que llevo a la implementacion de un plan de mejora
con el fin de optimizar tanto las condiciones laborales como los resultados de las
instituciones publicas. En el contexto nacional, Yarleque (2022) desarroll6 una
investigacion que buscaba determinar si existia una relacion significativa entre el
clima organizacional y la productividad laboral en una institucion publica de salud
en Amazonas. Utilizando una investigacion cuantitativa de corte correlacional y no
experimental como disefio, la investigacion involucr6 a una muestra de 65
trabajadores. Los resultados confirmaron una evaluacion positiva y significativa
entre las variables estudiadas, destacando que un clima organizacional favorable
repercutié en un aumento en la productividad. Este hallazgo evidencia la necesidad
de que las instituciones publicas presten mayor atencion a los factores que influyen
en el ambiente laboral, ya que su optimizacion podria traducirse en mejoras
sustanciales en las funciones desempefadas por los colaboradores realzando la
calidad del servicio ofrecido. De manera similar, Ayala (2021) realiz6 un estudio en
la empresa textil NEGOCIOS HYD SAC, en Lima, con el fin de identificar como el
clima organizacional impacta en la produccibn de los empleados. Esta
investigacion, también de enfoque cuantitativo, se centrd en evaluar dimensiones
como el trabajo en equipo, la autorrealizacion, la comunicacion, supervision y
condiciones laborales, variables esenciales para el clima organizacional. Ademas,
la productividad se midi6é en términos de eficacia y eficiencia. El andlisis de datos,
realizado mediante SPSS, reveld6 una evaluacion positiva significativa

(Rho=0.926), lo que sugiere que mejoras en el clima laboral conducen
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directamente a un incremento en la productividad. Este estudio subrayo lo
importante que es la comunicacion y el liderazgo efectivo como herramientas clave
en los empleados y el fomento de un mejor ambiente laboral. Por su parte Ruiz
(2021), se enfoco en analizar como se relaciona el clima laboral y la productividad
en el contexto hospitalario, especificamente en la sede administrativa del hospital
Tingo Maria. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio
hipotético-deductivo con un alcance descriptivo-correlacional. La muestra de 35
colaboradores permiti6 obtener datos reveladores que mostraron un nivel alto de
confiabilidad entre las variables estudiadas, con un valor de 0.78 en el Alfa de
Cronbach. Los resultados de este estudio reflejaron que un ambiente laboral
favorable contribuye en el bienestar y mejora significativa de la eficiencia operativa
del hospital. Por otro lado, Aguilar (2020) llevé a cabo un estudio en Ancash, cuyo
objetivo fue realizar un andlisis de evaluacion entre el desempefio de los
colaboradores y el clima laboral. La muestra estuvo conformada por 45
colaboradores. Los hallazgos encontrados en este estudio fueron que el 13.3% de
los encuestados consideraron que el clima laboral influia directamente en la
productividad, mientras que un 35.6% mencioné que en ocasiones mantenian
buena comunicacion con sus compafieros. Esta investigacion se trabajo bajo una
metodologia de tipo correlacional y cuantitativo. El estudio concluyé en la
existencia de la relacion para ambas variables de manera positiva, con un valor
p=0.018, lo que resalta la importancia de llevar a cabo mejoras en los canales de
comunicaciéon de las organizaciones para potenciar el desempefio de los
empleados. Por otro lado, Lépez (2021), en su estudio que tuvo como objetivo
analizar la correlacion entre la productividad de la Municipalidad del Norte de Lima.
Su estudio, de caracter cuantitativo y con un enfoque correlacional, utilizé una
muestra de 130 colaboradores. Los datos se recopilaron mediante encuestas
validadas por expertos y el Alfa de Cronbach, garantizando una alta confiabilidad
en los resultados. Los hallazgos revelaron que el 45.4% de los empleados
percibian un clima organizacional negativo, mientras que el 46.2% consideraba
gue su productividad era regular. Este estudio destaco la importancia de mejorar
el ambiente laboral para optimizar los niveles de productividad, ya que la
estadistica inferencial indico que el clima organizacional influye en un 21.1% en la

productividad de los trabajadores.
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Ibarcena et al. (2020), en su investigacion sobre el sistema sanitario peruano,
analizaron la relacion entre el clima organizacional y la productividad de los
colaboradores administrativos. El estudio revelé que tanto la comunicacion como
la motivacion se encontraban en niveles regulares, mientras que el liderazgo no
era considerado adecuado por un porcentaje significativo de empleados. A pesar
de estas deficiencias, el estudio también mostr0 que los jefes estaban
comprometidos en mejorar el entorno laboral, lo que, a largo plazo, podria
incrementar la productividad de los empleados. Finalmente, Gonzales (2022) llevo
a cabo una investigacion exhaustiva en la municipalidad de Chiclayo, cuyo
propésito central fue analizar la relacion existente entre el clima laboral y la
productividad de sus trabajadores. Este estudio, de enfoque cuantitativo, abarco
una muestra representativa de 80 empleados, a quienes se les aplicaron dos
cuestionarios cuidadosamente disefiados para recopilar datos relevantes sobre
ambas variables. Los resultados obtenidos fueron procesados utilizando técnicas
estadisticas de frecuencias y porcentajes, lo que permitié un analisis detallado y
preciso de los mismos. Los hallazgos confirmaron la hipétesis inicial, demostrando
gue un clima laboral favorable tiene un impacto directo y positivo en la eficiencia y
desempeiio de los empleados. A partir de estos resultados, se subrayo la
necesidad de implementar estrategias efectivas que promuevan un ambiente de
trabajo saludable, pues este no solo potencia la productividad, sino que también
contribuye al bienestar general del personal, generando una sinergia que beneficia
tanto a los individuos como a la sociedad.

Por su parte, Fernandez (2022), en su estudio sobre el Programa Trabaja Peru en
SJL, encontr6 que la mayoria de los trabajadores consideraba el ambiente laboral
como regular, con un 73.3% de encuestados manifestando esta percepcién. La
dimensién de la motivacién presentd algunas deficiencias, lo que indicaba la
necesidad de mejorar los incentivos para aumentar la productividad. A pesar de
que la relacion entre el clima laboral y la productividad era positiva, los resultados
reflejaron una variacion débil, con un Rho de 0.331. Este estudio subrayo la
importancia de desarrollar estrategias para fortalecer el ambiente laboral y de esta
manera mejorar el desempeio de los colaboradores.

En cuanto al marco tedrico de la variable Clima Organizacional, Chiavenato (2004),

en la teoria general de la administracion, lo define como el entorno en el que se
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encuentran los empleados en una compafia y se encuentra relacionado con su
motivacion, entonces la motivacion conduce a mejoras en cuanto al trabajo que
realizamos. Manifestando interés, colaboracion y actitud positiva, reflejando un
buen clima organizacional en caso contrario si no hay motivacion, el clima
organizacional se ve afectado y los empleados pueden experimentar depresion,
desinterés, apatia, etc. o, por ultimo, pueden llegar a ser violentos y desobedientes.
El trabajador es la pieza esencial de toda organizacion (Angulo, 2022). El clima
organizacional es el conjunto de factores que representan las expresiones
personales de cada empleado y administrador mediante la percepcion directa del
rendimiento de sus colaboradores en la empresa. (Peralta, 2021). El clima
organizacional deja conocer los factores conductuales y materiales (iniciativa,
creatividad, liderazgo, innovacion y comunicacién), que cada colaborador
representa frente a la empresa especifica de caracter, laboral, organizacional entre
otros. El enfoque del clima organizacional se centra principalmente en las
percepciones que presenta el individuo en relacibn con su entorno laboral.
Ademas, es esencial observar qué factores estan influenciando en el
comportamiento de los trabajadores, asi como la configuracion organizativa y el
entorno social (Soto, 2021). El clima Laboral para Gan y Berbel (2007) dice que es
un entendimiento dinamico que varia segun la situacion en cada organizacion y la
perspectiva de cada persona. De acuerdo con Gonzales (2022), se espera un
equilibrio gradual en el clima organizacional, una estabilidad que, aunque deseada,
podria derivar en caos debido al impacto significativo de las decisiones tomadas
sobre el futuro de la organizacion. Segun Madero (2019), el clima organizacional
es un elemento crucial para alcanzar el éxito colectivo y que este depende de la
responsabilidad compartida entre empleados y empleadores. Ademas, Madero
sefala que la mejor estrategia para lograr un buen clima laboral esté vinculada con
el desarrollo efectivo de cada miembro del equipo, favorecido por Optimas
condiciones laborales que influyen en el comportamiento de dichos miembros.
Maja et al., (2021) mencionan que el clima organizacional se compone de cémo
los empleados de una empresa perciben su entorno desde una perspectiva moral.
Segun Efendi et al. (2021), en la teoria sobre modelo del clima organizativo junto
a Litwin y Springer (1985), encontrd que un entorno de trabajo autoritario, donde la

toma de decisiones se centraliza y el comportamiento de los trabajadores esta
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estrictamente definido por normas y procedimientos estandarizados, tiende a
reducir la productividad y la satisfaccion laboral. En contraste, un entorno laboral
méas familiar, enfocado en relaciones interpersonales positivas entre los
empleados, contribuye a una alta satisfaccion laboral, actitudes positivas hacia los
grupos de trabajo y un comportamiento creativo significativo, impactando
positivamente la productividad de los empleados. Asimismo, la teoria de las
relaciones humanas, desarrollada por Hugo Munsterberg y Elton Mayo en el siglo
XX, se centr6 en establecer condiciones de trabajo ideales para mejorar el
compromiso de los trabajadores y la motivacion que ellos tienen hacia las
necesidades humanas. Esta teoria evidencia que cada empresa debe prestar
mucha atencion tanto al comportamiento individual de cada colaborador como al
factor emocional (Monego et al., 2021). Por otra parte, Frederick Herzberg, en
1959, desarrolld la teoria de los dos factores, enfocandose en la satisfaccion de
necesidades que explican como se comportan los trabajadores en el trabajo. Dicha
teoria también distingue entre el factor higiénico (insatisfactorio), que incluye
aspectos como el entorno y condiciones laborales (pago, beneficios, condiciones
ambientales y relaciones cordiales), y el factor motivacional (satisfactorio), que se
centra en las condiciones del puesto y las tareas realizadas, como la realizacion
personal, el reconocimiento y el progreso profesional (Thant et al., 2021). A si
mismo, Angulo (2022) manifesté que existen teorias capaces de medir el clima
organizacional; Sin embargo, destac6 el modelo de Litwin & Stringer (1968), que
en su investigacién explica como las circunstancias internas de una empresa
afectan el comportamiento del empleado, de manera positiva o negativa, y definen
estas influencias a través de nueve dimensiones.

Dimensiones que muestran la capacidad de la evaluacion de la variable Clima
Organizacional, cada uno tiene que ver con aspectos especificos de una
organizacion como: Estructura incluye la percepcion de cada empleado sobre las
normas organizacionales internas, por lo tanto, se refiere a los canales oficiales de
la organizacion. La Responsabilidad que implica sentirse el lider, no para imponer
ordenes, si no para que cada colaborador sea el mejor observador de sus propios
trabajos. Riesgo en relacion al clima organizacional este término se refiere a como
percibe el trabajador los desafios que impone el trabajo cada vez que realiza una

operacion en cuanto a sus labores ya que tiene un impacto significativo en la
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tranquilidad fisica y mental del empleado, lo que puede llevarlo a dejar la empresa
en la que trabaja. Recompensa es la forma en que un empleado recibe una
compensacion es como una forma de recompensa por su excelente desempefio,
por lo tanto, ciertos jefes, gerentes y supervisores sancionan y envian memorandos
con rapidez y eficacia. Un empleado tipico podria desear que felicitara a los
miembros mas destacados de la organizacidbn con la misma rapidez. La
cooperacion se manifiesta cuando existe una ayuda mutua constante entre
colaboradores y directivos en una empresa. Las relaciones, como parte
fundamental del clima organizacional, se refieren al entorno agradable y positivo
que toda compafia o grupo de personas deberia fomentar. En este contexto, es
esencial que tanto los jefes como los subordinados se perciban como iguales en el
ambito laboral, al punto de que no resulte sorprendente que un jefe se preocupe
sinceramente por el bienestar de sus subordinados. Los estandares se relacionan
con la percepcion de la importancia de los objetivos y los niveles de desempefio
de la empresa, los cuales garantizan el cumplimiento de las normas de rendimiento
establecidas. En cuanto a los conflictos, estos representan el grado en el que cada
colaborador, ya sea un comparfiero o un superior, es capaz de aceptar opiniones
diferentes y enfrentar los problemas sin temor, procurando una solucion inmediata
y efectiva. Por ultimo, la identidad constituye un componente esencial y valioso del
grupo de trabajo, ya que se refiere al sentimiento de pertenencia a la organizacion.
Es, en esencia, la sensacion de compartir los mismos objetivos y valores que la
empresa, lo cual impulsa un compromiso colectivo y un sentido de propdsito
alineado con el éxito organizacional.

En cuanto al marco teorico de la variable Productividad, Robbins y Judge (2013)
afirman que la productividad es el nivel de andlisis méas alto de una organizacion.
Si se logran los objetivos de una empresa al transformar los insumos en productos
finales con el menor costo posible, se logra la productividad, por ultimo, la eficacia
y la eficiencia estan relacionadas con la productividad. La productividad es un
indicador de la eficiencia que se obtiene de la relacion entre la cantidad de cosas
gue hemos producido y la cantidad de recursos que hemos utilizado para lograr
hacerlas (Palacios, 2019), pues se entiende que quienes se desempefian mejor en
el desarrollo de sus funciones estan motivados y reconocidos por su trabajo

(Montenegro et al., 2023). La productividad laboral se refiere al trabajo realizado
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por los colaboradores de una empresa durante el tiempo empleado en la
produccion de bienes y servicios. Segun Verona et al. (2019), para mejorar la
productividad empresarial, es necesario contar con colaboradores bien educados,
capacitados y equipados con las mejores herramientas técnicas disponibles. Esto
permitira maximizar el rendimiento y la eficiencia en las actividades productivas.
De acuerdo con Esan (2019), para incrementar la productividad laboral, es
fundamental analizar la productividad individual tomando en cuenta factores como
establecer objetivos claros, tener pasion por lo que se hace, descubrir el valor de
la propia contribucion, desarrollar una carrera orientada al servicio, proyectarse y
organizarse, controlar las distracciones, descansar, alimentarse adecuadamente y
hacer ejercicio. Estos aspectos forman parte esencial de la productividad personal,
que se refiere a la capacidad de aprovechar al maximo nuestro tiempo, energia y
recursos. En el ambito de la productividad laboral, los lideres desempefian un
papel crucial. Sin embargo, en la actualidad, muchos lideres se enfocan
principalmente en la innovacion y dejan de lado el reconocimiento de la
productividad de los empleados. Para incrementar la productividad laboral, los
lideres deben identificarse y trabajar en areas especificas, como convertirse en
entrenadores efectivos, fomentando el desarrollo de los colaboradores,
reconociendo sus logros, evaluando su progreso, fortaleciendo sus capacidades y
compartiendo el conocimiento. Estas acciones ayudaran a generar un ambiente de
apoyo y motivacién que impulsara la productividad en la organizacion. Yuan.
(2004), en su teoria de la productividad empresarial, nos indica que esta se centra
en cdmo las empresas pueden maximizar los recursos con el fin de mejorar la
eficiencia y rendimiento, lo cual es crucial no solo para el éxito individual de las
organizaciones. Asimismo, la productividad no puede mejorarse sin una medicion
adecuada, para lo cual se recomienda emplear un conjunto de medidas integradas
en un marco de rentabilidad que ofrezca una vision completa. Ademas, la teoria
del flujo rapido y uniforme ha sido clave para entender por qué algunas empresas
de servicios son mas productivas que otras, lo cual les permite mantener su
competitividad a largo plazo. Por otro lado, Uraisami (2018), nos menciona la
existencia de diferentes niveles de medicidén de la productividad entre empresas,
influenciadas tanto por sus practicas internas como por el entorno operativo. Por

ultimo, la planificacion empresarial centrada en la eficiencia es fundamental para
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mejorar la rentabilidad, y herramientas como la hoja de planificacion empresarial
permiten gestionar y controlar estos indices de manera efectiva. Por otra parte,
Khalid (2022), indica que la productividad empresarial es importante en la
competitividad y éxito de las empresas. Y que no solo afecta la satisfaccion y
efectividad operativa, sino también influye en la prosperidad econémica a nivel
nacional e internacional. El autor seleccioné varias dimensiones de la participacion
de los empleados (liderazgo, trabajo en equipo, capacitacion y desarrollo
profesional, compensacion y politicas organizacionales) para medir el impacto en
la productividad general. En otras palabras, los colaboradores que participen en
actividades laborales inciden significativamente en la productividad general, y el
liderazgo, el trabajo en equipo, la capacitacion, el desarrollo profesional, la
compensacion y las politicas organizacionales desempefian papeles clave.
También, Kostiuk & Milkin. (2022) plantea que la productividad empresarial es un
indicador clave para evaluar la eficiencia y el rendimiento de una empresa, y
diversos estudios han identificado varios factores que influyen en ella, como, el uso
de tecnologia y la estructura organizativa. La productividad de los empleados se
ve fuertemente afectada por la gestion eficiente de los recursos humanos,
especialmente a través de la capacitacion y el desarrollo profesional, asi como por
su implicacion y compromiso en las actividades laborales. Ademas, la eficiencia en
el uso de tecnologia y equipos es fundamental, ya que un manejo adecuado de
maquinaria puede incrementar significativamente el rendimiento, mientras que el
comercio electronico y las tecnologias avanzadas ofrecen tanto desafios como
oportunidades para mejorar la productividad. Por otra parte, la estructura
organizativa y la gestion del sistema de produccion influyen de manera
significativa, siendo esenciales la organizacion eficiente del trabajo y los cambios
estructurales. Medidas como la productividad multifactorial y la productividad total
de los factores combinan los efectos de todos los recursos utilizados,
proporcionando una vision mas integral del rendimiento. Asimismo, el bienestar de
los empleados, que incluye la compensacion y politicas organizativas, impacta
directamente en su motivacion, lo cual afecta a su productividad, al igual que su
actitud hacia el trabajo y el estilo de liderazgo. Finalmente, aunque las condiciones
naturales y el entorno externo también pueden influir en la productividad, son

factores menos controlables por la empresa. La Productividad para Chiavenato
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(2004) toma en cuenta como dimensiones a la eficiencia, la eficacia y la efectividad.
Al convertir sus ingresos en efectos cada vez mayores al costo mas bajo posible,
una empresa es productiva. La produccion es una medida del rendimiento que
incluye capacidad, energia y efectividad. La capacidad se refiere al uso adecuado
de los bienes aprovechables, lo que significa que enfatiza los recursos y los
procedimientos. La energia es la realizacion de propdésitos y finalidades imprecisos;
en este evento, las finalidades y las consecuencias son lo mas importantes.
Cuando una organizacion satisface satisfactoriamente los deseos de sus
compradores y lo hace a un precio bajo, es eficaz. La eficacia de una organizacion
aumenta si optimiza sus estrategias y sistemas. Su eficacia aumenta si sus
objetivos y metas son la prioridad. La efectividad es el nivel de aceptaciéon y
cumplimiento de los objetivos trazados, que se estima al comparar proyectos
perfectos o planeados (propésitos u objetivos) y los resultados alcanzados,
considerando el esfuerzo comun del proceso de la productividad (Espinoza, 2022).
El autor lo divide en lo siguiente debido a esto: 1. Eficiencia: Es el uso adecuado
de los bienes aprovechables, lo que significa dar prioridad al uso de los recursos y
los procedimientos. 2. Eficacia: Es el cumplimiento de objetivos y metas esperadas;
en este evento, lo mas importante son los objetivos y los efectos. 3. Efectividad:
Nos referimos al nivel de aceptaciéon de los objetivos proyectados, que se evalla
comparando los procedimientos absolutos o planeados (propésitos u objetivos) y
los efectos logrados, teniendo en cuenta el esfuerzo habitual de sucesion de

productividad.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion.

La investigacion fue de tipo basica, debido a que estos estudios se definieron
como acumulaciones de conocimientos (Arispe et al., 2020), segun Bunge
basandose en un marco tedérico y ademas intenta explicar, describir una situacion
en un momento dado y quedando ahi (Fernandez, 2022). De enfoque cuantitativo,
porque permiti6 medir las variables porcentualmente, es decir el nivel y relacién
del clima organizacional y de la productividad laboral de acuerdo con cada uno de
los elementos planteados en el marco teérico (Ramirez et al., 2021). De nivel
descriptiva, porque se enfocd en especificar caracteristicas de cada una de las
variables de estudio (Ofa, 2022), entregando formalidad a cada una de las
investigaciones, las cuales a su vez proporcionaron informacion veraz y asi se
llevaron a cabo estudios de entendimiento y altamente estructurados (Palacios,
2019). Correlacional, debido a que busco explicar el estado presente de la
empresa y al concluir la indagacion se medira la relacion de las variables clima
organizacional y la productividad de los trabajadores en la empresa en estudio
(Ayala, 2021).

3.2. Disefio de investigacion.

La presente investigacion fue de disefio no experimental, debido a que el
contenido de la investigacion no se modific6 (Ortega et al., 2020). De corte

transversal debido a que los datos se recopilaron en un solo tiempo especifico

(Rasinger, 2020).

V1

V2

Donde: M = muestra,
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V1 Clima Organizacional

V2 Productividad

3.3. Variables y operacionalizacion.

Variable 1: Clima Organizacional
*Definicion conceptual

El clima organizacional es el conjunto de factores que representan las
expresiones personales de cada empleado y administradores mediante
la percepcion y que afectan directamente el rendimiento de la

organizacion (Peralta, 2021).

*Definicion operacional
La medida del clima organizacional a partir de un cuestionario de 53
preguntas que se dividieron en nueve dimensiones que se basan en el
modelo de Litwin & Stringer: Estructura, Responsabilidad,
Recompensas, Riesgo, Relaciones, Cooperacién, Estandares, Conflictos
e ldentidad, se evaluaron utilizando la escala de Likert.

ii.  Variable 2: Productividad

*Definicion conceptual

La productividad es un indicador de la eficiencia que se obtiene de la
relacion entre la cantidad de cosas que hemos producido y la cantidad
de recursos que hemos utilizado para lograr hacerlas (Palacios, 2019).

*Definicion operacional
La medida de productividad a partir de un cuestionario de 10 preguntas
que incluye las dimensiones de eficacia, eficiencia y efectividad en una

organizacion, basandose en Chiavenato (2024).

3.4. Poblacién, muestray muestreo

La Poblacién de estudio es la totalidad de individuos, casos, documentos y
otros que comparten caracteristica que son objeto de analisis (Condori, 2020).
Para el presente estudio se tomo6 como la poblacién al total de 26 trabajadores

de la Empresa Mercantil Inca S.A, Chiclayo.
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Tabla 2. Distribucion de la poblacion

Area Personal
Administraciéon 15
Recepcion 2
Servicios (lavanderia, limpieza) 1
Contabilidad

Almaceén 2

Total 26

*

Nota: Obtenida de la BD de la empresa

Criterios de inclusion:

Voluntariedad: Trabajadores de la Empresa Mercantil Inca SA, Chiclayo,
gue expresan su deseo de participar de forma voluntaria en la
investigacion.

Permanencia laboral: Aquellos empleados que se encuentren activos
en la empresa al momento de la recoleccion de datos.

Disponibilidad: Colaboradores que puedan completar los instrumentos
dentro del tiempo estipulado sin restricciones de horario.

Capacidad de respuesta: Trabajadores que tengan acceso a los medios
0 herramientas necesarias para completar los instrumentos de

evaluacion, ya sea digital o basicamente.

*Criterios de exclusion:

Ausencia por permisos o0 licencias: Trabajadores que no se
encuentren en la empresa al momento de aplicar los instrumentos debido
a permisos, licencias médicas, vacaciones o ausencias prolongadas.

Falta de interés o comodidad: Aquellos empleados que no se sienten
comodos o dispuestos a participar en el proceso, ya sea por razones

personales o por desinterés en el estudio.
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e Incapacidad de respuesta: Empleados que, por cualquier motivo, no
puedan completar el instrumento en el tiempo estipulado o que enfrenten
barreras para participar (como falta de acceso a los medios requeridos).

e Personal temporal o en rotacion: Aguellos que estén sujetos a
contratos temporales o que se encuentren en transicion dentro de la

empresa y no puedan cumplir con el ciclo de evaluacion completo.

*Unidad de Anéalisis:

El trabajador de la Empresa Mercantil Inca S.A, Chiclayo

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

La técnica que se usO para la recoleccion de los datos fue la encuesta, la
misma que se refiere a una técnica para recopilar datos de manera sistematica
a través de las respuestas a preguntas planteadas a una poblacién especifica
(Acha et al., 2023).

Como instrumento que se utilizé fue el cuestionario de escala Likert, definido
como un documento que utiliza una técnica de estudio para extraer datos de
una muestra (Feria et al., 2020). El cuestionario estara estructurado en funcion
de las dimensiones de las variables, a escala ordinal como respuesta a las
preguntas cerradas del instrumento. El instrumento esta conformado por tres
secciones: Seccion 01: Donde se registrara datos principales del encuestado
y de la aplicacion, como: fecha, edad, hora, sexo del participante. Seccion 02:
Donde explica los pasos para completar el llenado del mismo, el objetivo del
trabajo de investigacion y la Escala de respuestas. Seccion 03: Se muestra la
lista de preguntas para cada Variable y Dimension; en un total de 63 preguntas
de evaluacion directa. Para la Variable Clima Organizacional,
correspondientes de 09 dimensiones y para la variable Productividad, con 10
preguntas, que corresponde a 03 dimensiones. Se asigna la puntuacion a la
escala de respuestas, segun la escala de Likert, con cuatro opciones que van

desde Muy en Desacuerdo, en Desacuerdo, De Acuerdo y Muy de Acuerdo.

En cuanto a la validez del instrumento, fue evaluado por tres especialistas

expertos en el tema (Angulo 2022), cuyas calificaciones se basaran en la
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3.6.

3.7.

coherencia, claridad y consistencia de los datos (Collet et al., 2019). La validez
tiene la finalidad de un uso adecuado y apropiado para recopilar los datos
necesarios para un estudio, Por lo tanto, es necesario determinar si las
preguntas planteadas satisfacen las necesidades investigativas y si estas son

relevantes para el objeto de investigacion (Orellana y Sevilla., 2019).

Para la Confiabilidad del instrumento se hallara haciendo uso del analisis del
coeficiente del Alfa de Cronbach, en la prueba piloto correspondiente (Valdés
et al., 2020). En la presente investigacion para determinar la fiabilidad del
instrumento se aplico a 20 personas con caracteristicas homogéneas, como
prueba piloto, con una puntuacion de fiabilidad para la variable Clima
Organizacional de 0.852 y para la variable Productividad con un valor de
fiabilidad de 0.798.

Procedimientos de recoleccion de datos
La presente investigacion se llevo a cabo siguiendo la secuencia siguiente:

1. Eltema de investigacion fue elegido.

2. Se solicitdé permiso al representante de la empresa para recopilar datos,

utilizando el instrumento.

3. Se cred el instrumentoy se llevd a cabo un andlisis de validez y
confiabilidad.

4. Se entregd a cada participante en la investigacion, el documento
Consentimiento Informado antes de la recopilacion de los datos.

5. El instrumento se aplicd a la poblacion de estudio de acuerdo con los
criterios establecidos.

6. Se codifico, tabulo los datos obtenidos en el programa ofimatico
Microsoft Excel y se proceso los datos en el software estadistico SPSS.
Se examino e interpreto la informacion obtenida del proceso estadistico.

8. Las conclusiones y recomendaciones se incluiran en el informe de tesis.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Se realizaran las siguientes acciones para procesar y analizar los datos y

cumplir con los objetivos de la presente investigacion:
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1. El andlisis descriptivo es una técnica que detalla de forma cuantitativa
los datos y crea tablas de los resultados de los andlisis no paramétricos,
y la estadistica inferencial, que se detalla en llegar a conclusiones
generales sobre los resultados de nuestra poblacion (Acha et al., 2023)
sobre las dimensiones y variables correspondientes; utilizando el

software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences),

2. Para el procesamiento de los datos, se crearan tablas y figuras de
frecuencia con porcentajes para determinar el nivel y la relacion de las
variables;

3. Se mostraran las conclusiones y sugerencias pertinentes.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

En este capitulo se detalla los hallazgos obtenidos, después de aplicar una

encuesta a 26 trabajadores de la empresa Mercantil Inca S.A, Chiclayo 2023.
4.1. Andlisis Estadistico Descriptivo

4.1.1. Estadistica Descriptiva Sexo de trabajadores

Tabla 1.

Estadistica descriptiva sexo de trabajadores

Frecuencia Porcentaje

Masculino 6 23,1
Véalido Femenino 20 76,9
Total 26 100,0

Figura 1.

Estadistica descriptiva sexo de trabajadores

W Masculine
EFemenina

Nota: En la tabla y en la Figura 1, se puede observar del 100% de los participantes

en la investigacion, el 76.92% corresponde al sexo femenino y el 23.08% al sexo
masculino.
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4.1.2. Resultados Descriptivos por items de las variables
4.1.2.1 VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL
D1 Estructura
Tabla 2.

¢ En esta organizacion las tareas estan claramente definidas?

Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 1 3,8
De acuerdo 18 69,2
Valido
Muy de acuerdo 7 26,9
Total 26 100,0
Figura 2.

¢ En esta organizacion las tareas estan claramente definidas?

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: Como resultado, en la tabla y la Figura 2, se observa que un 69,23% de los
trabajadores considera que las tareas estan claramente estructuradas, mientras
gue un 26,92% se muestra aun mas convencido de esta claridad. Esto evidencia
qgue la gran mayoria de los empleados percibe una organizacion eficiente en la

asignacion de funciones.

35



Tabla 3.

¢ En esta organizacion las tareas estan l6gicamente estructuradas?

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 3,8

De acuerdo 22 84,6
Valido

Muy de acuerdo 3 11,5

Total 26 100,0

Figura 3.

¢ En esta organizacion las tareas estan logicamente estructuradas?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 3, se observa que un 84,62% de los
trabajadores esta de acuerdo en que las tareas estan légicamente estructuradas,
mientras que un 11,54% muestra alin mayor conviccidén en esta percepcion. Solo
un 3,85% expresa su desacuerdo. Esto indica que la mayoria percibe una
organizacion coherente en la asignacion de las tareas, lo que refuerza un enfoque

l6gico en la distribucion.

36



Tabla 4.

¢ En esta organizacion se tiene claro quién manda y toma las decisiones?

Frecuencia  Porcentaje

Muy en
1 3,8
desacuerdo
Valido De acuerdo 9 34,6
Muy de acuerdo 16 61,5
Total 26 100,0

Figura 4.

¢ En esta organizacion se tiene claro quién manda y toma las decisiones?

Porcentaje

Muy en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 4, se observa que un 61,54% de los
trabajadores esta muy de acuerdo en que se tiene claro quién manda y toma las
decisiones dentro de la organizacion. Un 34,62% esta de acuerdo. Esto sugiere que
la mayoria de los empleados percibe una estructura de liderazgo claramente

definida, lo que fortalece la toma de decisiones en la organizacion.
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Tabla 5.

¢,Conozco claramente las politicas de esta organizacion?

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 5 19,2

De acuerdo 14 53,8
Valido

Muy de acuerdo 7 26,9

Total 26 100,0

Figura 5.

¢, Conozco claramente las politicas de esta organizacion?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 5, se observa que un 53,85% de los

trabajadores estd de acuerdo en conocer claramente las politicas de la

organizacion, mientras que un 26,92% esta muy de acuerdo. Esto refleja que méas

de la mitad de los empleados tiene claridad sobre las politicas internas.
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Tabla 6.

¢,Conozco claramente la estructura organizativa de esta organizacion?

Frecuencia  Porcentaje
En desacuerdo 7 26,9
De acuerdo 15 57,7
Vélido
Muy de acuerdo 4 15,4
Total 26 100,0

Figura 6.

¢, Conozco claramente la estructura organizativa de esta organizacion?

Porcentaje

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 6, se observa que un 57,69% de los

trabajadores estd de acuerdo en conocer claramente la estructura organizativa,

mientras que un 26,92% esta en desacuerdo. Esto indica que la mayoria de los

empleados tiene una comprension solida de la estructura organizativa, aunque

existe una porcion significativa que no la percibe con la misma claridad.
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Tabla 7.

¢ En esta organizacion no existen muchos papeleos para hacer las cosas?

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 7,7
En desacuerdo 11 42,3
Valido De acuerdo 11 42,3
Muy de acuerdo 2 7,7
Total 26 100,0

Figura 7.

¢ En esta organizacion no existen muchos papeleos para hacer las cosas?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 7, se observa que un 42,31% de los
trabajadores esta de acuerdo en que no existen muchos papeles para realizar las
tareas, mientras que otro 42,31% esta en desacuerdo. Esto muestra una
percepcion dividida respecto a la burocracia en la organizacion, lo que sugiere
posibles areas de mejora en la simplificacién de procesos administrativos.
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Tabla 8.

¢ El exceso de reglas, detalles administrativos y tramites impiden que las nuevas

ideas sean evaluadas (tomadas en cuenta)?

Frecuencia  Porcentaje

Muy en desacuerdo 3 11,5
En desacuerdo 9 34,6
Valido De acuerdo 11 42,3
Muy de acuerdo 3 11,5
Total 26 100,0

Figura 8.

¢ El exceso de reglas, detalles administrativos y tramites impiden que las nuevas

ideas sean evaluadas (tomadas en cuenta)?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 8, se observa que un 42,31% de los
trabajadores esta de acuerdo en que el exceso de reglas y tramites impide que las
nuevas ideas sean evaluadas, mientras que un 34,62% esta en desacuerdo. Esto

evidencia una percepcién considerable de que la burocracia limita la innovacion.
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Tabla 9.

¢Aqui la productividad se ve afectada por la falta de organizacion y planificacion?

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 1 3,8
En desacuerdo 18 69,2
Valido De acuerdo 4 15,4
Muy de acuerdo 3 11,5
Total 26 100,0

Figura 9.

¢Aqui la productividad se ve afectada por la falta de organizacion y planificacion?

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 9, se observa que un 69,23% de los
trabajadores esta en desacuerdo con que la productividad se ve afectada por la
falta de organizacion y planificacion, mientras que un 15,38% esta de acuerdo. Esto
sugiere que la mayoria percibe una buena organizacion y planificacion dentro de la
empresa, lo cual contribuye positivamente a la productividad.
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Tabla 10.

¢ En esta organizacion a veces no se tiene claro a quién reportar?

Frecuencia  Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 7,7

En desacuerdo 22 84,6
Vélido

Muy de acuerdo 2 7,7

Total 26 100,0

Figura 10.

¢ En esta organizacion a veces no se tiene claro a quién reportar?

80

Porcentaje
3

40

7 ,69%

Muy en desacuerdo En desacuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 10, se observa que un 84,62% de los
trabajadores esta en desacuerdo con la afirmacion sobre la falta de claridad en a
quién reportar, mientras que un 7,69% esta muy de acuerdo. Esto indica que la
mayoria de los empleados percibe una estructura de informe clara y definida dentro

de la organizacion.
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Tabla 11.

¢ Nuestros jefes muestran interés porque las normas, métodos y procedimientos

estén claros y se cumplan?

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 3 11,5
De acuerdo 16 61,5
Valido
Muy de acuerdo 7 26,9
Total 26 100,0
Figura 11.

¢Nuestros jefes muestran interés porque las normas, métodos y procedimientos

estén claros y se cumplan?

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 11, se observa que un 61,54% de los
trabajadores esta de acuerdo en que los jefes muestran interés por la claridad y el
cumplimiento de normas, métodos y procedimientos, mientras que un 26,92% Esta
muy de acuerdo. Esto sugiere que la mayoria percibe un liderazgo enfocado en
asegurar la claridad y el cumplimiento de los estandares.
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D2 Responsabilidad

Tabla 12.

¢, No nos confiamos mucho en juicios individuales en esta organizacion, casi todo

se verifica dos veces?

Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 9 34,6
De acuerdo 15 57,7
Valido
Muy de acuerdo 2 7,7
Total 26 100,0
Figura 12.

¢No nos confiamos mucho en juicios individuales en esta organizacion, casi todo
se verifica dos veces?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 12, se observa que un 57,69% de los
trabajadores esta de acuerdo en que en la organizacion no se confia demasiado en
juicios individuales y casi todo se verifica dos veces, mientras que un 34,62 % esta
en desacuerdo. Esto indica que la mayoria percibe un enfoque de doble verificacion

en los procesos.
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Tabla 13.

¢A mi jefe le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificandolo con él?

Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 1 3.8

De acuerdo 15 57,7
Valido

Muy de acuerdo 10 38,5

Total 26 100,0

Figura 13.

¢A mi jefe le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificandolo con él?

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 13, se observa que un 57,69% de los
trabajadores esta de acuerdo en que su jefe prefiere que realicen bien su trabajo
sin necesidad de verificaciones constantes, mientras que un 38,46% esta muy
de acuerdo. Esto sugiere que la mayoria percibe un nivel de confianza por parte

de sus superiores hacia la autonomia en el desempefio laboral.

46



Tabla 14.

¢ Mis superiores solo trazan planes generales de lo que debo hacer, del resto yo

soy responsable por el trabajo realizado?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 7,7
En desacuerdo 5 19,2
Valido De acuerdo 12 46,2
Muy de acuerdo 7 26,9
Total 26 100,0

Figura 14.

¢ Mis superiores solo trazan planes generales de lo que debo hacer, del resto yo
soy responsable por el trabajo realizado?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 14, se observa que un 46,15% de los
trabajadores esta de acuerdo en que sus superiores trazan solo planos generales
y dejan el resto de la responsabilidad en sus manos, mientras que un 26,92% esta
muy de acuerdo. Esto refleja que la mayoria percibe una delegacién considerable
de autonomia en la ejecuciéon de sus tareas, aunque un 26,92% no comparte

totalmente esta perspectiva.
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Tabla 15.

¢ En esta organizacion salgo adelante cuando tomo la iniciativa y trato de hacer
las cosas por mi mismo?

Frecuencia  Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 7,7
En desacuerdo 4 15,4
Valido De acuerdo 17 65,4
Muy de acuerdo 3 11,5
Total 26 100,0

Figura 15.

¢ En esta organizacion salgo adelante cuando tomo la iniciativa y trato de hacer
las cosas por mi mismo?

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 15, se observa que el 65,38% de los
trabajadores esta de acuerdo en que salir adelante en la organizacion depende de
tomar la iniciativa y hacer las cosas por uno mismo, mientras que el 15,38 % esta
en desacuerdo. Esto indica que la mayoria considera que la proactividad es

valorada y necesaria para avanzar dentro de la empresa.
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Tabla 16.

¢ Nuestra filosofia enfatiza que las personas deben resolver los problemas por si

mismas?
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 3,8
En desacuerdo 15 57,7
Valido De acuerdo 7 26,9

Muy de acuerdo 3 11,5

Total 26 100,0
Figura 16.

¢Nuestra filosofia enfatiza que las personas deben resolver los problemas por si

mismas?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo

Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 16, se observa que el 57,69% de los

trabajadores esta en desacuerdo con que la filosofia de la organizacién enfatice

que las personas deben resolver los problemas por si mismos, mientras que el

26,92% esta de acuerdo. Esto sugiere que la mayoria no percibe una cultura

organizativa centrada en la resolucion individual de problemas, aunque un cuarto

de los trabajos.
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Tabla 17.

¢En esta organizacion, cuando alguien comete un error, siempre hay una gran
cantidad de excusas?

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 6 23,1
En desacuerdo 15 57,7
Valido
De acuerdo 5 19,2
Total 26 100,0
Figura 17.

¢ En esta organizacion, cuando alguien comete un error, siempre hay una gran
cantidad de excusas?

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 17, se observa que el 57,69% de los
trabajadores esta en desacuerdo con que, al cometer un error, siempre haya una
gran cantidad de excusas en la organizaciéon, mientras que el 23,08% Esta muy en
desacuerdo. Esto refleja que la mayoria no percibe una cultura de justificaciones
frente a los errores, lo cual puede indicar un enfoque mas responsable hacia las

equivocaciones.
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Tabla 18.

¢En esta organizacion uno de los problemas es que los individuos no toman
responsabilidades?

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 5 19,2
En desacuerdo 17 65,4
Vélido De acuerdo 3 11,5
Muy de acuerdo 1 3,8
Total 26 100,0

Figura 18.

¢En esta organizacion uno de los problemas es que los individuos no toman
responsabilidades?

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 18, se observa que el 65,38% de los
trabajadores esta en desacuerdo con que la falta de toma de responsabilidades
individuales sea un problema en la organizacion, mientras que el 11,54% esta de
acuerdo. Esto sugiere que la mayoria percibe una adecuada asuncién de

responsabilidades por parte de los empleados.
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D3 Recompensa

Tabla 19.

¢ En esta organizacion existe un buen sistema de promocion que ayuda a que el

mejor ascienda?

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 1

En desacuerdo 10
Valido De acuerdo 11

Muy de acuerdo 4

Total 26

3,8

38,5
42,3
15,4

100,0

Figura 19.

¢ En esta organizacion existe un buen sistema de promocion que ayuda a que el

mejor ascienda?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo

Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 19, se observa que el 42,31% de los

trabajadores esta de acuerdo en que existe un buen sistema de promocién que

ayuda a que los mejores asciendan, mientras que el 38,46% esta en desacuerdo.

Esto evidencia una percepcion dividida respecto al sistema de promocién, lo cual

podria indicar areas de mejora.
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Tabla 20.

¢Las recompensas e incentivos que se reciben en esta organizacion son mejores
que las amenazas y criticas>

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 7,7
En desacuerdo 8 30,8
Valido  De acuerdo 15 57,7
Muy de acuerdo 1 3,8
Total 26 100,0

Figura 20.

¢Las recompensas e incentivos que se reciben en esta organizacion son mejores
gue las amenazas y criticas?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 20, se observa que el 57,69% de los
trabajadores estd de acuerdo en que las recompensas e incentivos en la
organizacion son mejores que las amenazas y criticas, mientras que el 30,77% esta
en desacuerdo. Esto indica que la mayoria percibe un enfoque positivo hacia las

recompensas.
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Tabla 21.

¢Aqui las personas son recompensadas segun su desempefio en el trabajo?

Frecuencia  Porcentaje

Valido

Muy en desacuerdo 3 11,5
En desacuerdo 2 7,7

De acuerdo 14 53,8
Muy de acuerdo 7 26,9
Total 26 100,0

Figura 21.

¢Aqui las personas son recompensadas segun su desempefio en el trabajo?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 21, se observa que el 53,85% de los

trabajadores esta de acuerdo en que las personas son recompensadas segun su

desempefio en el trabajo, mientras que el 26,92% esta muy de acuerdo. Esto

sugiere gque la mayoria percibe un sistema de recompensas basado en el mérito.
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Tabla 22.

¢ En esta organizacion hay muchisima critica?

Frecuencia  Porcentaje

Muy en desacuerdo 1 3,8
En desacuerdo 20 76,9
Valido  De acuerdo 4 15,4
Muy de acuerdo 1 3,8
Total 26 100,0

Figura 22.

¢ En esta organizacion hay muchisima critica?

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 22, se observa que el 76,92% de los
trabajadores esta en desacuerdo con que en la organizacion existe una gran
cantidad de criticas, mientras que el 15,38% esta de acuerdo. Esto indica que la
mayoria de los empleados no percibe un entorno altamente critico, lo cual sugiere

un ambiente de trabajo mas positivo y constructivo.

55



Tabla 23.

¢ En esta organizacion existe suficiente recompensa y reconocimiento por hacer
un buen trabajo?

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Muy en desacuerdo 1 3,8
En desacuerdo 11 42,3
De acuerdo 13 50,0
Muy de acuerdo 1 3,8
Total 26 100,0
Figura 23.

¢ En esta organizacion existe suficiente recompensa y reconocimiento por hacer
un buen trabajo?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 23, se observa que el 50,00% de los
trabajadores estd de acuerdo en que existe suficiente recompensa y
reconocimiento por hacer un buen trabajo, mientras que el 42,31% esta en
desacuerdo. Esto evidencia una percepcién dividida sobre el sistema de
reconocimiento, lo cual podria reflejar oportunidades para mejorar la motivacion.
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Tabla 24.

¢, Cuando cometo un error me sancionan?

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 1 3,8
En desacuerdo 12 46,2
Valido De acuerdo 10 38,5
Muy de acuerdo 3 11,5
Total 26 100,0

Figura 24.

¢,Cuando cometo un error me sancionan?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 24, se observa que el 46,15% de los
trabajadores esta en desacuerdo con que sean sancionados al cometer un error,
mientras que el 38,46% esta de acuerdo. Esto sugiere que existe una percepcion
diversa sobre la gestion de los errores, lo cual podria sefialar areas para mejorar la

politica de retroalimentacion y manejo de equivocaciones en la organizacion.
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D4 Riesgo
Tabla 25.

¢la filosofia de esta organizacién es que a largo plazo progresamos mas si

hacemos las cosas lentas, pero certeramente?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 15,4
En desacuerdo 9 34,6
Valido  De acuerdo 11 42,3
Muy de acuerdo 2 7,7
Total 26 100,0

Figura 25.

¢la filosofia de esta organizacion es que a largo plazo progresamos mas si

hacemos las cosas lentas, pero certeramente?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 25, se observa que el 42,31% de los
trabajadores esta de acuerdo en que la filosofia de la organizacion es que el
progreso a largo plazo se logra haciendo las cosas lentamente, pero con certeza,
mientras que El 34,62% esta en desacuerdo. Esto sugiere una percepcion dividida

sobre el enfoque de progreso.

58



Tabla 26.

¢ Esta organizacion ha tomado riesgos en los momentos oportunos?

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 6 23,1
De acuerdo 18 69,2
Valido
Muy de acuerdo 2 7,7
Total 26 100,0
Figura 26.

¢ Esta organizacién ha tomado riesgos en los momentos oportunos?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 26, se observa que el 69,23% de los
trabajadores esta de acuerdo en que la organizacion ha tomado riesgos en los
momentos oportunos, mientras que el 23,08% esta en desacuerdo. Esto indica que
la mayoria percibe una toma de decisiones estratégicas y adecuadas en relacion
con el riesgo, lo cual puede contribuir a una percepcién positiva sobre la gestion

organizacional.
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Tabla 27.

¢En esta organizacion tenemos que tomar riesgos grandes ocasionalmente para
estar delante de la competencia?

Frecuencia  Porcentaje

Valido En desacuerdo 5 19,2
De acuerdo 19 73,1
Muy de acuerdo 2 7,7
Total 26 100,0
Figura 27.

¢ En esta organizacion tenemos que tomar riesgos grandes ocasionalmente para

estar delante de la competencia?

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 27, se observa que el 73,08% de los
trabajadores esta de acuerdo en que, ocasionalmente, la organizacion debe tomar
grandes riesgos para mantenerse por delante de la competencia, mientras que el
19,23% esta en desacuerdo. Esto evidencia que la mayoria de los empleados

percibe la disposicion a asumir riesgos como una estrategia necesaria.
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Tabla 28.

¢La toma de decisiones en esta organizacion se hace con demasiada precaucion
para lograr la maxima efectividad?

Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 2 7,7
De acuerdo 19 73,1
Valido
Muy de acuerdo 5 19,2
Total 26 100,0
Figura 28.

¢La toma de decisiones en esta organizacion se hace con demasiada precaucion

para lograr la maxima efectividad?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 28, se observa que el 73,08% de los
trabajadores esta de acuerdo en que la toma de decisiones en la organizacion se
hace con demasiada precaucion para lograr la maxima efectividad, mientras que el
19,23 % estd muy de acuerdo. Esto sugiere que la mayoria percibe un enfoque
conservador en la toma de decisiones, lo cual puede tener como objetivo asegurar

un alto efecto.
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Tabla 29.

¢Aqui la organizacion se arriesga por una buena idea?

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 6 23,1
De acuerdo 17 65,4
Valido
Muy de acuerdo 3 11,5
Total 26 100,0
Figura 29.

¢Aqui la organizacion se arriesga por una buena idea?

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 29, se observa que el 65,38% de los
trabajadores estad de acuerdo en que la organizacion se arriesga por una buena
idea, mientras que el 23,08% estd en desacuerdo. Esto indica que la mayoria
percibe a la organizacibn como dispuesta a asumir riesgos por iniciativas

innovadoras, aunque existe un porcentaje que no comparte esta vision.
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D5 Relaciones

Tabla 30.

¢ Entre la gente de esta organizacion prevalece una atmosfera amistosa?

Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 2 7,7
De acuerdo 14 53,8
Vélido
Muy de acuerdo 10 38,5
Total 26 100,0
Figura 30.

¢ Entre la gente de esta organizacion prevalece una atmosfera amistosa?

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 30, se observa que el 53,85% de los
trabajadores esta de acuerdo en que en la organizaciéon prevalece una atmosfera
amistosa, mientras que el 38,46% esta muy de acuerdo. Esto evidencia que la
mayoria de los empleados percibe un ambiente de trabajo positivo y amigable, lo

cual puede favorecer la colaboracion y el bienestar.
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Tabla 31.

¢ Esta organizacion se caracteriza por tener un clima de trabajo agradable y sin

tensiones?
Frecuencia  Porcentaje
En desacuerdo 1 3,8
De acuerdo 23 88,5
Vélido
Muy de acuerdo 2 7,7
Total 26 100,0
Figura 31.

¢ Esta organizacién se caracteriza por tener un clima de trabajo agradable y sin

tensiones?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota Valores obtenidos por el software SPSS v 25

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 31, se observa que el 88,46% de los
trabajadores estad de acuerdo en que la organizacién se caracteriza por tener un
clima de trabajo agradable y sin tensiones, mientras que el 7,69% esta muy de

acuerdo. Esto indica que la gran mayoria percibe un ambiente laboral positivo.
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Tabla 32.

¢ Es relativamente facil llegar a conocer a las personas en esta organizacion?

Frecuencia  Porcentaje
En desacuerdo 12 46,2
De acuerdo 10 38,5
Vélido
Muy de acuerdo 4 15,4
Total 26 100,0
Figura 32.

¢ Es relativamente facil llegar a conocer a las personas en esta organizacion?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo

Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 32, se observa que el 46,15% de los

trabajadores esta en desacuerdo con que sea relativamente facil conocer a las

personas en la organizacion, mientras que el 38,46% est4 de acuerdo. Esto

evidencia una percepcion mixta sobre la facilidad para establecer relaciones, lo cual

podria sefialar areas de mejora en la comunicacion y conexion entre los empleados.
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Tabla 33.

¢Las personas en esta organizacion tienden a ser frias y reservadas entre si?

Frecuencia  Porcentaje

Muy en desacuerdo 6 23,1
En desacuerdo 15 57,7
Valido
De acuerdo 5 19,2
Total 26 100,0
Figura 33.

¢Las personas en esta organizacion tienden a ser frias y reservadas entre si?

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 33, se observa que el 57,69% de los
trabajadores esta en desacuerdo con que las personas en la organizacion tiendan
a ser frias y reservadas entre si, mientras que el 23,08% esta muy en desacuerdo.
Esto indica que la mayoria percibe un ambiente calido y abierto entre los

empleados, lo cual favorece una interaccion mas cercana y colaborativa.
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Tabla 34.

¢ Las relaciones jefe — trabajador tienden a ser agradables?

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 4 15,4
De acuerdo 15 57,7
Valido
Muy de acuerdo 7 26,9
Total 26 100,0
Figura 34.

¢ Las relaciones jefe—trabajador tienden a ser agradables?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 34, se observa que el 57,69% de los
trabajadores estad de acuerdo en que las relaciones jefe-trabajador tienden a ser
agradables, mientras que el 26,92% estd muy de acuerdo. Esto sugiere que la
mayoria de los empleados percibe una relacion positiva con sus superiores, lo cual

es clave para un ambiente.
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D6 Cooperacion

Tabla 35.

¢En esta organizacion se exige un rendimiento bastante alto?

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 3,8
De acuerdo 19 73,1
Valido
Muy de acuerdo 6 23,1
Total 26 100,0
Figura 35.

¢ En esta organizacion se exige un rendimiento bastante alto?

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 35, se observa que el 73,08% de los
trabajadores esta de acuerdo en que se exige un rendimiento bastante alto en la
organizacion, mientras que el 23,08% estd muy de acuerdo. Esto evidencia que la
mayoria de los empleados percibe una expectativa de desempefio elevada, lo cual

puede impulsar la productividad.
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Tabla 36.

¢ La direccion piensa que todo trabajo se puede mejorar?

Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 1 3,8
De acuerdo 16 61,5
Valido
Muy de acuerdo 9 34,6
Total 26 100,0
Figura 36.

¢ La direccion piensa que todo trabajo se puede mejorar?

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 36, se observa que el 61,54% de los
trabajadores esta de acuerdo en que la direccién piensa que todo trabajo se puede
mejorar, mientras que el 34,62% esta muy de acuerdo. Esto indica que la mayoria
de los empleados percibe una mentalidad de mejora continua en la direccién, lo

cual fomenta la busqueda constante de excelencia en la organizacion.
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Tabla 37.

¢ En esta organizacion siempre presionan para mejorar continuamente mi

rendimiento personal y grupal?

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 7,7
De acuerdo 19 73,1
Valido
Muy de acuerdo 5 19,2
Total 26 100,0
Figura 37.

¢ En esta organizacion siempre presionan para mejorar continuamente mi

rendimiento personal y grupal?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 37, se observa que el 73,08% de los
trabajadores esta de acuerdo en que en la organizacion siempre se les presiona
para mejorar continuamente su rendimiento personal y grupal, mientras que el
19,23% esta muy de acuerdo. Esto sugiere que la mayoria percibe una fuerte

orientacién hacia la mejora constante del desempenio.
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Tabla 38.

¢ La direccion piensa que si todas las personas estan contentas la productividad

marchara bien?

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 4 15,4
De acuerdo 17 65,4
Valido
Muy de acuerdo 5 19,2
Total 26 100,0
Figura 38.

¢La direccion piensa que si todas las personas estan contentas la productividad

marcharé bien?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 38, se observa que el 65,38% de los
trabajadores esta de acuerdo en que la direccion piensa que si todas las personas
estan contentas, la productividad marchara bien, mientras que el 19,23% esta muy
de acuerdo. Esto evidencia que la mayoria percibe una filosofia directiva que valora

el bienestar de los empleados como un factor clave para el éxito productivo.
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Tabla 39.

¢Aqui, es mas importante llevarse bien con los demas que tener un buen

desempefio?
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 23,1
En desacuerdo 14 53,8
Valido  De acuerdo 5 19,2

Muy de acuerdo 1 3,8

Total 26 100,0
Figura 39.

¢Aqui, es méas importante llevarse bien con los demas que tener un buen

desempeiio?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 39, se observa que el 53,85% de los
trabajadores esta en desacuerdo con que en la organizacién sea mas importante
llevarse bien con los demas que tener un buen desempefio, mientras que el 23,08%
Estda muy en desacuerdo. Esto indica que la mayoria percibe que el enfoque
principal esta en el rendimiento, mas alla de las relaciones interpersonales, lo cual

sugiere una fuerte orientacion hacia el logro de objetivos.
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Tabla 40.

¢ Me siento orgulloso de mi desempefio?

Frecuencia  Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 3,8
De acuerdo 16 61,5
Vélido
Muy de acuerdo 9 34,6
Total 26 100,0
Figura 40.

¢ Me siento orgulloso de mi desempefio?

Muy en desacuerdo De acuerdo

Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 40, se observa que el 61,54% de los

trabajadores esta de acuerdo en sentirse orgulloso de su desempefio, mientras

que el 34,62% estd muy de acuerdo. Esto evidencia que la mayoria de los

empleados tiene una alta satisfaccion personal con su trabajo, lo cual es clave

para el compromiso y la motivacién laboral.
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D7 Estandares

Tabla 41.

¢, Si me equivoco, las cosas las ven mal mis superiores?

Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 9 34,6

De acuerdo 15 57,7
Valido

Muy de acuerdo 2 7,7

Total 26 100,0

Figura 41.

¢, Si me equivoco, las cosas las ven mal mis superiores?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muv de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 41, se observa que el 57,69% de los
trabajadores esta de acuerdo en que, si se equivocan, sus superiores ven las cosas
mal, mientras que el 34,62% esta en desacuerdo. Esto indica que mas de la mitad
percibe una actitud critica por parte de sus superiores hacia los errores, lo cual

podria generar un ambiente de presion y temor a equivocarse.
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Tabla 42.

¢Los jefes hablan acerca de mis aspiraciones dentro de la organizacion?

Frecuencia  Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 7,7
En desacuerdo 10 38,5
Valido De acuerdo 13 50,0
Muy de acuerdo 1 3,8
Total 26 100,0

Figura 42.

¢ Los jefes hablan acerca de mis aspiraciones dentro de la organizacion?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo

Muy de acuerdo

Nota: En latablay en la Figura 42, se puede observar del 100% de los trabajadores

el 50.00% se muestra de acuerdo con respecto al item ¢ Los jefes hablan acerca de

mis aspiraciones dentro de la organizacion?, el 38.46% en desacuerdo, el 7.69%

muy en desacuerdo, el 3.85 muy de acuerdo.

75



Tabla 43.

¢Las personas dentro de esta organizacion confian verdaderamente una en la

otra?
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 8 30,8
De acuerdo 17 65,4
Valido

Muy de acuerdo 1 3,8

Total 26 100,0
Figura 43.

¢ Las personas dentro de esta organizacion confian verdaderamente una en la

otra?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 43, se observa que el 65,38% de los
trabajadores esta de acuerdo en que las personas dentro de la organizacién confian
verdaderamente en unas en otras, mientras que el 30,77% esta en desacuerdo.
Esto sugiere que la mayoria percibe un clima de confianza entre los empleados, lo
cual es fundamental para la cooperacion y la cohesion en el entorno laboral.
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Tabla 44.

¢Mi jefe y comparieros me ayudan cuando tengo una labor dificil?

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy en desacuerdo 2 7,7
En desacuerdo 4 15,4
De acuerdo 17 65,4
Muy de acuerdo 3 11,5
Total 26 100,0

Nota Valores obtenidos por el software SPSS v 25

Figura 44.

¢Mi jefe y compafieros me ayudan cuando tengo una labor dificil?

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 44, se observa que el 65,36% de los
trabajadores esta de acuerdo en que su jefe y compafieros los ayudan cuando
tienen una labor dificil, mientras que el 11,54% estd muy de acuerdo. Esto
evidencia una percepcion mayoritaria de apoyo mutuo en situaciones
desafiantes, lo cual favorece un ambiente de trabajo colaborativo.
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Tabla 45.

¢ La filosofia de nuestros jefes enfatiza el factor humano, como se sienten las

personas, etc.?

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 7,7
En desacuerdo 4 15,4
Valido De acuerdo 17 65,4
Muy de acuerdo 3 11,5
Total 26 100,0

Figura 45.

¢ La filosofia de nuestros jefes enfatiza el factor humano, como se sienten las
personas, etc.?

G0

40

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 45, se observa que el 65,38% de los
trabajadores esta de acuerdo en que la filosofia de los jefes enfatiza el factor
humano y cémo se sienten las personas, mientras que el 11,54% estd muy de
acuerdo. Esto indica que la mayoria percibe una orientacién hacia el bienestar de
los empleados por parte de la direccion, lo cual es esencial para fomentar un

ambiente laboral positivo y empatico.
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D8 Conflicto

Tabla 46.

¢ En esta organizacion se causa buena impresion si uno se mantiene callado para

evitar desacuerdos?

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 1 3,8
En desacuerdo 17 65,4
Valido De acuerdo 7 26,9
Muy de acuerdo 1 3,8
Total 26 100,0

Figura 46.

¢ En esta organizacion se causa buena impresion si uno se mantiene callado para

evitar desacuerdos?

60

40

Porcentaje

3,85%

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 46, se observa que el 65,38% de los
trabajadores estd en desacuerdo con que se causa una buena impresion al
mantenerse callado para evitar desacuerdos, mientras que el 26,92% esta de
acuerdo. Esto evidencia que la mayoria percibe un ambiente donde expresan

opiniones, lo cual fomenta una cultura de apertura y comunicacion.
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Tabla 47.

¢La actitud de nuestros jefes es que el conflicto entre unidades y departamentos

puede ser bastante saludable?

Frecuencia  Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 7,7
En desacuerdo 10 38,5
Valido De acuerdo 12 46,2
Muy de acuerdo 2 7,7
Total 26 100,0

Figura 47.

¢La actitud de nuestros jefes es que el conflicto entre unidades y departamentos
puede ser bastante saludable?

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 47, se observa que el 46,15% de los
trabajadores esta de acuerdo en que la actitud de los jefes es que el conflicto entre
unidades y departamentos puede ser saludable, mientras que el 38,46% esta en
desacuerdo. Esto sugiere una percepcion dividida sobre el valor del conflicto como

un elemento positivo.
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Tabla 48.

¢ Los jefes siempre buscan estimular las discusiones abiertas entre individuos?

Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 15 57,7
De acuerdo 9 34,6
Valido
Muy de acuerdo 2 7,7
Total 26 100,0
Figura 48.

¢Los jefes siempre buscan estimular las discusiones abiertas entre individuos?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 48, se observa que el 57,69% de los
trabajadores esta en desacuerdo con que los jefes siempre buscan estimular las
discusiones abiertas entre individuos, mientras que el 34,62% esta de acuerdo.
Esto indica que una parte considerable de los empleados no percibe un esfuerzo
constante de los jefes por fomentar el didlogo abierto, lo cual podria sefialar una

oportunidad para mejorar la comunicacion en la organizacion.
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Tabla 49.

¢, Siempre puedo decir lo que pienso, aungque no esté de acuerdo con mis jefes?

Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 7,7
En desacuerdo 6 23,1
Valido De acuerdo 15 57,7
Muy de acuerdo 3 11,5
Total 26 100,0

Figura 49.

¢, Siempre puedo decir o que pienso, aunque no esté de acuerdo con mis jefes?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 49, se observa que el 57,69% de los
trabajadores est4 de acuerdo en que siempre pueden expresar lo que piensan,
aunque no estén de acuerdo con sus jefes, mientras que el 23,08% esta en
desacuerdo. Esto evidencia que la mayoria percibe un ambiente donde la libertad
de opinidn es aceptada, lo cual es esencial para la transparencia y la mejora

continua en la organizacion.
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Tabla 50.

¢, Lo mas importante en la organizacion, es tomar decisiones de la manera mas

facil y rapida posible?

Frecuencia  Porcentaje

Muy en desacuerdo 1 3,8
En desacuerdo 6 23,1
Valido De acuerdo 16 61,5
Muy de acuerdo 3 11,5
Total 26 100,0

Figura 50.

¢ Lo més importante en la organizacion, es tomar decisiones de la manera mas

facil y rapida posible?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 50, se observa que el 61,54% de los
trabajadores esta de acuerdo en que lo mas importante en la organizacion es tomar
decisiones de la manera mas facil y rapida posible. Esto sugiere que la mayoria
valora la eficiencia en la toma de decisiones, lo cual puede ser fundamental para

mantener un ritmo 4gil en las operaciones.
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D9 Identidad

Tabla 51.

¢Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta organizacion?

Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 1 3,8
De acuerdo 18 69,2
Valido
Muy de acuerdo 7 26,9
Total 26 100,0
Figura 51.

¢Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta organizacion?

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 51, se observa que el 69,23% de los
trabajadores esta de acuerdo en que las personas se sienten orgullosas de
pertenecer a la organizacion, mientras que el 26,92% esta muy de acuerdo. Esto
indica que la mayoria de los empleados tiene un alto sentido de pertenencia y

satisfaccion con la organizacion, lo cual es clave para la motivacion.
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Tabla 52.

¢ Me siento que soy miembro de un equipo que funciona bien?

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 17 65,4
Vélido Muy de acuerdo 9 34,6
Total 26 100,0

Figura 52.

¢ Me siento que soy miembro de un equipo que funciona bien?

De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 52, se observa que el 65,38% de los
trabajadores esta de acuerdo en sentirse como parte de un equipo que funciona
bien, mientras que el 34,62% esta muy de acuerdo. Esto evidencia que la mayoria
percibe una buena cohesion y efectividad en el trabajo en equipo, lo cual es

fundamental para el éxito organizacional y la colaboracion.
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Tabla 53.

¢, Siento que hay mucha lealtad por parte del personal hacia la organizacién?

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 6 23,1

De acuerdo 13 50,0
Valido

Muy de acuerdo 7 26,9

Total 26 100,0

Figura 53.

¢ Siento que hay mucha lealtad por parte del personal hacia la organizacion?

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 53, se observa que el 50% de los
trabajadores esta de acuerdo en que hay mucha lealtad por parte del personal hacia
la organizacién, mientras que el 26,92% esta muy de acuerdo. Esto indica que la
mayoria percibe un nivel significativo de lealtad dentro de la organizacion, lo cual
es crucial para la estabilidad y el compromiso a largo plazo.
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Tabla 54.

¢ En esta organizacion, las personas anteponen sus intereses por encima del bien

de la organizacion?

Frecuencia  Porcentaje

Muy en desacuerdo 1 3,8
En desacuerdo 16 61,5
Valido De acuerdo 6 23,1
Muy de acuerdo 3 11,5
Total 26 100,0

Figura 54.

¢ En esta organizacion, las personas anteponen sus intereses por encima del bien

de la organizacion?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 54, se observa que el 61,54% de los
trabajadores esta en desacuerdo con que las personas antepongan sus intereses
por encima del bien de la organizacién, mientras que el 23,08% esta de acuerdo.
Esto sugiere que la mayoria percibe un sentido de colectividad y compromiso con

los objetivos organizacionales.
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4.1.2.2 VARIABLE PRODUCTIVIDAD
D1 Eficiencia

Tabla 55.

¢, Se siente satisfecho con el trabajo que desempefia?

Frecuencia  Porcentaje

De acuerdo 16 61,5
Véalido Muy de acuerdo 10 38,5
Total 26 100,0

Figura 55.

¢, Se siente satisfecho con el trabajo que desempefia?

De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 55, se observa que el 61,54% de los
trabajadores esta de acuerdo en sentirse satisfecho con el trabajo que desempefia,
mientras que el 38,46% estd muy de acuerdo. Esto evidencia un alto nivel de
satisfaccion laboral entre la mayoria de los empleados, lo cual es clave para

mantener la motivacion y el rendimiento.
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Tabla 56.

¢, Considera usted que se cumple eficientemente a los objetivos y metas trazadas?

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 7,7
De acuerdo 18 69,2
Valido
Muy de acuerdo 6 23,1
Total 26 100,0
Figura 56.

¢, Considera usted que se cumple eficientemente a los objetivos y metas trazadas?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 56, se observa que el 69,23% de los
trabajadores esta de acuerdo en que se cumplen eficientemente los objetivos y
metas trazadas, mientras que el 23,08% esta muy de acuerdo. Esto indica que la
mayoria percibe un alto nivel de efectividad en el cumplimiento de los objetivos

organizacionales, lo cual refleja una gestion orientada al logro de resultados.
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Tabla 57.

¢Lograr los objetivos diarios aporta en la productividad de la empresa?

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 3,8
De acuerdo 12 46,2
Valido
Muy de acuerdo 13 50,0
Total 26 100,0
Figura 57.

¢Lograr los objetivos diarios aporta en la productividad de la empresa?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muv de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 57, se observa que el 50% de los
trabajadores esta muy de acuerdo en que lograr los objetivos diarios aporta a la
productividad de la empresa, mientras que el 46,15% esta de acuerdo. Esto
evidencia una percepcion generalizada de que el cumplimiento de metas diarias es
fundamental para la productividad, lo cual refuerza la importancia de la constancia.
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D2 Eficacia

Tabla 58.

¢, Considera usted que la iniciativa propia es una herramienta que ayuda a mejorar

los procesos en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 7,7
De acuerdo 12 46,2
Vélido
Muy de acuerdo 12 46,2
Total 26 100,0
Figura 58.

¢ Considera usted que la iniciativa propia es una herramienta que ayuda a mejorar

los procesos en la empresa?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 58, se observa que el 46,15% de los
trabajadores estd muy de acuerdo en que la iniciativa propia es una herramienta
que ayuda a mejorar los procesos en la empresa, mientras que otro 46,15% esta
de acuerdo. Esto evidencia una percepcién mayoritaria de que la proactividad es

esencial para la mejora continua de los procesos.
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Tabla 59.

¢, Considera usted que sus habilidades le ayudan a tener un desempefio eficiente?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 3,8
De acuerdo 14 53,8
Vélido
Muy de acuerdo 11 42,3
Total 26 100,0
Figura 59.

¢, Considera usted que sus habilidades le ayudan a tener un desempefio eficiente?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 59, se observa que el 53,85% de los

trabajadores estd de acuerdo en que sus habilidades les ayudan a tener un

desempefio eficiente, mientras que el 42,31% esta muy de acuerdo. Esto indica

que la mayoria percibe que sus competencias contribuyen significativamente a su

eficiencia laboral, lo cual es clave para el rendimiento general de la organizacion.
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Tabla 60.

¢La empresa tiene la confianza suficiente en usted para desarrollar sus

funciones?
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 7,7
De acuerdo 16 61,5
Vélido
Muy de acuerdo 8 30,8
Total 26 100,0

Nota Valores obtenidos por el software SPSS v 25

Figura 60.

¢La empresa tiene la confianza suficiente en usted para desarrollar sus

funciones?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 60, se observa que el 61,54% de los
trabajadores estd de acuerdo en que sus habilidades les ayudan a tener un
desemperio eficiente, mientras que el 42,31% estd muy de acuerdo. Esto evidencia
qgque la mayoria de los empleados consideran que sus competencias son
fundamentales para su eficiencia en el trabajo, lo cual refuerza la importancia de la

formacioén y desarrollo de habilidades.
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Tabla 61.

¢La empresa esta en constante innovacion?

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 5 19,2
De acuerdo 16 61,5
Valido
Muy de acuerdo 5 19,2
Total 26 100,0
Figura 61.

¢La empresa esta en constante innovacion?

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 61, se observa que el 61,54% de los
trabajadores est4 de acuerdo en que la empresa esta en constante innovacion,
mientras que el 19,23% esta muy de acuerdo. Esto indica que la mayoria percibe
un enfoque innovador por parte de la empresa, aunque existe una minoria
significativa que no comparte esta percepcion, lo cual podria sefialar areas para

fortalecer la cultura de innovacion.
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D3 Efectividad

Tabla 62.

¢, Su proactividad ayuda a la empresa a tener efectividad en sus actividades?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 7,7
De acuerdo 13 50,0
Vélido
Muy de acuerdo 11 42,3
Total 26 100,0
Figura 62.

¢, Su proactividad ayuda a la empresa a tener efectividad en sus actividades?

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 62, se observa que el 50% de los
trabajadores esta de acuerdo en que su proactividad ayuda a la empresa a tener
efectividad en sus actividades, mientras que el 42,31% estd muy de acuerdo. Esto
evidencia que la mayoria de los empleados consideran que su iniciativa contribuye
significativamente a la efectividad de la empresa, lo cual resalta la importancia del

compromiso individual en el éxito organizacional.
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Tabla 63.

¢El apoyo de sus comparieros le permiten ganar un mejor profesionalismo?

Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 3 11,5
De acuerdo 13 50,0
Valido
Muy de acuerdo 10 38,5
Total 26 100,0
Figura 63.

¢ El apoyo de sus compairieros le permiten ganar un mejor profesionalismo?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 63, se observa que el 50% de los
trabajadores esta de acuerdo en que el apoyo de sus compafieros les permite ganar
un mejor profesionalismo, mientras que el 38,46% esta muy de acuerdo. Esto indica
que la mayoria percibe el apoyo mutuo como un factor clave para su desarrollo

profesional, lo cual fomenta un entorno de trabajo colaborativo.

96



Tabla 64.

¢, Considera que su trabajo aporta a la productividad de la empresa?

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 7,7

De acuerdo 13 50,0
Valido

Muy de acuerdo 11 42,3

Total 26 100,0

Figura 64.

¢, Considera que su trabajo aporta a la productividad de la empresa?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: De acuerdo a la tabla y la Figura 64, se observa que el 50% de los
trabajadores esta de acuerdo en que su trabajo aporta a la productividad de la
empresa, mientras que el 42,31% estd muy de acuerdo. Esto evidencia que la
mayoria de los empleados consideran que su trabajo contribuye significativamente
al éxito de la empresa, lo cual es fundamental para el sentido de propdésito y

motivacion.
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4.2.2 Analisis general del nivel de la variable: Clima Organizacional.
OEL. — Diagnosticar el nivel de Clima Organizacional en los trabajadores de la

empresa Mercantil Inca S.A. Chiclayo 2023.

Tabla 65.

Nivel de clima organizacional

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 2 7,7
Medio 12 46,2
Alto 12 46,2
Total 26 100,0

Figura 65.

Nivel de clima organizacional

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: En los resultados obtenidos la mayoria de los trabajadores de la empresa
Mercantil Inca SA en Chiclayo, durante el 2023, percibidé un clima organizacional
entre medio y alto, mientras que solo unos pocos lo evaluaron como bajo. Esto
significa que, en general, el ambiente laboral fue considerado favorable por la
mayoria, lo que podria influir positivamente en su desempefio y bienestar dentro de

la empresa.
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4.2.3 Analisis general del nivel de la variable: Productividad

OE2.- Identificar el nivel de productividad en los trabajadores de la empresa
Mercantil Inca S.A. Chiclayo 2023.

Tabla 66.

Nivel de productividad

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 1 3,8
Medio 12 46,2
Alto 13 50,0
Total 26 100,0

Figura 66.

Nivel de productividad

Porcentaje

Bajo Medio Alta

Nota: Conforme a los resultados obtenidos, se observé que la mayoria de los
trabajadores de la empresa Mercantil Inca SA en Chiclayo, durante el 2023,
identificaron su nivel de productividad entre medio y alto, con una proporcion
minima que lo demostré bajo. Esto indica que la productividad en general fue
evaluada de manera positiva, lo que sugiere un buen desempefio laboral en la

empresa.
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4.2. Analisis Estadistico Inferencial
4.2.2. Prueba de Normalidad
Tabla 67.

Pruebas de normalidad shapiro wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
V1 Clima_Organizacional ,980 26 ,870
V2_Productividad ,915 26 ,035

Nota: De acuerdo con los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk, se observa que
la variable Clima Organizacional tiene un valor p de 0.870, lo cual indica que los
datos siguen una distribucion normal. Sin embargo, la variable Productividad
presenta un valor p de 0.035, lo que sugiere que los datos no siguen una
distribucion normal. Debido a esta falta de normalidad en la variable
"Productividad", se realiza la prueba de correlacion de Spearman para medir la
relacion entre ambas variables, ya que esta prueba no requiere que los datos sigan
una distribucién normal. La correlacion de Spearman permite identificar si existe

una relacion significativa entre Clima Organizacional y Productividad.

4.2.2. Prueba de Correlacion de Spearman — Variables V1 vs V2.

OG. — Determinar la relacién que existe entre el clima organizacional y la

productividad en los trabajadores de la empresa Mercantil Inca S.A. Chiclayo 2023

(H1): El clima organizacional se relaciona significativamente con la productividad en

los trabajadores de la empresa Mercantil Inca S.A. Chiclayo 2023

(Ho): EI clima organizacional, no se relaciona significativamente con la

productividad en los trabajadores de la empresa Mercantil Inca S.A. Chiclayo 2023
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Tabla 68.

Prueba de correlacion de spearman — variables V1 vs V2.

V1. Clima V2.
Organizacional Productividad
Rho de V1. Clima Coeficiente de 1,000 ,624™
Spearman Organizacional correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,001
N 26 26
V2. Productividad Coeficiente de ,624™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 26 26

Nota: La prueba de evaluacién de Spearman revel6 un coeficiente de 0,624 entre
Clima Organizacional y Productividad, con un valor de significancia de 0,001. Este
resultado indica una relaciébn positiva moderada entre ambas variables,

aceptando la hipétesis alterna y rechazando la hipétesis nula.
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4.2.3. Prueba de Correlacion de Spearman -Variables2 vs Dimensiones - V1.

OES.- Analizar la relacién entre las dimensiones del Clima organizacional y la productividad de los trabajadores de la empresa
Mercantil Inca S.A. Chiclayo 2023.

Tabla 69.

Prueba de correlacion de spearman -variables2 vs dimensiones - V1.

Variable Clima organizacional - Dimensiones

Rho de
Estructura Responsabilidad Recompensa Riesgos Relaciones Cooperacion Estandares Conflicto Identidad
Spearman
Coef.de 512" ,410° ,203 ,490° 737" ,516" ,564" ,073 ,600™
correlacion
ks
% 2 Sig. ,007 ,038 ,319 ,011 ,000 ,007 ,003 ,723 ,001
c =
= 5 (bilateral)
> 8
a
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota: De acuerdo al analisis de los resultados de la correlacion de las dimensiones
de la variable clima organizacional y la variable productividad, dichos hallazgos
mostraron: La dimension estructural, tuvo una relacion positiva de 0,512 vy
significativa de 0,007 con la productividad, lo que sugiere que un entorno bien

organizado y estructurado contribuy6 a un mejor desemperio laboral.

Asi mismo, en la dimension responsabilidad, también mostré una relacion positiva
de 0,410 y significativa con 0,038, indicando que cuando los trabajadores asumen
mayor responsabilidad, su productividad tiende a aumentar. Por otro lado, la
dimensién recompensa. no presentd una evaluacion significativa debido que
presenta una relacién de 0,203 y significativa con 0,319, lo que implica que los

incentivos no necesariamente influyeron en la productividad de los trabajadores.

Sin embargo, la dimensién riesgos mostré una relacion positiva de 0,490 y de
significancia de 0,011, lo que sugiere que los empleados que asumen riesgos
controlados tienen tendencia a ser mas productivos. En cuanto a la dimensién
relaciones, presentaron una relaciéon mas fuerte de 0,737 y de significancia con
0,000, destacando que un buen ambiente de relaciones interpersonales es clave

para una mayor productividad.

Continuando con la dimension cooperacion y estandares, también mostraron
correlaciones de 0,516 y 0,564 y significativas cada una con 0,007 y 0,003, lo que
sugiere que el trabajo colaborativo y la exigencia de altos estandares influyeron
directamente en el rendimiento. En cambio, la dimension conflicto no tuvo una
relacion significativa con un resultado de 0,073 y de significancia por 0,723, lo que
indica que la presencia de conflictos no afecté de manera directa la productividad.
Finalmente, Identidad mostré una relacion de 0,600 positiva fuerte y significativa
por 0,001, sefialando que cuando los empleados se sienten identificados con la

empresa, su productividad aumenta considerablemente.
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Discusion de resultados.

De acuerdo a nuestro objetivo general que fue determinar la relacion que existia
entre el clima organizacional y la productividad en los trabajadores de la empresa
Mercantil Inca S.A. Chiclayo en el afio 2023. Segun los resultados obtenidos revelo
una relacion de 0,624 entre el clima organizacional y Productividad ,con un valor de
significancia de 0.001, se evidencia una compensacion positiva moderada entre
ambas variables, lo que indicd que un mejor clima organizacional se relaciona con
un aumento en la productividad. Esto coincidié con el estudio de Brito et al. (2020),
quienes también identifican que factores como el liderazgo y el autocontrol influyen
de manera significativa entre la calidad del trabajo y el clima laboral en Colombia,
lo cual afectaba la productividad de los empleados. De igual manera, Ofia (2022)
encontrd que el clima laboral jugaba un papel importante en la productividad de los
trabajadores de la organizacion denominada INLADEC, demostrando que un
ambiente laboral favorable mejoraba el desempefio diario. Ademas, Ayala (2021)
en su estudio sobre la empresa textii NEGOCIOS HYD SAC en Lima revel6 una
alta evaluacion entre la autorrealizacién y el clima organizacional, concluyendo que
un buen ambiente laboral propiciaba una mayor eficacia en el trabajo. En la misma
linea, Aguilar (2020) determind en su investigacion en Ancash que la comunicacién
y los canales adecuados dentro del clima organizacional contribuyen a un aumento
de la productividad de los trabajadores asistenciales. Ademas, esto se alinea con
los aportes tedricos de autores como Chiavenato (2004) y Herzberg (1959) ya
habian destacado la importancia de factores como la motivacion y el liderazgo para
el desarrollo de un clima organizacional favorable, sefialando que un ambiente
laboral adecuado. promovia no solo el bienestar de los empleados, sino también un
incremento en la productividad, tal como se pudo observar en los resultados de esta

investigacion.

Siguiendo con el primer objetivo especifico, que fue diagnosticar el nivel de clima
organizacional en los trabajadores de la empresa Mercantil Inca S.A. en Chiclayo
durante el afio 2023. Los hallazgos demostraron que los empleados percibieron un
clima organizacional con un resultado entre medio de 46.15%, alto con 46.15% y
bajo con un resultado de 7.69%, lo cual sugiere que, en términos generales, los
trabajadores evallan positivamente su entorno laboral. Estos hallazgos se

alinearon con estudios previos, como el de Brito et al. (2020), quienes, al estudiar
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el clima laboral en Colombia, identificaron que factores como la motivacion y el
liderazgo influyen en la calidad del ambiente laboral. Asimismo, Ofia (2022) en
encontré el impacto que tiene el clima organizativo en el desempefio de los
empleados, lo cual coincidié con el diagnéstico realizado en Mercantil Inca SA,
Ademas, Ayala (2021), en su investigacion en la empresa NEGOCIOS HYD SAC
en Lima, concluyd que un clima organizacional positivo influye significativamente
en la productividad y compromiso organizacional, reforzando la importancia de un
entorno laboral favorable. De igual manera, Aguilar (2020), en su estudio en
Ancash, destaco que las relaciones interpersonales y la comunicacion son aspectos
claves para mantener un clima organizacional saludable. En conjunto, los estudios
anteriores respaldaron la idea de que el diagndéstico del clima organizacional es un
elemento crucial para comprender el bienestar y la motivacion de los empleados.
Finalmente, estos resultados se complementan con la teoria de Chiavenato (2004),
el cual destac6 que un buen clima organizacional esta relacionado directamente
con la motivacion de los empleados, y que una actitud positiva y colaborativa dentro

del entorno laboral conduce a mejores resultados.

Continuando con el segundo objetivo especifico, que fue identificar el nivel de
productividad en los trabajadores de la empresa Mercantil Inca S.A. en Chiclayo
durante el 2023. Los hallazgos confirmaron que en su gran mayoria los empleados
evaluaron su productividad como media con un resultado de 46.15%, alta con 50%
y baja con el 3.85%, lo que indicaba un buen desempefio general. Este hallazgo se
relaciona con el estudio de Ofia (2022), quien encontrd que el clima organizacional
tenia un impacto directo en la productividad del personal en la empresa INLADEC,
reforzando la idea de que un ambiente laboral positivo contribuya a un mayor
rendimiento. De manera similar, Ruiz (2021), en su estudio en el hospital de Tingo
Maria, evidencia una relacion significativa entre la productividad de los
colaboradores y un clima organizacional adecuado, los cual coincide con los
hallazgos del estudio de Fernandez (2022) reportd en el Programa Trabaja Peru
gue un ambiente laboral regular, aunque no ideal, influia de manera positiva en la
productividad, lo que refleja que incluso en escenarios menos favorables, el
desempefio puede mantenerse en niveles aceptables. Por ultimo, Gonzales (2022),
al estudiar la productividad en la Municipalidad de Chiclayo, encontré una

aceleracion directa entre la eficiencia del personal y su percepcion del entorno
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laboral, lo que refuerza los hallazgos actuales de que un buen clima laboral potencia
la productividad. Desde una perspectiva tedrica, Robbins y Judge (2013)
sostuvieron que la eficiencia y la eficacia estan vinculadas con la productividad en
la transformacién de insumos en productos, concepto que fue confirmado en esta
investigacion, donde la mayoria de los trabajadores percibieron su productividad
como adecuada, lo cual sugiere que la empresa ha logrado maximizar su

desempeinio.

Por altimo, en el tercer objetivo especifico, se busco analizar la relacion entre las
dimensiones del clima organizacional y la productividad de los trabajadores de la
empresa Mercantil Inca S.A. Chiclayo en el afio 2023. Los resultados mostraron
que dimensiones como estructura, responsabilidad, relaciones, cooperacion vy
estandares presentaron una evaluacion significativa con la productividad, lo cual
mostraron una relacion positiva y que estos aspectos contribuyeron de manera
positiva al rendimiento laboral. Estos hallazgos coincidieron con el estudio de Avilés
(2020), quien destacd que un clima organizacional favorable, en particular en
términos de estructuray cooperacion, mejoraba notablemente el desempefio en las
instituciones publicas del canton Daule. Asimismo, Aguilar (2020), en su
investigacion en Ancash, identificé que la cooperacion entre empleados y la claridad
en los estandares de trabajo impactan directamente en la productividad. Del mismo
modo, Ayala (2021) encontrd que en la empresa textii NEGOCIOS HYD SAC, la
responsabilidad y la definicion de estdndares claros favorecen una mayor
productividad. Ademas, Ruiz (2021) evidencia que, en el hospital de Tingo Maria,
una estructura organizacional adecuada y una soélida cooperacion entre los
trabajadores fueron determinantes para mejorar la productividad. Asi mismo, esto
se alinea con la teoria de Herzberg (1959), que distingue entre factores higiénicos
y motivacionales, se puede interpretar que las dimensiones del clima organizacional
actuan como elementos clave que, al ser gestionados de manera efectiva, no sélo
aseguran un entorno laboral 6ptimo, sino que también impulsan la productividad y
compromiso de los trabajadores. Esto fue confirmado por los resultados obtenidos,
donde las dimensiones de estructura, cooperacidén y responsabilidad resultaron

fundamentales para un desempeifo exitoso en Mercantil Inca S.A.
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V. CONCLUSIONES
De acuerdo a nuestro objetivo general se concluye que existe relacion entre el
clima organizacional y la productividad de los colaboradores de la empresa
Mercantil Inca S.A. Los resultados indicaron que un entorno laboral favorable
contribuyé de manera significativa al rendimiento de los empleados, lo que
confirma la importancia de gestionar adecuadamente el clima organizacional
para mejorar la productividad. Este hallazgo reafirmé la relevancia de factores
como el liderazgo, la cooperacion y la estructura organizacional en el desempefio
laboral.
En cuanto al diagnostico del sobre el clima organizacional de la empresa
Mercantil Inca SA, se concluy6 que gran parte de los trabajadores percibieron el
clima organizacional como positivo. Esto sugirié que, en general, la empresa
proporcioné un ambiente laboral favorable, lo cual influye positivamente en la
satisfaccion y bienestar de los empleados. Un clima organizacional adecuado
contribuye a mantener relaciones interpersonales positivas y una mayor
motivacion.
Respecto a la identificacion del nivel de productividad de los colaboradores de la
empresa Mercantil Inca S.A., se concluye que la mayoria de los empleados
evallan su productividad en niveles favorables. Esto implica que los trabajadores
desempeiian sus labores de manera eficiente y efectiva, logrando buenos
resultados. Se confirma que un clima organizacional favorable puede estar
vinculado a un aumento en la productividad, lo que sugiere que el entorno laboral
favorece en el desemperio de las funciones de los colaboradores.
Finalmente, al analizar la relacion entre las dimensiones del clima organizacional
y la productividad, se concluyé6 que dimensiones como la estructura, la
cooperacion y la responsabilidad tuvieron una relacion significativa con la
productividad de los trabajadores de Mercantil Inca S.A. en Chiclayo. Estos
factores contribuyeron directamente al buen desempefio laboral, evidenciando
gue un entorno laboral bien organizado, con roles y responsabilidades claras,
facilita el incremento de la productividad. Ademas, se resaltdé que cuando los
empleados perciben un entorno colaborativo y estructurado, su rendimiento

mejora considerablemente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los altos ejecutivos fortalecer las estrategias de gestion del
clima organizacional en la empresa Mercantil Inca S.A. Ademéas de seguir
implementando programas de bienestar laboral, fomentar la comunicacion
efectiva y promover un liderazgo cercano y participativo lo que ayudaria a

consolidar un ambiente favorable.

Para mejorar el clima organizacional, se sugiere implementar encuestas de
satisfaccion laboral de manera regular, a fin de captar las percepciones de los
trabajadores. Esto permitira ajustar las politicas internas en funcion de las
necesidades detectadas. Ademas, seria beneficioso fomentar la participacion
activa de los empleados en decisiones que afectan su entorno laboral, lo que
contribuira a un ambiente mas colaborativo y positivo, incrementando asi la

satisfaccion general.

En relacion con la productividad, se recomienda establecer metas personales
para los trabajadores, acompafiadas de sistema de recompensas que motive el
cumplimiento de objetivos. Ademas de capacitar a los trabajadores en
habilidades técnicas y de gestion del tiempo también resultara clave para mejorar
su eficiencia. Ademas, un monitoreo continuo del desempefio permitira identificar
areas de mejora y oportunidades para incrementar la productividad de manera
sostenida.

Se recomienda fomentar un entorno de trabajo mas cohesionado y eficiente
mediante la promocién de una cultura organizacional que impulse la
colaboracion y el compromiso de los empleados. Esto puede lograrse
implementando politicas que fortalezcan el trabajo en equipo, mejorando los
canales de comunicacioén interna y proporcionando herramientas que faciliten un
mejor desempefio laboral. Ademas, seria Gtil desarrollar programas de formacion
continua que refuercen las habilidades de los empleados y contribuyan a un

mayor sentido de pertenencia, lo que impactara positivamente.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA INSTRUMENTOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL Tipo:
Hipotesis Alterna: Bésica
El clima organizacional se Enfoque:
relaciona significativamente con la | Cuantitativo
productividad en los trabajadores Disefio Técnica:

¢,Cual es la relacion que existe
entre el clima organizacional y la

Determinar la relacion que existe
entre el clima organizacional y la

de la empresa Mercantil Inca S.A.
Chiclayo 2023

No experimental
Nivel

La encuesta

productividad en los trabajadores | productividad en los trabajadores | Hipgtesis Nula: Descriptivo Instrumento:
de la empresa Mercantil Inca S.A. | de la empresa Mercantil Inca S.A. | E| clima organizacional, no se Correlacional Cuestionario.
Chiclayo 2023? Chiclayo 2023. relaciona significativamente con la | Corte
productividad en los trabajadores Transversal
de la empresa Mercantil Inca S.A.
Chiclayo 2023.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
e ;Cuél es el nivel de Clima | e Diagnosticar el nivel de Clima
Organizacional en los Organizacional en los | e Existe buen nivel del Clima
trabajadores de la empresa trabajadores de la empresa Organizacional en los
Mercantil Inca S.A. Chiclayo Mercantil Inca S.A. Chiclayo trabajadores de la empresa
20237 2023. Mercantil Inca S.A. Chiclayo 2023, Poblacion
e:;Cual es el nivel de | e Identificar el nivel de es baja. 26 trabajadores
productividad en los productividad en los | e Existe buen nivel de productividad
trabajadores de la empresa trabajadores de la empresa en los trabajadores de la empresa Unidad de Analisis
Mercantil Inca S.A. Chiclayo Mercantil Inca S.A. Chiclayo Merca_mtil Inca S.A. Chiclayo 2023, El trabajador de la
2023,? . 2023_‘ . es _baja. . Empresa Mercantil
e ;Cudl es la relacién entre las | ¢ Analizar la relaciéon entre las | ¢ Existe  relacion entre Las Inca S.A, Chiclayo
dimensiones del Clima dimensiones del Clima dimensiones del Clima '

organizacional y la productividad
de los trabajadores de la
empresa Mercantil Inca S.A.
Chiclayo 20237

organizacional y la productividad
de los trabajadores de la
empresa Mercantil Inca S.A.
Chiclayo 2023.

organizacional y la productividad
de los trabajadores de la empresa
Mercantil Inca S.A. Chiclayo 2023.
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Anexo 2 Matriz de operacionalizacion

Variables | Definicion Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicién
El clima | La medida del clima Estructura Reglamentos 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
organizacional es | organizacional a Procedimientos
el conjunto de | partir de un Autoridad
factores que | cuestionario de 53 Especializacion Ordinal
< representan la | preguntas que se Responsabilidad | Identifica 11,12,13,14,15,16,17
k=) expresion dividieron en nueve Atiende
§ personal de los | dimensiones que se Anticipa
= empleados y | basan en el modelo "Recompensa Incentivos 18,19,20,21,22,23
> o administradores de Litwin & Stringer, Motivacion
S | mediante la | Estructura, Riesgo Desafios 24,25,26,27,28
< percepcion y que rgsponsabllldad, Supervision
O | tienen unimpacto | riesgo, recompensa, g ciones Empatia 29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39
directo en el | relaciones, C o
desempefio de la | cooperacion, oqpera0|on Apoy(_) -
organizacion estandares, Estan_dares Rendl_mlento 40,41,42,43,44
(Peralta, 2021). conflictos e identidad. | _Conflictos Solucion 45,46,47,48,49
Identidad Pertenencia 50,51,52,53
La productividad | La medida de | Eficacia Satisfaccion 1,2,3
es unindicador de | productividad a partir Justos a tiempo
la eficiencia que | de un cuestionario de Cumplimiento Ordinal
- se obtiene de la | 10 preguntas que | Eficiencia Iniciativa 4,5,6,7
8 relacién entre la | incluye las Habilidades
S cantidad de cosas | dimensiones de Confiabilidad
‘g que hemos | Eficacia, Eficiencia y Innovacién
S producido y la | efectividad en wuna | Efectividad Proactividad 8,9,10
N cantidad de | organizacion, Sinergia
o recursos que | basandose en Ganar
> hemos empleado | Chiavenato. Desempefio
para hacerlas

(Palacios, 2019)
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Anexo 03. Consentimiento Informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente trabajo de investigacion titulado: clima organizacional y
productividad en los trabajadores de la empresa Mercantil Inca S.A, Chiclayo
20237, cuenta con el respaldo de la Universidad Particular de Chiclayo, tiene
como Objetivo General Determinar cual es la relacion que existe entre el clima
organizacional y la productividad en los trabajadores de la empresa Mercantil
Inca S.A. Chiclayo 2023. Su participacion es muy importante, se le solicita
responder un cuestionario que aproximadamente demora 30 minutos. Cabe
mencionar que, la informacion registrada sera confidencial y los nombres de los
participantes no podran ser conocidos por otras personas, ni tampoco ser
identificadas en la fase de publicacién de resultados. Los datos no seran
entregados a su persona y no habra retribucién por la participacion en el
presente estudio.

Por lo tanto; Si acepta voluntariamente participar en el presente estudio, sirvase

contestar con toda honestidad el presente cuestionario.

Chiclayo 17 de febrero 2024

Bach. Llontop Pedraza, Diana Janet

La investigadora
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Anexo 04. Autorizaciéon de la Empresa para levantamiento de datos

P

w;
=\

N [ LR

NT/L
L o "N

& &\\‘- Mercantil Inca S _A.

myxrw

(LS "

Chiclayo, 17 de febrero del 2024

Yo, Juan Carlos Peramas Sanchez identificado con DNI N° 16689431

En mi calidad de representante legal y Gerente General de la empresa
MERCANTIL INCA S.A. con RUC N° 20353607783,ubicada en Av. Salaverry 1195
Urb los Libertadores- Chiclayo
OTORGO LA AUTORIZACION.
A Diana Janet Llontop Pedraza con DNI N° 42926707, Bachiller de la carrera de
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, con la finalidad de que pueda realizar la

encuesta correspondiente y uso de la informacién de mi representada para su
tesis y optar su titulo profesional.

Atentamente,

Av. Salaverry 1195 - Urb. Los Libertadors Chiclayo

949 030 738
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Anexo 05. Instrumento de Investigacion

Cuestionario

Fecha: ..., ([0 = Edad: ...

Sexo:

Masculino () Femenino ()

Buen dia, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter

confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante de la

investigacion cuyo objetivo general es: Determinar cual es la relaciébn que existe

entre el clima organizacional y la productividad en los trabajadores de la empresa

Mercantil Inca S.A. Chiclayo 2023. Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes

preguntas y responda con veracidad segun crea conveniente:

Escala de respuestas

1 2 3 4
Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL *

N° | Dimension Estructura 2 4

1 | ¢En estaorganizacion las tareas estan claramente definidas?

5 ¢En esta organizaciobn las tareas estan logicamente
estructuradas?

3 ¢ En esta organizacion se tiene claro quién manda y toma las
decisiones?

4 | ;Conozco claramente las politicas de esta organizacién?

5 ¢ Conozco claramente la estructura organizativa de esta
organizacion?

6 ¢En esta organizaciébn no existen muchos papeleos para
hacer las cosas?
¢El exceso de reglas, detalles administrativos y tramites

7 | impiden que las nuevas ideas sean evaluadas (tomadas en
cuenta)?

8 ¢Aqui la productividad se ve afectada por la falta de
organizacion y planificacion?

9 ¢En esta organizacion a veces no se tiene claro a quién
reportar?

10 | ¢Nuestros jefes muestran interés porque las normas,
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| métodos y procedimientos estén claros y se cumplan?

Dimension Responsabilidad

11

¢No nos conflamos mucho en juicios individuales en esta
organizacion, casi todo se verifica dos veces?

12

¢A mi jefe le gusta que haga bien mi trabajo sin estar
verificandolo con él?

13

¢, Mis superiores solo trazan planes generales de lo que debo
hacer, del resto yo soy responsable por el trabajo realizado?

14

¢En esta organizacion salgo adelante cuando tomo la
iniciativa y trato de hacer las cosas por mi mismo?

15

¢Nuestra filosofia enfatiza que las personas deben resolver
los problemas por si mismas?

16

¢En esta organizacién, cuando alguien comete un error,
siempre hay una gran cantidad de excusas?

17

¢En esta organizacion uno de los problemas es que los
individuos no toman responsabilidades?

Dimension Recompensa

18 | ¢ En esta organizacion existe un buen sistema de promocion
gue ayuda a que el mejor ascienda?

19 | ¢Las recompensas e incentivos que se reciben en esta
organizacién son mejores que las amenazas y criticas?

20 | ¢Aqui las personas son recompensadas segun su
desempeiio en el trabajo?

21 | ¢ En esta organizacion hay muchisima critica?

22 | ¢En esta organizacion existe suficiente recompensa y
reconocimiento por hacer un buen trabajo?

23 | ¢ Cuando cometo un error me sancionan?

Dimensién Riesgos

24

¢La filosofia de esta organizacion es que a largo plazo
progresaremos mas si hacemos las cosas lentas, pero
certeramente?

25

¢Esta organizacion ha tomado riesgos en los momentos
oportunos?

26

¢En esta organizacién tenemos que tomar riesgos grandes
ocasionalmente para estar delante de la competencia?

27

¢La toma de decisiones en esta organizacion se hace con
demasiada precaucion para lograr la maxima efectividad?

28

¢Aqui la organizacion se arriesga por una buena idea?

Dimension Relaciones

29 | ¢Entre la gente de esta organizacion prevalece una
atmosfera amistosa?

30 | ¢Esta organizacion se caracteriza por tener un clima de
trabajo agradable y sin tensiones?

31 | ¢Es relativamente facil llegar a conocer a las personas en
esta organizacion?

32 | ¢Las personas en esta organizacion tienden a ser frias 'y

reservadas entre si?
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33 \ ¢Las relaciones jefe—trabajador tienden a ser agradables?

Dimension Cooperacion

34

¢En esta organizacibon se exige un rendimiento
bastante alto?

35

¢ La direccion piensa que todo trabajo se puede mejorar?

36

¢En esta organizacion siempre presionan para mejorar
continuamente mi rendimiento personal y grupal?

37

¢La direccion piensa que si todas las personas estan
contentas la productividad marchara bien?

38

¢Aqui, es mas importante llevarse bien con los demas que
tener un buen desempefo?

39

¢, Me siento orgulloso de mi desempeiio?

Dimensién Estandares

40

¢, Si me equivoco, las cosas las ven mal mis superiores?

41

¢Los jefes hablan acerca de mis aspiraciones dentro
de la organizacion?

42

¢Las personas dentro de esta organizacion confian
verdaderamente una en la otra?

43

¢Mi jefe y comparfieros me ayudan cuando tengo una labor
dificil?

44

¢La filosofia de nuestros jefes enfatiza el factor humano,
coémo se sienten las personas, etc.?

Dimension Conflicto

45

¢ En esta organizacion se causa buena impresion si uno se
mantiene callado para evitar desacuerdos?

46

¢La actitud de nuestros jefes es que el conflicto entre
unidades y departamentos puede ser bastante saludable?

a7

¢ Los jefes siempre buscan estimular las discusiones abiertas
entre individuos?

48

¢ Siempre puedo decir lo que pienso, aunque no esté de
acuerdo con mis jefes?

49

¢ Lo mas importante en la organizacion, es tomar decisiones
de la manera mas facil y rapida posible?

Dimensién Identidad

50

¢Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta
organizaciéon?

51

¢, Me siento que soy miembro de un equipo que funciona bien?

52

¢, Siento que hay mucha lealtad por parte del personal hacia
la organizacion?

53

¢ En esta organizacion, las personas anteponen sus intereses
por encima del bien de la organizacién?

VARIABLE PRODUCTIVIDAD **

Dimension Eficiencia

1

¢, Se siente satisfecho con el trabajo que desempeia?

2

¢Considera usted que se cumple eficientemente a los
objetivos y metas trazadas?
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3

¢Lograr los objetivos diarios aporta en la productividad de la
empresa?

Dimensiéon Eficacia

4 | ¢Considera usted que la iniciativa propia es una herramienta
gue ayuda a mejorar los procesos en la empresa?

5 | ¢Considera usted que sus habilidades le ayudan a tener
un desempefio eficiente?

6 | ¢La empresa tiene la confianza suficiente en usted para
desarrollar sus funciones?

7 | ¢La empresa esta en constante innovacion?

Dimensiéon Efectividad

8 | ¢Su proactividad ayuda a la empresa a tener efectividad en
sus actividades?

9 | ¢El apoyo de sus compafieros le permiten ganar un
mejor profesionalismo?

10 | ¢Considera que su trabajo aporta a la productividad

de la empresa?

Nota: * Instrumento tomado para la variable Clima organizacional de Beltran (2018)

** Instrumento tomado para la variable Productividad de Espinoza (2022)
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Anexo 06. Juicio de Expertos

i

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

I.- DATOS GENERALES

1.1.
1.2
1.3.
14,

Evalte cada item y coloque la puntuacion que usted crea conveniente. La puntuacion debe

Apellidos y Nombres

D.N. |

Institucion donde labora
Titulo de la Investigacion

: 40561024

FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Informe de opinion de expertos del instrumento de Investigacion

: Universidad Particular de Chiclayo
: Clima Organizacional y Productividad en los

trabajadores de la Empresa Mercantil Inca S.A, Chiclayo 2023
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

ser entre: 01 — 40 DEFICIENTE; 41 - 90 REGULAR, 91 - 100 EXCELENTE.

: Dra. Weiky Nelly Juliana Carpio Vasquez

N° TEMS INDICACIONES i | s | ot
) Estd formulada con lenguaje
1 | Claridad apropiado X
2 | Objetividad Eg;aéwe:&gzssado en capacidades X
Adecuado con la innovacion y la
3 | Actualidad mejora continua de los servicios X
educativos.
25 Existe organizacion logica en el
4 | Organizacion e X
Comprende los aspectos de
5 | Suficiencia cantidad y calidad con respecto a X
las variables de investigacion
v Adecuado para valorar aspectos
6 | Intencionalidad | 4. |as variables de investigacion X
; < Basado en aspectos teoricos de
7 | Consistencia conocimiento X
: Existe coherencia entre los indices
8 | Coherencia | inicadores y dimensiones X
, La estrategia responde al
9 | Metodologia | vonasito de la investigacion X
lil.- OPINION DE APLICABILIDAD : Aplicacion a la poblacion de estudio.

IV.- PROMEDIO DE VALORACION  : 100

/L ER '.‘ \
AP

'Chiclayo, 07 de marzo 2024

Dra. Weiky Nelly Juliana Carpio Vasquez

DNI N. 40561024
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UNMIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

: CAMPOS CONTRERAS LUIS FERNANDO

: Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo-

?!_E ',y FACULTAD DE COMUMICACION, EMPRESA ¥ NEGOCIOS
S ESCUELA PRDF!ESIDHAL DE ADMI_NISTRACIGN DE EMPI_?ES;_E!:S
Informe de opinion de expertos del instrumento de Investigacion

l.- DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres

1.2. D.N. 1 : 16773608

1.3. Institucion donde labora

Lambayeque
1.4. Titulo de la Investigacidn

trapajadores de la Empresa Mercantil Inca 5.4, Chiclayo 2024
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
Evalle cada item y coloque la puntuacian que usted crea conveniente. La puntuacion debe
ser enfre: 01 — 40 DEFICIENTE; 41 — 90 REGULAR; 81 — 100 EXCELENTE.

: Clima COrganizacional v Productividad en los

M ITEME HDICACIONE B "EIE:D_'E;‘]TE H;?':"ég'lﬂ E?;“fmt
, Esta formulada com lenguaje
1 | Claridad apropiado X
o Estd expresado en capacidades
2 | Objetividad observables X
Adecuado con la innovacion v la
3 | Actuahdad mejora continua de los servicios X
educativos.
. Ewiste organizacian logica en &l
4 | Organizacion instrumento X
Comprende los  aspectos de
5 | Suficiencia cantidad y calidad con respecio a X
las variables de investigacion
. . Adecuado para valorar aspectos
& | Intencionalidad de las variables de investigacian X
. . Basado en aspectos tedricos de
7 | Consistencia conocimiento X
Existe coherencia enfre los
& | Coherencia indices & indicadores v x
dimensicnes
. La esfrategia responde al
9 | Metodalogia proposite de la investigacion X

lll.- OPIMION DE APLICABILIDAD

V.- PROMEDIO DE VALORACION  : 100

: Aplicacion a la poblacion de estudio.

Chiclayo, 11 de marzo 2024

Dr. LUIS FERMANDO CAMPOS CONTRERAS

DI MN. 16773608
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= UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
i HR 5 FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
= ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Informe de opinion de expertos del instrumento de Investigacion
l.- DATOS GENERALES

-

1.1. Apellidos y Nombres : ARBULU BALLESTEROS, MARCO

1.2. D.N.I : 16756158

1.3. Institucion donde labora :UCv

1.4. Titulo de la Investigacion : Clima Organizacional y Productividad en los

trabajadores de la Empresa Mercantil Inca S.A, Chiclayo 2023
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
Evalue cada item y cologue la puntuacion que usted crea conveniente. La puntuacion debe
ser entre: 01 — 40 DEFICIENTE; 41 — 90 REGULAR; 91 — 100 EXCELENTE.

DEFICIENTE REGULAR EXCELENTE

N° ITEMS INDICACIONES (01- 40) a1 - 90) (91 - 100)

1 | Claridad Esta lformulada con lenguaje 92
apropiado

2 | Objetividad Esta expresado en capacidades 90
observables
Adecuado con la innovacion y la

3 | Actualidad mejora continua de los servicios 92
educativos.

4 | Organizacion Exlste organizacion logica en el 94
instrumento
Comprende los aspectos de

5 | Suficiencia cantidad y calidad con respecto a 96
las variables de investigacion

N Adecuado para valorar aspectos

6 | Intencionalidad de las variables de investigacion 92

7 | consistencia Basado en aspectos tedricos de 90
conocimiento

8 | Coherencia E:-_:lst_e cc:herenma Entre_ll:ns indices 94
e indicadores y dimensiones

9 | Metodologia La estrategia responde  al 94
propasito de la investigacion

liL.- OPINION DE APLICAEILIDAD : Aplicacion a la poblacion de estudio.
IV.- PROMEDIO DE VALORACION  :92
Chiclayo, 11 de marzo 2024

O Irrg. Adore Arbult Ballesieros

Dr. Marco Arbuli Ballesteros.
DNI N. 16756158
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e Anexo 7. Analisis de Confiabilidad - Alfa de Cronbach

Variable 1. Clima Organizacional

Nota: Andlisis de Fiabilidad en el software SPSS v.25

Variable 2. Productividad
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Variable 2. Productividad

10
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Nota: Andlisis de Fiabilidad en el software SPSS v.25

Variable 1. Clima Organizacional



Resumen de procesamiento de

casos Resumen de procesamiento de
casos
N %
N %
Casos Valido 20 100,0 ]
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0 e
Excluido 0 0
bl

L 20 1000 Total 20 1000

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de Estadisticas de
fiabilidad fiabilidad
Alfa de N de Alfa de N de
Cronbach elementos Cronhach elementos
852 53 798 10

En el Anexo 7, se muestra la estadistica de fiabilidad de Alfa de Cronbach de las
dos variables de estudio, en el estudio piloto. Clima Organizacional con un valor de
0.852 y Productividad con un valor de 0.798; evaluando cada uno de los items del
instrumento, cuyos valores comprenden entre O - 1 y se considera que su valor es
muy bueno cuando es igual o mayor a 0.70 (Acha et al., 2023).
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