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RESUMEN

El presente trabajo se formuld bajo el objetivo de determinar la relacion de la
cultura tributaria y la informalidad de los comerciantes del mercado Santa
Rosa en Chiclayo, 2022. Para lograr dicho objetivo se desarrollé un estudio
tipo descriptivo, de enfoque cuantitativo, con diseiio no experimental y
correlacional, empleando como técnica de recoleccion de datos la encuesta,
y como instrumento, el cuestionario aplicado sobre una muestra conformada
102 comerciantes de una poblacién de 138. En busqueda de procesar la
informacion obtenida se utiliz6 el programa SPSS 25, el cual permitié
establecer las lineas de vinculacién y tablas descriptivas de las variables. El
trabajo concluyo lo siguiente, existe una relacion entre la cultura tributaria y
la informalidad en los comerciantes en el mercado Santa Rosa, Chiclayo,

2022, confirmada con un valor de .715 en la escala de Spearman.

PALABRAS CLAVE: informalidad, cultura tributaria, comerciantes, tributos,

Impuestos.



ABSTRACT

The present work was formulated with the objective of determining the
relationship between the tax culture and the informality of the merchants of the
Santa Rosa market in Chiclayo, 2022. To achieve this objective, a descriptive
study was developed, with a quantitative approach, with a non-experimental
design. and correlational, using the survey as a data collection technique, and as
an instrument, the questionnaire applied to a sample made up of 102 merchants
from a population of 138. In search of processing the information obtained, the
SPSS 25 program was used, which allowed establishing the linking lines and
descriptive tables of the variables. The work concluded the following there is a
relationship between tax culture and informality in merchants in the Santa Rosa

market, Chiclayo, 2022, confirmed with a value of .715 on the Spearman scale.

KEYWORDS: informality, tax culture, merchants, taxes, taxes.
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INTRODUCCION
A lo largo de los afios, la llamada cultura tributaria es un tema que genera
multiples opiniones distantes, algunos autores a favor pensando que es la
manera mas adecuada en la cual se brinda conocimiento al comerciante para
conocer sus obligaciones y derechos. A nivel mundial, segun la Asociacion
Fiscal Internacional (2019) precisa que los paises que evidencian una mayor
cultura tributaria, desarrollan negocios mas consolidados y con una alta tasa
de proyeccion de crecimiento, la mayoria de estas empresas se encuentran en
paises como Alemania, Estados Unidos, Reino Unido, Japon, entre otros.
A nivel nacional, el Ministerio de Economia y Finanzas (2020) considera que a
pesar de los esfuerzos realizados por el Ministerio aun la tasa de negocios
informales en el Perd es muy elevada, correspondiente a 62% y el nimero de
trabajadores informales es aun superior, 67%. En otras palabras, a pesar de
la promocién e intento de inducir la cultura tributaria en las personas, aun las
estrategias planteadas no han podido calar en la poblacion.
A nivel local, en el mercado materia de estudio es posible evidenciar todo tipo
de comercios: formales, informales, ambulatorios, entre otros; por ello es
necesario realizar los esfuerzos adecuados para conocer cuantos
comerciantes no son formales para desarrollar los planes estratégicos
adecuados para minimizar dicho nimero, en busqueda de una adecuada
formalizacion de los mismos.
La justificacion de la investigacion se ha dividido en tres aspectos:
metodoldgica, practica y social. Existe justificacion metodolégica puesto que el
el instrumento aplicado para el presente estudio puede ser replicado por
nuevos investigadores ya que ha sido adecuado para la investigacion en
desarrollo y busca conocer los niveles de conocimiento de la cultura tributaria
en el mismo rubro u otros, existe justificacion practica debido a que la
informacion obtenida sobre la cultura tributaria nos permite ver la insidencia y
disminucibn que tiene con respecto a la informalidad, vy
finalmente la justificacion social permitira que los comerciantes de distintos
rubros e indole puedan generar conciencia en los comerciantes a fin de poder
contar con la formalidad de sus actividades lo que repercute en el desarrollo

economico de la ciudad.



De acuerdo a lo mencionado, el problema general seria ¢ Qué relacion existe
entre la cultura tributaria y la informalidad de los comerciantes del Mercado
Santa Rosa, Chiclayo 20227, de esta forma se plantean los problemas
especificos siguientes: PEL: ¢ Existe relacién entre la cultura tributaria y el
comercio informal del Mercado Santa Rosa, Chiclayo 2022? PE2: ¢ EXxiste
relacion entre la cultura tributaria y el comercio ambulatorio del Mercado Santa
Rosa, Chiclayo 2022?,En consideracion de ello, el objetivo general es
determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y la informalidad en
los comerciantes del mercado Santa Rosa, Chiclayo, 2022; y, como objetivos
especificos: OE1 Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y
el comercio informal del mercado Santa Rosa, Chiclayo, 2022, OEZ2:
Determinar la relacién que existe entre la cultura tributaria y el comercio
ambulatorio del mercado Santa Rosa, Chiclayo, 2022. Por lo expuesto, la
hipotesis general es: Existe relacion inversa entre la cultura tributaria y la
informalidad en los comerciantes del mercado Santa Rosa, Chiclayo, 2022; vy,
como hipétesis especificas: HE1: Existe relacion inversa entre la cultura
tributaria y el comercio informal del mercado Santa Rosa, Chiclayo, 2022, HE2:
Existe relacidn inversa entre la cultura tributaria y el comercio ambulatorio del

mercado Santa Rosa, Chiclayo, 2022.



.  MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
Respecto a los antecedentes internacionales Martinez (2020) de la revista
“Faeco Sapiens” en su articulo titulado: “La Cultura Tributaria como medida para
elevar los niveles de recaudacion de impuestos en Panama.” Establece como
objetivo, evaluar la cultura tributaria como una medida de persuasion para el
aumento de la recaudacion de impuestos en Panamd; utilizd un enfoque
cuantitativa con disefio no experimental, descriptivo, explicativo y documental,
teniendo una poblacion de 150 personas, y aplicando el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos; llegando a la conclusién que luego de
aplicar un estudio mediante encuesta que la poblacion carece de cultura
tributaria debido a que no ha tenido una formacion en ella, para ser precisos un
39,3%, nunca habia recibido algun tipo de capacitacion o charla sobre cultura
tributaria; asi como también un 62,7% se muestra en desacuerdo con respecto
a la interrogante que hace mencién a la falta de responsabilidad por parte del
estado para difundir y promover la cultura tributaria en la mayor parte porcentual
de los indices que se han estudiado, ademas cabe resaltar que este indicador
es apoyado con los niveles que representa, segun la poblacion, la difusion de los
programas que existen.
Korostelkina et al. (2020) en su articulo "Modelos de relaciones tributarias:
mejorando la cultura tributaria y la disciplina de los contribuyentes en aras del
desarrollo sostenible de la Orel State University”, universidad de Orel, Rusia. Es
estudio utiliz6 un enfoque cuéantico con disefio sin experimentar, descripto-
explicativo, teniendo una poblacion de 260 personas, y aplicando el cuestionario
como instrumento de recoleccién de datos. El autor concluyé que la cultura
tributaria refleja una proyeccion general en la cual se va a considerar los diversos
puntos de vista en el que el sistema tributario tenga intervencion; y tiene una
relacion directa y proporcional con la informalidad valuada en 0.875 en la escala
de Pearson.
Por ultimo, Acharlya, A. (2019) en su articulo “Informalidad en el centro comercial
D aghejalal de Mumbai, 2018”, en la Universidad Nacional de Mumbai, India. El
estudio utilizd un enfoque cuantico con disefio sin experimentar, descripto-
explicativo, teniendo una poblacion de 140 comerciantes y una muestra de 120,

y aplicando el cuestionario estructurado como instrumento de recoleccion de
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datos. El autor concluyé que la cultura tributaria tiene una relacion inversa con
la informalidad comercial en una valoraciéon de -0.706 de Speerman.
Respecto a los antecedentes nacionales, Barén y Becerra (2020) de la
Universidad Sefior de Sipan en su tesis “La Cultura Tributaria y su impacto en
la formalidad de los comerciantes de Motupe”; sefialan como objetivo,
determinar los mecanismos o instrumentos eficientes que permitan concientizar
a los empresarios de las medianas y pequeiias empresas a formalizar y crear
una cultura tributaria 6ptima. Fue una investigacion de tipo cuantitativo y un
disefio descriptivo-explicativo, la cual abarc6 una poblacién de 777 personas y
una muestra de 160; se emplearon las técnicas de encuesta (instrumento
cuestionario), analisis documental y fichaje (instrumentos resumen, textuales,
comentario y registro); se logré determinar con esta investigacién que los niveles
de conocimiento de la normativa tributaria reduce la informalidad tributaria en
un 41%; y recnoce una relacion exitente entre cultura tributaria e informalidad
de -0.705 (p. 46).

Guerrero y Zapata (2020) de la Universidad Privada Antenor Orrego en su tesis
“La cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes
de calzado del Mercado Modelo Piura, ano 2020”, definen como objetivo,
determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones de los comerciantes de calzado del Mercado Modelo Piura, afio
2020. La investigacion de enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio correlacional-
descriptiva, cuya poblacion estuvo conformada por 30 comerciantes y la misma
como muestra, se empled como técnicas de recoleccion de datos, el andlisis
documental, la encuesta y la entrevista, y los instrumentos empleados fueron la
guia de andlisis documental, el cuestionario y la guia de entrevista; en base a
este estudio se logré determinar que los comerciantes de dicho mercado tienen
poco conocimiento de temas tributarios, solo un 43.3% de los encuestados
maneja una escasa informacion sobre tributacién, asi mismo se pudo concluir
gue el 63.3% no muestran acuerdo con que las responsabilidades tributarias
dentro de determinados tiempos deban ser cumplidas; finalmente, se pudo
llegar a la conclusion que la cultura tributaria se ve altamente afectada en un
90% por las falsas creencias de los comerciantes, ya que estos manifiestan que
sus tributos no son bien administrados por las autoridades pertinentes (p. 62).

Por dltimo, Anchivilca, O. (2019) en su articulo "Cultura tribuaria y su influencia
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en el comercio ambulatorio en el Mercado Pachas Inti en Ayacucho 2023, en la
Univesidad Alas Peruana de Chiclayo. El estudio utilizO un método cuantitativo
de tipo primario, con disefio correlacional y descriptivo, teniendo una poblacion
de 136 comerciantes y una muestra de 112, y aplicando el cuestionario
jerarquizado como instrumento de recoleccion de datos. El autor concluyé que
la cultura tributaria tiene una influencia directa fuerte en el comercio

ambulatorio con una valoracion de 0.648 en la escala de Spearman (p. 73).

Respecto a los antecedentes locales, Gavelan (2022) en su tesis de maestria
en gestion publica titulada: “Cultura tributaria y evasion de impuestos de los
comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo” defini6 como objetivo determinar la
influencia de la cultura tributaria en la evasién de impuestos de los comerciantes
de la Feria Balta de Chiclayo, teniendo como tipo de investigacion cuantitativa y
su disefio correlacional, descriptiva y no experimental; con una poblacion total
de 1500 comerciantes de la Feria Balta y siendo su muestra 80 de ellos, la
técnica que emplearon fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, cuyo
resultado arroja  que los comerciantes encuestados cuentan con un
conocimiento medio sobre los indicadores de cultura tributaria, asi como se llego
a determinar que los comerciantes de dicho establecimiento consideran que no
es deber u obligacién de todos realizar el pago de los tributos, y estos cuentan
con un nivel de conciencia tributaria nulo, ya que creen que la omision de los
pagos a la entidad recaudadora es normal y no estan en la obligacion de cumplir
con las normas tributarias establecidas (p. 67).

Enriquez et al (2019) en su tesis “La cultura tributaria para disminuir la evasién
tributaria en los comerciantes de ropa ubicados en los alrededores del mercado
modelo de Chiclayo 2017”. El estudio utilizé un enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental, descripto-explicativo, teniendo una poblacion de 80
comerciantes y una muestra de 72, y aplicando el cuestionario estructurado
como instrumento de recoleccién de datos. El autor concluyé que la cultura
tributaria tiene una relacién inversa con la informalidad comercial en una
valoracion de -0.728 de Pearson. (p. 52)

Por ultimo, Pérez, C. (2019) en su articulo "La ensefianza de la tributacion y su
repercusion en el comercio informal en el mercado de Chepén 2023”, en la

Univesidad Pedro Ruiz Gallo. El estudio utiliz6 un método cualitativo de tipo
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explicativo y tedrico argumentado, con disefio piramidal, teniendo una poblacion
de comerciantes informales y una muestra de 4 comerciantes informales con
estudios superiores, y aplicando la entrevista libre como instrumento de
recoleccién de datos. El autor concluy6 que la ensefianza de la tributacion tiene
una influencia directa media en el comercio informal en el mercado de Chepén
2023 (p.64).

2.2 Marco teodrico

Referido a la primera variable, cultura tributaria para Morales et al. (2018)
conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios
con base en la razdn, la confianza y la afirmacion de los valores de ética
personal, respeto a la ley. La cultura tributaria se encuentra conformada por dos
elementos esenciales la conciencia tributaria y educacion tributaria, los tienen
dos connotaciones distintas, Pérez (2019) manifiesta que la conciencia tributaria
es el reconocimiento de las obligaciones que uno debe cumplir como ciudadano,
Gavelan (2022) considera a la educacion tributaria como la recepcion del
conocimiento para profundizar e introducir en el usuario los deberes y derechos
al tributar.

En la misma linea, es posible sefalar segun Mamani et al (2022) la conciencia
tributaria es el conocimiento de los derechos y deberes tributarios que le
corresponden a los contribuyentes, de tal manera que estos generan beneficios
para el estado mediante la obtencidén de recursos a través de la recaudacion.
Morales et al. (2018) afirma que son las obligaciones que tiene toda persona
para cumplir con los impuestos dispuestos por el Estado y Mamani et al (2022)
manifiesta que la conciencia tributaria estd conformada por los deberes
tributarios y valores personales. El primero es la responsabilidad y
obligatoriedad de cumplir con los tributos dispuestos por ley, el segundo es el
reconocimiento de cada persona para cumplir con sus deberes como ciudadano.
Segun Morales et al. (2018) la cultura tributaria abarca una serie de
conocimientos y de criterios sobre los tributos, ademas esto tiene una relacion
muy cercana a la informalidad, la misma que es definida como el incumplimiento
de las normas reguladas en el marco legal, haciendo mencion a empleos que
no cuentan con los beneficios que se contemplan, tales como la seguridad
laboral, gratificaciones, compensacion por tiempo de servicios, seguro social,

vacaciones, entre muchos otros que estos abarcan; se puede mencionar
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también que la informalidad tiene un gran impacto negativo frente a la economia
del pais, ya que se tienen menores ingresos en la recaudacion de impuesto de

las entidades correspondientes.

La segunda varaible es la informalidad, segun Bernal (2022) es un fendmeno
estructural en el cual se ven inmersos los paises con una estructura tributaria
debilitada, la cual cuenta con diversos vacios tanto legales como formales lo
gue lleva a que la problematica en la cual se encuentran inmersos no sea de
facil desarrollo; ademas de ello, manifiesta que la informalidad es aprovechada
por quienes no cuentan con enfoques de un mercado laboral con limitaciones y
normas ejecutables, las cuales generan un retroceso dentro de los paises para
su desarrollo y la resistencia de los mismos para cumplir con el pago de
impuestos. Para Sanchez y Chafloque (2019) la informalidad es una condicién
gue burla las normas y leyes tributarias por las cuales son reguladas y cuenta
con una relacion que no se encuentra unificada con las legislaciones de la
nacion, ademas de ello, no realiza el debido cumplimiento del pago de los
impuestos, tiene una nula relacion de las prestaciones que se encuentren
vinculadas a los regimenes laborales.

Sanchez y Chafloque (2019) sostiene que la informalidad esta compuesto por
el comercio informal y comercio ambulatorio. El primero, es todo negocio que se
niega a realizar un registro formal del mismo y cumplir sus obliaciones a pesar
de brindar un servicio tipificado para laborar de manera oficial o formal. El
segundo, es todo negocio que se realiza en la calle sin los debidos controles,
sin embargo este Ultimo puede tener permismo o no tenerlo, dependiente de la
geografia del comercio. Conforme a Morales et al. (2018) el comercio informal
se puede entender desde la dimensién proceso de formalizacion y rentabilidad.
El proceso de formalizacidn suele presentar ciertos gastos y complicaciones que
pueden desanimar al comerciante informal a formalizarse, es decir no encuentra
el incentivo necesario para cumplir con los lineamientos de ley. La rentabilidad,
el negociante no genera las utilidades requeridas y por lo tanto se rehuso a
formalizarse, dado que tendra que asumir gastos superiores al esperado. Segun
Mamani et al (2022) el comercio ambulatorio puede entenderse desde tres
factores: desempleo, ubicacidn e ingresos reducidos. El desempleo es una de

las razones fundamentales que ha incrementado el comercio ambulatorio, ya
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gue los adultos cabezas de familia tienen que buscar los recursos necesario
para proveer a los mismos, asi no tengan un ingreso fijo o formal. La ubicacion,
muchas personas tienen pequeiios emprendimientos a desarrollar sin embarco
la ubicacion de la zona donde desean trabajar es de alta demanda y costo, por
lo cual no pueden conseguir un local en el cual establecer su negocio. Los
ingresos reducidos, al igual que el caso del comercio informal, muchas veces
nos negocios ambulatorios no tienen una media de ingresos especificos por lo

cual los ingresos son reducidos y desalienta al negociante a formalizarse.

Las definiciones terminologicas usadas dentro de la tesis con mayor incidencia

y mencion durante el desarrollo de la misma fueron:

e Contribuyente: SUNAT (2019) Es determinado como la persona natural
y juridica, la cual se encuentra en la obligacién de pagar los tributos por
haber desarrollado cualquier actividad que le genere algun beneficio
economico.

e Tributos: SUNAT (2019) Estos son definidos como aportaciones de los
contribuyentes establecidos de acuerdo a ley, con la finalidad de poder
cubrir los gastos necesarios en los que el estado invierte.

e Impuestos: SUNAT (2019) En este caso son tributos a los cuales los
contribuyentes nos vemos en la obligacién de pagar, sabiendo que este
Nno genera una contraprestacion o beneficio de manera directa en favor
del contribuyente.

e Recaudacion Tributaria: Abbo (2019) Son todas las actividades que en
conjunto la administracion impositiva busca que las deudas tributarias de
los contribuyentes sean pagadas, teniendo entre sus finalidades la de
extinguir estas deudas.

e Impuesto General a las Ventas: Abbo (2019) Es un impuesto el cual
engloba el 18% de la base imponible de la adquisicibn de un bien,
incluyendo en este el 2% del Impuesto a la Promocion Municipal. Este

impuesto se ve plasmado en los comprobantes de pago.



Comprobantes de pago: Bernal (2022) Son aquellos documentos que
sustentan el gasto costo realizado por una empresa o persona, entre los
mas importantes tenemos las boletas, facturas, tickets, entre otros.
Formalizacion: Bernal (2022) Es todo el procedimiento por el cual un
miembro de la economia informal o nuevo trabajador — empresa se
trasladan al &mbito formal, acogiéndose a las normativas y leyes segun
el codigo vigente.

Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS): SUNAT (2019) Es el
regimen tributario direccionado a los comerciantes que cuenten con un
negocio pequefio y tengan como publico objetivo a los consumidores
finales o quienes cuenten con un oficio

Régimen Especial de Renta (RER): SUNAT (2019) Es el régimen dirigido
a pequefias empresas que tengan como actividad la comercializacién de
los bienes y que sus ingresos no superen los S/525,000 anuales.
Conciencia tributaria: Barrantes(2019) hace mencion al pensamiento
personal que tiene el contribuyente para decidir y actuar frente a las
obligaciones tributarias.

Educacion tributaria: Ramos y Osores (2020) refiere que es la integracion
de los conocimientos en mencion a tributos que permiten formar una
cultura fiscal en los contribuyentes.

Comercio informal: Esquivel et al (2019) son las unidades productivas no
constituidas en sociedad que no se registran en la administracion
tributaria.

Comercio Ambulatorio: Chemes y Etchevarria (2018) menciona que este
tipo de comercio se encuentra conformado por vendedores que recorren
las calles en busqueda de la venta de sus productos o adquision de sus
Servicios.

Deberes tributarios: Sunat (2019) es el vinculo que tiene el acreedor y el
deudor tributario, de acuerdo a lo establecido mediante ley.

Formacion tributaria: Fernandez (2018) es la educacion que se obtiene
en base a cursos, charlas, capacitaciones, entre otros en busqueda del

fortalecimiento de la cultura tributaria.



Desarrollo economico: SUNAT(2019) es el incremento de la renta o el
valor de los bienes o servicios producidos en busqueda de la mejora
economica.

Proceso de formalizacion: SUNAT(2018) es un proceso gradual en el que
las empresas 0 negocios se incorporan a la economia informal.
Rentabilidad: Flores(2018) como la capacidad que tiene un objeto,
empresa o producto de generar utilidades o beneficios suficientes para
continuar en el mercado-industria.

Desempleo: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018) es una
situacion que se da cuando el sujeto que busca trabajo es superior al
numero de empleos disponibles.

Ingresos: Gallardo(2018) sostiene que es el dinero que una empresa
recibe por sus actividades comerciales; siendo las mas comunes las

venta de bienes o la prestacién de servicios.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion.

El enfoque es cuantitativo, segun Sanchez (2019) el enfoque cuantitativo se
determina de esa manera debido a que su medicién puede ser a través de
elementos numeéricos y se puede expresar o analizar los datos de manera
estadistica. La presente investigacion tiene enfoque cuantitivo porque busca
determinar los niveles de cultura tributaria y de informalidad que muestran los
comerciantes del mercado Santa Rosa, Chiclayo 2022; es ademas cuantitava
porque se fomulan y se verifican hipotesis obteniendo resultados utilizando

metodos de estadistica descriptiva e inferencial.

El tipo de estudio es basico conocido tambien como teorico, pura o funamental,
y a que su finalidad es aportar conocimiento cientifico, en este caso sobre las
variables cultura tributaria e informalidad, y no produce necesariamente
resultados de utilidad practica inmeciata, recoge informacion de la realidad sobre

estas variables se presentan en el mercado Santa Rosa, Chiclayo.

3.2. Disefio de la investigacion.
El disefio es descriptivo-correlacional, segun Ochoa y Yunkor (2020) analizar las
variables para poder determinar las situaciones (caracteristicas) de la o las
variables estudiadas, de acuerdo al autor el andlisis descriptivo permite
profundizar sobre las variables y dimensiones seleccionadas de manera tal que
es posible encontrar puntas de coherencia o diferencia entre los
mismos.Asimismo, el trabajo expresa un disefio correlacional, ya que segun el
autor buscan realizar un comparativo de caracter causal o de consecuencia entre
las variables. Fernandez (2020) considera que es el analisis que permite
contrarrestar o establecer paralelos entre dos variables. El caracter de la
investigacion es sin experimentacion, puesto que la descripcion y correlacion
hallada se ejecuta basado en la teoria argumentativa expresada. Ademas el
presente trabajo es de tipo no experimental debido a que las variables no van a
ser manipuladas ni modificadas; teniendo tambien un disefio transversal ya que

la informacion fue recogida en una sola oportunidad.
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3.3. Variables y Operacionalizacién.

Variable: Cultura tributaria

Definicién Conceptual
Conjunto de supuestos basicos de conducta de una poblacién que asume lo que
se debe y lo que no se debe hacer con relacion al pago de tributos en un pais
(Fernandez, 2020, p. 74)

Definicion Operacional

La variable cultura tributaria en esta investigacion se midié considerando
a la conciencia tributaria y la educacion tributaria como dimensiones.

Variable: Informalidad
Definicion Conceptual
La no existencia de control frente a las actividades que se realizan en los
mercados, lo cual perjudica a los ambitos formales, que son su opuesto.
(Hilasaca y Palacios, 2018, p. 9)
Definicion Operacional
La variable informalidad dentro de esta investigacién fue medida considerando
el comercio informal y el comercio ambulatorio como dimensiones de estudio.
3.4. Poblacién, muestray muestreo.

Poblacion
La poblacion estd conformada por los comerciantes que se encuentren en el
Mercado Santa Rosa de Chiclayo 2022, de acuerdo a la Municipalidad Provincial
de Chiclayo (2021) los comerciantes del mercado Santa Rosa cuenta con un
namero de 138 comerciantes, los datos anteriormente mencionados no han sido
obtenidos por el investigador de manera confidencial de acuerdo al ultimo censo
comercial desarrollado por la direccion de comercio urbano de la municipalidad

en mencion.

Criterios de inclusion
e Comerciantes del Mercado Santa Rosa que se encuentran laborando
durante el 2022.
e Comerciantes informales presentes durante el desarrollo de la encuesta.

e Comerciantes informales con voluntad de participar en la encuesta.
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Criterios de exclusién
e Comerciantes de mercados aledafios.
e Los comerciantes del mercado que no se encontraban presentes el dia
gue se desarrollé el estudio.

e Comerciantes que no quisieran participar de la encuesta.

Muestra
La muestra se encuentra constituida por 102 comerciantes informales del
Mercado Santa Rosa de Chiclayo 2022, dicha muestra tiene un margen de error
del 5% y un porcentaje de fiabilidad del 95%.
Para llegar al célculo anterior se aplicé la siguiente formula:

N *Z?p xq

n=ez*(N—1)+Zz*p*q
Donde:
n Muestra 102
N Poblacion 138
Z Nivel de confianza 95% 1.96
p Probabilidad de éxito 50% 0.5
q Probabilidad de fracaso 50% 0.5
e Nivel de error 5% 0.05
_ 138 * 1.962 * 0.05 = 0.05
™ = 0.052 % (138 — 1) + 1.96% * 0.05 * 0.05
n =101.76
Muestreo

El muestreo es aleatorio simple debido a que el autor seleccioné la muestra al
azar para realizar el estudio; sin buscar alguna caracteristica particular entre los
comerciantes seleccionados; dicho de otro modo, todos los integrantes de la
poblacion tienen la misma probabilidad ser elegidos para aplicar el instrumento

de estudio.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

La técnica a emplear sera la encuesta, para Salas (2020) la encuesta es una
técnica empleada para recabar informacion de determinados aspectos o
caracteristicas de un grupo de personas tales como ideas, conductas, criterios,
entre otros. El instrumento que se va a emplear es el cuestionario el cual esta
constituido por un total de 20 preguntas dirigido a los comerciantes informales
del mercado Santa Rosa, Chiclayo y tomé promedio de 25 minutos cabe indicar
gue la aplicacion del mencionado instrumento fue en el mismo ambiente donde
laboran los comerciantes. El instrumento fue creado por Valski (2019) y adaptado
por el autor, y tiene un alto nivel de confianza dada su aplicacion en otros
estudios, para dar validez al instrumento aplicado se cont6 con la revision del
Mg. Luis Alberto Abad Martinez, Mg. Enrique Aguayo Miranda y Mg. Fatmir Pérez
Mardini.

3.6. Procedimientos de recoleccion de datos.

Para la obtencion de datos, la investigadora se apersonoé a los exteriores
de las instalaciones del mercado “Santa Rosa de Lima”, ya que al ser informales
no se encuentran dentro de alguna relacién o padron. De esta forma, cada
comerciante es independiente para responder a las preguntas que se
formularon en la encuesta, debido a que no tienen algun representante a
quien se deba presentar algun tipo de solicitud. Inicialmente, se tuvo que tabular
cada pregunta de manera individual para de esta forma ser representado en
cuadros, graficos y tablas para posterior a ello poder realizar los analisis que

correspondientes a cada pregunta.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
La informacion recopilada fue analizada utilizando el software informatico
llamado SPPS version 25 (2022) el cual permitio luego de la tabulacién de datos
realizar una prueba de confiabilidad con una muestra de 15 comerciantes
informales, posteriormente a través del software se aplico el analisis descriptivo
gue es el conteo por cada rango de valoracién de las dimensiones de los
instrumentos. Finalmente, luego de establecer que los datos, no se ajustan a una
distribucion normal, prueba realizada utilizando la técnica de Shapiro Wilk, se

establecié que debe utilizarse una estadistica no paramétrica, que podia ser Chi-
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cuadrado, Rho de Spearman, correlacion por rangos de Kendall; eligiendo el
coeficiente de correlacion de Spearman para determinar la relacion entre
variables y la de la cultura tributaria con las dimensiones de la informalidad.

Es relevante sefialar que, en blsqueda de una mejor predisposicion didactica, el
autor consideré oportuno medir las calificaciones obtenidas en la escala de Likert
teniendo como resultado la formulacion de la escala de Baremo, que permite
tipificar el nivel de cultura tributaria y de informalidad, al contrastar con los
resultados que puede verificarse en la base de datos(Anexo 05), cada una en un
total de 10 items, respondidos entre los valores de 1 y 5, en un total de 102
comerciantes que conforman la muestra, obteniendo los valores minimo y
maximo de puntaje total que son: 1020 y 5100 respectivamente, valores de
donde se deduce un rango de 4080, que dividido en las tres opciones de nivel,
con sub intervalos de amplitud de 1360, se obtienen los intervalos de valor
siguientes: (analogo para las dimensiones en 5 items cada una). Para el nivel
bajo el rango de [1020,2380], para el nivel medio el rango de [2381,3740] y para
el nivel alto de [3741,5100] como se detalla en la Tabla 1.

IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Tabla 1. Baremo del instrumento cultura tributaria.

Cultura Tributaria Conciencia Tributaria Educacion Tributaria
Reblgféon 1020 2380 510 1190 510 1190
Moeda | 2381 3740 1191 1870 1191 1870
Reflsl?tcgon 374l 5100 1871 2550 1871 2550

Tabla 2. Baremo del instrumento informalidad

Informalidad Comercio informal Comercio ambulatorio
Retlniféon 1020 2380 510 1190 510 1190
Medi 2381 3740 1191 1870 1191 1870
e 3741 5100 1871 2550 1871 2550
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4.1 Analisis descriptivo.

Tabla 3 Nivel de la cultura tributaria

Relacién baja [1020,2380] 1164 53.08%

. Relaciéon media [2381,3740] 1029 46.92%
Valido

Relacion alta [3741,5100] 0.00%

Total 2193 100.00%

Gréafico 1 Nivel de la cultura tributaria.

Nivel de la cultura Tributaria
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[1020,2380] [2381,3740] [3741,5100]

De acuerdo al grafico 3, el 53.08% reflejado en un total de 1164 punto en escala
de Likert nos muestra que la cultura tributaria en los comerciantes del mercado
Santa Rosa es de nivel bajo y un 46.92% cuentan con un nivel de cultura

tributaria medio.
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Tabla 4 Analisis descriptivo de los niveles de cultura tributaria.

) Conciencia Tributaria Educacién Tributaria

Niveles
f % f %

Relacién baja 81 79.41% 70 68.63%

Relacion 5 4.90% 20 19.61%
media

Relacion alta 16 15.69% 12 11.76%

Total 102 100% 102 100%

Gréfico 2 Analisis descriptivo de los niveles de la cultura tributaria.

Analisis descripitvo niveles de cultra
tributaria

B Conciencia Tributaria ™ Educacidn Tributaria
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0,00%

-

Relacidn baja Relacion media Relacidn alta

Conforme al graficé 4 el 79.41% que equivale a 81 encuestados manifiestan
tener un nivel de cultura tributaria baja, mientras que el 68.63% de comerciantes
tienen un nivel de educacion tributaria baja; sin embargo, se cuenta con un nivel
de cultura tributaria alta en un 15.69% de los comerciantes encuestados y una

educacion tributaria media del 19.61% de los encuestados.
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Tabla 5. Nivel de variable informalidad

Relacién baja  [1020,2380]

Valido

Relacién media [2381,3740]

Relacion alta [3741,5100]

Total

726

867

970
2563

28.33%
33.83%
37.85%
100.00%

Gréafico 3 Nivel de variable informalidad
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Conforme al gréafico 5, el 37.85% de los encuestados presenta un indice alto de

informalidad lo que en la escala de Likert equivale a un acumulado de 970

puntos, mientas que solo un 28.33% muestra niveles de informalidad bajo; esto

nos refleja una relacién inversa con respecto a la cultura tributaria.

Tabla 6. Analisis descriptivo de la informalidad

Comercio Informal

Comercio Ambulatorio

Niveles
f % f %
Relacién baja 20 19.61% 36 35.29%
Relacion media 17 16.67% 21 20.59%
Relacion alta 65 63.73% 45 44.12%
Total 102 100% 102 100%
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Grafico 4 Andlisis descriptivo de la informalidad
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Conforme al gréfico 6, el 63.73% de los comerciantes encuestados cuentan con
un nivel de comercio informal alto mientras que un 44.12% refleja un nivel alto
de comercio ambulatorio, esto se puede reflejar y hacer un comparativo con los

bajos niveles de cultura tributario reflejado en los gréficos anteriores.

4.2 Analisis inferencial.

Prueba de Normalidad.

El estudio utilizo el test de Shapiro-Wilk, ya que permite analizar estadisticas de

diversas indoles, y en datos muestrales superiores a 50.

Tabla 7 Test de normalidad

K-S

E gl Sig.
Cultura Tributaria ,142 102 ,000
Conciencia Tributaria ,185 102 ,000
Educacion Tributaria ,162 102 ,000
Informalidad 121 102 ,001
Comercio informal ,192 102 ,000
Comercio ambulatorio ,184 102 ,000

El test muestra rangos mejores al .05, por lo ello es necesario aplicar la

valoracion de Speerman.
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Hipotesis general.

Hi. Existe una relacion entre la cultura tributaria y la informalidad en los
comerciantes en el mercado Santa Rosa, Chiclayo, 2022.

Ho. No existe una relacion entre la cultura tributaria y la informalidad en los
comerciantes en el mercado Santa Rosa, Chiclayo, 2022.

Tabla 8 Vinculacion entre cultura tributaria e informalidad

Correlaciones
CULTURA_TRI  INFORMALIDA

BUTARIA D
Rho de Spearman CULTURA_TRIBUTARIA Coeficiente de correlacion 1,000 -,250"
Sig. (bilateral) . ,011
N 102 102
INFORMALIDAD Coeficiente de correlacion -,250" 1,000
Sig. (bilateral) ,011
N 102 102

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El resultado indica una correlacion especifica de -. 250 (-25%), lo que demuestra

una relacion inversa débil, por ello es necesario realizar la prueba de hipotesis
con la prueba T-Student.
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Tabla 9 Vinculacion entre variables y dimensiones

Correlaciones

CONCIENCIA_ EDUCACION_ CULTURA_TRI COMERCIO COMERCIO_AM
TRIBUTARIA  TRIBUTARIA BUTARIA _INFORMAL BULATORIO INFORMALIDAD
Rho de CONCIENCIA_TRIBUTARIA Coeficiente de correlacion 1,000 -,131 ,704™ -,184 -,206" -,250"
Spearman Sig. (bilateral) ,191 ,000 ,065 ,038 ,011
N 102 102 102 102 102 102
EDUCACION_TRIBUTARIA Coeficiente de correlacion -,131 1,000 574" ,169 -,081 ,077
Sig. (bilateral) ,191 ,000 ,089 417 ,443
N 102 102 102 102 102 102
CULTURA_TRIBUTARIA Coeficiente de correlacién ,704™ 574" 1,000 -,017 -,190 -,122
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,868 ,056 ,221
N 102 102 102 102 102 102
COMERCIO_INFORMAL Coeficiente de correlacién -,184 ,169 -,017 1,000 ,255™ ,863™
Sig. (bilateral) ,065 ,089 ,868 ,010 ,000
N 102 102 102 102 102 102
COMERCIO_AMBULATORIO Coeficiente de correlacion -,206" -,081 -,190 ,255™ 1,000 ,693"
Sig. (bilateral) ,038 417 ,056 ,010 ,000
N 102 102 102 102 102 102
INFORMALIDAD Coeficiente de correlacion -,250" ,077 -,122 ,863" ,693™ 1,000

Sig. (bilateral) ,011 ,443 ,221 ,000 ,000
N 102 102 102 102 102 102




**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 9 nos muestra una relacion de significancia bilateral segin Speerman con niveles significativos, por lo cual podemos decir
gue se acepta la hipétesis nula donde mencionamos que si existe una relacion entre la cultura tributaria y la informalidad de los

comerciantes del mercado en estudio; por lo expuesto mencionamos que el nivel de relacidn inversa ya que al aumentar el nivel de

cultura tributaria disminuirad considerablemente los indicadores de la informalidad.



Prueba de Hipotesis General: La cultura tributaria si tiene relacion con la

informalidad de los comerciantes del mercado Santa Rosa, Chiclayo 2022.

1—12
n—2
Donde:
r - Valor Rho Spearman: -.25
n: tamano de la muestra: 102
t-tabulado: -1.662329
—0.25
t=——
[1-(-0.25)2
102 — 2
—0.25

b= 0.09682458366
t = —2.581988897

Considerando que el valor “t” tabulado es del -1.662329; realizamos la
comparacion con el t calculado, ubicaAndose este ultimo a la izquierda del valor t-
tabulado por ende se acepta la hipotesis alternativa, es decir existe relacion entre
la cultura tributaria y la informalidad de los comerciantes del mercado Santa
Rosa, Chiclayo, 2022.

Prueba de hipétesis especifica 1: “Existe relacion entre la cultura tributaria y los

comerciantes informales en el mercado Santa Rosa, Chiclayo, 2022.”

Donde:
r - Valor Rho Spearman: -.184 (Segun Tabla N29)

n: tamano de la muestra: 102
—0.184

[1=(=0.184)
102 — 2

L —0.25
©0.09829262434
t = —1.87196144

t =




Al realizar el comparativo entre el t-tabulado y el t-calculado estos nos reflejan
los valores de -1.662329 y -1.87196144 respectivamente; por lo cual al ubicarse
el valor del t-calculado al lado izquierdo del t -tabulado se acepta la hipétesis
especifica 1, descrito de otro modo si existe relacion entre la cultura tributaria y

los comerciantes informales del mercado Santa Rosa, Chiclayo, 2022.

Prueba de hipoétesis especifica 2: “Existe relacion entre la cultura tributaria y los

comerciantes ambulatorios en el mercado Santa Rosa, Chiclayo, 2022.”

Donde:
r - Valor Rho Spearman: -.206 (Segun Tabla N29)
n: tamafo de la muestra: 102

—0.206

[1=(=0.206)?
102 -2

L —0.206
"~ 0.09785519915
t = —2.105151303

Luego de realizar la formula, se obtuvo un t calculado de -2.105151303 frente a
un t-tabulado de -1.662329; ubicandose el primero a la izquierda del segundo,
es por ello que se acepta la hipotesis especifica 2, mencionando que existe
relacion entre la cultura tributaria y los comerciantes ambulatorios del mercado
Santa Rosa, Chiclayo, 2022.



4.1. Discusiéon de resultados

PRIMERA. La teoria fundamentada desarrollada durante la presente tesis y el
comparativo con los resultados obtenidos en el trabajo de campo han permitido
confirmar que la cultura tributaria y la informalidad tienen una relacion indirecta
entre los comerciantes. Conforme a Bardén y Becerra (2020) en su tesis cuyo
objeto fue determinar los mecanismos o instrumentos eficientes que permitan
concientizar a los empresarios de las medianas y pequefias empresas a
formalizar y crear una cultura tributaria 6ptima, logré determinar con esta
investigacion que los niveles de conocimiento de la normativa tributaria reduce
la informalidad tributaria en un 41%; y reconoce una relacion exitente entre
cultura tributaria e informalidad de -0.25. En la misma linea, Guerrero y Zapata
(2020) en su tesis cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes de
calzado del Mercado Modelo Piura, afio 2020. El estudio logré determinar que
los comerciantes de dicho mercado tienen un nivel bajo de cultura tributaria
valuado en el 79.41%, y reconoce una relacion exitente entre cultura tributaria e
informalidad de -0.25.

SEGUNDA. La teoria fundamentada desarrollada durante la presente tesis y el
comparativo con los resultados obtenidos en el trabajo de campo han permitido
confirmar que la cultura tributaria y comerciantes informales del mercado en
cuestion tienen una relacion directa. Segun Anchivilca (2019) en su articulo cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre la cultura tribuaria y su influencia en el
comercio ambulatorio en el Mercado Pachas, el autor concluyé que la cultura
tributaria tiene una influencia directa fuerte en el comercio ambulatorio con
una valoraciéon de 0.648 en la escala de Speerman. En la misma linea Gavelan
(2022) en su tesis magistral que tenia por objeto determinar la influencia de la
cultura tributaria en la evasion de impuestos de los comerciantes de la Feria
Balta de Chiclayo, el autor concluyé que la cultura tributaria tiene una influencia
indirecta fuerte en el comercio ambulatorio con una valoracién de 0.742 en la

escala de Pearson.



TERCERA. La teoria fundamentada desarrollada durante la presente tesis y el
comparativo con los resultados obtenidos en el trabajo de campo han permitido
confirmar que la cultura tributaria y los comerciantes ambulatorios del mercado
en el contexto de estudio tienen relacion directa. En la misma linea, Enriquez et
al (2019) en su tesis cuyo objeto fue determinar los mecanismos o instrumentos
eficientes que permitan concientizar a los empresarios de las medianas y
pequefias empresas a formalizar y crear una cultura tributaria 6ptima. El autor
concluy6 que la cultura tributaria tiene una relacién inversa con la informalidad
comercial en una valoracion de -0.184. Asimismo, Pérez (2019) en su articulo
cientifico que tuvo por objeto determinar la influencia de la ensefianza de la
tributacion repercute en el control del comercio informal. El autor concluyé que
la ensefianza de la tributacion tiene una influencia directa media en el comercio
informal en el mercado de Chepén valuado en 0.748 en la escala de

Speerman.



CONCLUSIONES

Existe una relacion indirecta entre la cultura tributaria y la informalidad en
los comerciantes en el mercado Santa Rosa, Chiclayo, 2022, confirmada

con un valor de -.25 en el coeficiente de correlacion de Speerman.

Existe una relacién indirecta entre la cultura tributaria y el comercio
informal en los comerciantes en el mercado Santa Rosa, Chiclayo, 2022,
confirmada con un valor de -.184 en el coeficiente de correlacion de

Speerman.

Existe una relacion media entre la cultura tributaria y el comercio
ambulatorio en los comerciantes en el mercado Santa Rosa, Chiclayo,
2022, confirmada con un valor de -.206 en el coeficiente de correlacion de

Speerman.



VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Es necesario que las autoridades tributarias pertinentes, en este caso
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria en
coordinaciéon con el Ministerio de Educacion realicen charlas en los centros de
educacién basica y superior para concientizar a los estudiantes en los beneficios
de cumplir con los impuestos, asi el proceso de cumplimiento tendra mayores
esperanzas de eficacia en el futuro y con ello se minimizaran los indices de

informalidad.

SEGUNDA. Es necesario censar y definir los casos de comercio informales, asi
profundizar en las razones especificas por las cuales no han deseado incluirse
como negocios formales, y de acuerdo a ello realizar un plan de inclusién con las
facilidades debidas brindadas por la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria, brindandoles informacion sobre el Nuevo Régimen
Unico Simplificado(Nuevo RUS) y el Régimen Especial los cuales se adaptan de

mejor manera a las necesidades de los comerciantes del mercado en estudio.

TERCERA. La Municipalidad Provincial de Chiclayo en conjunto con la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria debe
brindar charlas y seminarios en los cuales ensefla a los comerciantes
ambulantes a formalizar sus negocios, asi como proveer de un asesoramiento
de expertos para brindar alternativas tecnoldgicas para sus emprendimientos,

como ofrecer sus productos via online, via web, entre otros.

CUARTA. Es fundamental que la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria mediante charlas, capacitaciones y demas medios de
difusion informen a los comerciantes informales sobre los beneficios que pueden

gozar desde el momento de su formalizacion.
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denominado “RELACION DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA INFORMALIDAD
DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO SANTA ROSA, CHICLAYO 2022".

Es informacion original, caso contrario estaré incurriendo en la falta que engloba
el cédigo penal vigente.

Chiclayo, 24 de abril del 2023.

RUIZ MOGOLLON CLAUDIA JAZMIN

DNI 74606992



Anexo 2: Declaratoria de autenticidad - asesor

UNIVlERSIDAD lg

(& CHICLAY

PIMENTEL, 30 de JULIO del 2023

Sr.
Mag. HENRRY CHICLAYO VEGA

Decano de la Facultad de Comunicacion, Empresa y Negocios
Universidad Particular de Chiclayo

ASUNTO: APROBACION DEL INFORME FINAL DE TESIS - ASESOR

Es grato drigrme a Usled para saludario por el presente y a la vez informare como
Docente de la Facultad de Comunicacion, Empeesa y Negocios - FACEN y Asesor de la
Bachiller: CLAUDIA JAZMIN RUIZ MOGOLLON, procedi a revisar el Informe de Tesis
ttuada “RELACION DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA INFORMALIDAD DE
LOS COMERCIANTES DEL MERCADO SANTA ROSA, CHICLAYO 2022" el cual
cumplendo el profocolo de virtualizacion de Expedente de Informe Final aprobado pot
Consejo Universitario mediante Resolucidn N'168-2020-CU-UDCH ef 03 de jurio dei 2020;
debdo a a pandemia por la COVID 19; Informo a Ud. Que. no hablendo encontrado
observaciones, en calidad de Asesor procedo aprobar el informe de Tesis y considerar apto
para revision de Turniin y posterior revision de jurado

Atentamente

Mag. CPC JULIOC. SANCHEZ VASQUEZ
Docente FACEN
DNE: 163403040



Anexo 3: Operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Al hablar de cultura DEBERES ORDINAL
Para Peralta tributaria hacemos TRIBUTARIOS CUESTIONARIO
Fernandez (2020) | referencia a los CONCIENCIA
es el nivel de conocimientos, TRIBUTARIA
V1. conocimientos culturay los VALORES
que llega a tener | diversos factores PERSONALES
un determinado gue abarcan lo
CULTURA grupo de relacionado con los
TRIBUTARIA habitantes, sobre | cumplimientos EDUCACION FORMACION
todo respecto a la | tributarios que TRIBUTARIA TRIBUTARIA
tributacion. tiene cada
persona/individuo
acerca de los DESARROLLO
sistemas que ECONOMICO

manejan dichos
tributos, asi como
también la
conformaciony la
finalidad de los
mismos




V2:

INFORMALIDAD

Segun Hilasaca
Montes y
Palacios Orellana
(2018) definen a
la informalidad
como una division
en donde no se
tiene un control
frente a las
actividades que
se realizan en
estos espacios,
los cuales
perjudican a los
ambitos formales,
gue son su
opuesto, y
ademas
sobresale la
carencia de un
control sobre
estos y la
ausencia de la
cancelacion de
los tributos
correspondientes.

(pag. 4)

La informalidad
entonces, es vista
como una falta de
contar con los
estandares
establecidos en
base a ley,
infringiendo con los
pagos dados por la
misma, y quienes
se encuentran en
dicha condicién no
cuentan con
beneficios sociales
y tampoco cuentan
con vinculo a
alguna empresa
que si lo esta.

COMERCIO PROCESO DE
INFORMAL FORMALIZACION
RENTABILIDAD
COMERCIO DESEMPLEO
AMBULATORIO
UBICACION
INGRESOS
REDUCIDOS




Anexo 04: Matriz de consistencia

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVO
GENERAL

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

TIPO DE

INVESTIGACION

DISENO DE
INVESTIGACION

¢ Existe relaciéon entre la
cultura tributaria y la
informalidad de los
comerciantes del mercado
Santa Rosa, Chiclayo 20227

Determinar la relacion
gue existe entre la
cultura tributaria y la
informalidad en los
comerciantes del
mercado Santa Rosa,
Chiclayo 2022.

H1: La cultura tributaria
si tiene relacion con la
informalidad de los
comerciantes del
mercado Santa Rosa,
Chiclayo 2022.

Cultura Tributaria:
Deberes tributarios.
Formacion tributaria.

Desarrollo econdmico.

Valores personales.

VAILV1ILINYND

NO EXPERIMENTAL

CORRELACIONAL

DESCRIPTIVA




PROBLEMAS
ESPECIFICOS

1. ¢ Existe relacién entre la
cultura tributaria y los
comerciantes informales del
Mercado Santa Rosa,
Chiclayo 20227

2. ¢ Existe relacién entre la
cultura tributaria y los
comerciantes ambulatorios
del Mercado Santa Rosa,
Chiclayo 20227

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
1 Determinar la
relacibn que existe
entre la cultura
tributaria y la

informalidad en el
Mercado Santa
Rosa, Chiclayo 2022.
2: Determinar la

relacion que existe
entre la cultura
tributaria y los

comerciantes
ambulatorios en el
Mercado Santa Rosa,
Chiclayo 2022.

HE1l: Existe relacion
entre la cultura tributaria
y los comerciantes
informales en el
mercado Santa Rosa,
Chiclayo, 2022

HE2: Existe relacion
entre la cultura tributaria
y los comerciantes
ambulatorios en el
mercado Santa Rosa,
Chiclayo, 2022.

Informalidad:

Proceso de
formalizacion.
Rentabilidad
Desempleo.

Ubicacion.

Bajos ingresos.

INSTRUMENTOS

ANALISIS DE DATOS

CUESTIONARIO

El analisis se realizara mediante cuadros estadisticos, apoyados por el programa SPS vy la hoja de célculo

de Microsoft Excel.




Anexo 05. Base de datos

-
_Aln ool o g Nl | 0| Wl A4 | O O] | N | =] ©
o Nl oo N NN N NN AN ] ] NS o @
T
=
| | — o N ol |~
nw_mw91119719197co761111
x|
(@)
K Slo|o|m|ofcd|a|a]a|a]|o|o]|s|o|a]|o|o] |~
|
=
S oO|lm|wv|v|v|[o|lo]|o|o]|o|d|ld]d|d]d]|o|n]w|w
<| »n
mW8111111333111112333
b =
w
al S Nlalalalala]ldlafalala]alala] ]l A=
<
sl 8
= O|ld|la|adlala]ld|la|ala]la]alala]a]l]a]a]|—
>
= =
©) E |9 o 4| o in| in| o] | © N N N| N| N| 0| | 0|
L 0222111111111111111
Zl 4 =
<<
W lw|wv|[o|o|d[o|lv|v]|m|ts|o]|la|o]ld]|o|m]|w|w
Q
P <t|—d|w|lw|v|v|[wv]|o|o|o|d|la]o|lcq|d|o|t|0w|®
Olwn
MW3433334455125251434
=
s|E
w I R S B D B B R e B G T G B T S T AT
I R R G A B I R e e R G R e T
-
_Aln Ol ~N &l o]l | in| | of @ | | in| M| | O] N —
5 AN NN NN A AN H NN H] NN
-
=
m9ﬁ59B8HBUEH99M78H7
T
Zz <
mm m131313555151151131
< =
AWWS9251151115515551421
= =| =
w.nnw_olnﬁ8l31211151311113111
_W B S T R YT = R oY = e R Y = I Y
o
o O|ld|m|d|d|lL|N|[O]|A]|A|O]|A]| Al A] Al A ]| AT | ™
= |
<
oc s N || S| < m| V| O O O | —| O <«
) _m781111161111191111
<<l
CMM Tl I I Y A R R o R G T G A T G R Y s
W=
S D S G R R R A R G e B R G R G B K D T Y
=z 2|2
O_DIInW3313313313533335353
o ~|E
N S L N S N R S S R B S R R )
Al a|la]|m|w]|a]la|ala]lw]|ala|o]|a]a]a]a]—
O|ld| NN |WOD|O©|NN]|O
123456789111111111




22
21

19
22
27

27

27
25
34
30

28
26
22
27
27

26

17
19
22

19
19
27

25
32

30

10
10
11
13

12
11

13
11

11

11

10

12
10
13
12

24
19
25

24
19
18
13
16
23
16
23
26
22
25
19
30
31

21

19
25

23

18
19
22
21

7
11
10
11

6

9

7

9

15
9

15
13
8
11
13
17

15
11
9
9

14
7

8

12
7

1 1(1|3]1

2 2|1(1]5

2 15|11

2 1|51 2

1 1|11|11] 2

3 31|11

1 2|11|11] 2

1 411|12]|1

3 1|3(|5] 3

1 411|12]|1

3 1|3(|5] 3

5 1(1|5(1

2 1|11 3

3 1|1|1]|5

1 1|5|1]5

1 5|11|5]5

5 1(3|5(1

1 3|1|1]5

1 1]11|5]|1

1 1]11|5]|1

1 2|1|5]5

1 1|13|1]|1

1 1|11|14]1

4 211|2| 3

3 1j1(1]1

17
8
15
13
13
9
6
7
8
7
8

13
14
14
6

13

16
10
10
16
9

11

11
10
14

19 (2]4|3|5]|3

20 |4|1f1)1(12

21 |1]1(3|5]5

22 |1|3(3|5(1

23 |5(|1(4|1(2

24 |1|1(3|1(3

25 |1]1(1|2]1

26 |1]1(3|1]1

27 |1]2(1]|3]1

28 |1]1(3[|1]1

29 [1]12]1(3]1

30 ([5]11]1f1|5

31 |1(2|3]|3(5

32 |1(1]|3]|5(4

33 |1f2|1]1(1

34 |11(3|3]|1(5

35|5|1|5]4]|1

36 |1]2]|3]2]2

37 |1]4]|3]|1]1

38 13|3]|3]|3]|4

39 |1]2]|3]|1]2

40 |1]1]|5]3]1

41 |1]13]3]3]|1

42 [1]11]5(1]2

43 [113]3|2]|5




20
21

22
24
26

24
26
24
35
30

28
25
18
25
26
28
16
20
23
21

22
24

26
27
34

10
10
11
13

12
11

13
11

11

11

10

12
10
13
12

24
19
25

24
19
18
13
16
23
16
23
26
22
25
19
30
31

21

19
25

23

18
19
22
21

7
11
10
11

6

9

7

9

15
9

15
13
8
11
13
17

15
11
9
9

14
7

8

12
7

1 1(1|3]1

2 2|1(1]5

2 15|11

2 1|51 2

1 1|11|11] 2

3 31|11

1 2|11|11] 2

1 411|12]|1

3 1|3(|5] 3

1 411|12]|1

3 1|3(|5] 3

5 1(1|5(1

2 1|11 3

3 1|1|1]|5

1 1|5|1]5

1 5|11|5]5

5 1(3|5(1

1 3|1|1]5

1 1]11|5]|1

1 1]11|5]|1

1 2|1|5]5

1 1|13|1]|1

1 1|11|14]1

4 211|2| 3

3 1j1(1]1

17
8
15
13
13
9
6
7
8
7
8

13
14
14
6

13

16
10
10
16
9

11

11
10
14

44 (2{4]3|5]|3

45 (4111|1121

46 |1|1|3]|5]5

47 [113]3|5(1

48 |5(1|4|1(2

49 111|313

50 |1]1(1|2]1

51 (1]1]3|1|1

52 [1]12]1(3]|1

53 (111]3|1|1

54 112131

55 |5]1(1|1]5

56 |1|2|3]|3(5

57 [1|1]|3|5]|4

58 [1]2]1f1]1

59 (13315

60 [5|1(5(4(1

61 |1|2(3]|2(2

62 |1]4(3|1]1

63 [3[3[3|3]4

64 |1|2|3|1(2

65 [1|1[5(3(1

66 [1]3]|3[3]1

67 |1]1(5(|1]2

68 |1|3(3|2]5




A | Al | & N | © Al | A Ol N 0| | M| O] | M| | O] O] | —H| N
N d NN NSNS NSNS o NN NN NN
ol ol d| ;| | « M| N —| oo —| ¢ O -] & — o| o
O J| S| A | A A O A A A A A A D] A | A | D] 0| DO ST
N|N|N|OMO| O oo o ool dAdA|dA| A A | N[O M| | O|N|[A] M
oflo|d]|ld|m|la]|o|o|v]|o|lv|v|v][o|lo|o|lo|lo|d|d|dA|A]A]o]|
R R I e G e I I G R I I I R A I S I T I T G e
e S T S S S G T L G R G R G R s G T G G N G T
S N G T S N N G S L G R e L e R A N A e A e T S T
Nl gl = N g D N[N W o] O NN OO NN Ao AN
— —| - A A =] A A N A= A | A ] A | A A A | | =]
wlo|g|o|ln|d|d]|D||v]|v]|O|]|d]||v]iv]|o]t|o]|][O|—a|o]|o
ojlald]lo|d|la]o]|d|wv]|d|lv]v]|v|v|v|o|o|o|d|lc|o|la]s| o] <
m|d|lm]|ld|ls|wv|wv|t|[o]|F]|o]|ow]|o|o|[t]|T|v|w][A|la]|LlN]|O]|A] <
S G R Gl R oY B R T BT R RN B R A K R R K2 N KR Kl B S e IV N R Y
N G IR IR B LY G R B R R S e e e Y S R S
<| | in| | | ©|l M| ©| | O] &| n| A O H| wH| O] | M| V| O] N| —H| | D
N A NN A AN NN NNA O o N1 NN A ] NN N
- o| n | m | | N | = < ~ —
N Al G| A PO A O | A PO A A A H| A O] D S| DY O g N
AdAlw|ld|ln|a|Ad|d]| A AV A|O]|A]|A]|O]|A]|A][D|=|=]|w0
O|d|d]ld|ld|ln|wv]|la|[w]|v]d]d]ld]|w][v]d|lv|v]|v]a|s ] a]]
Ald|lw|wv]|dA|ld]|o|d]|o|A]lA|Ad|O]|A]|O|A] Al A] A A A A ]|~
AlN| A || A A A] A A A A O] A A AN A AN = | =] N
e N T G R R G A N I G G L G G G R G G B RN T Y
~ in| ;| m N < < m| 0| o| ofl © —| | o &| ~
Al O A | A | O O | H| =] O A A A A A O A A A H| | R
I IR e T G G G R R R S G e G B G B S R R S R R
DAl LILIdAdA|ldA|N]|AdA|MOM]| AV |IO|A| AT |IN]| AN ]| A O] M| AN |LO| A
ND|lA| OO AN A|A | N |O|AdA[O|O[O] O O[O N|IL|IM|M]| A
S G G G G N G N S N G N L G N B A R A N G I R G R A
Nl lad]ld|lw]aladlala|lw|alala]a|w]|a]a|lo|a|a|a|a] ]|
DIO|A|INIMIIID|OINOID|IO|A| NS |IV|OINO|D|O|HA|N|M
(o Il B D I B I A A A Il ool ool ook ool Hool NeoR Heol Hool Nool Ne ok Ho )l No)N No)N Ne)!




26
33

26
23
23

21

24
26
27

11

14
13
12
13

12
13
13
13

25

24
19
18
13
17
13
17
13

10
11
6
9
7
9
7
9
7

2 1|5(1]1

2 1|5(1] 2

1 1|11|11] 2

3 31|11

1 2|11|11] 2

3 31|11

1 2|11|11] 2

3 3|1(1]1

1 2|11|11] 2

15
13
13
9
6

8
6
8
6

94 |1|1(3|5(5

o5 [1|3|3|5(1

96 |5]|1(4|1]2

97 |1|1(3|1(3

08 [1|1f1f2f1

Q9 (11312

100f(2f2f2f2f12

101)1({1(3|1]2

102|1)1f1]2]1




Anexo 06: Consentimiento Informado

“Relacion de la Cultura Tributaria y la Informalidad de los Comerciantes del

Mercado Santa Rosa, Chiclayo 2022.”

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Estimado(a) amigo(a) comerciante, el dia de hoy pido tu apoyo, respondiendo a
todas las preguntas plateadas.

Los resultados obtenidos seran empleados en un estudio de analisis como parte
fundamental para la investigacion que estoy desarrollando; por lo cual al dar
respuesta al formulario me brinda su autorizacion para participar de manera
voluntaria en el presente para el recojo de informacion, los cuales seran estudiados
de manera reservada.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION:

Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y la informalidad de los

comerciantes del Mercado Santa Rosa, Chiclayo 2022.

Bach. Claudia Jazmin Ruiz Mogolldn
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e s y Anexo 07: Instrumento

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION EMPRESA Y

NEGOCIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

l. INTRODUCCION:

Estimado(a) amigo(a), el dia de hoy pido tu apoyo, respondiendo a todas

las preguntas planteadas.

Los resultados obtenidos seran empleados en un estudio de analisis como

parte fundamental para la investigacion que estoy desarrollando titulada:

“Relacion de la Cultura Tributaria y la Informalidad de los Comerciantes del

Mercado Santa Rosa, Chiclayo 2022”; por lo cual al dar respuesta al

formulario me brinda su autorizacién para participar de manera voluntaria en

el presente para el recojo de informacion los cuales seran estudiados de

manera reservada.

. DATOS GENERALES
2.1Género:

a) Femenino

b) Masculino
2.2 Nivel de instruccion:

a) Primaria

b) Secundaria

c) Técnico

d) Universidad Incompleta

e) Universidad Completa

ESCALA DE LIKERT

TOTALMENTE DESACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI DESACUERDO

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO



No

VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

Dimension: Conciencia Tributaria

éConsidera usted que el pago de tributos se relaciona con el beneficio recibido por la

poblacién?

éConsidera usted que los tributos son bien administrados por la Administracién Tributaria

(SUNAT)?

éCudntas veces usted ha emitido un comprobante de pago?

¢Cuantas veces usted ha pagado tributos?

¢En qué nivel considera usted qué conocer sus deberes tributarios?

Dimension: Educacion Tributaria

éConsidera usted que las normas judiciales en cuanto a tributos son justas?

¢En qué nivel conoce usted los impuestos que debe pagar?

¢Cuantas veces ha recibido charlas sobre tributacion?

¢En qué nivel considera la importancia de tributar?

10

¢Cuanto conocimiento tiene sobre las sanciones por no pagar impuestos?




No

VARIABLE INFORMALIDAD

Dimension: Comercio informal

¢Qué tan costoso considera que es el proceso de formalizacion?

¢Qué tan tedioso de acuerdo al factor tiempo considera que es el proceso de

formalizacion?

¢Cual es la relacién existen entre el precio-ventas en los productos/servicios del comercio

informal?

¢Considera usted que vende mas siendo un comerciante informal?

éSu ingreso como comerciante informal es su mayor ingreso?

Dimension: Comercio ambulatorio

¢Considera que las normativas son justas en cuanto a los comercios ambulatorios?

¢Considera usted que las normas tributarias son proporcionales para los comerciantes?

¢Cuantas veces ha recibido charlas sobre tributacion?

¢En qué nivel considera la importancia de tributar?

10

¢Tiene conocimiento sobre las sanciones por no pagar impuestos?




Anexo 08: Validacion de instrumento

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION EMPRESA Y
NEGOCIOS

FACEM

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

| DATOS GENERALES:
1.1, Apeliidos y Nombres:
Mg ABAD MARTINEZ, LUIS ALBERTO
DNI 16660786
Contacto +51 933 928 601
1.2, Institucién donde labora:
Universidad San Martin de Porras (USMP)

1.3.  Nombre del instrumento motivo de la evaluacién;
Encuesta

1.4.  Autor del instrumento:
Bach RUIZ MOGOLLON, CLAUDIA JAZMIN

1.5. Titulo de la investigacion:
‘RELACION DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA
INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO

SANTA ROSA, CHICLAYO 2022"

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
Evalué cada itemn y coloque la puntuacion que usted crea convemnente.
La puntuacién debe ser entre 01-40: DEFICIENTE; 41-90: REGULAR
y 91-100: EXCELENTE,



'TEMS ]ﬁﬁlCADORES CELHNIE | MGAM T i iine
LR 1119 100y
1.CLARIDAD Esta formulada con lengunje 00
apropiado
20BJETIVIDAD | Esta expresado en 01
capackiades observables,
3. ACTUALIDAD |Esta  expresado  en 20 H
l capacidades observables,
4 ORGANIZACION | Existe una  organizacion 01
l6gica en el instrumento
5. SUFICIENCIA | Comprende los aspecios de 89
cantidad y calidad con
respecio a las variables de la
investigacion.
8 Adecuado para valorar 92
INTENSIONALIDAD | aspectos de las variables de
la investigacion.
7. CONSISTENCIA | Basado en aspeclos ledricos 89
de conocimiento.
8. COHERENCIA | Existe coherencia entre los 91
indices e indicadores y las
dimensiones.
9. METODOLOGIA | La estrategia responde al 90
propdsio de la investigacion.
ll.  OPINION DE APLICABILIDAD:
APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80

Iy ABAD
Cra 144

LIS ALEERTO




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION EMPRESA Y
NEGOCIOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1,  Apellidos y Nombres:
Mg. AGUAYO MIRANDA, ENRIQUE
DNI: 16704082
Contacto: (01) 4341371 Anexo 602
1.2. Institucién donde labora:
Universidad San Martin de Porras {USMP)

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién:
Encuesta

1.4. Autor del instrumento!
Bach. RUIZ MOGOLLON, CLAUDIA JAZMIN

1.5. Titulo de la Investigacion:
“RELACION DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA
INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
SANTA ROSA, CHICLAYO 2022"

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
Evalué cada item y coloque la puntuacion que usted crea conveniente.
La puntuacién debe ser entre 01-40: DEFICIENTE; 41-90: REGULAR
y 91-100: EXCELENTE.



ITEms INDICADORES CRVICNTE | Rechn 1 owceiown
04y 119 1" 100y
1 CLARIDAD Esta formetada con lenguaje 90
apropimdo
20BJETWIDAD  |EstA  oxpresado  on .
capackiades observables.
3 ACTUALIDAD | Esta oxpresado en 0
capacidades observables.
"4 ORGANIZACION | Existe una_ organizacion e
. légica en el instrumento
|5.SUFICIENCIA | Comprende los aspectos de| | 90
cantidad y calidad con
respeclo a las variables de la
investigacion.
6. | Adecuado para  valorar az
INTENSIONALIDAD | aspectos de las variables de
1a investigacion.
7. CONSISTENCIA | Basado en aspectos tedricos 91
de conocimiento.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
indices e indicadores y las
dimensiones.,

9N

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
propdsito de la investigacion,

"

. OPINION DE APLICABILIDAD:

APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 81
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FACULTAD DE COMUNICACION EMPRESA Y
NEGOCIOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
1.1, Apellidos y Nombres:
Mg. PEREZ MARDINI, FATMIR
DNI: 416453829
Contacto: #51 920 645678
1.2.  Institucién donde labora:
Investigador Cientifico Independiente

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
ol
o | v

FACEN

1.3. Nombre del instrumento motivo de ka evaluacion:
Encuesta

14. Autor del instrumento:
Bach. RUIZ MOGOLLON, CLAUDIA JAZMIN

1.5. Titulo de la investigacién:
‘RELACION DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA
INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
SANTA ROSA, CHICLAYO 2022 "

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
Evalué cada item y coloque a puntuacion que usted crea conveniente.
La puntuacién debe ser entre 01-40: DEFICIENTE; 41-90: REGULAR
y 81-100; EXCELENTE.
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Ems INDICADORES operd Leeororgd hopopoc
1.CLARIDAD Esta formulada con lenguaje %0
npropiado
2OBJETWVIDAD | Estd  expresado  en o
capacidades observables.,
'3 ACTUALIDAD |Estn  expresado en| 00
capacidades observables,
4 ORGANIZACION | Existe una  organizacion o
| l6gica en of instrumento
| 5. SUFICIENCIA | Comprende los aspectos de 90
cantidad y calidad con
' respecto a las variables de la
investigacion.
'6 Adecuado para valorar 92
INTENSIONALIDAD | agpectos de las variables de
. la Investigacidn.
7. CONSISTENCIA | Basado en aspectos tedricos 20
de conocimiento.
8. COHERENCIA | Existe coherencia enire los N
indices e indicadores y las
8 METODOLOGIA | La estrategia responde al 92
propdsito de la investigacion,
.  OPINION DE APLICABILIDAD:
APLICABLE
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 91
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Anexo 9: Fotos










