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RESUMEN

El principal propdsito de este trabajo de investigacion fue determinar el bienestar
psicologico y su relacién con la satisfaccion laboral entrabajadores del area de
cultivo de ardndanos de una empresa Agroindustrial Del Distrito De Cayalti —
2022. La investigacion tuvo sufundamento en un enfoque cuantitativo, dando
relevancia en la descripcion y correlacion de datos. El estudio se realizé
aplicando el enfoque de investigacion descriptivo-correlacional, teniendo un
disefio transversal-no experimental. La poblacién muestral incluyo a todos los
trabajadores del area de cultivo de arandanos de una empresa Agroindustrial Del
Distrito DeCayalti — 2022.

Para compilar la informacién y los datos, se emplearon como herramientas los
cuestionarios de la Escala de Bienestar Psicolégico Ryff (EBP) (Carol Diane Ryff,
1995) y Satisfaccion laboral SL-SPC (Sonia Palma Carrillo,1999), ambas tienen
la confiabilidad y validez respectivas.

Los resultados indican que existe una relacion positiva altamente significativaentre
las variables bienestar psicologico y satisfaccion laboral, esto sugiere que,
niveles mas bajos de recursos para el bienestar psicologico se reflejanen los
principales factores como son la comunicacion, rendimiento y motivaciones, que

influyen en la obtencion de satisfaccion laboral.

Palabras claves:

Bienestar Psicoldgico, satisfaccion laboral.



ABSTRACT

This research aimed to determine the psychological well-being and its
relationship with job satisfaction among blueberry cultivation workers in an
Agroindustrial company in the Cayalti District — 2022. The study was based on a
guantitative approach, with a focus on data description and correlation. The
research employed a descriptive-correlational design with a cross-sectional non-
experimental approach. The sample population included all blueberry cultivation

workers in the aforementioned Agroindustrial company.

For data collection, the researchers utilized the questionnaires of Ryff's
Psychological Well-Being Scale (PWB) (Carol Diane Ryff, 1995) and theJob
Satisfaction test SL-SPC (Sonia Palma Carrillo, 1999), both of which

demonstrated respective reliability and validity.

The results revealed a highly significant positive correlation between
psychological well-being and job satisfaction, indicating that lower levels of
resources for psychological well-being are reflected in key factors such as

communication, performance and motivations, which influence job satisfaction.

Key words:

Psychological well-being, job satisfaction.



l. INTRODUCCION

En las empresas actualmente existe mayor demanda laboral es por ello que los
individuos estan sometidos y forzados a dedicar tiempo, esfuerzo, salud fisico-
mental dentro de su centro de trabajo, por tanto cabe destacar la estrecha
conexién del bienestar psicoldgico con la satisfaccion laboral, viéndose reflejado
a través del comportamiento y actitudes de los trabajadores sobre todo en casos
donde las empresas solo buscan obtener resultados sin observar las
necesidades de los mismos, frente a ello gran parte de las organizaciones o
empresas tienenen cuenta las condiciones labores ofreciendo un grato ambiente
laboral con herramientas necesarias para un buen desempeiio fisico, psicolégico
y emocional fundamental para que los trabajadores alcancen un Optimo

rendimiento y cumplimiento eficaz de objetivos.

Este trabajo de investigacion se realizo en una empresa agroindustrial en el area
de arandanos, la realidad problematica observada fue la inasistencia,
impuntualidad y renuncias de sus trabajadores, aqui la empresa tiene que verse
obligada de enviar personal de otras areas, loscuales no se adaptan y no estan
de acuerdo en realizar otras actividades,en consecuencia se puede decir que en
dicha area hay demanda de maspersonal, también se detecté que algunos de los
trabajadores no se encuentran de acuerdo con las normas laborales establecidas
las cualesimplican sobrepasar su horario de trabajo para poder cumplir con la
produccion o el descuento en su salario si no llegan a cumplir la meta decultivos,
asi mismo la falta de preocupacion e importancia por el bienestar de su salud
fisico-mental junto con el poco valor de su labor ocasionan que su rendimiento
no esté acorde en la realizacion de las tareas o actividades que demanda la

empresa.



Ante esta situacion se formula el problema cientifico

¢ Existe relacion significativa del bienestar psicologico con la satisfaccion laboral
de los trabajadores del area de cultivo de arandanos de una empresa
Agroindustrial del Distrito de Cayalti?

Con el planteamiento del problema surgen las siguientes hipétesis

- Existe relacion significativa del bienestar psicologico y la satisfaccion laboral
en los trabajadores del area de cultivo de arandanos de una empresa
agroindustrial del distrito de Cayalti — 2022.

- Se encuentra una relacion significativa entre todas las dimensiones que tiene
el bienestar psicoldgico y el grado que hay en el cumplimiento de objetivos en los
trabajadores del area de cultivo de arandanos de una empresa Agroindustrial Del
Distrito de Cayalti - 2022.

- Existe relacion significativa de las dimensiones que tiene satisfaccién laboral y
el grado de cumplimiento de objetivos en trabajadores del area de cultivo de

arandanos de una empresa Agroindustrial Del Distrito de Cayalti - 2022.

A partir de eso en la metodologia las técnicas e instrumentos a utilizar seran la
escala bienestar psicoldgico o EBP de Carol Diane Ryff, junto con el cuestionario
de satisfaccion laboral de Sonia Palma Carrillo, elaborado por los resultados
obtenidos deberan ser racionales y confiables de datos relevantes orientados a
reconocer las caracteristicas de la problemética dentro de la empresa para poder
explicar la conexion de ambas variables propuestas “bienestar psicolégico” y
“satisfaccion laboral”’, donde lograran distinguirse las competencias de los
individuos en cuanto a su desenvolvimiento en su area de trabajo, como se
relaciona con su entorno social y cuéles son los principales elementos que
desestabilizan sus procesos cognitivos y emocionales para un mejor desempefio

laboral.



Para este proyecto se establecen como objetivos:

General
- Determinar la relacién significativa que hay del bienestarpsicolégico y
satisfaccion laboral de los trabajadores del area de cultivo de ardndanos

de una empresa Agroindustrial del Distrito deCayalti - 2022.

Especificos

- Analizar los resultados de los factores sociodemograficos del
bienestar psicolégico y satisfaccion laboral.

- Describir los niveles y aspectos individuales en todas las
dimensiones de bienestar psicoldgico de los trabajadores del areade
cultivo de arandanos en una empresa agroindustrial del Distritode
Cayalti - 2022.

- Reconocer cada nivel y aspectos individuales en la satisfaccion
laboral de los trabajadores del &rea de cultivo de arAndanos de una
empresa Agroindustrial del Distrito de Cayalti — 2022.

Se concluye que este estudio o proyecto se realizd con el propésito de
destacar la relevancia del bienestar psicoldgico de los trabajadores e informar
a la empresa agroindustrial que existe relacion entre bienestar psicolégico y
la satisfaccion laboral de los trabajadores, siendo fundamental para obtener
un mejor rendimiento alcanzando sus metas de productividad. La
investigacion cuenta con fundamentos tedricos quesustentan esta relacion
entre las variables, obteniendo a su vez resultados basados en métodos
cientificos que validaran el desarrollo dela teoria para de esta manera

contribuir en investigaciones posteriores.



[I. DESARROLLO.

Marco Tedrico. Bienestar psicoldgico

Definiciones:

Diaz, Rodriguez, Blanco, Moreno & Van Dierendonck (2006), definen como
bienestar psicologico al progreso de las habilidades y desarrollo dela persona,

donde demuestra signos de un desempefio positivo.

Segun Casullo & Castro (2002), elemento ligado a la satisfaccion, resultade
procesar situaciones de reaccién emocional inmediata, teniendo la capacidad

de adaptarse a lo largo de la vida.

Ryff (2005), propone como el resultado de la valoracion que hace el individuo
sobre como ha vivido su vida. Esta evaluacion incluye dimensiones, son seis,
estas permiten un analisis de continuidad positiva- negativa en cuanto al

bienestar psicoldgico.

Para Molina y Meléndez (2006), bienestar psicolégico es un término cuya
definicion es el efecto de un completo proceso psicolégico, desde ahi el

individuo mejora sus aptitudes.



Teorias:

Este estudio ha cobrado relevancia en la psicologia positiva.

Seligman (2005) realiza estudios donde explica que esta nueva area se
enfoca en integrar conceptos relacionados con el buen desarrollo intelectual,
fisico, emocional, el placer y métodos favorables y beneficiosos del bienestar
mental, dejando atras el enfoque tradicional de afeccion desfavorables de

bienestar mental.

En el afio 2003 Florenzano & Cuadra resaltan que el objetivo en psicologia es
estudiar la resistencia y atributos humanos, asi como estosaspectos influyen

en la existencia y el contexto social de los individuos.

Teoria del bienestar subjetivo

La practica filosofica y psicolégica ha impulsado a examinar diversos
conceptos relacionados con el bienestar psicoldgico tales como la dicha,el

placer por existir, calidad al vivir, confianza, etc.

Ryan & Deci en el 2000 hicieron conocida su teoria de la autodeterminacion
basada en el estudio de la motivacion y el bienestar de salud mental, llegando
a clasificar en dos grupos: el bienestar hedonicoy eudamanico.

En el primero estan los estudios en relacién con la dicha, mientras que en el
otro se abordan todo lo referido a las capacidades intelectuales de las

personas.

Keyes, Shmotkin y Ryff (2002) explican el bienestar subjetivo (BS) como
aspectos afectivos y emocionales tanto positivos como negativos, junto con

aspectos cognitivos que incluyen una evaluacion de satisfaccion.



Sefialan que el bienestar psicologico esta asociado al funcionamiento positivo

del individuo.

Martin Seligman (2003) destaca que la psicologia positiva es relevante para
el desarrollo del bienestar subjetivo por parte de la empresa, a través de ideas
o planes efectivos que desarrollen las capacidades de lostrabajadores. Sus
investigaciones impulsaron a introducir en el area de las organizaciones a la

psicologia del positivismo.

Los estudios sobre bienestar psicoldgico, basados en la psicologia positiva,
argumentan que las facultades mentales positivas funcionan siendo barras de
proteccidén que previenen enfermedades psicoldgicas, incluso frente al estrés,
presion o retos de la vida actual. Poniéndose en préactica este estudio dentro
del area de las empresas, se han encontradomuchas empresas que estan
dedicadas a la dicha, el placer por existir, calidad al vivir, confianza de los
individuos, pueden afrontar y superar problemas. Los “empleados felices”
tienden a desarrollar capacidades como las de progresar, vencer dificultades

con éxito, incluso frente a situaciones adversas.

El enfoque de estas teorias desarrolla diferentes aportes que son referentes
para determinar que nos hace felices, ademas, esta teoria dedecision libre,
ofrece explicacion sobre la eleccion de los individuos paraincrementar su

bienestar.

En resumen, se recolectan los principios e indices en el bienestar mentalpara

estar a plenitud frente al dia a dia.



Modelos del bienestar psicoldgico

Modelo multidimensional

Integrando conceptos estudiados previamente, Carol Diane Ryff en 1989
propuso el modelo de la escala de bienestar psicolégico que surge en base a
una minuciosa y rigurosa evaluacion de investigaciones previas y revela la
ausencia de construccién tedrica donde se refleje el propio pensamiento de
felicidad, que incorpore conocimientos de realizacion personal, crecimiento
humano y la potenciacién de las aptitudes, opiniones previamente utilizados

por la escuela del humanismo (Carol Ryff& Singer, 2008).

Por tanto, en respuesta a esta situacion, Carol Ryff (1989) desarrolla su
modelo sobre la idea del bienestar psicolégico el cual facilita abordajes

cientificos mas rigurosos.

Para Diaz (et al., 2006) este enfoque multidimensional del individuoenfatiza y
prioriza la probabilidad de una funcidn positiva constituido a través de un
aumento de aptitudes y progreso personal. EI avance del grado en las
dimensiones no es precisamente paralelas o semejantes siempre.

Aqui se considera diferencias y el balance en transcurso del proceso de
preparacion, permitiendo a los individuos que identifiquen sus habilidadestanto

en areas importantes y como en diferentes.

Asi, Ryff (1989) pudo hacer una definicion sobre el bienestar psicologico que
es el aumento de las competencias y los logros personales, aqui el sujeto
tiene indices de funciones positivas. Como parte del ensamblaje tedrico
también establece dimensiones que son seis y pueden determinar las

condiciones positivas o negativas del bienestar psicolégico del sujeto.



Estas son:

a. Autoaceptacion: implica una evaluacién positiva tanto del
presentey pasado de la persona.

b. Autonomia: hace referencia al sentido de
autodeterminacion ycapacidad para tomar decisiones propias.

c. Crecimiento personal: hace referencia en buscar, mejorar y
alcanzar el potencial individual.

d. Propdsitos de vida: En relacion con darle significado y un

propésito a la vida diaria.

Cada dimensioén es considerada factor importante en el bienestar psicoldgico y

se evallan para comprender su nivel de funcionamiento positivo de la persona.

Las causas del bienestar, se agrupan en tres categorias

- Bioldgicas: estan basadas por la genética y el sistema
inmunologico de las personas y pueden influir en el bienestar

psicolégico.

- Psicosociales: hacen referencia a los aspectos demograficos como
edad, genero, procedencia y nivel de educacion.

- Socio-cultural: se relacionan con las causas de llevar una vida
plena y saludable dentro de la sociedad y elementos que

contribuyan a la satisfaccién de la vida.

Satisfaccion laboral

Viene siendo motivo de extensas investigaciones desde inicios del siglo
XX, especialmente en campos como la conducta dentro de las
organizaciones, asi como también de la psicologia del trabajo (Judge,
Weiss, Kammeyer-Mueller y Hulin, 2017).



Definiciones:

Para Staw & Ross (1,985) describen satisfaccion laboral como una afinidad
del sujeto y su centro de trabajo; logra manifestarse de las siguientes
maneras: Internas referida a la condicion de las actividades del cargo y la
apreciacion que tienen los individuos sobre su centro de labores y externas
relacionada a otra fase en el entorno laboral, una de ellas las prestaciones

salariales. Ambas variantes se combinan y abarcan varias facetas.

Segun mencionan Blum & Naylor (1,988) plantean que la satisfaccién en el
trabajo resulta del proceder que tiene un empleado frente a su trabajo, los
determinados elementos del ambiente tales como el lugar donde trabaja,
jefes, partner laboral, sueldos, escalamientos y calidad de trabajo y del

convivir en general.

Por su parte Palma (1999) conceptua que la satisfaccion laboral es la posicion
de los trabajadores frente a sus mismas tareas, se basa en puntos de vista
gue se vinculan a la posibilidad del progreso de la persona, ganancias
salariales, normas y reglamentos de administracion, relacion con sus
compaferos, poder, situacion fisica y material, ya que todo esto favoreceria

en sus tareas y en la realizacionde las mismas.

Los conceptos de satisfaccion laboral son amplios, complejos y multifacéticos
los cuales involucran la conformidad de los empleados con su lugar donde
trabajan, logrando influenciarse tanto por aspectos intrinsecos como
extrinsecos del entorno laboral, asi como por actitudes y percepciones hacia

el empleo.



Teorias de la satisfacciéon laboral

Frederick Hezberg (1959), logra que su teoria de los dos factores sea una de
las primeras que hablan sobre satisfaccion laboral, despertando mucha
atencion en el medio de la gestion y la psicologia laboral. Numerosos autores

han buscado confirmar o cuestionar su validez (Dessler, 1987).

Esta teoria de Herzberg identifica a los factores que influyen en la satisfaccion
laboral: Factor interno o motivadores, esta relacionado conel contenido del
trabajo y su naturaleza. Incluye aspectos como realizarse personalmente, ser
reconocido, oportunidades para ascender, trabajar de forma estimulante y la
responsabilidad.

Factor extrinseco: son los aspectos externos al trabajo en si mismo, como las
normas, reglamentos y la direccion de la empresa, relacionarse socialmente,

el pago, las condiciones laborales y la jefatura.

Herzberg explica que las causas internas realmente pueden generar
satisfaccion en el centro de labores, por otro lado, las causas externas,son
importantes, pero si no son adecuados tienden a influir mas en la

insatisfaccion.

En la jerarquia de la pirAmide de necesidades de Maslow (1943) propone que
la satisfaccion se alcanza en el momento en que las necesidades individuales
en el empleado son satisfechas mediante su trabajo y entorno laboral, también
clasificd las necesidades humanas en cinco categorias jerarquicas, algunos

autores como Diez de Castro y Redondo Lopez (1996) expresan lo siguiente:

Necesidades fisioldgicas: conectadas con la sobrevivencia del individuo,

como alimentacién, agua, refugio y descanso.

Necesidades de seguridad: Involucran el deseo de cuidarse ante peligros y

10



obtener cierta estabilidad en la vida y el trabajo. Esto incluyela seguridad

laboral y la proteccidn ante posibles peligros.

Necesidades sociales: Reflejan la necesidad de establecer conexiones
sociales y mantener relaciones significativas por medio de diferentes

personas, compareros o amigos de trabajo.

Necesidades de estima: son dos, estima propia es el sentimiento de logro
personal, determinacion en si mismo y independencia y estima externa es el
reconocimiento de fuera, reputacién, reputacién, condicién y estima por parte
de los demés. Estas categorias reflejan la jerarquia de necesidades

fisiologicas y de seguridad y sociales y de estima.

Necesidad de autorrealizacién: Experimentar el avance completo delas

capacidades que un individuo goza.

Maslow clasific6 las necesidades en dos grupos (Segun, Garcia del Junco,
Martin Jiménez y Peridfiez Cristdbal, Diez de Castro 2,001):

Necesidades del orden inferior: Son esenciales para la supervivenciay se
satisfacen de manera facil a través de cosas materiales, como sueldo, solidez
en el trabajo, sociales e individuales. Incluyen lasnecesidades fisiolégicas y

de seguridad.

Necesidades del orden superior: No usan medios materiales y no se
satisfacen totalmente. Estan conformadas por las necesidades de
autorrealizacion, sociales, de estima. Al satisfacerse suficientemente una

necesidad, surge otra superior y motiva a las personas a buscar susatisfaccion.

11



Teoria de MClelland:

David MClelland y su grupo de trabajo propusieron una vision diferentede las
necesidades, en un principio para explicar el éxito industrial relativo de paises,
como los Estados Unidos (McClelland, 1961).

Luego, ampliaron sus investigaciones en tres necesidades:

Necesidad de logro: Evidencia las ganas del individuo por lograr objetivos y
demostrar sus aptitudes. Aquellas personas con una alta necesidad de logro
orientan su energia a terminar una tarea rapidamente y de manera efectiva.
Necesidad de afiliacion: Las personas experimentan afecto, amor e
interaccion social en su entorno laboral.

Necesidad de poder: se relaciona con el interés de las personas por obtener
y ejercer control, tanto en su trabajo personal como en el de otros, esto se
hace evidente en lideres politicos, monarcas y ejecutivos de grandes

empresas.

McClelland descubrié que cada una de las personas posee estas tres

necesidades en cierto grado, pero su proporcion varia entre individuos.

Teoria de satisfaccion y clima laboral de Sonia Palma

Identifica cinco elementos los cuales establecen el ambiente o clima laboral

segun su escala clima o satisfaccion laboral:

Autorealizacion: La valoracion que da el empleado sobre la probabilidad de
crecimiento individual y profesional en el trabajo, logrando progresar y sentirse

realizados.
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Involucramiento laboral: el trabajador se identifica con los acuerdos, valores
del empleador para lograr metas, de esta manera puede contribuir al avance

de su empresa.

Supervision: La apreciaciéon del empleado en las funciones y significado de
los jefes supervisores, brindando apoyo y orientacion para mejorar la
produccién y calidad de servicio.

Comunicacion: El grado de fluidez, claridad, coherencia y precision dela
informacion en el funcionamiento interno de la empresa y en la atencion a

usuarios y clientes.

Condiciones laborales: El reconocimiento de que la institucion proveelos
elementos materiales, econdémicos y psicosociales necesarios para el

cumplimiento de las tareas encomendadas, facilitando un mejor desemperio.

Todo esto se podria relacionar con diversos factores, como naturalezadel
empleo, los retos diarios, la versatilidad de habilidades, actitudes y aptitudes
requeridas, identidad y significado de la tarea, la autonomia y la

retroalimentacion recibida, asi como las condiciones favorables de trabajo.

Es importante tener en cuenta estas teorias y factores para comprender la

satisfaccion laboral y mejorar el ambiente de trabajo en una organizacion.

La teoria de Palma ha sido aplicada en diversas organizaciones y ha
proporcionado resultados utiles para identificar areas de mejora en los
empleados. También es utilizado en sustentar investigaciones que analizaran
la correspondencia que tiene con otras premisas y las causas que intervienen
en la satisfaccién de los que trabajan para proponer estrategias de mejora
para promover un ambiente de trabajomas positivo y productivo.
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Datos y hallazgos mas importantes y relevante

Internacional

Ferraz Mesa, Maria de los Angeles (2020) su proyecto titulado “Factores
laborales que inciden sobre el estado de bienestar psicoldgico,
satisfaccion y estrés en el personal de enfermeria dentro del area
guirargica hospitalaria — Murcia”, tuvo como objetoprincipal analizar la
relacion entre el estrés laboral y la salud general enel personal de enfermeria.
Los resultados muestran una asociacion positiva significativa (rho-Spearman
con 0,683 % y p= 0,001) entre los niveles de bienestar psicologico junto a la
salud en general.

Es considerado un nivel de bienestar psicolégico optimo, con una media del
19 %. Los valores que oscilan entre 0% (mejor nivel de saludgeneral) y 84%
(peor nivel de salud). La mayor parte de los participantes muestran muy buen
estado de salud general, puesto quesu valor se acerca al 0%, sin embargo, la
satisfaccion laboral, la medianaes del 58%, con valores minimos del 12%,
(maximo de insatisfaccion)y maximos 84 % (el mayor nivel de satisfaccion).
El conjunto departicipantes muestra buen nivel de satisfaccion laboral, aunque
no ensu totalidad, por lo que se sugiere intervenir en este aspecto. En relacion
al estrés en el trabajo, el valor medio es del 0% (mejor valor), se interpreta
como menor estres, y el valor maximo es del 56% (el masalto). El 22% es un
valor medio que indica un nivel bajo de estrés, lo que sugiere que se pueden
implementar medidas para reducirlo aiin mas.

En conclusion, la investigacion explica que mejorar los factores socio
laborales podria aumentar la satisfaccion en el trabajo y reducir la presion
laboral en los trabajadores de salud en la especialidad quirtrgica del hospital

de Murcia.
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Diego Rivera-Porras & Colaboradores (2018). En su estudio titulado
"Andlisis desde los sectores econdmicos y productivos en Colombia",
la finalidad del proyecto fue proporcionar un analisis sobrelas organizaciones
gue han reconocido la importancia del talento humano como su principal
activo para el crecimiento y desarrollo. Se orientaron en evaluar la satisfaccion
laboral y el bienestar psicologico de los trabajadores en el ambito educativo
en Colombia, que cada dia se enfrentan a diversos desafios diarios. La
investigacion se basé en un enfoque cuantitativo con un disefio no

experimental y transversal de tipo descriptivo.

Los instrumentos que utilizaron para recopilar datos incluyeron los
cuestionarios de las variables sociolaborales, la escala de bienestar
psicoldgico de Ryff y de satisfaccion laboral SL-SPC. La muestra se realizo de
manera dirigida y estuvo conformada por un total de 100 docentes. Se
estudiaron los resultados en relacion a las diferentes dimensiones del
bienestar psicoldgico y se obtuvo que la autonomia y las relaciones positivas
eran inferiores al resto de dimensiones. Asimismo, la situacion laboral y el

beneficio econdmico estaban debajodel promedio.

En conclusion, la investigacion hall6 una asociacion importante entre el
bienestar psicologico y la satisfaccion laboral y las variables socio- laborales
investigadas en el sector educativo en Colombia. Estos resultados son
importantes para mejorar las condiciones laborales y elreconocimiento del

capital humano para el desarrollo 6ptimo de las organizaciones.
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Roman Espinoza, Valeria Alejandray Cerdn Gallardo, Paulina Belén
(2018). En su investigacion de titulo “Relacion entre satisfaccion laboral,
bienestar psicoldgico y bienestar subjetivo en psicélogos que trabajan
en chile”, la finalidad fue brindar informacion sobre la actual situacion de
los psicélogos en Chile. Para ello, realizaron un estudio con una poblacion
de 1174 psicologos a los cuales se les evalué con varios formularios y
encuestas. Los cuestionarios utilizados incluyeron el formulario de
satisfaccion laboral elaborada por Melia y Peir6 (1989), la escala de
satisfaccion con la vida, de Diener, Emmons, Larsen y Griffin (1985), la
escala de felicidadsubjetiva de Lyubomirsky y Lepper (1999) y la escala de
bienestar psicologico de Carol Ryff (2006), incluyéndose el formulario de
registros sociodemograficos y laborables. Producto de la investigacion
mostraron que los psicélogos en Chile presentaban indices adecuados de
bienestar psicoldgico, satisfaccion laboral y bienestar individual. La relacion entre
las medidas de bienestar psicolégico, satisfaccion laboral y bienestar individual
variaron entre moderadas y bajas. La correlacién de valor mas bajo fueanalizada
en base a la medida de la felicidad, ademas la relaciéon de satisfaccion vital y
bienestar psicolégico mostraron valores mas altos. Por otro lado, en el bienestar
psicologico y satisfaccion laboral, se observo una relacién moderada, y también
hallaron relacion moderadacon la medida de bienestar individual, teniendo, una
buena correlacion la felicidad y satisfaccion vital, las mismas, arrojaron
correlaciones moderadas entre si. Como conclusion, los investigadores hicieron
hincapié en la importancia de incluir el estudio de variables que conseguirian
ofrecer una vision amplia de la actual situacion de los psicélogos en el pais de
Chile. Estos resultados proporcionan informacion relevante para entender la
correlacion de bienestar psicolégico y satisfaccion laboral de este grupo
profesional especifico y sugieren posibles areas de mejora en el &mbito laboral y

psicologico para los psicélogos en Chile.
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Govillard, Leila. Ruiz de Huydobro. Jauregui, Paula. Gorbefia, Susana.
Iraurgi, sebastian (2017). En su tesis titulada “Satisfaccién laboral, bienestar
psicolégico y salud en trabajadores universitarios de la Universidad
Alicante Espafa”, los investigadores se enfocaron en investigar la correlacion
que hay en lasvariables salud, bienestar psicoldgico y satisfaccién laboral,
siendo tema de utilidad en el andlisis de las empresas y el desenvolvimiento en
el trabajo. Su fin fue considerar una probable funcién mediadora debienestar
laboral con la relacién de salud, bienestar psicologico ysatisfaccion laboral. La
poblacién del estudio fue de 207 trabajadoresy trabajadoras (65 % mujeres, 25
% hombres; 65 % casados; edad promedio de 40 afios; desviacion estandar de
10.5; 53.5% PAS y afioslaborados promedio de 12; desviacién estandar
dell,5) pertenecientes a la Universidad Alicante en Espafia. Los participantes
resolvieron formularios de bienestar y salud, estos fueron anénimos y con su
autorizacion. Emplearon variables que tenian relacion con satisfaccion laboral,
la escala de Carol Ryff el cuestionario SF-12 de salud percibida. Los resultados
gue se obtuvieron mostraron una asociacion de estadisticas moderadas y
relevantes (r =0.25; p <0.001)de los niveles de la salud general y la satisfaccion
laboral. Ademas, probaron el efecto mediador de las dimensiones del bienestar
psicolégico y un indicador global. Los valores de mediacién fueron
estadisticamente relevantes en el bienestar en general (sobel = 2.5; p= 0.012),
autoaceptacion (sobel = 2.7; p = 0.007), dominio del entorno (sobel = 2.5; p =
0.010) propésito de vida (sobel = 2.5; p = 0.011). En cada situacién, se pudo
observar igual medicién y una disminucion (0.05 con 0.06) de la relacion directa
entre satisfaccion laboral y salud general. La conclusién del estudio resalto que,
en el marco de las universidades que promueven salud, las participaciones
para aumentar los niveles de bienestar psicolégico de la colectividad son
valiosas en si mismas, estas lograrian ayudar a aumentar los niveles de
satisfaccion y salud percibida, debido a que las dimensiones del bienestar

actuan como receptores de la fortaleza psicoldgica.
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Nacional

Ramos Injante, Karla Lisbet Candelaria y Medina Hernandez, Karina
Lisset (2021). En su tesis titulada “Satisfacciéon laboral y bienestar
psicolégico en colaboradores de la Municipalidad Distrital de los
Aquijes”, el proposito principal de las autoras fue delimitar la relacién
existente de bienestar psicolégico y satisfaccion laboral en los
colaboradores del Municipio de los Aquijes, Ica, en el aiio2021.

La investigacion fue llevada a cabo a través de un enfoque elemental, el
disefio que utilizaron fue transversal — no experimental y de nivel
correlacional. Participaron de la muestra 150 trabajadores delMunicipio de
los Aquijes, Ica. Hicieron uso de la ficha técnica de la escala de satisfaccion
laboral SL-SPC que midi6 la variable satisfaccion laboral y el formulario de
bienestar psicolégico de Carol Ryff. Del andlisis realizado lograron
demostrar la existencia de una relacion directa y relevante, de alta
intensidad (Rho=0.448, p<0.05) delbienestar psicoldgico y la satisfaccion
laboral de los colaboradores en el municipio.

A partir de los resultados, se lograra decidir y alcanzar metas que
contribuirdn a mejorar el bienestar de los empleados en base a las mejoras
gue se realicen en el ambito laboral. Estos hallazgos podrian servir para
implementar intervenciones politicas que promuevan un bienestar
psicolégico y un entorno laboral mas satisfactorio de los colaboradores en

el Municipio de Aquijes.
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Rodriguez Solis , Raisa Edith y Pérez Evangelista, Neri Noeli (2020).En
su proyecto “Satisfaccion laboral y bienestar psicolégico en los
trabajadores de la empresa Inka’s Berries Huacho”, el motivo de la
investigacion fue delimitar la relacion existente de bienestar psicoldgicoy
satisfaccion laboral, la poblacién fue de 169 colaboradores de la empresa
ubicada en la ciudad de Huacho.

Utilizaron el disefio descriptivo correlacional — no experimental empleando
una muestra probabilistica de adecuacién. Recolectaron datos haciendo
uso de las escalas de satisfaccion laboral de Cook, Wally Warr de su
adaptacion al espafiol por Fidalgo y Pérez (1995), y el BIEPS (bienestar

psicologico para adultos — Casullo 2002).

Con esto se puede evidenciar la relacion de forma relevante que hay entre
satisfaccion laboral y el bienestar psicolégico en un nivel p < 0.05.Asimismo,
se observd que en su mayor parte de los evaluados tenian porcentajes
moderados en satisfaccion laboral (44,97 %) y bienestar psicologico (46,75
%). Los investigadores concluyeron que los factoressocio-demograficos
como edad y sexo son excluyentes de tener una apropiada satisfaccion
laboral y bienestar psicoldgico en los colaboradores de la empresa Inka’s

Berries.

Estas respuestas podrian tener implicaciones importantes para el bienestar
y la calidad de vida de los trabajadores de la empresa, y sugieren la
relevancia de promover estrategias y politicas orientadas a mejorar el

bienestar psicologico y satisfaccion en el ambito laboral.
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Cossio, S. B., & Salcedo, J. N. (2018) En su estudio "Relacién entre elbienestar
en el trabajo con la satisfaccién del colaborador en la Empresa Calera y
Multiservicios AM & RB SRL - Cajamarca”, los investigadores utilizaron una
muestra de 30 trabajadores y emplearon doshojas censales para recolectar datos.
Estos instrumentos se validaron ydemostraron por medio de la correlacion lineal
de Pearson de r = 0,546,esto muestra una relacion media de cada una de las

variables, el valor deP- admisible de 0,002.

Esto sugiere que existe una relacion significativa del bienestar psicologico y la
satisfaccion del trabajador. El analisis de datosfue procesado con la programacion
estadistica SPSS. Los resultados quese obtuvieron, resaltaron varias dimensiones
del bienestar psicoldgico deltrabajador, que incluyen el positivismo, el significado
de trabajo, los vinculos de confianza, el progreso personal y profesional, el
compromiso,los logros y el reconocimiento. Los investigadores concluyeron que
la dimension de mas alto valor fue el progreso personal y profesional de los

empleados.

A su vez constataron se necesitaba crear un entorno conveniente en la
organizacion donde los empleados puedan sentir felicidad, satisfechos y
compromiso con su trabajo y con la empresa. Estetrabajo puede ser de gran
relevancia para la empresa AM&RB SRL, ya queproponen areas de mejora para
fomentar el bienestar en el trabajo y aumentar la satisfaccion de sus
colaboradores, esto podria tener un impacto positivo en su desempefio y en la

retencion de talento en la organizacion.
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Davila Elescano, Claudia Nelly y Nufiez Hidalgo, Diandra Del Carmen,
(2022). En su investigacion “Bienestar psicolégico y su relacion con la
satisfaccion laboral en trabajadores de una organizacion en la ciudad de
Iquitos”, las estudiantes tuvieron comofin conocer la relacion que existe de
bienestar psicolégico y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa
“Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de Iquitos.

Su enfoque es cuantitativo y se sustentd con el método de investigacion
hipotético — deductivo. Su poblacion fue de 200 trabajadores y trabajaron con
una muestra de 132 personas. Con el fin de recolectar informacion, utilizaron la
técnica psicométrica y la encuesta las cuales fueron la escala de bienestar
psicologico y el cuestionario de satisfaccion laboral. Para el procesamiento de

datos utilizaron el estadistico SPSS v23, obteniendo los siguientes resultados:

Con respecto a la variable bienestar psicolégico, presentaron tendenciabaja en
97,0% y el 3,0% muestra una tendencia alta en su bienestar psicoldgico, en la
variable satisfaccion laboral, se encontré por encimade lo esperado el 95,5% y
el 4,5% tuvo un desempefio laboral dentro de lo esperado. Las investigadoras
concluyen que existe relacién significativa entre el bienestar psicolédgico y la
satisfaccion laboral en trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan
S.A.C”, en la ciudad de Iquitos (Rho= 0,356; p=0,004<0,005; correlacion

positiva media).
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Local

Ramos Marrufo, Yarixa Corayma (2020) El estudio de la “Relacion entre
el bienestar psicoldgico y la satisfaccion laboral en colaboradores de
una municipalidad distrital de Chiclayo”. El enfoque metodolégico
utiizado fue con un disefio cuantitativo, descriptivo correlacional - no
experimental. Los datos fueron recopilados a través de escalas para cada
variable, y la muestra fue de 100 colaboradores, el analisis del estudio
mostré principalmente que el 47% de los colaboradores experimentaron un
alto nivel de bienestar psicolégico, mientras que el 28% reportdé una alta
satisfaccion laboral. Ademas, se encontr6 un vinculo armonioso alto y
relevante del bienestar psicologico y en las diferentes dimensiones de
satisfaccion laboral. Por ejemplo, los estados fisicos o materiales,mostraron
un valor de 0.769**, los incentivos de trabajo o salariales 0.726**, los
protocolos de administracion 0.796**, las relaciones sociales 0.633**, el
progreso individual 0.664** la realizacion de deberes 0.763** y la
comunicacion con los superiores 0.790**. Asimismo, se identificO una
relacion positiva alta entre las dimensionesde la satisfaccion en el trabajo y
el bienestar psicolégico. Por ejemplo, la aceptacién propia mostré relacién
positiva muy alta de un coeficientede 0.802**, mientras que la relaciéon con
relaciones positivas fue de 0.799**, la autonomia 0.760**, el control del
entorno 0.785**, la meta personal 0.784** y el progreso individual presento
una relacion moderada de 0.501**. En conclusion, el estudio reveld que hay
relacionde 0.908 siendo positiva muy alta de la satisfaccion laboral y el
bienestar psicoldgico, siendo esta relacion relevante con un indice dep
menor 0,05. Estos hallazgos sugieren que hay estrecha conexion entre el
bienestar psicologico y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Chiclayo.
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Karla Victoria Suarez Sirlopu (2018). El trabajo “Bienestar psicoldgico en
colaboradores de una empresaintermediadora en el rubro industrial de
Chiclayo, agosto-diciembre”, se destaca que, en la actualidad, las
compafias estan prestando atencién a sus trabajadores su objetivo es el
aumento de la produccion, convirtiéendose estos en una causa crucial para el
progreso corporativo.Asi, se enfatiza cada vez mas en aspectos primordiales,
tales como el bienestar psicolégico, el cual tiene un impacto en el

comportamiento laboral y en el rendimiento de los empleados.

La finalidad de la averiguacion estuvo en definir los rasgos del bienestar
psicolégico en los trabajadores de una compafiia intercesora en el ambito de
laindustria en Chiclayo en el transcurso de agosto a diciembre de 2018. Su
fin caracteristico se baso en distinguir cada nivel del bienestar psicoldgico en
dimensiones conforme al estado civil y la edad. La compafiia objeto de

estudio ofrece servicios de subcontratacion de empleados.

El estudio se hizo con la metodologia no experimental- descriptiva. En su
poblacién se conformé por 148 empleados con edades comprendidas entre
18y 65 afios. Para la medicién del bienestar psicologico, se empleo la escala
de BIEPS-A (Casullo), que previamente se corroboro, junto con un registro

socio-demografico.

Losresultados obtenidos indicaron que, los empleados estan dentro de un
buen nivel en bienestar psicoldgico, asi como en sus diferentes dimensiones.
Ademas, en cuanto a la edad, las personas adultastardias mostraron un
mejor bienestar que un adulto principiante; y con relacion al estado civil, los

convivientes evidenciaron un mayor bienestar psicolégico.
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Montenegro Cabrera, Javier Fernando (2018). El estudio de investigacion
con titulo “Conexiéon entre el liderazgo transformacional, bienestar
psicolégico y la satisfaccion laboral de los colaboradores
administrativos del poder judicial en Chiclayo, asi como el papel
mediador de |la confianza en el lider”. El estudio estuvo conformado por 108
funcionarios judiciales de Chiclayo, los cuales resolvieron un formulario con

adaptacion y disefio que mide todas las variables del proyecto investigativo.

El enfoque utilizado en el estudio fue cuantitativo y de nivel correlacional. Los
resultados obtenidos revelaron una conexion positiva entre el liderazgovariante
junto con la confianza, asi como una conexion positiva del liderazgo variante y
el bienestar psicoldgico, pero una relacién negativaentre el liderazgo variante
y la satisfaccion laboral. Dichas conexiones fueron completamente

intercedidas en la seguridad del lider.

El proyecto corroboro la relacion, ya explicada de investigaciones anteriores,
en el liderazgo variante y la confianza, y sefialé que el bienestar psicol6gico
no esta forzosamente relacionado con la satisfaccion laboral. En cambio, la
conflanza en el lider se convierte en el vinculo con el liderazgo
transformacional. En conclusion, el estudio sugiere una reflexién profunda
sobre la significacion de pensamientos investigados y brinda sugerencias para
el establecimiento estudiado decara a su futura aplicacion.
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Espinoza Chunga Clara Bertha & Monja De la Cruz Rosa Nelly (2020).
El trabajo de tesis realizado, abordé el tema del “Bienestar psicoldgico y
satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Agrokaru en el

Distrito de Motupe, Lambayeque - 2020”.

La investigacion tenia la finalidad de determinar la relacién entre bienestar
psicolégico y satisfaccion laboral en los trabajadores de la Empresa
AgroKaru — Motupe 2020. A su vez permite identificar los niveles de los
componentes de la satisfaccion laboral y los factores de las condiciones de
trabajo. El enfoque es correlacional y de disefio no experimental —
transversal. Por lo cual, obtuvieron como resultado la relacion entre ambas

variables.

Los resultados obtenidos en los componentes de satisfaccion laboral en los
trabajadores se tienen queen carga ambiental un 30%, organizacion en el
trabajo 35%, carga de trabajo un 43% y seguridad 32% Yy los niveles de
factores de bienestar psicologico son un 40% en dimensiones de trabajo,
45% reconocimiento, 28% condiciones laborales, supervision un 35% y de

comparierismo en el trabajo un 33%.

El trabajo de investigacién concluye proponiendo objetivos, estrategias,
actividades y un presupuesto de ejecucién de propuesta con un montode
S/4.400.00, proponiendo también capacitaciones sobre temas de
capacitacion interna y asertiva para asi memorar la relacion de trabajadores

y jefes inmediatos.
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IV. METODOLOGIA

3.1. Tipodeinvestigacion

Cuantitativa de tipo descriptivo correlacional, tiene por finalidad cuantificar
el indice de relacién existente de las variables bienestar psicoldgico y
satisfaccion laboral para explicar si se encuentra 0 no correlacion

(Fernandez, Hernandez y Baptista, 2018).

3.2. Disefio deinvestigacion

El proyecto investigativo realizado es no experimental, y no se intentaron
manipular las dos variables a estudiar, sino se busca reconocer la relacion
que hay entre bienestar psicologico y satisfacciénlaboral. Tiene disefio
trasversal - transaccional, quiere decir que es unestudio que se dara en
determinado periodo de tiempo y con lafinalidad de descubrir la relacion o
nivel de asociacion que pueda existir entre variables, dos conceptos,
categorias dentro de un entorno especifico. (Fernandez, Hernandez y
Baptista, 2018).

A continuacion, el cuadro de disefio investigativo propuesto:

rO1

IV|<r02

Donde:

M = Muestra conformada por 150 trabajadores.
O1 = variable bienestar Psicologico.
02 = variable satisfaccion laboral.

r = Relacion existente entre las variables.
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3.3. Variables y operacionalizacién

Bienestar psicolégico y su relacion con la satisfaccion laboral en
trabajadores del area de cultivo de arandanos de una empresa

agroindustrial del distrito de Cayalti — 2022.

Variable 1: Bienestar psicolégico

Variable 2: satisfaccion laboral
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VARIABLES DEFINICION DEFINICIIN DIMEM SION INDICADORES INDICES ESCALA | INSTRUMENTOS
COMCEPTUAL OPFERACIONAL
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Para las mediciones en la Poligonal, se ha empleado el siguiente equipo:

3.4. Poblacion y muestra de estudio

Poblacién constituida por 200 trabajadores de ambos sexos, del area de
cultivo de ardndanos de una empresa agroindustrial del Distrito de Cayalti.

N= 200

Criterios deinclusion:

v Participaron trabajadores

v' ambos sexos.

v pertenecientes a la empresa agroindustrial.
v experiencia de un afio.

v' que deseaban participar.
Criterios de exclusion:
v' Trabajadores no menores de edad

v recién ingresados a laborar, no cuenten con un afio de labor.

v/ que no deseen participar,
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Muestra La muestra trabajada fue representativa, por ello la poblacion
estuvo constituida por los 200 trabajadores de ambos sexos, del area de

cultivo de arandanos de una empresa agroindustrial del distrito de Cayalti.

Poblacién Para alcanzar la cantidad de personas en la muestra que

conformaran la poblacion se utilizé la siguiente formula:

Asi tenemos que:

B 200 (1.96)2. (0.5)(0.5)
T (0.03)2(350 - 1) + (1.96)2. (0.5). (0.5)

n

200 (3.84)(0.25)
0.0009 (349) + (3.84)(0.25)

200 (0.96)
" = 03141 + (0.96)

192
ST
n=1506

Por tanto, la poblacion a trabajar en este proyecto de investigacion es de

150 personas

Muestreo aleatorio Simple (MAS), donde cada elemento en la poblacién

dispone iguales probabilidad en ser seleccionado.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Utilizara el método de valoracion directa a través de cuestionarios
establecidos anticipadamente, la finalidad es evaluar determinadas
caracteristicas. Los instrumentos de pruebas psicologicas (test o fichas a
aplicar), deberan tener valides y falibilidad, con el objetivo de tener precision
en el resultado de las variables que se van a investigar (Mufiiz 2014). En
consecuencia, los cuestionarios que se desarrollaron seran escala bienestar
psicolégico Ryff (Carol Ryff - 1995) y formulario de opinién de satisfacciéon
laboral (Sonia Palma Catrrillo — 2005).

Instrumentos:

Seran 2 pruebas psicoldgicas, la cual detallaremos a continuacion.

31



V V V V V

v

FICHA TECNICA
ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO RYFF

Nombre de la prueba: Escala de bienestar psicolégico Ryff (EBP)

Autora: Carol Diane Ryff

Lugar de procedenciay afio: Estados Unidos — 1995

Aplicacion: personal/grupal (adultos)

Dimensiones: Autonomia, autoaceptacion, relaciones
positivas,propésito de vida, crecimiento

personal, manejo del ambiente.

Finalidad: Evaluacion del bienestar psicolégico

Areas de aplicacion: organizacional, estudios de

investigacion, casosclinicos.

Tiempo de duracion: 30 a 35 minutos.

Representacion del instrumento EBP

Fue disefiada en Estados Unidos por Carol Ryff en el afio 1995, la
EBP obtiene resultados que demuestran la estabilidad y el
equilibrio de la salud mental del individuo. Divide el bienestar
psicolégico en seis dimensiones positivas, Estos rasgos
fundamentales son seleccionados para determinar un correcto e
ideal funcionamiento de las facultades mentales de los seres
humanos. Esta prueba se utiliza para evaluar diferentes campos

del estudio psicoldgico los cuales son: psicologia organizacional,

area educativa, y para los diferentes estudios de investigacion.
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Calificacién e interpretacion:

Se califica con puntaje directo. La suma del puntaje total es convertida en
porcentajes, los puntajes menores al percentil 50 significa que el evaluado obtiene
nivel bajo normal y bajo en la mayoria de dimensionesdel bienestar psicolégico, los
puntos similares al percentil 50 indica un nivel normal, mostrando agrado en
diversos factores de la vida, finalmente si el puntaje es mayor al percentil 50, el
individuo cuenta con un nivel normal alto y alto de su vida, mostrando un bienestar
psicolégico excelente. Las dimensiones a evaluar en escala de bienestar

psicoldgico de Ryff (EBP) son:

Dimension |: Autoaceptacion o actitud positiva hacia el yo mismo, seasocia a la

autoestima y conocimiento de si.

Dimension II: Relaciones positivas, se refiere a la conexion social en lavida

teniendo un motivo para desenvolverse con el resto.

Dimension lll: Autonomia, obtener la independencia en varios escenarios sociales,

reafirmar con seguridad sus propias creencias y conseguir su autoridad individual.

Dimension IV: Dominio del entorno, usar las oportunidades y losrequerimientos

del entorno para cubrir necesidades y aptitudes.

Dimension V: Propésito en la vida, estimular el sentido de vivir,manteniendo el

esfuerzo y la motivacion de lograr objetivos.

Dimensidn VI: Crecimiento personal, basado en el crecimiento y desarrollode los

aprendizajes positivos del ser humano segun Paez (2008).

Propiedades psicométricas Peru:
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La escala de bienestar psicolégico de Ryff tuvo su adaptacion e interpretacion
en Perd por Cubas en el afio 2003, la EPB cuenta con 84 puntos que se dan
por medio de un estudio de factores en los elementos iniciales, en el 2010 para
los autores Ferrando y Anguiano-Carrasco indican que este procedimiento solo
sirve para disminuir el total de variables, y nopara considerar la muestra de
factores de la escala. También aparecen algunas restricciones como
sobrevalorar la carga de los factores y las diferencias de cada uno de los
factores. Siguiendo con las validaciones en 2017 Trujillo informa sobre las
pruebas de autenticidad relacionadas a la distribucién interior de la prueba
basadaen el analisis de factores investigados. Por otro lado, los resultados
investigativos se dieron de una poblacion 100 personas, utilizando la edicion
abreviada de Diaz (etal. 2006) de la escala bienestar psicolégico Ryff, esta
edicion utiliza una validez y puntajes con mayor confiabilidad, esto se realiz6
con el analisis paralelo (AP) que determina la cantidad de factores y la rotacion
variable maxima en la rotacion de factores; ademas se encuentran otros
métodos adecuados, como por ejemplo el de Joreskog (1977) con el método
de cuadrados no ponderados ULS, esto es una referencia de Ferrando y

Lorenzo Seva (2014) ya que ensefia formas sencillas de aplicar.

Validez y confiabilidad de la prueba para su aplicacion

La validez se obtiene del coeficiente alfa de cronbach a través deun analisis
factorial, teniendo como resultado la totalidad en una escala con consistencia
0,86 y para sus dimensiones con el total de sus items hubo una variacion entre
0,76y 0,84.

La fiabilidad de la prueba se utilizé el coeficiente de confiabilidad Alpha de

Cronbach ,845; siendo de esta manera una prueba valida yconfiable.

FICHATECNICA
ESCALA DE SATISFACCION LABORAL (SL-SPC)
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Nombre de la prueba: Satisfaccion Laboral (SL-SPC)

Autora: Sonia Palma Carrillo

Lugar de procedenciay afio: Lima, Per( — 1999

Administracién: individual y/o colectiva

Ambito de aplicacion: Adultos

Dimensiones: Realizacion personal, involucramiento laboral,supervision,
comunicacion, condiciones laborales.

Finalidad: Evaluacion la satisfaccion laboral

Areas de aplicacion: organizacional, estudios de investigacion

Tiempo de duracién: 15 a 20 minutos.

Factor material puntuacién “T”:

Sonia Palma Carrillo fue la psicéloga que en su labor investigadora elaboroy
disefio la escala de satisfaccion laboral (SL-SPC).

Esta escala SL-SPC examina de manera total la posicion que se tiene frente al
trabajo, asi se podra determinar cuanto es el nivel de agrado que tiene un
trabajador frente a sus tareas de labor diarias. Para la realizacion de esta prueba,
Sonia Palma Carrillo se basé en el método de la escala de Likert, estd formado
por 27 puntos que se evallan de manera positiva y negativa, cuenta con5
dimensiones y estas calculan cada uno de los niveles de satisfaccion laboral los

individuos que trabajan en las empresas.

Dimension | Realizacion personal es lograr motivarse para llegar a las metas u
objetivos planteados de manera personal y profesional, con ello se puede trabajar

planificando un ascenso o una mejora de las actividades.

Dimension |l involucramiento laboral es comprometerse a cumplir con los
lineamientos, normas y reglas que tiene la empresa en cumplir con la visiéon y

mision de esta.

Dimension Il Supervision la persona obedece a un jefe o lider y le permitaguiarlo
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y orientarlo para mejorar en las tareas y procesos de las labores diarias.

Dimensidon IV comunicacion es la manera en la que el trabajador expresara sus
ideas y emocione de lo que le parece favorable o no esta de acuerdo, esta es la

mejor manera de lograr éxito en la organizacion.

Dimension V Condiciones laborales, referida a la situacion en la que se halla la
persona dentro de su ambito laboral, estas son de tipo material, remunerativo y
psicologicas, tiene que ser favorables para el trabajador, aunque la mayoria de

veces las empresas no cumplen con mejorar su ambiente.

Propiedades estadisticas en Per(: Sonia Palma Carrillo, aplico a una muestra
de 1058 colaboradores en la ciudad de Lima, analizo y valido los resultados
obtenidos a través del SPSS (programa estadistico) con la finalidad de obtener
laconfiabilidad, para ello se valor6 usando el procedimiento de consistencia
internapor medio coeficiente alfa de cronbach y el coeficiente de Guttman, con
la metodologia del coeficiente correlacion consistencia interna alcanza un
resultadode Alfa de cronbach,84* y con las mitades de Guttman ,81* la escala
SL-SPC, es

*< = 0.05. Luego para obtener la puntuacion de inconsistencia, elige 6 pares de
los items, con el cual obtenga mayor relacion, donde los temas con similitud
obtendrian puntajes iguales. Si existieran diferencias distantes o extremas se
puntuarian como inconsistencia y los puntajes iguales o mayores a 4 son

indicadores de prueba inconsistente.

Validez y confiabilidad de la prueba para su aplicacion:

La el instrumento se obtuvo del analisis factorial del cociente Alfa de Cronbach,
teniendo como resultado total una escala con consistencia 0,79.
La fiabilidad de la prueba se utilizé el coeficiente de confiabilidad alfa de

cronbach 0,75; siendo de esta manera una prueba valida y confiable.
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3.6. Procedimiento de recoleccién de datos e informaciones

El procedimiento fue llevado a cabo de manera presencial en los 150
trabajadores durante 5 dias en grupos de 30 personas en los horarios de
salida informando a los participantes sobre los objetivos del proyecto de
investigacion mediante el consentimiento informado posterior a eso el
tiempo que se les brindopara completar las escala del EBP Ryff y de

Satisfaccion laboral SLP fue de 50 minutos.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Desarrollado mediante el software de estadisticas IBM-SPSS statistics 25.

En el hallazgo correlativo existente en dos distintas variables como
bienestar psicologico satisfaccion laboral los resultados son obtenidos de
diferentes analisis. Primero, se realizara el calculo de la media y la
desviacion tipica de todas las variables mencionadas, luego, se aplicara
la introduccion de las variables una a una y por separado, estableciendo
un criterio de correlacion permitiendo observar de manera analitica los

resultados.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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Tabla 1 Distribucién en proporcion al Sexo

Sexo Total %
Femenino 87 58
Masculino 63 42

La tabla numero 1 muestra que los trabajadores del &rea de cultivo de
arandanos de una empresa agroindustrial del distrito de Cayalti, 87 son
de sexo femenino, formando el 58% de la poblacién y 63 de sexo

masculino, siendo el 42% restante de la poblacion.

100

58%

80

42%

60

40

20

Femenino Masculino

Figura 1. Indicador distribucion sexo

Tabla 2 Bienestar psicolégico en funcion al sexo
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Bajo Medio Alto Total

Sexo Total % Total % Total % Total %
Femenino 24 16 37 24.7 26 17.3 87 58
Masculino 21 14 24 16 18 12 63 42

En la tabla 2, los trabajadores del area de cultivo de arandanos de una
empresa agroindustrial del distrito de Cayalti, se puede observar que de
las mujeres el 24,7 % presenta niveles medio de bienestar psicolégico,
un 17.3% tienen un nivel alto y el 16% presenta un nivel bajo bienestar
psicolégico. En hombres y su relacion con el bienestar psicoldgico, se

tiene que el 16% su nivel es medio, 14% nivel bajo y 12% presenta

niveles altos.
Bajo

100 Medio

I Alto
80 24.7%
60

16%
14% I
Femenino Masculino

Figura 2. Indicador bienestar psicolégico en funcién al sexo

Tabla 3 Distribucion en proporcion al rango de edades
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Edad Total %

18-27 39 26
28-37 67 447
38-47 22 14.7
48-57 14 9.3
58 amas 8 53

En la tabla 3 se obtuvo que de los trabajadores del area de cultivo de
arandanos de una empresa agroindustrial del distrito de Cayalti el 26 %
son trabajadores que tiene entre 18 y 27 afios, el 44.7% pertenece a
edades entre 28 y 37 aios, el 14.7% tiene un rango de edad entre 38y
47 afos, un 9.3% tienen edades de 48 a 57 afios y un 5.3%

corresponden a edades de 58 afios a mas.

Edad
B Porcentaje

100
80
60

40

"
20

» o

22
o 5.3%
0 8
18-27 2837 38-47 48-57 58 a mas

Figura 3. Indicador distribucion edad

Tabla 4 Bienestar psicoldgico en funcion al rango de edades

40



Bajo Medio Alto Total

Edad Total % Total % Total % Total %
18-27 16 10.7 15 10 8 5.3 39 26
28-37 16 10.7 28 18.7 23 15.3 67 44.7
38-47 5 3.3 10 6.7 7 4.7 22 14.7
48-57 3 2 6 4 5 3.3 14 9.3
58a+ 5 3.3 2 1.3 1 0.7 8 5.3

La tabla 4, se examiné que los trabajadores del area de cultivo de arandanos de una
empresa agroindustrial del distrito de Cayalti segun su rango de edades presentan el
siguiente porcentaje de bienestar psicologico en las edades el 26% de la poblacion
tiene entre 18-27 aflosdonde el 10.7% tienen un nivel bajo, el 10% un nivel medio y el
5.3% obtuvieron un nivel alto; el 44.7% conforma las edades entre 28-37 afiosteniendo
el 10.7% un nivel bajo; el 18.7% obtuvo un nivel medio y el 15.3% tiene un nivel
alto;14.7% son de las edades entre 38-47 afios deedad presentando el 3.3% un nivel
bajo, 6.7% obtuvo niveles medio , el4.7% obtuvo un alto nivel; el 9,3% en las edades
de 48-57 afios el 2% representa un indice bajo, el 4% presenta un indice medio y el
3,3 % obtuvo un nivel alto; finalmente el 5.3% en el rango de edades de 58 a mas

tienen 3.3% un nivel bajo, el 1.3% obtiene nivel medio y solo el 0,7 % tiene indice

alto.
100 18.7%
Bajo
Edad Medio
15.
80 el B Alto
0 o07% 10.7%
10%
40
6.7%
5.3%
* 23 2T% 4%
20 1 I 1 3.3% I 33% 3.3%
15 2% .
2 10 13% 0.7%
5 U 6 5 5
0 3 2 T
18-27 28-37 38-47 48-57 58a+

Figura 4. Indicador Bienestar psicologico en funcion al rango de edades
Tabla 5 Bienestar Psicologico en funcién al estado civil
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Bajo Medio Alto Total
Estado Civil Total % Total % Total % Total %
Soltero(a) 28 18.7 27 18 22 14.7 77 51.3
Conviviente 12 8 16 10.7 12 8 40 26.7
Casado(a) 5 33 16 10.7 10 6.7 31 20.7
Divorciado(a) 0 0 2 1.3 0 2 1.3
Viudo(a) 0 0 0 0 0 0 0

En la tabla 5 se puede notar que los trabajadores del &rea de cultivo dearandanos de

una empresa agroindustrial del distrito de Cayalti; 51.3%es soltero(a), un 18.7% tiene

un bienestar psicoldgico de rango bajo; el18% indice medio, mientras el 14.7% un alto

indice, el 26.3% es conviviente con el 8% presentando un bienestar psicol6gico de un

nivelbajo; él 10.7% un nivel medio y el 8% un nivel alto , el 20.7% es casado(a)siendo que

un 6.7% tiene bienestar psicologico de nivel alto, cuenta con1.3% de divorciados y de

nivel de satisfaccion laboral medio. No se encontraron viudos.

0,
100 18.7% 18%

80 14.7%

10.7%

60
40 8% 8%
20
I I I i I
: B

casado(a)

Soltera conviviente

10.7%

H Soltera(o)

M Conviviente
[ Casado(a)

| Divorciado(a)

viudos Bajo
Medio
B Alto
6.7%
I 1.3%
0 21 0 0
Divorciado viudos

Figura5. Indicador Bienestar psicoldgico en funcién al estado civil

Tabla 6 Bienestar Psicolégico en funcion a la categoria laboral
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Bajo Medio Alto Total

Categoria
Laboral Total % Total % Total % Total %
Contratado 33 22 49 32.7 30 20 112 74.7
Nombrado 12 8 12 8 14 9.3 38 25.3

En latabla 6 se puede observar la categoria laboral de los trabajadoresdel area
de cultivo de ardndanos de una empresa agroindustrial del distrito de Cayalti,
se tiene que al 74.7% del personal de trabajo son contratados, donde el 22%
cuenta con un indice bajo de bienestar psicologico; el 32.7% un nivel de
bienestar psicologico medio y el 20% un bienestar psicoldgico de nivel alto; a
suvez el 25,3 del personal tienecontrato indefinido, donde un 8 % tiene niveles
de bienestar psicoldgico bajo, otro 8% indice medio y el 9.3% bienestar

psicolégico en nivel alto.

B Contratado

100 B Nombrado
80
32.7%
60
22%
20%

40

20 8% 8% 9.3%

0 . . .

Contratado Nombrado

Figura 6. Bienestar psicolégico en funcion a la categoria
laboral

Tabla 7 Bienestar Psicoldgico en funcién al tiempo de servicio
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Bajo Medio Alto Total
Tiempo de
servicio Total % Total % Total % Total %
<1 afo 14 9.3 11 7.3 6 4 31 20.7
lafoa3
afios 18 12 29 19.3 25 16.7 72 48
Mas de3
afios 13 8.7 21 14 13 8.7 47 31.3

La tabla 7, de la muestra examinada se puede ver, el tiempo de serviciode los

trabajadores del area de cultivo de arandanos de una empresa agroindustrial del

distrito de Cayalti; el 20,7 % no tiene un afo en las labores de la empresa de los cuales

el 9,3 %presentan un bienestar psicologico de un nivel bajo; el 7,3 % un indice medio

y el 4% un indicealto de bienestar psicologico, el 48% tiene entre 1 a 3 afios de estar

trabajando y presentan el 12% un bienestar psicoldgico de un nivel bajo;el 19,3 % tiene

un nivel medio y el 16,7 % un nivel alto de bienestar psicoldgico; el 31,3 % con mas

de 3 afos de estar laborando tienen el 8,7 % con un bienestar psicolégico de bajo

indice , el 14% con indice medio y el 8,7 % tienen alto indice de bienestar psicoldgico.
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Figura 7. Indicador Bienestar psicoldgico en funcién al tiempo

de servicio

Tabla 8 Bienestar Psicoldgico en funcion alas horas de trabajo
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Latabla 8 obtiene de los trabajadores del area de cultivo de arandanos
de una empresa agroindustrial del distrito de Cayalti que el 100%
trabaja 8 horas de jornada diaria, donde su 30 % tiene un bienestar
psicolégico bajo, 40.7 % cuenta con un rango de bienestar psicoldgico
medio y 29.3 % presenta bienestar psicolégico alto.

Bajo
100 .
[ Medio

20 B Alto

60
30%

40

0
8

Figura 8. Indicador Bienestar psicoldgico en funcién a
las horasde trabajo.

Tabla 9 distribucién de las dimensiones del bienestar psicolégico

Bajo Medio

Alto
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Dimensiones Total % Total % Total

%

Bienestar psicoldgico 45 30 61 40.7 44 29.3
Autoaceptacion 46 30.7 65 43.3 39 26
Relaciones positivas 46 30.7 63 42 41 27.3
Autonomia 47 31.3 60 40 43 28.7
Dominio del entorno 51 34 54 36 45 30
Propdsito en la vida 45 30 67 44.7 38 25.3
Crecimiento personal 50 33.3 69 46 31 20.7

En la tabla 9 se puede notar que los trabajadores encuestados del areade cultivo
de arandanos de una empresa agroindustrial del distrito de Cayalti, un 30% obtuvo
un nivel bajo en su bienestar psicoldgico, es decir que los colaboradores sostienen
una actitud negativa de bienestarsin una armonia en su salud mental llevandolos
a no tener mucha responsabilidad de sus capacidades por tanto no pueden hacer
frentea las presiones cotidianas y trabajar de forma eficaz ni productiva dentro y
fuera de la empresa; asi mismo un 40.7 % tiene rango medioy el 29,3% bienestar
psicolégico alto, aqui sus colaboradores tienen actitud positiva de bienestar
integrado a una buena salud mental lo cuallos hace ser responsables, utilizan sus
capacidades para poder trabajar bajo las presiones diarias de forma eficaz y
productiva dentro y fuera de la empresa.

Se pudo observar también que el 30.7% obtuvo un de nivel bajo de
autoaceptacion, aqui los participantes no se aceptan ni tampoco se aprueban asi
mismos por tanto no pueden reconocer sus defectos y virtudes y bajan su
autoestima; el 43.3% mostro un indice medio y el 26% un nivel alto, estos
colaboradores tiene un reconocimiento de suserrores y logros, asi como también

una capacidad estimable de amor propio.

También se tiene al 30.7 % tiene un rango bajo de relaciones positivasen
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donde los trabajadores no estan integrados y tampoco mantienen una
interaccion reciproca, estable y de confianza entre ellos, en cuantoal 42% de
rango medio y al 27.3% con niveles altos se pude deducir que existe
compafierismo, hay interaccion entre ellos, resuelven sus conflictos grupales,

existiendo confianza y un agradable clima laboral entre ellos.

También se pudo observar que el 31.3% tiene un nivel bajo de autonomia, los
trabajadores no toman decisiones propias dependiendode lo que decidan sus
lideres y compafieros, no tienen seguridad de simismos para hacer respetar
sus ideas; el 40% tiene un indice medio y 28,7 % de indice alto, estos
colaboradores deciden por si mismos, asumen las consecuencias de sus

opiniones y muestran independenciaen los distintos &mbitos sociales.

Se obtuvo que en el dominio del entorno el 34% tiene un nivel bajo donde los
participantes no pueden adaptarse a su entorno laboral por tanto no pueden
tener una productividad efectiva y no alcanzan logros,ni metas; el 36% tiene
rango medio y el 45% rango alto donde los trabajadores tienen la capacidad

de adaptarse para controlar situaciones dificiles.

A su vez se obtuvo que en la dimension un proposito de vida el 30% cuenta
con un nivel bajo, no tienen aspiraciones, no se trazan metas a futuroy su
objetivo es percibir su salario; el 44.7% rango medio y 25.3%rango alto,
destacando sus trabajadores cuentan con motivacion para esforzarse,
inspirados a tomar decisiones para mejorar su situacion actual y cumplir con

sus metas y objetivos.

Por dltimo, en crecimiento laboral el 33.3% de sus colaboradores tieneun
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rango bajo y no cuentan con las capacidades para utilizar su talentoy no tiene
una actitud positiva para sus mejoras personales; el 46% tiene un porcentaje
medio y 20,7 % indice alto por tanto estos colaboradores utilizan acciones

para mejorar sus talentos, capacidadesen mejoras personales y expectativas

de vida.
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Figura 9. Indicador de las dimensiones de Bienestar psicoldgico.

Tabla 10 satisfaccion laboral en funcién al sexo
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muy desfavorable media favorable muy total

desfavorable favorable
sexo Total % Total % Total % Total % Total % Total %
Femenino 0 0 8 5.3 36 24 41 27.3 2 1.3 87 58
Masculino 0 0 5 33 19 12.7 33 22 6 4 63 42

Tabla 10 podemos observar de los trabajadores del area de cultivo de arandanos
de una empresa agroindustrial del distrito de Cayalti que delsexo femenino el 5.3%
tiene una satisfaccion laboral desfavorable, el 24% satisfaccion laboral media, el
27,3 % su satisfaccion laboral es favorable y el 1.3% su satisfaccion laboral es muy
favorable, en cuantoal sexo masculino se tiene que el 3,3 % su satisfaccién laboral
es desfavorable, 12,7 % su satisfaccion laboral es media, el 22 % una satisfaccion

laboral favorable y el 4% indica una satisfaccion laboral muy favorable.
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Figura 10. Indicador de satisfaccion laboral en funcion al sexo

Tabla 11 Satisfacciéon laboral en funcién ala edad
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Muy Desfavorable Media Favorable Muy Total

desfavorable Favorable
Edad Total % Total % Total % Total % Total % Total %
18-27 0 0 3 2 20 13.3 14 9.3 2 1.3 39 26
28-37 0 0 5 3.3 19 12.7 39 26 4 2.7 67 44.7
38-47 0 0 1 0.7 9 6 12 8 0 0 22 14.7
48-57 0 0 2 1.3 4 2.7 7 4.7 1 0.7 14 9.3
58a+ 0 0 2 1.3 3 2 2 1.3 1 0.7 8 5.3

La tabla 11 analiza que trabajadores del area de cultivo de ardndanos de una
empresa agroindustrial del distrito de Cayalti en edades de 18-27 afios el 2%su
satisfaccion laboral es desfavorable, el 13.3% su nivel de satisfaccion laboral esmedia,
el 9,3 % presentan una satisfaccion laboral favorable y el 1,3 % una satisfaccion
laboral muy favorable, las edades entre 28-37 afios muestran el 3.3% de
satisfaccion laboral desfavorable, 12,7 % un indice medio, el 26% su satisfaccion
laboral es favorable y el 2.7% tiene un nivel de satisfaccion laboral muy favorable;
las edades entre 38-47 afios de edad el 0.7% su nivel de satisfaccion laboral es
desfavorable, el 6% su satisfaccion laboral es media, el 8% presentan satisfaccion
laboral favorable y no hubo resultados para de un nivel muy favorable; en las edades
de 48-57 un 1.3% tiene un nivelde satisfaccion laboral desfavorable, el 2.7% su
satisfaccion laboral es media,el 4.7% su satisfaccion laboral es favorable y el 0.7%
comprendida en estas edades tiene un nivel de satisfaccion laboral muy favorable:
por ultimo de aquellos que tienen edades de 58 a mas el 1.3% tiene un indice de
satisfaccion laboral desfavorable, 2% su indice de satisfaccion laboral es media,
1.3% su satisfaccion es favorable y el 0.7% tiene su nivel de satisfaccion laboral

muy favorable.
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Figura11. Indicador de satisfaccion laboral en funcion ala edad.
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Tabla 12 satisfaccion laboral en funcién del estado civil

Muy Desfavorable Media Favorable Muy Total
desfavorable favorable
Estado Civil Total %  Total % Total % Total % Total %  Total %
Soltero(a) 0 0 6 4 28 187 38 253 5 3.3 77 51.3
Conviviente 0 0 6 4 16 10.7 16 10.7 2 1.3 40 26.7
Casado(a) 0 0 1 0.7 10 6.7 19 12.7 1 0.7 31 20.7
Divorciado(a) 0 0 0 0 1 0.7 1 0.7 0 0 2 1.3
Viudo(a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

En la tabla 12 se puede notar que los trabajadores del area de cultivo de
arandanos de una empresa agroindustrial del distrito de Cayalti en trabajadores
solteros el 4% su satisfaccion laboral es desfavorable, el 18.7% tiene una
satisfaccion laboral media, donde 25.3% tiene niveles de satisfaccion favorable y
el 3.3% su satisfaccion laboral es muy favorable; de los que son convivientes el
4% es desfavorable, el 10.7% un nivel de satisfaccion laboral media, el 10.7% su
satisfaccion es favorable y el 1.3% muy favorable; de casados el 0.7% tiene una
satisfaccion laboral desfavorable; el 6,7 % presentan un indice de satisfacciéon
laboral media, 12.7% su satisfaccion laboral es favorable y el 0.7% tiene
satisfaccion laboralmuy favorable, en divorciados solo el 0.7% presentan una
satisfaccion laboralmedia y 0.7% favorable.

No se encontraron viudos.
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Figura12. Indicador de satisfaccion laboral en funcion al estado civil.



Tabla 13 Satisfaccién laboral en funcién ala categoria laboral

muy desfavorable media favorable muy total
desfavorable favorable
Categoria
Laboral Total %  Total % Total % Total % Total % Total
Contratado 0 0 9 6 42 28 54 36 7 4.7 112 74.7
Nombrado 0 0 4 2.7 13 87 20 133 1 0.7 38 253

En la tabla 13 se puede observar la categoria laboral de los trabajadores del area
de cultivo de ardndanos de una empresa agroindustrial del distrito de Cayalti,
donde se tiene que el 6 % de trabajadores contratados obtuvieron unrango
desfavorable de satisfaccion, el 28% su satisfaccion laboral es media, el 36% su
nivel es favorable y el 4.7% tiene satisfaccion muy favorable; el 2.7% del personal
nombrado cuentan con un rango de satisfaccion laboral desfavorable, un 8.7%
su satisfaccion laboral es media, 13.3% tiene niveles de satisfaccion laboral

favorable, finalmente el 0.7% niveles muy favorables.
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Figura 13. Indicador de satisfaccion laboral en funcion ala categoria laboral.

Tabla 14 satisfaccién laboral en funcion al tiempo de servicio
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muy desfavorable media favorable muy total

desfavorable favorable
Tiempo
servicio  Total % Total % Total % Total % Total % Total %
<1 afio 0 0 2 1.3 10 6.7 18 12 1 0.7 31 207
1-3
anos 0 0 4 2.7 28 18.7 34 22.7 6 4 72 48
+3
afios 0 0 7 4.7 17 113 22 147 1 0.7 47 313

El cuadro 14 segun el tiempo de servicio de los trabajadores del area de cultivode
arandanos de una empresa agroindustrial del Distrito de Cayalti; se tiene que los
colaboradores que tienen menos de un afio de estar laborando el 1.3%presentan
una satisfaccion laboral desfavorable, 6,7 % un nivel de satisfaccionlaboral media,
12% tiene un indice favorable y el 0.7% su satisfaccion laborales muy favorable;
los que tienen entre 1 a 3 afios de estar trabajando tienen el 2.7% su rango de
satisfaccion es desfavorable; un 18.7% su satisfaccion laboral es media, el 22.75
un nivel favorable de satisfaccion laboral y el 4 % su satisfaccion laboral es muy
favorable y finalmente los trabajadores con masde 3 afios trabajando el 4.7% tiene
un indice desfavorable de satisfaccion laboral, 11,3 % tiene un indice de
satisfaccion laboral media, el 14.7% su satisfaccion laboral es favorable y el 0.7%

su nivel de satisfaccién laboral es muy favorable.
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Figura 14. Indicador satisfaccion laboral en funcién al tiempo deservicio.

Tabla 15 Satisfaccién laboral en funcion alas horas de trabajo
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Muy Desfavorable Media Favorable Muy Total

desfavorable favorable
Horas
trabajo  Total % Total % Total % Total % Total % Total %
8 0 0 13 8.7 55 36.7 74 493 8 53 150 100

En la tabla 15 podemos observar de los trabajadores del area de cultivo de
arandanos de una empresa agroindustrial del distrito de Cayalti que el 8.7%
presenta indice desfavorable de satisfaccion laboral, el 36.7% un indice de
satisfaccion laboral media, 49,3 % cuenta con satisfaccion laboral favorable y el

5,3 % satisfaccion laboral muy favorable.

49.3%

100
MD

36.7%

80 mwMm

mF
60 B MmF

40

8.7%

5.3%
£ KR
o e

20

Figura 15. Indicador de satisfaccion laboral en funcion alas horas de trabajo.

Tabla 16 distribucién de las dimensiones de satisfaccion laboral

56



muy desfavorable media favorable muy
desfavorable favorable

Dimensiones Total %  Total % Total %  Total % Total %

Satisfaccion

Laboral 0 0 13 8.7 55 36.7 74 493 8 5.3
Realizacién
personal 5 3.3 20 13.3 46 30.7 73 487 6 4
Involucramiento
laboral 0 0 5 33 36 24 94 62.7 15 10
Supervision 1 0.7 14 9.3 48 32 70 46.7 17 113
comunicacion 1 0,7 17 11,3 50 33,3 71 47,3 11 7,3
Condicion
laboral 0 0 10 6.7 55 36.7 73 48.7 12 8

En la tabla 16 se puede notar que los trabajadores encuestados del area de cultivo
de arandanos de una empresa agroindustrial del distrito de Cayalti, 8.7% tiene un
nivel de satisfaccion desfavorable, un 36.7% su satisfaccion esmedia, el 49.3 %
obtuvo un nivel favorable en su satisfaccion laboral y el 5.3%su satisfaccion laboral
es muy favorable es decir que el mayor porcentaje de trabajadores mantienen
estados de bienestar y complacencia en relacién al desempefio en su area de trabajo

y Su entorno.

Se pudo observar también en la dimension de realizacion personal el 3.3% esmuy
desfavorable, el 13.3% tiene un nivel desfavorable, el 30.75 su nivel es medio, el
48.7% su nivel es favorable y el 4% tiene un nivel muy favorable; en esta dimension
la mayoria de participantes alcanza las motivaciones personales a través del
crecimiento personal obteniendo de esta manera su maximo potencial para lograr el

éxito y construir una vida armoniosa.

El 3.3% tiene un indice de involucramiento laboral desfavorable, el 24% un nivel es
medio, el 62.7% alcanza un nivel favorable y el 10% un nivelfavorable, se puede
deducir que la mayor parte de trabajadores tienen afinidad con las labores que
realizan, preocupandose y dedicando su jornada en cumplir con los objetivos de la

empresa.
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Se pudo analizar que el 0.7% tiene un nivel muy desfavorable de supervision,el
9.3% su nivel es desfavorable, el 32% su nivel de supervision es media, el 46.7%
tienen niveles favorables de supervision y un 11,3 % cuenta con niveles muy
favorables, se tiene que en su mayoria los trabajadores aceptan positivamente la
vigilancia de su trabajo respetando su linea jerarquica,mejorando su trabajo de

acuerdo a las observaciones realizadas por su superior.

También el 0.7% tiene niveles muy desfavorables de comunicacion, el 11.3% tieneun
nivel desfavorable, el 33,3 % obtuvo un nivel medio de comunicacion, 47,3 %tiene un
indice favorable y el 7.3% tiene nivel muy favorable, en esta dimension gran
cantidad de porcentaje de los participantes tienen la capacidad de comunicacion
precisa con sus compafieros de trabajo y superiores logrando alcanzar las metas

laborales y aumentando la productividad de la empresa.

Por ultimo, se obtuvo que el 6.7% en la dimensién condicion laboral tiene un indice
desfavorable, 36.7% cuenta con un indice medio, el 48.7% con indice favorable y
un 8 % tiene un nivel muy favorable en sus condiciones laborales, el mayor
porcentaje acepta su horario de trabajo, descansos, la remuneracién,asi como

también las condiciones de trabajo a presion tanto fisicas como psicoldgicas.
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Figura 16. Indicador de dimensiones satisfaccion laboral
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V. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS:

Mediante investigaciones previas podriamos constatar la relacion estrecha delas
variables utilizadas bienestar psicolégico y satisfaccién laboral es por esopara
Prieto y Peir6 (1,996), el cimiento esencial se halla en aprender los

comportamientos del trabajo en conjunto con el contrato de la empresa.

El resultado en cada variable de la poblacion estudiada, no aumenta o disminuye

su comportamiento frente a sus actividades laborales.

Se pudo observar en las mujeres un alto porcentaje de bienestar y satisfaccion

laboral que en la de los hombres al realizar su trabajo de campo.

En el rango de edades la mayoria son trabajadores entre 28 a 37 afios pudiendo
observar que se desarrolla el compromiso por el trabajo y se tiendea buscar

bienestar y estabilidad laboral.

De las encuestas aplicadas se realizé el andlisis que determind lo siguiente con
respecto a ambas variables encontrando que hay asociacién significativade

bienestar psicolégico y satisfaccion laboral (rho= 0,280, p < 0,01).

Esto indica que al existir bienestar psicolégico hay mayor nivel de satisfaccion
laboral corroborando la similitud con los estudios realizados en Lima-Peru por
Espinoza y Tapia donde muestran que hay un 27.8% de trabajadores con altos
niveles de bienestar psicolégico por tanto tienen elevada su satisfaccion laboral,
mientras que el 52.7% estos tienen indicadores medio que estan por debajo del
bienestar psicolégico, para estos resultados se tomaron en cuenta factores como
falta de interés, autoestima baja, metas y objetivos no alcanzados, bajo
desarrollo profesional al trabajar en areas que no son de su profesion y

desmotivacion.
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Ante lo expuesto también se toma como referencia el nivel obtenido en cada
dimensién de ambas variables teniendo asi que en el bienestar psicoldgico dela
empresa agroindustrial un 46% se interesa por su crecimiento laboral, el 44.7%
tiene propodsito de vida y un 43.3% muestran autoaceptacion siendo estos
medidos dentro de un nivel medio por su parte en satisfaccion laboral obtuvimos
niveles favorables de sus colaboradores en involucramiento laboralun 62.7%, el
48.7% en realizacién personal y el otro 48.7% en condiciones laborales; con
estos resultados bienestar psicologico se considera un componente subjetivo de
la satisfaccion laboral es decir, que en los dos términos hay cierta relacion.
(Wright y Doherty. 1,988; Castro y Sanchez. 2,000; Yoret, Gonzales Roma, Luna
y Peir6.1,993).

De esta manera, se puede decir que la relacion encontrada en la presente
investigacién se basa segun menciona Sonia Palma (2001) en que el bienestar
psicoldgico y la satisfaccion laboral es la forma en que los individuossienten, esto
influye de manera importante en el comportamiento y actitudes laborales, ya que
los pensamientos y los sentimientos son diferentes en el trabajo. Las relaciones
entre los seres humanos son necesarias, sobre todo en el trabajo debido a que
es el lugar donde invertimos la mayor parte de nuestro de tiempo. La importancia
de tener un buen bienestar psicoldgico se relaciona en tener una satisfaccion
laboral completan y los resultados se venreflejados en indicadores como la,
eficiencia, mayor productividad y objetivos alcanzados, todo eso lleva a las
organizaciones a gestionar sus politicas y ser competitivas con un alto

rendimiento.
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V.- CONCLUSIONES

De los resultados alcanzados de la presente investigacion en los trabajadores de
una empresa agroindustrial de Cayalti nos ayudaron a concluir:

En correspondencia al objetivo general se demuestra hay una relacién significativa
((rho=0,280, p<0,01) de bienestar psicolégico con satisfaccién laboral en los
trabajadores del area de cultivo de arandanos de una empresa Agroindustrial del
distrito de Cayalti — 2022.

1.- En cuanto al bienestar psicolégico y satisfaccion laboral se hallé que el mas

alto porcentaje de trabajadores tiene un nivel medio en sus dimensiones.

2.- Acerca de bienestar psicologico en su mayoria se obtuvo niveles medios en la

dimensién de involucramiento personal.

4.- La satisfaccion laboral una gran parte cuenta su nivel favorable es en la

dimension de involucramiento personal.

5.- En Ultimo término se determina la importancia en los resultados de las
dimensiones de ambas variables debido a que influyen en la eficacia, eficiencia y

cumplimiento de objetivos de los trabajadores de la empresa.

62



V.- RECOMENDACIONES

Por medio de cada resultado obtenido en este proyecto de investigacion

lasrecomendaciones que se especifican son:

a.Los resultados de esta tesis se entregaron a la jefa encargada del area
responsabilidad social, encargada del area de recursos humanos de la
empresa agroindustrial del distrito de Cayalti con el fin de brindar informacién
sobre los niveles de bienestar psicoldgico y satisfaccién laboral para obtener

mejor rendimiento y productividad de sus trabajadores.

b.Por el aumento de tareas en las labores de cosechas se recomendd
contratar mas personal, evitando rotar en areas que no corresponden a los

empleados y de esta manera también puedan incrementen produccion.

c. Se hizo la propuesta a la jefa del area de responsabilidad social para que
realicen reuniones donde la empresa brinde la informacion adecuada para
evaluar regularmente a sus trabajadores y poder medir los niveles de bienestar
psicoldgico y satisfaccion laboral, detallando cada una de sus dimensiones

para tener una mejora en la toma de decisiones.

d. Se recomendo realizar capacitaciones acertadas que optimicen el uso de
los recursos que tienen para garantizar el bienestar psicologico alcanzando
satisfaccion laboral, obteniendo la empresa un alto rendimiento de sus
trabajadores y poder brindar calidad en sus servicios.

e. Finalmente se sugiere a la jefa del area de responsabilidad social
implementar el desarrollo de herramientas y estrategias para la resolucién de

problemas y conflictos psicolaborales.
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El presente trabajo de investigacion se realizd por el bachiller en
Psicologia Zevallos Garcia Maria De los Angeles egresado de la
Universidad Particularde Chiclayo teniendo como objetivo determinar el
bienestar psicologico y su relacion con la satisfaccion laboral en
trabajadores de del area de cultivo de ardndanos de una empresa

agroindustrial del distrito de Cayalti - 2022.

Al acceder a participar en esta investigacion, tendra que completar dos

cuestionarios, siendo su participacion totalmente voluntaria.

La informacion obtenida ser& confidencial y no seré utilizada para otros

propositos fuera de este estudio.

Las respuestas, resultados y datos obtenidos en los cuestionarios seran

anénimos.

Si durante el proceso de investigacion tiene alguna duda o pregunta

puederealizarlas sin ningun inconveniente durante su participacion.

Finalmente, es libre de retirarse en el momento que desee para no

perjudicar sus labores.

Agradezco su atencion y participacion.

PARTICIPANTE INVESTIGADOR
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ESCALA 22 |9 SS9, 8
BIENESTAR PSICOLOGICO RYFF § g § m 3 g 3 é)’> % g
2227 | 2|52 | 3|33
LEE CADA ITEM Y SENALA EN QUE MEDIDA SIENTES O EXPERIMENTAS °3|° O I N
ESTAS EMOCIONES DE MANERA GENERAL EN TU VIDA COTIDIANA, > ®
MARQUE CON UN ASPA (X) SOLO UNA ALTERNATIVA
N° Género: M()F() Edad: () Fecha: ....I....l.... Estado civil: ...
1 2| 3 4 5| 6
1 | Lamayoria de personas me ven como alguien afectuoso.
2 | Avecescambio laformaen que actio o pienso para parecerme
mas a los que me rodean.
3 | Engeneral, siento que estoy a cargo de mi vida.
4 | No estoy interesado/a en actividades que vayan a expandir mis
horizontes.
5 | Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado y lo
que espero hacer en el futuro.
6 | Cuando pienso en la historia de mi vida, me agrada como han
resultado las cosas
7 | Mantener relaciones cercanas con otros ha sido algo dificil y frustrante
para mi.
8 | No tengo miedo de dar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a
las opiniones de la mayoria de la gente.
9 | Lasexigencias de lavida diaria con frecuencia me desalientan.
10 | En general, siento que a medida que pasa el tiempo, contintio
aprendiendo méas sobre mi mismo.
11| Vivo lavida diaadiay en realidad no pienso sobre el futuro.
12 | En general, me siento confiado/a y optimista sobre mi mismo.
13| Con frecuencia me siento solo/a porgue tengo pocos amigos
cercanos con los que puedo compartir mis preocupaciones
14 | Enmisdecisiones no influyen lo que los demas estan haciendo.
15| No encajo muy bien con la comunidad y las personas que me rodean.
16 | Soy el tipo de persona que le gusta probar cosas nuevas.
17 | Tiendo a centrarme en el presente, porque el futuro casi siempre me
trae problemas.
18 | Siento que la mayoria de personas que conozco han obtenido
maés cosas de la vida que yo.
19| Disfruto las conversaciones con los miembros de mi familia y mis
amigos.
20 | Me preocupa lo que los otros piensen de mi.
21| Soy  Dbastante bueno/a en  manejar las  diversas
responsabilidades de mi vida cotidiana
22 | No quiero intentar nuevas maneras de hacer las cosas — mi vida esta
bien asi.
23 | Tengo un sentido de direccion y prop6sito en mi vida.
24 | Situviera la oportunidad, cambiaria muchas cosas sobre mi.
25 | Esimportante parami el escuchar los problemas de mis amigos
cercanos.
26 | El sentirme contento conmigo mismo es mas importante para mi
que tener la aprobacion de los demas.
21 Con frecuencia me siento abrumado por mis responsabilidades.
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28

Pienso que es importante tener nuevas experiencias que
desafien la manera como piensas sobre ti mismo y el mundo

29

Mis actividades diarias frecuentemente me parecen triviales y
poco importantes

30

Me gustan la mayoria de aspectos de mi personalidad.

31

No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito
hablar.

32

Tiendo a dejarme influir por personas con opiniones sélidas.

33

Si me sintiera infeliz con mi vida, tomaria los pasos necesarios
para cambiarla.

34

Cuando reflexiono, pienso que no he mejorado mucho como persona a
lo largo de los afios.

35

No estoy seguro/a de lo que estoy tratando de conseguir en mi
vida.

36

He cometido algunos errores en el pasado, pero siento que
finalmente, todo ello ha contribuido al mejor resultado

37

Siento que recibo mucho de mis amistades.

38

Las personas pocas veces me piden hacer cosas que no quierohacer.

39

Generalmente manejo bien mis finanzas y asuntos personales.

40

Creo que la gente de cualquier edad puede continuar creciendo
y desarrollandose.

41

Antes yo me proponia una serie de metas, pero ahora eso me parece
una pérdida de tiempo.

42

Me siento desilusionado, de muchas maneras, por los logros
de mi vida.

43

Me parece gue la mayoria de las personas tienen mas amigos gue yo.

44

Es més importante para mi “encajar” en situaciones sociales, que el
mantenerme solo/a en mis principios.

45

Encuentro estresante el no poder estar al dia con todas las cosas que
tengo que hacer.

46

Con el tiempo, he ganado mucho de conocimiento sobre la vida,y eso
me ha hecho mas fuerte y capaz.

47

Disfruto haciendo planes para el futuro y haciendo lo necesario
para volverlos realidad.

48

En gran parte, estoy orgulloso/a de quien soy y de la vida que llevo.

49

Se me podria describir como una persona generosa, que esta
dispuesta a compartir su tiempo con otros.

50

Tengo confianza en mis opiniones, incluso cuando éstas son
contrarias al consenso general

51

Soy bueno/a distribuyendo mi tiempo de tal manera que pueda
hacer todo lo que se necesita hacer.

52

Siento que he desarrollado mucho como persona a lo largo del tiempo

53

Soy una persona activa en llevar a cabo los planes que he
establecido para mi.

54

Envidio a muchas personas por la vida que llevan.

55

No he experimentado muchas relaciones calidas y confiables
con otros.

56

Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos
controversiales
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57 | Mi vida diaria es ocupada, pero me siento satisfecho/a de mantenerme
al dia con mis cosas.

58 | No me agrada estar en situaciones nuevas que requieren cambiar mi
forma usual de hacer las cosas.

59 | Algunas personas van por la vida improvisadamente, pero yo no soy
una de ellas.

60 | La actitud que tengo sobre mi mismo no es tan buena como la
que tienen los demas sobre si mismos.

61 | Cuando de amistades se trata, con frecuencia siento como si
estuviera excluido/a.

62 | Con frecuencia cambio mis decisiones si mi familia 0 amigos
estan en desacuerdo.

63 | Me frustro cuando trato de planear mis actividades diarias porque
nunca cumplo con las cosas que me propuse hacer.

64 | Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de aprendizaje, cambio y
crecimiento.

65 | A veces siento que he hecho todo lo que hay que hacer en la vida.

66 | Muchas veces despierto sintiéndome desalentado/a respecto a como
he vivido mi vida

67 | Sé que puedo confiar en mis amigos y que ellos saben que pueden
confiar en mi.

68 | No soy del tipo de persona que se rinde ante las presiones
sociales para actuar o pensar de cierta manera.

69 | Mis esfuerzos para encontrar los tipos de actividades y
relaciones que necesito, han sido muy exitosos.

70 | Me gusta observar que mi manera de mirar las cosas ha
cambiado y madurado a lo largo de los afios.

71 | Mis objetivos en la vida han sido una fuente méas de
satisfaccion que de frustracion.

72 | El pasado ha tenido sus altas y bajas, pero en general, no me gustaria
cambiarlo.

73 | Encuentro realmente dificil abrirme cuando hablo con otras personas.

74 | Me preocupa coOmo otras personas evallan las decisiones que he
tomado en mi vida.

75 | Tengo dificultades en organizar mi vida de manera que me resulte
satisfactoria.

76 | Hace tiempo que me he rendido de intentar hacer mejoras o cambios
en mivida

77 | Encuentro satisfactorio pensar sobre lo que he logrado en mi vida

78 | Cuando me comparo con mis amigos y conocidos, me siento bien
acerca de quién soy.

79 | Mis amigos y yo nos comprendemos en nuestros problemas

80 | Me juzgo por lo que yo creo que es importante, y no por lo que otros
valoran como importante.

81 | He sido capaz de construirme un espacio personal y un estilo de vida
gue van con mi forma de ser.

82 | Eldicho: “No le puedes ensefiar trucos nuevos a un perro
viejo”, es cierto.

83 | Haciendo un analisis final, no creo que mi vida aporte mucho

84 | Todas las personas tienen sus debilidades, pero parece que yo tengo

mas de lo que me corresponde
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SATISFACCION LABORAL - SONIA PALMA CARRILLO

A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del
ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una de las proposiciones tienen cinco opciones
para responder de acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente
cada proposicién y marque con un aspa (x) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de

vista al respecto. Conteste todas las preguntas. No hay respuestas buenas ni malas.

Total, Acuerdo: TA Acuerdo: A Indeciso: | En Desacuerdo: D Total Desacuerdo: TD

NO

TA

A

D

D

1

Existen oportunidades de progresar en la institucion.

2

Se siente comprometido con el éxito en la organizacidn.

El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se
presentan.

Se cuenta con acceso a la informacidn necesaria para
cumplir con el trabajo.

Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

0 N oo

En la organizacién, se mejoran continuamente los métodos
de trabajo.

En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente.

10

Los objetivos de trabajo son retadores.

11

Se participa en definir los objetivos y las acciones para
lograrlo.

12

Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
organizacion.

13

La evaluacidn que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la
tarea.

14

En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

15

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones
en tareas de sus responsabilidades

16

Se valor a los altos niveles de desempefio.

17

Los trabajadores estdn comprometidos con la organizacion.

18

Se recibe la preparacidon necesaria para realizar el trabajo.

19

Existen suficientes canales de comunicacién

20

El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien
integrado.

21

Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.

22

En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

23

Las responsabilidades del puesto estan claramente
definidas.

24

Es posible la interacciéon con personas de mayor jerarquia.

25

Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo

mejor que se puede.
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NO

TA

D

26

Las actividades en las que se trabaja permiten aprender
y desarrollarse.

27

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite
el desarrollo del personal.

28

Se dispone de un sistema para el seguimiento y control
de las actividades.

29

En la institucion, se afrontan y superan los obstaculos.

30

Existe buena administracion de los: recursos.

31

Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.

32

Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante.

33

Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

34

La institucién fomenta y promueve la comunicacidn interna.

35

La remuneracion es atractiva en comparacién con la de
otras organizaciones.

36

La empresa promueve el desarrollo del personal.

37

Los ?roductos y/o servicios de la organizacion, son motivo de
orgullo del personal.

38

Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

39

El Supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

40

Los objetivos de trabajo guardan relacidn con la visién
de la institucion.

41

Se promueve la generacién de ideas creativas o
innovadoras.

42

Hay clara definicion de visién, misién y valores en la
institucion.

43

El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes
establecidos.

44

Existe colaboracién entre el personal de las diversas
oficinas.

Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

45

46 | Se reconocen los logros en el trabajo.

47 La organizacidn es buena opcidn para alcanzar calidad de
vida laboral.

48 | Existe un trato justo en la institucion.

49 Se conocen los avances en las otras dreas de |a
organizacion.

50 | La remuneracion estd de acuerdo al desempefioy los logros.
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