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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar
la relacion entre el liderazgo de gestién y el clima organizacional de los
trabajadores de la Caja Piura, 2022, para lo cual se realizd una investigacion de
tipo tedrica, con un disefio de investigacion descriptiva correlacional. Se aplicé la
técnica de la encuesta para la recoleccién de datos, a través de dos cuestionarios
aplicados a 352 colaboradores de la Caja Municipal de Piura; obteniéndose
informacion que se procesé a través del estadistico de Pearson que es una
medida de la correlacion entre dos variables. Los resultados mas importantes son
gue existe relacién significativa (Sig.<0.05), de nivel moderado, entre el liderazgo
de gestién y el clima organizacional de los trabajadores de la Caja Piura, 2022,
con un coeficiente de Pearson de 0.478. Mostrando que, al mejorar el liderazgo
de gestion, se mejora el clima organizacional. En tal sentido, lo que se realice en
el liderazgo de gestidn se relacionara directamente en el clima organizacional. Se
encontrO que hay una influencia mas alta y significativa en la dimension
comunicacion y de una manera moderada en la dimension autorrealizacion,
involucramiento y condiciones laborales. No se encontro relacion entre el
liderazgo de gestion y la dimension supervision del clima laboral, estos resultados
definen que se acepte la hipdtesis H1 como cierta y se rechaza la hipotesis nula
(HO)

Palabras claves: Liderazgo de gestion, clima organizacional,
autorrealizaciéon, involucramiento, supervision, control, condiciones

laborales, comunicacion.
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Abstract

The general objective of this research work was to determine the relationship
between management leadership and the organizational climate of the employees
of Caja Piura, 2022, for which a theoretical research was carried out, with a
descriptive correlational research design. The survey technique was applied for
data collection, through two questionnaires applied to 352 collaborators of the Caja
Municipal de Piura; obtaining information that was processed through the Pearson
statistic, which is a measure of the correlation between two variables. The most
important results are that there is a significant relationship (Sig.<0.05), at a
moderate level, between management leadership and the organizational climate
of the employees of Caja Piura, 2022, with a Pearson coefficient of 0.478, showing
that by improving management leadership, the organizational climate improves. In
this sense, what is done in management leadership will be directly related to the
organizational climate. It was found that there is a higher and significant influence
in the communication dimension and in a moderate way in the self-realization,
involvement and working conditions dimension. No relationship was found
between managerial leadership and the supervision dimension of work climate,
these results define that the hypothesis H1 is accepted as true and the null

hypothesis (HO) is rejected.

Keywords: managerial leadership, organizational climate, self-actualization,

involvement, supervision, control, working conditions, communication.
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INTRODUCCION

El liderazgo en las organizaciones se ha convertido hoy en dia en un factor
importante para el buen desempefio y productividad de los colaboradores. La
Escuela Europea de Excelencia (2020) define al liderazgo de gestibn como la
capacidad para influir sobre los colaboradores de una organizacion teniendo como
propésito encumbrarla a alcanzar sus objetivos y mejorar el desempefio laboral.

El liderazgo construye el camino para lanzar a una empresa al éxito, un
ejemplo de ello es Amazon que a través del liderazgo innovador de Jeff Bezos ha
catapultado a la empresa como el sitio web de compras en internet nimero uno,
generando confianza entre los clientes en un 89%, porcentaje muy alto en
compras por internet. Bezos cree que escuchar las criticas, decidir qué hacer y
como liderar la industria en grupo, han sido factores claves para el éxito de
Amazon que ahora mueve billones de dolares.

Asi también, Indra Nooyi, CEO de PepsiCo hasta 2019, fue la primera
persona en presidir la compariia sin haber nacido en Estados Unidos. La Revista
Fortune la consideré como una de las lideres organizacionales mas influyente del
mundo. En PepsiCo trabajo generando una transformacion en la empresa
llevandola a construir una marca sostenible y respetuosa del medio ambiente,
ademas de haber conseguido para la empresa beneficios anuales en millones de
dolares desde que se encarga de la gerencia financiera.

En Cartagena, por ejemplo, las pymes se han desarrollado gracias a la
efectividad que supone el liderazgo organizacional. La preparacion de quien o
guienes conducen las pequefias y microempresas son fundamentales porque han
hecho frente a competidores no solo locales sino también internacionales a través
del desarrollo de estrategias de sostenimiento y desarrollo que les ha dado
resultados satisfactorios (Gomez, 2018).

Los liderazgos de una gestion pueden variar en gran medida dependiendo
de la filosofia que lleven quienes estan al frente de la organizacion, estos pueden
ser transformacionales, es decir inspiradores o transaccionales en base a castigos
y recompensas. De cualquier modo, influyen y satisfacen las necesidades de los
colaboradores, introducen cambios, resuelven conflictos, forman y orientan el
desarrollo, motivan a los colaboradores a avanzar hacia una vision de futuro y
construyen ética y moral. Todo ello de alguna manera genera un clima

organizacional positivo o negativo segun sea el caso y que a su vez lleva a generar



productividad en los colaboradores y con ello se construye también la imagen y
reputacion de una organizacion. Un clima negativo producto de una mala gestion
es capaz de destruir un ambiente de trabajo y generar situaciones conflictivas y
de bajo rendimiento.

Ejemplos de liderazgo y buena gestion en Peru es sin lugar a dudas el que
ejerce Dionisio Romero Paoletti presidente del Grupo Credicorp considerado
como un gran estratega que ha conducido con mucho éxito al Banco de Crédito
del Peru, Prima AFP, en microfinanzas Mi Banco y Grupo Pacifico que hoy en dia
ostentan una gran rentabilidad. Asimismo, Gestion y Merco (2016) destacan el
indudable liderazgo de Erasmo Wong de tiendas Wong quien con su gestion
comercial ha logrado dotarle un enfoque al cliente y brindarle un servicio de alta
calidad mediante la compra comoda, eficaz y lo mas placentera posible.

Por ello, se hace importante el liderazgo en la conducciéon de una
organizacion, asi, la Caja Piura es una institucion que lleva 40 afios en el mercado
impulsando la inclusién financiera innovadora para mejorar la calidad de vida de
los clientes. En 1986 deciden expandirse al interior del pais, inaugurandose asi la
primera agencia descentralizada en el distrito La Union. En 1992 se pone en
marcha la automatizacion de las transacciones y se interconectan las operaciones
de las agencias con las operaciones de la Oficina Principal, con la finalidad de
realizar operaciones en tiempo real. Ya pensaban en su ingreso al mercado limefio
y lo concretan en el 2003 abriendo dos agencias ubicadas en Santa Anita y
Miraflores. El afio 2012 ya consolidada y con la marca posicionada como Caja
Piura contindia su plan de expansion al interior del pais llegando alas 100 agencias
a nivel nacional, con presencia en 22 departamentos del pais. Cada vez realiza
mas innovaciones pensando siempre en los clientes y su fidelizacién con la caja.
Caja Piura lanza su servicio de compras por internet a través de la tarjeta Piura
Cash Visa. Ademas de ello su visién de liderazgo consolida una cultura de
Desarrollo humano, Innovacién, Transparencia y Orientacion al Cliente.

Caja Piura es reconocida como la mejor institucién financiera en servicios
por la Camara de Comercio de Lima (CCL), segun la XVI Encuesta Anual de
Ejecutivos 2017.

Para el 2020, un afio muy duro para las instituciones financieras por la
pandemia del COVID 19, coincidentemente en febrero lanz6 su app movil Caja
Piura APP para facilitar a los clientes sus operaciones desde sus dispositivos

moviles, el cual ha sido uno de los canales electrénicos mas utilizado en el



confinamiento por temas de salud. Sin embargo, como se ha ampliado tanto el
horizonte de Caja Piura a nivel nacional se ha hecho mas dificil el manejo de los
Recursos Humanos de modo que no se conoce en demasia el clima
organizacional de la institucion y como es aceptado el liderazgo del gerente, sus
politicas normativas y sus politicas de calidad. Ello nos lleva a plantearnos el
problema general siguiente: PG.- ¢ Existe relacion entre el liderazgo de gestion y
el clima organizacional de los trabajadores de la Caja Piura, 20227, y los
siguientes problemas especificos: PEL.- ¢Existe relacion entre el liderazgo de
gestion y la motivacion de los trabajadores de la Caja Piura, 2022?; PE2.- ¢Qué
relacién existe el liderazgo de gestion y la reciprocidad de los trabajadores de la
Caja Piura, 2022?; PE3.- ¢{Cudl es la relacion entre el liderazgo de gestion y la
participacion de los trabajadores de la Caja Piura, 20227?; y, PE4.- ¢ Qué relacion
existe entre el liderazgo de gestion y la comunicacion de los trabajadores de la
Caja Piura, 20227.

Se plante6 también como objetivo general: OG. - Determinar la relacion
entre el liderazgo de gestidon y el clima organizacional de los trabajadores de la
Caja Piura, 2022; y, como objetivos especificos se plantearon: OE1.- Identificar la
relacion entre el liderazgo de gestion y la autorrealizacion de los trabajadores de
la Caja Piura, 2022; OE2.- Determinar la relacion entre el liderazgo de gestion y
la supervision de los trabajadores de la Caja Piura, 2022; OE3.- Determinar la
relacion entre el liderazgo de gestion y el involucramiento de los trabajadores de
la Caja Piura, 2022; y, OE4.- Determinar la relacion entre el liderazgo de gestion
y la comunicacién de los trabajadores de la Caja Piura, 2022. OE5.- Determinar la
relacion entre el liderazgo de gestion y las condiciones laborales de los
trabajadores de la Caja Piura.

La investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico, porque
permitira recopilar informacion sobre liderazgo de gestién en las organizaciones
crediticias y como impacta en el clima organizacional. La informaciéon que se
referencia tedricamente podra ser utilizada en futuras investigaciones sobre el
tema. Desde el punto de vista practico, las recomendaciones que surjan producto
de esta investigacion servirAn como aportes para la toma de decisiones de la
organizacion y para aplicar los correctivos necesarios en pro de la calidad del
servicio. Desde el punto de vista metodoldgico, las dimensiones e indicadores
serviran para construir instrumentos de medicién y seran debidamente validados

y hallados su confiabilidad por el estadistico Alfa de Cronbach, que podran ser



utilizados en contextos similares. Desde el punto de vista social, se torna
importante porque todo proceso que involucre recursos humanos siempre tiene
sus particularidades y cuando se van descubriendo los diferentes constructos de
comportamiento se van mejorando e implementando nuevas formas de relaciones
gue permitan alcanzar satisfactoriamente los objetivos planteados por la
institucion.

La hipotesis general planteada es: HG: Existe una relacion significativa
entre el liderazgo de gestion y el clima organizacional de los trabajadores de la
Caja Piura, 2022; y, como hipotesis especificas: HE1: La relacion entre el liderazgo
de gestion y la autorrealizacion de los trabajadores de la Caja Piura, 2022 es
significativa; HE2: Es significativa la relacion entre el liderazgo de gestion y la
supervision de los trabajadores de la Caja Piura, 2022; HEs: Es significativa la
relacion entre el liderazgo de gestion y el involucramiento de los trabajadores de
la Caja Piura, 2022; HE4: Es significativa la relacion entre el liderazgo de gestion
y la comunicacion de los trabajadores de la Caja Piura, 2022 HEs: Es significativa
la relacion entre el liderazgo de gestion y las condiciones laborales de los

trabajadores de la Caja Piura, 2022



DESARROLLO

Antecedentes internacionales, en el cual observamos a Gonzales et al. (2018)
en su investigacion titulada La influencia del liderazgo en el clima organizacional
de las empresas, para la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Los
autores indagaron la forma como incide el liderazgo transformacional en el clima
organizacional de una empresa de Ambato en el Ecuador. Se analiz6 el liderazgo
y el clima laboral mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas a los
empleados y gerentes La poblacion estuvo conformada por 50 empleados de la
empresa en Tungurahua. Se observaron relaciones interpersonales de empleados
y autoridades, para determinar causas de un bajo rendimiento laboral y se
propusieron estrategias para mejorar y crear cambios organizacionales,
transformando factores negativos en positivos, permitiendo que los colaboradores
aprovecharan al maximo sus competencias. Se establecido la relacion o
interdependencia entre las variables de estudio. Ortiz (2018) en su tesis titulada
“Clima organizacional y su relacion con el estilo de liderazgo directivo en el Colegio
Publico del poder ciudadano “Benjamin Zeledon Rodriguez”, ubicado en el barrio
El Recreo, Distrito Ill, Municipio de Managua durante el || semestre del afo 20167,
investigacion realizada para la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,
busco valorar la relacion entre el Clima Organizacional y el Estilo de Liderazgo
directivo para lo cual aplicé una encuesta a 64 estudiantes asi como un focus
group a 24 profesores y una entrevista a la directora y subdirector de la institucién
educativa. Concluyendo que a nivel interno la institucion presenta un clima
favorable, aunque no faltan conflictos y problemas de comunicacion entre la
direcciéon y los docentes y estudiantes. Asimismo, la investigacion reveld que se
realiza un liderazgo de tipo democratico pero que no conduce a la innovacién en
los procesos en aras de mejorar la calidad de la institucion, por ello recomienda la
autora realizar capacitaciones y convocar a los docentes para la elaboracion
conjuntamente con directivos del plan estratégico.

Paladines (2018) en su tesis “Plan de marketing para el posicionamiento de la
empresa “Inicia” en la ciudad y provincia de Loja en el periodo 2017” desarrollado
en la Universidad Nacional de Loja-Ecuador con la finalidad de obtener el titulo de
Licenciado en Administracién, redacta todo el proceso de llevado a cabo para
realizar un plan de marketing para dicha empresa constructora, analizando toda

la situacion actual de ese sector, se inicid realizando un estudio de mercado. El



Objetivo general fue “Disefiar un plan de marketing para el posicionamiento de la
empresa INICIA en Loja-Ecuador”. Metodologia: Fue de enfoque cuantitativo ya
gue se aplicaron encuestas en modalidad de cuestionario tanto a clientes como a
colaboradores. Técnica: Encuesta aplicada fue un cuestionario recolectando datos
de los clientes también como a colaboradores, se pudo entrevistar al Gerente
donde pudo nombrar y detallar las necesidades primordiales para poder hacer
conocer su empresa. Conclusiones: Se plantearon soluciones de marketing
teniendo como finalidad la difusién de estrategias de publicidad para el aumento
de clientes teniendo un marco de construccion responsable.

Reafio y Pinzon (2019) en su tesis, “Estrategia de mercadeo digital para un
restaurante tipico en Bogotd Caso de estudio: Restaurante Origen Bistrd.”
realizada en la Universidad Nacional de Colombia con la finalidad de obtener el
Titulo de Licenciado en Administracion denominada La cual ha tenido como:
Objetivo General el crear una estrategia de mercadeo digital para la consecucion
de nuevos clientes, indagando sobre formas novedosas de utilizar la tecnologia
para llegar a nuevos segmentos meta para el restaurante Origen Bistro, tuvo
como: Metodologia: Fue de enfoque cuantitativo ya que se aplicaron encuestas
tanto a clientes como a colaboradores. Técnica: Encuesta aplicado fue un
cuestionario recolectando datos de los clientes también como a colaboradores, se
pudo entrevistar al Gerente donde pudo nombrar y detallar las necesidades
primordiales para poder hacer conocer su empresa. Conclusiones: que la mejor
estrategia digital es instalarse dentro de sitios web ya reconocidos donde se
permiten tener espacios propios para informar al cliente sobre los servicios
ofrecidos.

Pastora, Benavides, y Guevara (2019) En Nicaragua, en su investigacion El
marketing digital en la captacion de clientes en Opticas Miinkel sucursal Esteli en
el segundo semestre del afio 2019, realizada en la Universidad Nacional de
Nicaragua- Managua, para optar el titulo de licenciado en Administracion, tuvo
como objetivo general describir el proceso de captacion de consumidores en
Opticas Miinkel sucursal Esteli en el segundo semestre del afio 2019. El tipo de
investigacion es cualitativa detallada y las técnicas utilizadas fueron la encuesta,
entrevista y la guia de observacién. La poblacion esta compuesta por 166,526
pobladores de la localidad Esteli mayores de 18 afios y una muestra de 382
consumidores de la éptica. La Metodologia fue descriptiva, no experimental, de

corte transversal, como consecuencia tenemos que la Organizacion ha logrado un



elevado grado de fiabilidad, entregando un conveniente servicio a partir del primer
instante, brindando un servicio veloz y realizar una buena comunicacion con sus
consumidores. Se concluyé que la importancia de que un 20 comprador se
encuentre satisfecho; es convertir los clientes por frecuentes a clientes fidelizados
de las diversas marcas que da la Optica (p. 15).

Respecto a los antecedentes nacionales; Capufiay (2019) en su investigacion
titulada Influencia del liderazgo en el clima organizacional de empresas PYMES
de Lima metropolitana, tiene como objetivo de determinar el impacto que genera
el liderazgo sobre el clima organizacional de las empresas PYMES en Lima
Metropolitana concluyendo que el liderazgo tiene un fuerte grado de asociacion
positiva con el clima organizacional. También se observé que el liderazgo aporta
de manera significativamente en el ambiente de trabajo, siendo la que mayor valor
genera. En empresas PYME que tienen pocos trabajadores y una sola jefatura,
este debe tener habilidades comunicativas y capacidad para guiar, dirigir y motivar
a sus colaboradores para el éxito de la empresa. Es importante también recalcar
gue la autora manifiesta que una empresa puede tener un buen planeamiento
estratégico, pero si no hay una buena vision del lider no podra sobrevivir. El
liderazgo en las pymes limefias es neutral, es decir hace falta mayores y mejores
habilidades para que sea positivo. Ramirez (2018) investigo Liderazgo directivo y
clima organizacional en los docentes del nivel secundario en la Institucion
Educativa Sagrado Corazon, lquitos 2017, teniendo como objetivo determinar la
influencia del liderazgo directivo en el clima organizacional para lo cual utilizé el
disefio descriptivo correlacional considerando una poblacion muestra de 100
personas concluyendo que indican que existe influencia del liderazgo directivo en
el clima organizacional en los docentes del nivel secundario de la Institucién
Educativa Sagrado Corazén en el afio 2017. El estilo de liderazgo directivo que
practican es transformacional, se caracteriza por ser innovador, comunicador
carismatico, motivador, integrador y analitico. De otro lado, Sanchez (2019)
investigo El Liderazgo directivo y clima organizacional en una institucion educativa
publica del Callao, teniendo como objetivo determinar el nivel de relacién entre
una y otra variable utilizando la metodologia cuantitativa con disefio correlacional
en una muestra de 72 profesores a quienes aplicd un cuestionario debidamente
validado y confiabilizado, encontrdndose segun la prueba estadistica Rho de
Spearman (r=0,754) una relacion significativa directa entre ambas variables, es

decir a mayor liderazgo existe un mayor nivel de clima organizacional.



Diaz (2019) en su tesis “Disefio de estrategias de marketing digital para el
restaurante vestigios cocina peruana, Lamas 2018.” realizado en la Universidad
Nacional de San Martin — Tarapoto con la finalidad de obtener el titulo de
Licenciado en administracion de empresas. Dice que el marketing digital esta
conceptuado como el estudio de la tecnologia digital que contribuye a las acciones
del marketing que estan encaminadas a conseguir rentabilidad y retener a los
clientes, mediante una identificacion de lo significativo que son las estrategias que
nacen de la tecnologia digital, para de ese modo optimizar el juicio de los
compradores, ya que estos estan estrechamente ligados al nacimiento de estas
herramientas, puesto que crecieron con ellas, es asi que el publico objetivo esta
sujeto a la utilizacién de las mismas. Objetivo General: Disefiar de estrategias de
marketing digital para el restaurante vestigios cocina peruana, Lamas 2018.”
Metodologia: Fue de tipo cuantitativa ya que empleamos encuestas. Instrumento:
Se aplicdé un Cuestionario. Conclusiones: Se analizé lo importante que son las
estrategias de Marketing digital en época tan dificil con esta pandemia que nos
azota y se optimizo el juicio de los compradores, ya que estos estan
estrechamente ligados al nacimiento de estas herramientas, puesto que crecieron

con ellas, es asi que el publico objetivo esta sujeto a la utilizacion de las mismas.

Astupifia (2018) en su tesis “Marketing digital y el posicionamiento de la empresa
Peri Peruana S.A.C. — San Isidro, 2017” desarrollada en la Universidad Federico
Villareal en la Ciudad de Lima para obtener el titulo de Licenciado en
Administracion y que tuvo como: Objetivo general: el encontrar como se relaciona
el marketing digital y el posicionamiento de la empresa de construccion antes
mencionada, tuvo una poblacion de 100 clientes, a los cuales se les brindo:
Metodologia: La investigacién tiene por un enfoque cuantitativo en donde se utilizd
elementos que comprenden a la empresa para estudiar las causas que han
ocasionado la aplicaciébn del Marketing Digital en el posicionamiento y asi
establecer con exactitud soluciones al problema para un crecimiento competitivo
dentro del mercado. : una encuesta con 72 preguntas, de acuerdo a los
Conclusiones: Los resultados obtenidos se pudo observar que solo el 17.6%
hacen uso del marketing digital ya que conocen que la empresa cuenta con una

pagina web.

En cuanto a los antecedentes locales, Cubas (2018) Chiclayo — Peru, en su tesis

titulada “Modelo de liderazgo directivo para el buen clima organizacional en las



instituciones educativas publicas del distrito de Chiclayo - 2017”, con el objetivo
de proponer un modelo de liderazgo desde la direccion que contribuya a mejorar
el clima organizacional en instituciones educativas publicas de Chiclayo, para ello
con la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Paz conformada por 45
colaboradores, de los cuales trabajo con 26 docentes y 4 trabajadores
administrativos como muestra a los cuales se les aplicé un cuestionario con 57
preguntas cuyos resultados sirvieron de insumo para disefiar el Modelo de
Liderazgo de Gestion, el mismo que fue validado a juicio de expertos los cuales
determinaron que su correcta aplicacion fortaleceria el clima organizacional de la
institucion. Asimismo, la autora concluy6 que en las dimensiones de estructura,
identificacion y relaciones interpersonales se encontr6 que estdn en un nivel
medio mientras que las dimensiones de liderazgo directivo y satisfaccion laboral
se encuentran en un nivel bajo y muy bajo, lo que hizo que le de peso a la
propuesta.

Temoche (2019) en su tesis “Estrategias de marketing 2.0 para el
posicionamiento del restaurante "El Rincon del Pato - Tipico y Criollo" desarrollado
en la Universidad Cesar Vallejo de Chiclayo, con la finalidad de obtener el titulo
de Licenciado en administracion, la cual tuvo como: Objetivo General: El realizar
la estrategias de marketing 2.0 para dicho restaurante, ya que el restaurante no
cuenta con el reconocimiento que se desea, gracias al marketing 2.0 se busca una
comunicacion directa con los clientes para poder saber sus puntos de vistas y para
poder asi elaborar estrategias que ayuden a la empresa a ser reconocida.
Metodologia: La investigacion tiene por un enfoque cuantitativo en donde se utilizd
elementos que comprenden a la empresa para estudiar las causas que han
ocasionado la aplicacion del Marketing Digital en el posicionamiento y asi
establecer con exactitud soluciones al problema para un crecimiento competitivo
dentro del mercado. Instrumento: Se aplicé un cuestionario. Conclusiones: Los
resultados nos indican que la aplicacion del Marketing 2.0 es eficiente y eso nos
permite posicionar a nuestra empresa y también incrementar nuestras ventas.
Jiménezy Segura (2019) en su tesis “Plan de marketing digital para el restaurante
“El limoén” en la ciudad de Lambayeque” realizado en la Universidad Santo Toribio
de Mogrovejo de la Ciudad de Chiclayo con la finalidad de obtener el Titulo de
Licenciado en administracion, cuyo Objetivo General: Crear un plan de marketing
digital para el restaurante limon de la ciudad de Lambayeque. Metodologia: Fue

de tipo cuantitativa ya que tuvimos que aplicar una encuesta en su modalidad de



cuestionario a todos los de trabajadores de la empresa. Instrumento: Se aplico un
cuestionario. Conclusiones: Los resultados de la encuesta nos dicen que debemos
crear un plan de marketing digital actualizado y coherente sobre todo saber a qué
publico objetivo nos dirigimos con la finalidad de aplicar nuestras promocione y
publicidad a ese sector de personas.

Rojas (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Relacion entre el liderazgo y
el clima organizacional docente de la Institucion Educativa Privada “Santa
Teresita” Monsefu -Chiclayo” con el propdsito de obtener su grado de Segunda
Especialidad en Gestion Educativa por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
se propuso explicar la relacion entre ambas variables de estudio, para lo cual
aplicé un cuestionario para conocer el liderazgo en la institucion educativa y para
el clima organizacional implementé el cuestionario validado y confiabilizado de
Sonia Palma. La muestra de estudio estuvo constituida por 12 docentes
encontrandose a través de la prueba de correlacion de Pearson una relacion
positiva (r=0.709) entre liderazgo y clima organizacional. Las dimensiones que
ayudaron fueron el sentido de identidad del personal, las buenas relaciones entre
los colaboradores, asi como la cooperacion y apoyo mutuo entre directivos y
compaferos de trabajo. Sin embargo, el autor también encontré6 que se debe
poner especial énfasis en el disefio de estrategias para mejorar las dimensiones
de estructura, responsabilidad, desafio, estandares y conflicto para alcanzar una
relacion positiva perfecta.

Huchiyama (2020) investigdo sobre “El liderazgo y su efecto en el clima
organizacional de una Caja Municipal en Chiclayo” tesis conducente a la
obtencion del grado de Maestra en Gestion del Talento Humano por la Universidad
César Vallejo con el objetivo de determinar la influencia del liderazgo en el clima
organizacional de la institucion materia de investigacion. Para lograr su propadsito,
la autora aplicé una encuesta utilizando la escala de Likert a 93 colaboradores de
la institucion encontrando a través del andlisis de regresion lineal maltiple que si
existe influencia del liderazgo sobre el clima organizacional especialmente cuando
el lider como figura de la institucion sabe supervisar y guiar, ello propiciara que
exista un clima positivo para beneplacito de los colaboradores que seran mas
productivos y contribuiran a cumplir las metas trazadas.

Respecto al marco tedrico, y para efectos de la presente investigacion se realiz
una exhaustiva investigacion bibliografica sobre la variable liderazgo de gestion,

donde Chiavenato (2020) lo define como una influencia interpersonal ejercida en
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determinada situacion, para la consecucion de uno o mas objetivos especificos,
mediante el proceso de la comunicacion humana. Manifiesta que es un fenédmeno
social, cuya influencia ocurre en grupos de trabajo, en los que opera como fuerza
psicolégica que incluye conceptos como poder y autoridad. Asimismo, Mugica
(2003) citando a Robbins define el liderazgo de gestion como una forma en la que
los lideres o gestores son capaces de influir en otros para guiarlos. Botero (2017)
citando a Lee y Park refiere que la gestion de los altos directivos define el éxito de
una empresa porgue son los que toman decisiones con sus estrategias disefiadas
en base a sus conocimientos, percepciones, valores y experiencias. En este
sentido, Chiavenato (2020) completando la definicion manifiesta que la gestion del
talento humano son conjunto de politicas y practicas gerenciales para dirigir
personas 0 recursos; a través de las fases de reclutamiento, seleccion,
capacitacion, recompensas y evaluacion de desempeiio. Asi, el reclutamiento se
traduce en la divulgacion de las oportunidades laborales en un mercado atrayendo
a los candidatos al siguiente proceso de seleccion que se caracteriza por escoger
a los mejores postulantes para la empresa y esta compuesta de varias etapas
como la evaluacion de la hoja de vida, entrevista personal, pruebas psicolégicas,
de conocimientos etc., luego pasa a la siguiente fase de induccion y capacitacion
gue son procesos de aprendizaje a través de informacion proporcionada por la
empresa, desarrollo de habilidades, talleres de actitudes entre otros. Las
recompensas forman parte importante de este proceso pues sirven para motivar
al personal a la productividad. La mas comun es la remuneracion sin embargo
también existen recompensas que no son monetarias y pueden ser vacaciones,
descanso semanal, gratificaciones, etc. En cuanto a la evaluacion del desempefio
se realiza para estimar la excelencia y resultados de los colaboradores y proponer
planes de mejora; esta evaluacion, de ninguna manera debe representar un
motivo para temer sino por el contrario para corregir y mejorar.

Yukl (2008) expone que los lideres deben poseer caracteristicas especiales que
les permita gerenciar estratégicamente una organizacion. Estas deben ser: pericia
técnica para que sea capaz de comunicarse con miembros de equipos que
cumplen diferente funcion, habilidades cognitivas para resolver problemas
complejos que requieren pensamiento critico y creatividad, habilidades
interpersonales para comprender las necesidades de los distintos colaboradores
logrando un trabajo cohesionado, habilidades de gestion de proyectos para

planificar y organizar responsabilidades financieras, habilidades politicas para
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obtener recursos, asistencias o aprobacién que se requiera de alta direccién u
otros miembros relevantes de una organizacion. Pero no siempre el liderazgo tuvo
este concepto es por ello que algunos jefes consideran que el liderazgo le otorga
mucho poder.

Para Rodriguez (2019), el liderazgo de gestion posee tres dimensiones
importantes: la formacidn que se traduce en experiencia requerida para el cargo,
el desempefio como jefe de una organizacion a cargo de un equipo, la capacidad
para conducir al grupo de trabajo hacia la consecucion de los objetivos de la
organizacion y su constante capacitacion para estar preparado para afrontar los
retos que supone estar al frente de un cargo directivo. La segunda dimensién
importante son los valores que no son mas que la actitud que muestra, su entrega
y responsabilidad como lider y la transformacion o accion que se traduce en la
reingenieria, la eficiencia y eficacia en las actividades que realiza.

Weber (2020) refiere que existen cinco tipos de liderazgo de gestion a saber
coincidiendo con otros autores: El estilo autoritario o autocratico como su nombre
los indica es restrictivo socialmente, es decir, esta distante de los colaboradores
se centra en el desarrollo de las tareas, si bien los colaboradores conocen sus
funciones, estas se convierten en rutinaria y carentes de iniciativas. Los estudios
refieren que hay un alto cumplimiento en las tareas, pero puede causar también
aversion y mal clima laboral. En el estilo democratico, los lideres se centran en las
personas, son considerados, permisivos y orientados a las necesidades de los
trabajadores. El lider de estilo anarquico genera la libertad para tomar decisiones
en grupo. Hay una minima participacion pues actia bajo la premisa de dejar sery
dejar hacer que viene del francés “laissez-faire”, aludiendo al nivel minimo de
intervencion del lider. Es positivo porque fomenta la creatividad y proactividad de
los colaboradores y puede ser negativo porque promueve la holgazaneria al
percibir que no hay supervision y su trabajo no es valorado. Finalmente, el lider
del estilo con facultamiento o empowerment otorga a los empleados la posibilidad
de tomar decisiones en determinadas situaciones, comparte la responsabilidad y

la autoridad.

Mac Gregor (2020) agrega el liderazgo transformacional cuya principal
caracteristica es el alto nivel de comunicacién empleado-lider reforzando asi el
ambiente grupal y la consecucion de objetivos y metas. Existe una constante

retroalimentacién que le permite al lider tomar mejores decisiones. La importancia
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del liderazgo en la gestion empresarial seguin manifiesta Martin (2022) radica en
conseguir que los rabajadores rindan en su maximo potencial en beneficio de la
empresa y es el lider el encargado de motivarlos y conducirlos por un ambiente

positivo para su optimo desarrollo.

De otro lado, con respecto a la variable Clima Organizacional Guevara (2018)
lo define como un conjunto de caracteristicas objetivas de la organizacion,
perdurables y facilmente medibles, que distinguen una entidad laboral de otra. Son
unos estilos de direccion, unas normas y medio ambiente fisiolégico, unas
finalidades y unos procesos de contraprestacion. Aungque en su medida se hace
intervenir la percepcion individual, lo fundamental son unos indices de dichas
caracteristicas. Para Lucas (2019) el clima organizacional constituye el medio
interno de una organizacion, es la atmosfera caracteristica de cada organizacion;
mientras que, para Ruiz (2021) refiere que el clima laboral es un conjunto de
propiedades de ambiente laboral percibidas por los individuos que laboran en ese
lugar, que sirve como fuerza vital y que influyen en su conducta de trabajo. Melo
(2018) refiere que el clima en si mismo, una actitud perceptiva de la atmosfera
personal e institucional. Asi mismo, poder entenderse como una cualidad interna
relativamente perdurable de la organizacion, resultado de la conducta y
normativas de sus miembros, que es percibida por éstos y hace a la entidad
diferente de otras. Asi pues, es un conjunto de percepciones, de tipo descriptivo y
no evaluativo, referido a la totalidad o partes de la organizacion y que influye en
la conducta y actitudes de los miembros. Por otro lado, Guevara (2018) habla del
clima como apreciaciones evaluativas y valorativas compartidas por los miembros
de una organizacién con respecto al trabajo, el ambiente fisico en que en que este
se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a €l y a las diversas
regulaciones formales que afectan dicho trabajo. Los miembros de la organizacion
no constituyen los elementos del sistema organizacion, sino parte de su ambiente
interno. El clima en esta perspectiva debe ser entendido como el conjunto de
apreciaciones que los miembros de la organizacién tienen de sus experiencias en
y con el sistema organizacional. Sin embargo, para Palma (2004) el clima laboral
es entendido como la percepcién sobre aspectos vinculados al ambiente de
trabajo, permitiendo ser un aspecto diagndstico que orienta acciones preventivas
y correctivas necesarias para optimizar y/o fortalecer el funcionamiento de

procesos y resultados organizacionales.

13



De otro lado, para Palma (2004), el clima laboral se divide en dos dimensiones
las cuales se determinan en las siguientes: La autorrealizacién (realizacion
personal), es la apreciacion del trabajador con respecto a las posibilidades que el
medio laboral favorezca el desarrollo personal y profesional contingente a la tarea
y con perspectiva al futuro. Asimismo, se tiene el involucramiento personal que es
la identificacion de los colaboradores con los valores organizacionales y
compromiso para con el cumplimiento y desarrollo de la organizacion. La
supervision, es la apreciacién de funcionalidad y significacién de superiores de
la supervision dentro de la actividad laboral en tanto relacion de apoyo y
orientacion para las tareas que forman parte de su desempefio diario. Con
respecto al factor comunicacion es la percepcién del grado de fluidez, celeridad,
claridad, coherencia y precision de la informacion relativa y pertinente al
funcionamiento interno de la empresa como la atencion a usuarios y/o clientes de
la misma. También se consideran a las condiciones laborales estableciendo que
es el reconocimiento de lo que la institucion provee, es decir, los elementos
materiales, econdmicos y/o psicosociales necesarios para el cumplimiento de las
tareas encomendadas; en este caso se trata de averiguar si la empresa tiene un
sistema de reconocimiento de trabajo bien hecho, cuando nunca se reconoce un
trabajo bien hecho aparece la apatia y el clima laboral se deteriora
progresivamente.

Segun Rubio (2000), los aspectos a evaluar son: Liderazgo que la capacidad
de los lideres para relacionarse con sus colaboradores. Un liderazgo que es
flexible ante las multiples situaciones laborales que se presentan y que ofrece un
trato a la medida de cada colaborador, genera un clima de trabajo positivo, que es
coherente con la mision de la empresa y que permite y fomenta el éxito. Otro factor
importante son las remuneraciones. Los salarios medios y bajos con caracter fijo
no contribuyen al buen clima laboral, porque no permiten una valoracion de las
mejoras ni de los resultados. Hay una peligrosa tendencia al respecto: la
asignacion de una peligrosa asignacion de un salario inmévil, inmoviliza a quien
los percibe. Los sueldos que sobrepasan los niveles medios son motivadores,
pero tampoco impulsan el rendimiento.

Guevara (2018), postulan la existencia de nueve factores que se aplicarian en
el clima existente en una determinada empresa. Cada uno de estos factores se
relaciona con ciertas propiedades de la organizacion, tales como: Estructura, que

representa la percepciéon que tiene los miembros de la organizacién acerca de la
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cantidad de reglas, procedimientos, trdmites y otras limitaciones a que se ven
enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La responsabilidad que es la
interpretacion acerca de la autoridad en la toma de decisiones relacionadas con
el trabajo. Medida en que la supervisiébn que reciben es de tipo general y no
estrecha; cuando se percibe la posibilidad de ser su propio jefe y no tener doble
chequeo en el trabajo. La Recompensa que corresponde a la percepcién de los
miembros sobre la adecuacion de la recompensa recibida por el trabajo bien
hecho. Es la medida en que la organizacion utiliza méas el premio que el castigo.
El desafio acerca de los retos que impone el trabajo. La medida en que la
organizacion promueve la aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr los
objetivos propuestos. Las relaciones que son la forma de interpretar las relaciones
sociales tanto entre pares como jefes y subordinados asociados a la atmosfera
psicoldgica que determina. La cooperacion que es la creencia de los miembros de
la empresa sobre la existencia de un espiritu de ayuda de parte de los directivos
y de otros empleados del grupo. El énfasis puesto en el apoyo mutuo, tanto de
niveles superiores como inferiores. Los estandares definidos como la percepcion
de los miembros acerca del énfasis que pone la organizacion sobre las normas de
rendimiento. El conflicto definido como el grado en que los miembros de la
organizacion, tanto pares como superiores, aceptan las opiniones discrepantes y
no temen enfrentar y solucionar los problemas tan pronto surjan. La Identidad que
es el sentimiento de pertenencia a la organizacion y que se es un elemento
importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, la sensacion de
compartir los objetivos personales con los de la organizacion.

Para Guevara (2018) El clima laboral es uno de los aspectos mas importantes
para una empresa ya que repercute de manera directa en el desempefio de los
empleados. ElI empleado, ademas de tener necesidades materiales, también
necesita sentirse involucrado en un ambiente confortable para poder trabajar de
manera optima. Muchos empleados pueden tener todas las aptitudes necesarias
para cubrir perfectamente los requerimientos del puesto, pero si no estan en un
ambiente agradable, no lograran desarrollar su potencial; en tan importante se ha
convertido el poder desenvolverse en un trabajo con un ambiente grato que
cuando no sucede, no hay dinero, ni beneficios que impidan que el profesional
comience a buscar nuevos desafios, perjudicando los planes de retencién de
talento que tenga la organizacion. De hecho, se dice que si no se tiene un buen

clima laboral estd condenado al fracaso empresarial. Tener un excelente clima
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laboral es de suma importancia para tener una empresa de éxito, donde los
empleados logren sentirse comprometidos y, asi, ofrezcan excelentes resultados

para su empresa y para el consumidor.

Definicién de términos béasicos.

Clima organizacional. Conjunto de cualidades, atributos o propiedades,
relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto, que son
percibidas, sentidas o0 experimentadas por las personas que componen la

organizacion y que influyen sobre su conducta (Garcia y Zapata, 2016).

Liderazgo: Proceso de influencia de una persona (Lider) sobre un grupo

de personas para conseguir los objetivos de la organizacion. (Londofio, 2018).

Reputacion: Reconocimiento de los que los stakeholders hacen sobre el
comportamiento corporativo de una compafiia a partir del grado de cumplimiento
de sus compromisos con sus clientes, empleados, accionistas y comunidad en
general. (Villafaiie, 2004)

Motivacion laboral: Proceso mediante el cual las personas, al ejecutar una
actividad especifica, desarrollan capacidades que conducen a la materializacion

de ciertos objetivos para satisfacer necesidades y/o expectativas. (Galvan, 2017)

Involucramiento: Percepcidon que mide el grado de implicacion psicoldgica

de un individuo con su trabajo, (Riquelme, 2022)

Participacion: Robbins (2005) define la participacion en el trabajo como el
grado de identificacibon de un colaborador con su trabajo, su forma de

desempefarse de manera activa y propositiva.

Comunicacién: Albadil (2015) citando a Chiavenato define a la
comunicacion como un proceso de intercambio de informacion y significados de
una persona a otras, ademas de la relaciébn que supone el proceso a través de

pensamientos, valores, hechos e ideas.
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Autorrealizacién: Grado maximo de satisfaccion y felicidad de los
colaboradores con su trabajo en el que existe un alto grado de compromiso laboral

y no existen conflictos entre los equipos de trabajo. (Quintana, 2022)

Condiciones laborales: Aspectos del trabajo con posibles consecuencias
negativas y/o positivas para la salud de los trabajadores: aspectos ambientales,

tecnoldgicos, de organizacion y ordenacion del trabajo. (Istas, 2010)

Supervision: Proceso mediante el cual una persona preparada asume la
responsabilidad de dirigir a otras para conseguir resultados positivos y objetivos

comunes. (Cano, 2005)
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo aplicada porque se busca utilizar la teoria para

aplicarla con la realidad (Barros — 2018)

Segun su nivel de profundizacién es descriptiva, Alban (2020) porque busca
realizar un analisis de la realidad y es correlacional porque mide la relacion entre
dos variables sin que el investigador controle ninguna de ellas. (Huamani 2019)

3.2. Disefio de investigacion
No experimental - transeccional y correlacional. No experimental, Hernandez,

Fernandez y Batista (2010), porque no hay manipulacion intencionada de las
variables de estudio solo se observa como fueron encontradas en su entorno en
las mismas condiciones.

Es de corte transversal, porque se llevara a cabo en un momento uUnico vy,
correlacional porqgue como sostiene Marroquin (2012) tiene como finalidad
establecer el grado de relacion o asociacion no causal existente entre dos o mas
variables. Se caracterizan porque primero se miden las variables y luego,
mediante pruebas de hipoétesis correlacionales y la aplicacion de técnicas

estadisticas, se estima la correlacion, siendo su esquema el siguiente:

0

Doénde:

M = Muestra de estudio
Ox= Liderazgo de gestion
Oy= clima organizacional

r=relacion



3.3. Variables y operacionalizacion

Variable 1.

Liderazgo de gestion. Es una herramienta efectiva, un activo para cualquier
empresa que consiste en aprovechar las habilidades del lider para la consecucion
de los objetivos empresariales. (EIPE, 2020)

Variable 2.

Clima organizacional. Es el medio ambiente de trabajo, conjunto de
percepciones que los colaboradores de una empresa tienen sobre el ambiente
laboral. (IsoTools Excellence, 2016)
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Escala
. S S . . . . " de Instrument
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items medici6 05
n
. Experiencia
Formacion )
requerida.
Conjunto de politicas gzszggzgo'
gerenciales para dirigir Se disefiara un cuestionario Capacitaci()n
PErsonas 0 Tecursos, a .ra evaluar los componentes P
Variable 1  través de las fases de P pone :
: L, de cada variable, Actitud
reclutamiento, seleccion, . . .
. N considerando el reclutamiento, Valores Entrega Likert Encuesta
Liderazgo de capacitacion, . o .
I la Seleccion, la Capacitacion, responsabilidad.
gestion recompensas y
s las Recompensas, y la
evaluacion de 9 ~ . . .
desempefio Evaluacion del desempefio. Transformacié  Actitud hacia el
(Chiavenato, 2020) n cambio
e Eficiencia.
e Eficacia.
Apreciaciones I
P i . Posibilidades de
valorativas compartidas
. desarrollo personal
por los miembros de una : o o ;
. o El clima organizacional se Autorrealizacié Perspectivas de
Variable 2 organizacion con . .
, evaluard considerando las n futuro laboral
respecto al trabajo, el _. “. . . . -
. . . siguientes dimensiones: la Reconocimiento .
Clima ambiente fisico en que L . . Likert Encuesta
o 8 . Motivacion, la Reciprocidad, la
Organizacion éste se da, las relaciones AN . .,
. Participacién y la Orientacion de las
al interpersonales dadas en

torno a él y a las diversas
regulaciones  formales
que afectan dicho

Comunicacion

supervision

tareas

Grado de confianza
con los superiores
Relacion de apoyo
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trabajo.
2005)

(Rodriguez,

Involucramient
0 personal

Condiciones
laborales

Comunicacion

Seguimiento y
control

Grado de
identificacion
Compromiso laboral
Cumplimiento de
areas y funciones

Satisfaccioén con la
infraestructura
Remuneraciones
empowerment
Trabajo en equipo
Coherencia
Fluidez
Espiritu de ayuda
Precision de la
informacion

21



3.4. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion.
La poblacién de la investigacion estd conformada por todos los trabajadores
de la Caja Piura, en un total de 4120 trabajadores.
Al respecto, Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014), define a la poblacion
como un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio,
por lo que
“La poblacion se refiere a la totalidad del fendmeno a estudiar donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comuin la cual se estudia y

da origen a los datos de la investigacion”.

Muestra.

Marroquin (2012) refiere que la muestra es una parte o fragmento
representativo de la poblacion. Se caracteriza por ser objetiva y reflejo fiel
del universo (poblacion), de ella, de tal manera que los resultados obtenidos
-en la muestra puedan generalizarse a todos los elementos que conforman

dicha poblacion.

En este caso, para definir la muestra se utilizara la formula para poblaciones

finitas o conocidas.

Donde:

N= Tamafo de poblacion (4120)

Z= Nivel de confianza 95%

p*q= probabilidad que un hecho ocurra
p= probabilidad (50%)

g= complemento (50%)

e= margen de error (5%)

n= tamano de la muestra

NxZZxpxqg
e2x(N—1)+Z:ixpxqg




4120*1.96%*0.05*0.05 =352
0.052 (4120-1) +1.962*0.05*0.05

Criterios de inclusién
Solo se considerara a trabajadores que estén en planilla y que tengan mas

de 6 meses laborando en la Caja Piura

Criterios de exclusién

Trabajadores nuevos con menos de tres meses de antigiiedad.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Para Baena (2017) la recoleccion de datos es un paso muy importante en la
investigacion porque delinea el camino a seguir para alcanzar los objetivos
propuestos. Las técnicas son practicas conscientes y reflexivas dirigidas al
apoyo del método. La técnica que se utilizaran en la presente investigacion
es la encuesta.
Instrumento
Una de las formas primordiales de recoleccion de datos en cualquier ciencia
es el contacto directo con la realidad; este contacto se da a través de la
aplicacion de los instrumentos en cualquiera de sus manifestaciones y
comportamientos (Mufioz, 2015). El instrumento que se utilizara es el

cuestionario. Se aplicaran dos cuestionarios, uno para cada variable.

TECNICA INTRUMENTO

Encuesta Cuestionario




3.6. Procedimiento de recolecciéon de datos e informaciones
Es muy importante el procedimiento de recoleccion de datos ya que

permitird corregir los instrumentos en su debido momento a través de la
confiabilidad realizada con el estadistico Alfa de Cronbach con ello el
instrumento quedaria listo para su aplicacion. Se sugiere de manera puntual:
Revisar de manera detallada los datos o la informacion obtenida, prestando
atencion especial a la coherencia, detectar omisiones y errores y juzgar la

calidad de la informacién y su grado de confianza.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
El andlisis de correlaciones descansa en diversos supuestos

estadisticos. Quizas los mas importantes se refieren al tipo de variable y tipo
de distribucion de variables de la muestra. El analisis que se desarrollara en
la presente investigacion es Rho de Spearman, este coeficiente de
correlacién es proporcionalmente estandar, esto significa que su rango va de
-1a+1.

Generalmente, lo mas cercano al valor +1 indica que existe una
correlacién positiva entre las variables y lo mas cercano al valor -1 establece

gue dicha correlacion es negativa. (Castafieda et al., 2010)



IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Objetivo General
Determinar la relacién entre el liderazgo de gestiéon y el clima
organizacional de los trabajadores de la Caja Piura, 2022

Tabla 1

Relacion del liderazgo de gestion y el clima organizacional de los
trabajadores de la Caja Piura 2022.

Liderazgo de

gestion Clima laboral
Liderazgo de gestiéon Correlacion de Pearson 1 478"
Sig. (bilateral) ,016
N 25 25
Clima laboral Correlacion de Pearson 478" 1
Sig. (bilateral) ,016
N 25 25

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: De la tabla 1, verificamos que existe relacién significativa
(Sig.<0.05), de nivel moderado, entre el liderazgo de gestion y el clima
organizacional de los trabajadores de la Caja Piura, 2022, con un
coeficiente de Pearson de 0.478. Mostrando que, al mejorar el liderazgo

de gestidn, se mejora el clima organizacional.
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Figura 1. Diagrama de dispersion del liderazgo de gestion y el clima
organizacional de los trabajadores de la Caja Piura, 2022

De la figura 1, se aprecia que, cuanto mejor es el liderazgo de gestion,
mejora el clima organizacional.

Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1

Identificar la relacidn entre el liderazgo de gestion y la autorrealizacion de
los trabajadores de la Caja Piura, 2022

Tabla 2

Relacion entre el liderazgo de gestion y la autorrealizacion de los

trabajadores de la Caja Piura, 2022.

Liderazgo de Autorrealizacio
gestion n
Liderazgo de gestiéon Correlacion de Pearson 1 ,555™
Sig. (bilateral) ,004
N 25 25

Autorrealizacion Correlacién de Pearson ,5655™ 1




Sig. (bilateral) ,004

N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: De la tabla 2, verificamos que existe relacion significativa
(Sig.<0.05), de grado moderado entre el liderazgo de gestion y la
autorrealizacion del clima organizacional de los trabajadores de la

Caja Piura, 2022, con un coeficiente de Pearson de 0.555.
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Figura 2. Diagrama de dispersion del liderazgo de gestién y la
autorrealizacion del clima organizacional de los trabajadores de la
Caja Piura, 2022.

De la figura 2, se aprecia que, al aumentar el puntaje del liderazgo de
gestion, mejora la autorrealizacion de los trabajadores de la Caja Piura,
2022.

Objetivo Especifico 2
Determinar la relacién entre el liderazgo de gestidn y la supervision

de los trabajadores de la Caja Piura, 2022



Tabla 3
Relacion entre el liderazgo de gestion y la supervision de los

trabajadores de la Caja Piura, 2022.

Liderazgo de

gestion Supervision
Liderazgo de gestiéon Correlacion de Pearson 1 ,222
Sig. (bilateral) ,286
N 25 25
Supervision Correlacion de Pearson ,222 1
Sig. (bilateral) ,286
N 25 25

Nota: De la tabla 3, comprobamos que no existe relacion significativa
(Sig.>0.05), entre el liderazgo de gestion y la supervision de los trabajadores

de la Caja Piura, 2022, con un coeficiente de Pearson de 0.222.
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Figura 3. Diagrama de dispersion del liderazgo de gestién y la

supervision de los trabajadores de la Caja Piura, 2022

De la figura 3, se aprecia que, que los datos estan muy dispersos y

algunos alejados de la recta.



Objetivo Especifico 3
Determinar la relacion entre el liderazgo de gestion y el
involucramiento de los trabajadores de la Caja Piura, 2022

Tabla 4
Relacion entre el liderazgo de gestion y el involucramiento de los
trabajadores de la Caja Piura, 2022

Liderazgo de Involucramien
gestion to

Liderazgo de gestién Correlacion de Pearson 1 478"

Sig. (bilateral) ,016

N 25 25

Involucramiento Correlacion de Pearson 478" 1
Sig. (bilateral) ,016

N 25 25

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: De la tabla 4, comprobamos que existe relacion significativa
(Sig.<0.05), en grado moderado, entre el liderazgo de gestion y el

involucramiento, con un coeficiente de Pearson de 0.478.
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Figura 4. Diagrama de dispersion del liderazgo de gestion y el

involucramiento de los trabajadores de la Caja Piura, 2022.

De la figura 4, se aprecia que, al aumentar el puntaje de liderazgo de

gestion, el margen del involucramiento, mejora.

Objetivo especifico 4:

Determinar la relacion entre el liderazgo de gestion y la comunicacion de

los trabajadores de la Caja Piura, 2022

Tabla 5

Relacion entre el liderazgo de gestion y la comunicacion de los

trabajadores de la Caja Piura, 2022

Liderazgo Comunicaci
de gestion on
Liderazgo de Correlacién de 1,000 ,945"
gestion Pearson
Sig. (bilateral) ,014
N 30 30
Comunicacién Correlacion de ,945 1,000
Pearson
Sig. (bilateral) ,014
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De la tabla 5, se puede apreciar que existe una relacion directa, alta y

significativa (Sig < 0.05), entre el liderazgo de gestidén y la dimension

comunicaciéon con un coeficiente de 0.945.



120

100 ) o o
..k'
. R
[ ]

80

o
o0 Mo

60

Comunicacion

40
20

0 10 20 30 40 50 60
Liderazgo de gestion

Figura 5. Diagrama de dispersion del liderazgo de gestion y la

comunicacion de los trabajadores de la Caja Piura, 2022.

De la figura 5, se aprecia que, al aumentar el puntaje de liderazgo de

gestion, la comunicacién, mejora.

Objetivo 5: Determinar la relacion entre el liderazgo de gestion y las

condiciones laborales de los trabajadores de la Caja Piura.

Tabla 6
Relacion entre el liderazgo de gestion y las condiciones laborales de

los trabajadores de la Caja Piura, 2022

Liderazgo Condicione
de gestion s laborales
Liderazgo de gestién Correlacion de 1,000 667"
Pearson
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Condiciones laborales Correlacion de 667" 1,000
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



De la tabla 6, se puede apreciar que existe una relacion directa,
moderada y significativa (Sig < 0.05), entre el liderazgo de gestion y la
dimension condiciones laborales con un coeficiente de 0.667.
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Figura 6: Diagrama de dispersion del liderazgo de gestion y las

condiciones laborales de los trabajadores de la Caja Piura, 2022.

De la figura 6, se aprecia que, al aumentar el puntaje de liderazgo de

gestion, las condiciones laborales, mejoran.

Prueba de normalidad

Ho: Los datos de las variables liderazgo de gestidn y clima organizacional
siguen una distribucién normal

Hi.: Los datos de las variables liderazgo de gestion y clima organizacional

no siguen una distribucién normal

Tabla 7
Prueba de Normalidad de las variables gestion logistica y desempefio de

la cadena de valor

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.

Liderazgo de la gestion ,094 25 ,200° ,082 25 ,018



Clima organizacional ,140 25 ,200" ,957 25 ,365

Autorrealizacion ,158 25 , 109 ,955 25 ,323

Satisfaccion ,144 25 ,193 ,930 25 ,089

Involucramiento ,166 25 ,075 ,940 25 ,145

Comunicacion .158 25 .109 .955 25 .323

Condiciones 144 25 .193 930 25 .089
laborales

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De la prueba de normalidad de Shapiro Willk (n<50), se observa que la
variable liderazgo de la gestién y clima organizacional si sigue una
distribucién normal (sig>0.05); por tal motivo, el andlisis de relacién de

las variables, se analizara con el coeficiente de correlacién de Pearson.



DISCUSION DE RESULTADOS

Objetivo General

Determinar la relacion entre el liderazgo de gestion y el clima organizacional de

los trabajadores de la Caja Piura, 2022

Existe relacion significativa (Sig.<0.05), de nivel moderado, entre el liderazgo de
gestion y el clima organizacional de los trabajadores de la Caja Piura, 2022, con un
coeficiente de Pearson de 0.478. Mostrando que, al mejorar el liderazgo de gestion,
se mejora el clima organizacional. Hay una coincidencia importante con Sanchez
(2019) que investigo el Liderazgo directivo y clima organizacional en una institucion
educativa publica del Callao encontrando una relacién significativa directa entre
ambas variables, es decir a mayor liderazgo existe un mayor nivel de clima
organizacional.

Las dimensiones que contribuyeron en la relacion significativa fueron las
autorrealizacion, involucramiento, comunicacion y condiciones laborales
encontrdndose que se debe reforzar las estrategias de supervision a los
colaboradores pues ellos no la encuentran adecuada.

Con respecto al liderazgo de gestion se evaluaron tres dimensiones: la formacion,
transformacion y valores, encontrandose que los trabajadores consideran que
guienes lideran tienen experiencia en direccidn y se encuentran satisfechos con su
desempeiio, asimismo lo consideran con capacidad de recepcion de ideas y
criticas, es abierto a las sugerencias y estd pensando siempre en mejorar
continuamente. Al respecto, Martin (2022) indica que el lider debe reunir cualidades
importantes pues es el encargado de motivar a los trabajadores y de conducirlos
por un ambiente positivo para su 6ptimo desarrollo, por lo que se coincide con lo
investigado.

Asimismo, en cuanto a la dimension valores se encontr6 que hay una actitud
positiva del jefe pues siempre valora las opiniones del equipo en un 84%, sin
embargo, en el indicador entrega, un 67% refiere que no dedica tiempo a ensefiar
y orientar. En el indicador responsabilidad los colaboradores expresaron que en un
91% el lider siempre mantiene al equipo enfocado en resultados y en la busqueda

de la integracion de los colaboradores.



Asimismo, en la dimension transformacion se evaluaron la actitud hacia el cambio,
la eficiencia y la eficacia, encontrandose que el jefe tiene capacidad de resolucion
de problemas y lo hace de manera efectiva, asimismo defiende los interesas de los
colaboradores. Al respecto, Conexién Esan (2016) refiere que es importante que
los directivos de la empresa reconozcan las potencialidades de los colaboradores
aun cuando estos puedan ser conflictivos, la labor de un buen lider dirigira el
proceso minimizando las diferencias y encauzandolas de manera positiva.
Objetivo especifico 1: Identificar la relacion entre el liderazgo de gestion y la
autorrealizacion de los trabajadores de la Caja Piura, 2022

Existe relacién significativa (Sig.<0.05), de grado moderado entre el liderazgo de
gestion y la autorrealizacion del clima organizacional de los trabajadores de la Caja
Piura, 2022, con un coeficiente de Pearson de 0.555.

Poma (2019) citando a Maslow indicaba que la autorrealizacion es un logro maximo
gue genera satisfaccion por haber alcanzado el desarrollo del potencial humano, la
aceptacion de si mismo, el fortalecimiento de la espiritualidad, los conocimientos y
sobre todo vivir siendo felices.

En esta dimension se midio las posibilidades de desarrollo personal, perspectivas
de futuro laboral y el reconocimiento.

En cuanto a las posibilidades de desarrollo personal los trabajadores refirieron en
un 86% que pueden seguir ascendiendo posiciones en la empresa. Asimismo, con
respecto a sus perspectivas de futuro laboral refirieron sentirse felices en la
empresa en un 64% siempre, en un 27% a veces y en un 9% casi hunca y nunca.
Esto evidencia que nos estan muy convencidos de quedarse a trabajar en la
empresa, sienten que no tienen su futuro laboral seguro en la organizacion. Del
mismo modo, los trabajadores manifiestan que si hay premios e incentivos en la
organizacion para aquellos que realizan bien su trabajo, asi como capacitaciones
constantes en el trabajo. Estos resultados no coinciden con lo planteado por
Romero (2016) en el que se estudio la variable clima organizacional mediante la
dimension autorrealizacion encontrando que no existe influencia en la motivacion
intrinseca de los trabajadores de la municipalidad de Santa Cruz Cajamarca,
probablemente por tratarse de una institucion publica y de ser un estudio del afio
2016, no se desarroll6 adecuadamente, hoy en dia las organizaciones se

preocupan mucho por trabajar estrategias para mejorar el clima organizacional.



Objetivo Especifico 2: Determinar la relacion entre el liderazgo de gestion y la
supervision de los trabajadores de la Caja Piura, 2022

No existe relacion significativa (Sig.>0.05), entre el liderazgo de gestion y la
supervision de los trabajadores de la Caja Piura, 2022, con un coeficiente de
Pearson de 0.222.

En esta dimensién se estudio la orientacion a tareas, el grado de confianza con los
superiores, la relacion de apoyo y los métodos de seguimiento y control.

En cuanto a la orientacién de tareas, los colaboradores consideran en un 87% que
no se mejoran continuamente los métodos de trabajo, deberian establecerse
estrategias que conlleven a establecer planes de mejora para que el trabajo no se
vuelva rutinario.

Por otro lado, si bien reconocieron que hay una comunicacion adecuada con los
jefes, con respecto a la relacion de apoyo, especificamente a lo concerniente a la
superacion de problemas y obstaculos manifestaron en un 67% que casi nunca se
realiza porque estan mas enfocados en el cumplimiento de metas.

Asimismo, los colaboradores manifestaron que con respecto al seguimiento y
control nunca o casi nunca se retroalimenta constantemente los resultados de la
evaluacion y supervision a los que son sometidos constantemente, lo cual lleva a
garantizar la mejora continua de una organizacion.

Al respecto, Chiavenato (2020) realza las dimensiones del clima organizacional en
el talento humano, refiere que las labores de supervision también realizadas como
evaluacion del desempefio son muy importantes porque permiten establecer
mejoras en los procedimientos, pero de ninguna manera deben representar temor
al castigo sino por el contrario deber servir para orientar al cumplimiento de objetivo
y por ende a la productividad.

Objetivo Especifico 3. Determinar la relacion entre el liderazgo de gestion y el
involucramiento de los trabajadores de la Caja Piura, 2022

Se comprueba que existe relacion significativa (Sig.<0.05), en grado moderado,
entre el liderazgo de gestion y el involucramiento, con un coeficiente de Pearson de
0.478.

En esta dimension se evaluo el grado de identificacion, el compromiso laboral y el

cumplimiento de tareas y funciones.



Palma (2004) refiere que el grado de involucramiento es la identificacion de los
colaboradores con los valores organizacionales y compromiso para con el
cumplimiento y desarrollo de la organizacion.

En este sentido, el compromiso laboral es un indicador importante por lo que los
colaboradores refieren en un 89% que siempre se sienten comprometidos con el
éxito de la organizacion y sobre todo que se cuentan como factores claves para
gue ello suceda.

Las ganas de hacer cada vez mejor las cosas es un rasgo positivo de su grado de
identificacion en un 91% siempre de igual forma las tareas asignadas y funciones
las realizan motivados, sin presion evidenciando asi en un 93% siempre las
funciones en las diferentes areas en donde se encuentran ubicados.

Los resultados obtenidos permiten concordar con Payeras que advierte que la
capacidad de liderazgo promueve la motivacion y el involucramiento del trabajador
con sus labores y su satisfaccion por el trabajo.

Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre el liderazgo de gestion y la
comunicacion de los trabajadores de la Caja Piura, 2022

Existe una relacion directa, alta y significativa (Sig < 0.05), entre el liderazgo de
gestion y la dimension comunicacién con un coeficiente de 0.945.

Albafil (2015) citando a Chiavenato definiria a la comunicacion como un proceso
de intercambio de informacion y significados de una persona a otras, ademas de la
relacion que supone el proceso a través de pensamientos, valores, hechos e ideas.
Este concepto se evidencia a través de la fluidez, la coherencia, el espiritu de ayuda
y la precision de la informacion.

Para ello se evaluo si en la organizacidon se dispone de tecnologia e infraestructura
adecuada para la realizacion de labores a lo que los colaboradores respondieron
en un 87% que siempre se cuenta con ello. Con respecto a la coherencia
manifestaron en un 61% que la remuneracidén esta acorde con lo que ofrece el
mercado y es correspondiente con las actividades que realizan.

Los colaboradores consideran que se trabaja en equipo buscando siempre cumplir
los objetivos que planeta la institucion por lo que cobra especial importancia el

intercambio de informacién entre ello.



Con respecto a la fluidez, un 47% enfatiza que siempre tendré la oportunidad de
tomar decisiones importantes en el trabajo, sin embargo, un 39% cree que no que
depende estrictamente de sus jefes o superiores las decisiones mas importantes.
Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre el liderazgo de gestion y las
condiciones laborales de los trabajadores de la Caja Piura.

Existe una relacion directa, moderada y significativa (Sig < 0.05), entre el liderazgo
de gestion y la dimension condiciones laborales con un coeficiente de 0.667.

Para Palma (2004) las condiciones laborales es un reconocimiento de lo que la
institucion provee a través de las herramientas y elementos materiales, pero
también a través de indicadores como las remuneraciones, el empoderamiento y el
trabajo en equipo.

Al respecto, los colaboradores manifestaron que se cuenta con informacion
necesaria para realizar bien el trabajo, es decir, estan satisfechos con la
infraestructura que provee la organizacion.

Con respecto al trabajo en equipo, los colaboradores estan convencidos que hay
un alto grado de colaboracion y espiritu de equipo entre las diferentes unidades de
la empresa.

Sin embargo, también creen que los lideres no delegan funciones adecuadamente,

no se manifiesta siempre el empowerment o empoderamiento en los colaboradores.



CONCLUSIONES

1.- Existe relacion significativa (Sig.<0.05), de nivel moderado, entre el
liderazgo de gestidn y el clima organizacional de los trabajadores de la Caja
Piura, 2022, con un coeficiente de Pearson de 0.478. Mostrando que, al
mejorar el liderazgo de gestion, se mejora el clima organizacional. Ello quiere
decir, que se acepta la H1 y se rechaza la hipétesis HO teniendo que las
dimensiones que influyeron en los resultados fueron: la autorrealizacion,
involucramiento, comunicacion, condiciones laborales, no asi la dimension

supervision.

2.- Existe relacion significativa (Sig.<0.05), de grado moderado entre el
liderazgo de gestion y la autorrealizacion del clima organizacional de los

trabajadores de la Caja Piura, 2022, con un coeficiente de Pearson de 0.555.

3.- No existe relacion significativa (Sig.>0.05), entre el liderazgo de gestion y
la supervision de los trabajadores de la Caja Piura, 2022, con un coeficiente
de Pearson de 0.222.

4.- Se comprueba que existe relacion significativa (Sig.<0.05), en grado
moderado, entre el liderazgo de gestion y el involucramiento, con un

coeficiente de Pearson de 0.478

5.- Existe una relacion directa, alta y significativa (Sig < 0.05), entre el

liderazgo de gestion y la dimension comunicacion con un coeficiente de 0.945.

6.- Existe una relacion directa, moderada y significativa (Sig < 0.05), entre el
liderazgo de gestion y la dimension condiciones laborales con un coeficiente
de 0.667.



VI.

RECOMENDACIONES

1.- A la institucion se le recomienda implementar estrategias que mejoren el
clima organizacional especialmente en la dimension supervision que mejoren
el grado de confianza con los superiores orientando asi el seguimiento y
control no al temor sino con miras a plantear acciones de mejora conducentes

al desarrollo de la organizacién y por ende de todos los colaboradores.

2.- Asimismo, establecer acciones y estrategias para alinear el liderazgo de
gestion a los objetivos institucionales, brindar talleres de capacitacion y

orientacion a resultados.
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debidamente identificadas en el trabajo, por lo que no se ha asumido como propias
las ideas vertidas por terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios escritos
o en Internet. Asi mismo, afirmo que soy responsable de todo su contenido y asumo,
como autor, las consecuencias ante cualquier falta, error u omision de referencias
en el documento. Sé que este compromiso de autenticidad y no plagio puede tener
connotaciones éticas y legales. Por ello, en caso de incumplimiento de esta
declaracion, me someto a lo dispuesto en las normas académicas que dictaminen

la Universidad Particular de Chiclayo y las leyes que para el presente apliquen.

) / Chiclayo 5 de febrero del 2023
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Bach. Gdmez Tarrillo, Saulo



ANEXO 2

‘ UNIVERSIDAD DE

* CHICLAYO

5
ACTA DE CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, MG. LIC. ADMR. MIGUEL ANGEL CASTRO CASTRO, Docente de la
Facultad de Comunicacién Empresa y Negocios, de la Universidad Particular de
Chiclayo, en calidad de ASESOR he realizado el debido control de originalidad
de la investigacion, el mismo que esta dentro de los porcentajes establecidos
para el nivel de pregrado, segun la Directiva de similitud vigente en la UDCH;
ademas certifico que Ia version que hace entrega es la version final del informe
presentado por el Bachiller: GOMEZ TARRILLO SAULO. Titulado: “EL
LIDERAZGO DE GESTION Y SU RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA CAJA PIURA 2022". Elaborado por el Bachiller,
GOMEZ TARRILLO SAULO, se deja constancia que la investigacion antes
indicada tiene un indice de similitud del 16% verificable en el reporte final del
analisis de originalidad mediante el software de similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye gue cada una de las coincidencias defectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre el nivel de

similitud de productos acreditables de investigacion vigente.

Fimentel 05 enera del 2023

LIC. ADMR. MIGUEL ANGEL CASTRO CASTRO

Docente Asesor-UDCH
DNI 16423080



ANEXO 3

Autorizacion de la Caja Piura.

3 CAJA PIURA

CARTA DE ACEPTACION

Piura 15 de enero del 2022

Por el presente documento; yo DOMINGUEZ REYES NATHAN,; identificado con DNI
N°02896524, en mi calidad de representante legal de la CMAC PIURA SAC; autorizo a
SAULO GOMEZ TARRILLO identificado con DNI N° 46103045 bachiller en
ADMINISTRACION Y FINANZAS de la UDCH: a utilizar el nombre e informacién
necesaria de la empresa a la represento para el desarrollo de su tesis pregrado
denominado: “EL LIDERAZGO DE GESTION Y SU RELACION CON EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA CAJA PIURA, 2022".

La entidad precisa que toda la informacién proporcionada sera para uso exclusivamente
académico; caso contrario el bachiller; quedara sujeto a la responsabilidad civil por dafios
y perjuicios que cause; asi como a las sanciones de caracter penal o legal a que hubiese
lugar.
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Nombre: DOMINGUEZ REYES NATHAN

DNI N°: 02896524

Direccién de la empresa: Jr. Ayacucho N° 353
RUC N°: 20113604248

Correo: ndominguez@cajapiura.pe

Celular N°: 969686586



ANEXO IV

Consentimiento Informado

El presente informe de Tesis, denominado “El liderazgo de gestion y su
relacion con el clima organizacional de los trabajadores de la Caja Piura, 2022”.
cuenta con el respaldo de la Universidad Particular de Chiclayo, busca determinar
como se relaciona la calidad de servicio con la satisfaccion de los clientes. Sera de
beneficio para la sociedad dada la investigacién que se esta llevando a cabo. Su
participacion consistird en responder una encuesta que demorara alrededor de 30
minutos. La informacion registrada sera confidencial, y los nombres de los
participantes no podran ser conocidos por otras personas, ni tampoco ser
identificadas en la fase de publicacion de resultados. Los datos no seran

entregados a su personay no habra retribucion por la participacion en este estudio,

Por lo tanto: Si acepta voluntariamente participar en este estudio, sirvase

contestar con toda honestidad la presente encuesta.
Muy agradecido.

Chiclayo, 05 de febrero del 2023.
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Bach. Gdmez Tarrillo, Saulo




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
FACEN

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE LIDERAZGO

Estimado colaborador(a) de la Caja Piura, a continuacién, le presentamos una serie
de interrogantes acerca del liderazgo de la gestion de los directores, le solicitamos
responder con sinceridad. Este cuestionario es estrictamente confidencial y
anonimo tan sélo serviran los resultados como insumo para la elaboracion de una
investigacion, en ningln caso sera accesible a otras personas.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X”, segun corresponda de acuerdo a la
escala de calificacion.

Donde:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

ITEMS 12|34

o

DIMENSION: FORMACION

Mi jefe tiene la experiencia requerida para dirigir de manera

1 efectiva la organizacion.

5 Estoy satisfecho con el desempefio de mi jefe en su puesto
de trabajo.

3 El jefe comunica las metas de manera clara y oportuna al

equipo de trabajo.

Considero que mi jefe tiene los conocimientos necesarios
gue requiere el puesto de trabajo que dirige,

Mi jefe se capacita continuamente.

4
5 | Muestra capacidad para aceptar criticas
6
7

Implementa procesos para la mejora continua

DIMENSION: VALORES

El jefe valora las opiniones del equipo de trabajo aun cuando
esta es diferente a la suya.

9 | El jefe mantiene al equipo enfocado en resultados.

10 | Mi jefe se preocupa por mi desarrollo personal.

11 | Comparte su vision y trabaja en funcion de ella

12 | Busca la integracion entre los colaboradores.

13 Mi jefe reconoce la importancia de su cargo y no huye de sus
responsabilidades.

14 | Mi jefe dedica tiempo a ensefar y orientar.

DIMENSION: TRANSFORMACION

15 | Consigue la eficacia en las acciones todos los dias.

16 | Establece soluciones oportunas a diferentes problemas.




17

Mi jefe realiza un seguimiento de todos los errores que se
producen en la organizacién

18

Mi jefe busca el uso eficiente de recursos.

19

Mi jefe es efectivo encontrando soluciones a los problemas
de la organizacion

20

Mi jefe defiende los intereses de los colaboradores frente a
otros superiores.




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
FACEN

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

Estimado colaborador(a) de la Caja Piura, a continuacién, le presentamos una serie
de interrogantes acerca del Clima Laboral en su institucion, le solicitamos responder
con sinceridad. Este cuestionario es estrictamente confidencial y anénimo tan sélo
serviran los resultados como insumo para la elaboracién de una investigacién, en
ningun caso sera accesible a otras personas.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X”, segun corresponda de acuerdo a la
escala de calificacion.

Donde:
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre
N° ITEMS 12|34

DIMENSION: AUTORREALIZACION

Me siento feliz en la empresa y no cambiaria de trabajo.

Me premian por realizan bien mi trabajo

En la empresa tengo la posibilidad de seguir ascendiendo
posiciones.

Al W NP

Se promueve la capacitacion en el trabajo.

DIMENSION: SUPERVISION

5 Se retroalimenta constantemente los resultados de la evaluacion
y supervision que se realiza.

En la organizacion se mejoran continuamente los métodos de
trabajo.

Mi jefe me brinda apoyo para superar los problemas y obstaculos.

Existen normas y procedimientos que guian y orientan el trabajo
a la consecucién de los objetivos de la organizacion.

DIMENSION: INVOLUCRAMIENTO

9 | En la oficina se hacen cada vez mejor las cosas.

10 | Me considero un factor clave para el éxito de la organizacién

11 Me gusta y me siento motivado a cumplir mis tareas y funciones en la
organizacion

12 | Me siento comprometido con el éxito de la organizacién.

DIMENSION: CONDICIONES LABORALES

13 Se dispone de tecnologia e infraestructura adecuada para la
realizacion de las labores.

14 La remuneracion esti acorde con lo que ofrece el mercado y las
funciones que realizado.




15 Tengo la oportunidad de tomar decisiones importantes en el
trabajo.

16 Siempre trabajamos en equipo para cumplir los objetivos que nos
plantea la organizacion.

DIMENSION: COMUNICACION

17 | En la oficina la informacién y comunicacién fluye adecuadamente.

Se cuenta con informacion necesaria para realizar bien el
18 | trabajo,

19 | Existe un alto grado de colaboracion y espiritu de equipo con

otras oficinas.

20 | La comunicacion con los jefes es muy fluida.




ANEXO 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

< VARIABLES Y .
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general. Objetivo general. Hipdétesis general. Variable 1

¢ Existe relacion entre el liderazgo
de gestion y el clima organizacional
de los trabajadores de la Caja
Piura, 20227

Problemas especificos.

1) ¢Existe relacion entre el
liderazgo de gestion y la
motivacién de los trabajadores
de la Caja Piura, 20227

2) ¢Qué relacion existe el
liderazgo de gestibn y la
reciprocidad de los trabajadores
de la Caja Piura, 20227

3) ¢Cudl es la relacién entre el
liderazgo de gestibn y la
participacién de los
trabajadores de la Caja Piura,
2022?

4) ¢Qué relacion existe entre el
liderazgo de gestibn y la
comunicacion de los

Determinar la relacion entre el
liderazgo de gestion y el clima
organizacional de los trabajadores
de la Caja Piura, 2022.

Objetivos especificos.

1) Identificar la relacion entre el
liderazgo de gestion y la
motivacion de los trabajadores
de la Caja Piura, 2022.

2) Determinar la relacion entre el
liderazgo de gestion y la
reciprocidad de los trabajadores
de la Caja Piura, 2022.

3) Determinar la relacion entre el
liderazgo de gestibon y la
participaciéon de los trabajadores
de la Caja Piura, 2022.

4) Determinar la relacién entre el
liderazgo de gestion y la
comunicacion de los

Existe una relacion significativa
entre el liderazgo de gestion y el
clima organizacional de los
trabajadores de la Caja Piura,
2022.

Hipotesis especificas.

1) La relacion entre el liderazgo
de gestién y la motivacion de los
trabajadores de la Caja Piura,
2022 es significativa.

2) La relacion entre el liderazgo
de gestion y la reciprocidad de
los trabajadores de la Caja Piura,
2022 es significativa.

3) La relacion entre el liderazgo
de gestion y la participacion de
los trabajadores de la Caja Piura,
2022 es significativa.

4) La relacion entre el liderazgo
de gestion y la comunicacién de
los trabajadores de la Caja Piura,
2022 es significativa.

Liderazgo de
gestién

Dimensiones
v Reclutamient
0.
v Seleccion.

v Capacitacion.

v Recompensa
S.

v Evaluacion
del
desempefio.

Variable 2
Clima laboral

Dimensiones
v Motivacion.
v Reciprocidad

Tipo.
Basico.
Cuantitativo.

Nivel.
Correlacional.

Disefo.
No experimental.
Transversal.

Poblacion.
4120
colaboradores

Muestra.
352
colaboradores

Técnica.
Encuesta.

Instrumento.
Cuestionario.




trabajadores de la Caja Piura,
2022?

trabajadores de la Caja Piura,
2022

v Participacion.
v Comunicacio
n.
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