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Resumen

La presente investigacion tuvo como Objetivo general Disefar un programa
motivacional para mejorar el clima laboral en los colaboradores de la Empresa W&C
San Juan Almacenes SAC - Jaén 2022. Con metodologia de tipo de investigacion
basica, descriptica, propositiva con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
corte transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por 24 colaboradores,
a quienes se les aplico la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.
El instrumento estuvo conformado por 16 items para la variable Motivacion laboral y
16 items para la variable Clima laboral, todos los items de calificacién directa. La
confiablidad del instrumento con un coeficiente Alfa de Cronbach para la variable
motivacion laboral de 0.819 y para la variable clima laboral de 0.835, validado por 03
expertos. Los resultados revelaron que, el nivel de motivacion laboral en la empresa
es del 71%, que corresponde a nivel medio y para el clima laboral es del 100% para
el nivel medio. Como resultado de la investigacion, se propone la aplicacién de un
Programa, validado y aprobado por tres expertos en la materia, que ayudara a
mejorar la motivacioén laboral y por ende el clima laboral en los colaboradores de la

empresa.

Palabras claves: Programa motivacional, motivacion, clima laboral.
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Abstract

The general objective of this research was to design a motivational program to
improve the work environment in the employees of the Company W&C San Juan
Almacenes SAC — Jaén 2022. With a basic, descriptive, propositional research type
methodology with a quantitative approach, non-experimental design. , cross-section.
The study population was made up of 24 collaborators, to whom the survey technique
was applied and the questionnaire as an instrument. The instrument was made up of
16 items for the Work Motivation variable and 16 items for the Work Environment
variable, all direct rating items. The reliability of the instrument with a Cronbach's
Alpha coefficient for the work motivation variable of 0.819 and for the work
environment variable of 0.835, validated by 03 experts. The results revealed that the
level of work motivation in the company is 71%, which corresponds to the medium
level and for the work environment it is 100% for the medium level. As a result of the
research, the application of a Program is proposed, validated and approved by three
experts in the field, which will help improve work motivation and therefore the work

environment in the company's collaborators.

Keywords: Motivational program, motivation, work environment
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INTRODUCCION

Algunos de los desafios que las empresas han enfrentado en las ultimas décadas
es encontrar diferentes formas de generar diferentes maneras de poder mantener
un buen clima organizacional., asi como también motivar a los empleados para
que las personas puedan realizar mejor su trabajo y se sientan identificados con
la organizacion. Esta investigacion es importante porque al obtener informacion
sobre los aspectos motivacionales de los empleados y los factores del clima
laboral, es posible crear estrategias basadas en el comportamiento de los
empleados que los motiven y beneficien a la organizacion, especialmente en el
entorno de trabajo. Los factores del entorno laboral inciden directamente en el
comportamiento de los companeros de trabajo,y dependiendo de sus
capacidades, desempeno y relaciones, pueden verse afectados negativa
o positivamente en la organizacion (Pedraza, 2018), por tanto, es importante
conservar un equilibrio dentro de la organizacion para garantizar un buen
desempeno laboral. En el contexto internacional, de acuerdo con la revisiéon de la
literatura, la UNESCO (2004), mencionada por Uria (2011), afirma que las
estructuras obsoletas siguen presentes en las organizaciones de América Latina,
lo que genera nuevos modelos de comportamiento. De acuerdo con el
investigador mencionado, ha habido un cambio en el enfoque metodoldgico que
es beneficioso para el sistema organizacional de los paises subdesarrollados, ya
que se ha creado un entorno de trabajo motivador y se ha comenzado a
comprender que el ser humano debe ser considerado como un todo que requiere
responsabilidad y compromiso consigo mismo. En el contexto nacional, Cruz
(2019), opina que cuando los empleados sienten que la empresa no solo esta
interesada en aumentar su productividad sino también en valorar el talento de los
empleados en la empresa, motivarlos y crear un espiritu de equipo puede mejorar
significativamente los resultados. Arbulu (2017), asegura que actualmente los
jévenes prefieren trabajar en una organizacion con un buen ambiente laboral
porque es muy necesario para ellos y de ello depende su desarrollo. Ademas,
segun un estudio, siete de cada diez egresados eligen trabajar en una empresa
que les ofrezca el ambiente laboral adecuado, aunque tengan salarios por debajo
del promedio, y esto es muy importante. en la que exista un ambiente de trabajo

agradable, un ambiente que les permita crecer y repercuta positivamente en lo
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que hacen, porque, por el contrario, si trabajan en una organizacion que tiene un
ambiente de trabajo inadecuado, no importa si hacen mas dinero, tienden a
estresarse y creer que no vale la pena. En el contexto Local, W&C San Juan
Almacenes SAC - Jaén 2022”, con 16 afios de servicios efectivos en el Peru y en
sus Regiones, contando con lineas de negocio, distribucién de alimentos para
consumo humano (Programas sociales), entre ellas la marca Gloria y Grano de
Oro. Contamos con dos plantas de almacén y distribucién como principal en la
Ciudad de Jaén y otros establecimientos anexos en otras regiones, dicha
informacidon se encuentra registrada en el portal de SUNAT, con RUC, N.
20480099568; Razdén Social: W&C San Juan Almacenes S.A.C. — Jaén; de
condicion activo; su actividad econdmica principal es la venta al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco; percibiéndose desmotivacion laboral en los
trabajadores de la empresa, lo cual es un problema grave, ausencia de
compromiso, falta de sentido de pertenencia, sin responsabilidad. Es por eso que
es conveniente contar con los recursos necesarios para prevenirla, utilizando las
encuestas u otros instrumentos, que permitan analizar el clima laboraly
preocuparse por la situacion de cada colaborador. Segun los estudios realizados,
cuando los colaboradores estan motivados, se genera un clima laboral apropiado
el cual les permitiria acudir a sus areas de trabajo obteniendo resultados
eficientes. Es por todo lo manifestado anteriormente que la interrogante de
investigacion es ¢La propuesta de un programa motivacional mejorara el clima
laboral en los colaboradores de la Empresa W&C San Juan Almacenes SAC —
Jaén 20227 Y como problemas especificos 1)  Como es el nivel de motivacion en
los colaboradores de la Empresa W&C San Juan Almacenes SAC — Jaén 20227
2) ¢, Como es el nivel del clima laboral en los colaboradores de la Empresa W&C
San Juan Almacenes SAC - Jaén 20227 3) ;El disefio de un programa
motivacional mejorara el clima laboral en los colaboradores de la Empresa W&C
San Juan Almacenes SAC — Jaén 20227 En cuanto a la justificacion de la
investigacion; de manera Tedrico - cientifico; por que la investigacion sera
fundamental, porque servira como
base para futuras investigaciones sobre el tema, colaborando con futuros profesi
onales e instituciones que puedan llevar a cabo estudios similares; en cuanto a la
justificacion practica ésta investigacion no solo estara a disposicion de W&C San
Juan Almacenes SAC — Jaén, sino también servira para otras organizaciones del
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mismo giro a ponerlas en practica para su mejor desarrollo. En cuanto a su
justificacion metodolégica, la investigacion creara esquemas ya definidos los que
se aplicaran utilizando métodos cientificos lo que generaran el éxito esperado en
las organizaciones en los cuales se apliquen estos métodos, los cuales tiene, por
finalidad aumentar o incrementar la motivacién y entrega de sus colaboradores en
pro de su empresay en cuanto a lo social, se busca favorecer a todas las personas
que laboran en la empresa W&C San Juan Almacenes SAC — Jaén, dado que con
la implementacién de esta propuesta mejorara el clima laboral de todos sus
colaboradores, lo que sera un ejemplo para que dicha propuesta pueda ser
aplicada posteriormente en las demas empresas de la Regién. Como Objetivo
General tenemos: Disenar un programa motivacional para mejorar el clima laboral
en los colaboradores de la Empresa W&C San Juan Almacenes SAC — Jaén 2022
y como objetivos especificos: especificos 1). Diagnosticar cémo es el nivel de
motivacion en los colaboradores de la Empresa W&C San Juan Almacenes SAC
— Jaén 2022. 2). Evaluar como es el nivel del clima laboral en los colaboradores
de la Empresa W&C San Juan Almacenes SAC — Jaén 2022. 3) Disefar la
propuesta de un programa motivacional que mejorara el clima laboral en los

colaboradores de la Empresa W&C San Juan Almacenes SAC — Jaén 2022.



DESARROLLO

Referente a los antecedentes, en el ambito internacional, en Puebla, Baez (2018)
propuso acelerar el rendimiento de los colaboradores mediante la motivacion. La
investigacion de enfoque cuantitativo con una muestra de 229 colaboradores. Logré
obtener que el 33% consideran que no reciben remuneraciones econdmicas cuando
realizan actividades extra, lo que origina que no se sientan valorados por la
organizacion. Se concluye que la empresa debe de promover la motivacion en su
personal, de tal forma que tengan un mejor rendimiento y trabajen en equipo para el
crecimiento empresarial. En Quetzaltenango, Santizo (2018) plante6 corroborar si la
motivacion impacta positivamente en la cultura empresarial. De nivel descriptivo, con
70 trabajadores como muestra de estudio. Como resultados, el 53% lograron
conseguir las metas plasmadas por la empresa, dado que fueron alcanzables vy
contaron con los recursos necesarios. Termind concluyendo que los colaboradores
cuentan con una motivacion moderada, puesto que trabajan con altos niveles de
energia que los impulsa a cumplir con sus obligaciones de forma eficiente. En Quito,
Sanchez (2020) en su estudio se propuso hallar si la motivacion logra retener a los
colaboradores. De enfoque cuantitativo, con 650 colaboradores como poblacion de
estudio. Se hall6é que el 49% establecen una pésima relacion con sus colegas, lo que
provoca que no se creen equipos de trabajo al momento de ejercer sus funciones.
Llego a la conclusion de que el personal se sentira motivado siempre y cuando la
organizacion cubra al maximo sus necesidades, de tal forma que su permanencia
sea por mucho tiempo. En Bogota, Rodriguez (2018) planteé medir el grado de
satisfaccion de los colaboradores. De nivel descriptivo con 153 colaboradores como
poblacion. Sus encuestas arrojaron que el 31.4% afirma que el lugar de trabajo se
encuentra limpio y con altos niveles de higiene, o que genera que respiren un
ambiente saludable al desarrollar sus funciones. Ademas, que el personal se
encuentra altamente satisfecho, debido a que la empresa conoce y comprende sus
motivos principales de su permanencia. En Guayaquil, Lopez & Villacis (2018) en su
estudio plantearon como objetivo Demostrar si la satisfaccion laboral incide
directamente en el rendimiento del personal. De nivel correlacional con 64
colaboradores como muestra. Ademas, hallé el 48% de los colaboradores afirman
que los valores organizacionales estan acordes con los suyos, provocando que
compartan el mismo propdsito y logren excelentes resultados. Se concluye que el

personal se siente satisfecho cuando la empresa les brinda recompensas en base a
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su rendimiento, ocasionando que sean mas productivos en sus puestos laborales.
En el contexto nacional, en Trujillo, Plasencia & Vifias (2019) plantearon demostrar
el impacto que tiene la motivacién en el clima de la empresa. El tipo fue correlacional
y la poblacion fue de 25 trabajadores. Sus instrumentos evidenciaron que el 58% de
los colaboradores establecen una buena relacion con sus superiores, ya que reciben
el apoyo necesario ante el cumplimiento de sus funciones. Finalizdé concluyendo que
la motivacién impacta considerablemente en el clima de la empresa, ya que reciben
aumentos salariales y reconocimientos cuando terminan sus tareas de forma
eficiente. En Piura, Maldonado (2020) tuvo como prioridad hallar si la motivacién
genera el empoderamiento de los colaboradores. El nivel fue correlacional con 92
colaboradores como muestra. Se demostrd que el 40% les encantan asumir nuevos
retos en sus puestos laborales, dado que se sienten comprometidos con los objetivos
institucionales. Llegé a concluir que los trabajadores se encuentran muy motivados,
ya que toman decisiones propias ante cualquier conflicto que se presente. En Lima,
Llontop & Pérez (2020) tuvo como prioridad encontrar si la motivacion se vincula con
la satisfaccion del personal. De nivel correlacional 30 trabajadores como poblacion.
Se encontré que el 43.3% consideran que asumen nuevos retos con facilidad, dado
que disponen con el conocimiento necesario para culminar con sus funciones.
Finalizé concluyendo que el personal se siente motivado cuando la empresa les
brinda los equipos y espacios necesarios para que culminen sus tareas de forma
satisfactoria. En Tarapoto, Ferreyros (2021) plasmé demostrar si los colaboradores
se sienten satisfechos al recibir remuneraciones econémicas. De nivel correlacional
con una poblacién de 34 colaboradores. Como resultado obtuvo que el 52.94% se
encuentran medianamente satisfechos, dado que no se sienten a gusto con el
entorno fisico de la empresa. Se concluye que las remuneraciones econémicas
impactan en la satisfaccion del personal, lo que origina que la empresa debe de
establecer un programa de incentivos economicos en relacion a su desempefio. En
Tumbes, Mendoza (2021) propuso determinar los niveles de satisfaccion de los
colaboradores. De enfoque cuantitativo con 64 colaboradores como poblacién. Se
determind que el 90.08% se sienten a gusto con las tareas que les encargan los
supervisores, ya que consideran que son valiosas y aportan a la organizacion. Se
determind que los colaboradores se sienten medianamente satisfechos, puesto que
las condiciones de trabajo que les ofrece la empresa no son las mas apropiadas. En
el contexto local, Ramos (2019) plasmo6 demostrar si la motivacion se relaciona con
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la satisfaccion del personal. De nivel correlacional con 50 colaboradores como
muestra. Demostrandose que el 70% de los colaboradores no tienen ganas por
seguir esforzandose fuertemente para mejorar su rendimiento en sus puestos de
trabajo, ya que no disfrutan las actividades que se les encargan. Llegé a concluir que
la motivacion se relaciona con la satisfaccion laboral con un coeficiente de 0,986
siendo significativa con un p<0,05, lo que indica que los colaboradores al sentirse
motivados, estaran mas satisfechos. Villalobos (2019) plasmé hallar si la motivacion
logra impactar en el rendimiento del personal. De nivel correlacional con una
poblacién de 35 colaboradores. Sus encuestas arrojaron que el 42.86% establecen
buenas relaciones con sus demas compafieros, lo que origina que se formen grupos
de trabajo para cumplir con sus funciones. Finalizd6 concluyendo que los
colaboradores motivados tendran un mejor rendimiento en sus puestos de trabajo,
dado que se sienten estimulados a cumplir con los objetivos empresariales. Orellana
(2019) en su tesis plante6 como objetivo determinar el impacto que genera la
motivacion en el clima de la empresa. De nivel correlacional con 20 trabajadores
como poblacién. Se demostré que el 50% de los participantes consideran que no
existe liderazgo, lo que origina que no se dirijan los equipos de trabajo de forma
correcta. Concluyendo que la motivacion logra incidir en el clima laboral, sin
embargo, los trabajadores no logran ser recompensados como es debido cuando
cumplen con sus tareas de forma eficiente. Crisélogo (2019) plante6 disenar un plan
de motivacion para conseguir la satisfaccion del personal. De nivel descriptivo y la
poblacion fue de 17 colaboradores. En este sentido, hallé que el 52.94% afirman que
son supervisados de forma regular con la finalidad que culminen con sus tareas de
forma efectiva. Termind concluyendo que el programa de motivaciéon ha generado
resultados positivos en el rendimiento del personal, sin embargo, se deben de
mejorar las recompensas para que puedan acelerar los resultados. Santur (2018) en
su estudio cuyo objetivo fue mejorar las relaciones interpersonales para incrementar
los niveles de satisfaccion. El tipo fue proyectivo y como poblacion a 25 trabajadores.
Del mismo modo se encontré que el 36% de los encuestados no suelen formar
equipos de trabajo para cumplir con las metas empresariales, o que ocasiona que
no se promueva el liderazgo. Llegé a concluir que la satisfaccion laboral es baja, ya
que los colaboradores no establecen relaciones con los demas miembros, y

consecuentemente, afecta a su productividad.



En cuanto al marco tedrico de la variable Motivacion, Guilera (2021) sostiene que
esta referido al proceso de impulsar a los colaboradores que cumplan con sus
actividades de forma efectiva para alcanzar los objetivos trazados en la empresa.
Asi mismo, Diaz & Latorre (2021) afirman que la motivacién laboral es la estimulacion
positiva que tienen los colaboradores ante las actividades que realizan en sus
puestos de trabajo para conseguir el éxito en una empresa. Ademas, Orejuela, Lopez
& Blandon (2021) indican que la motivacion laboral es la voluntad que tienen los
trabajadores para desempefiar sus actividades con altos niveles de esfuerzo con la
finalidad de alcanzar las metas organizacionales. Uno de los componentes internos
claves necesarios para el éxito comercial es la motivacién de los empleados; siendo
crucial porque permite al empleado incorporarse a la organizacién a la que
pertenece, ya que depende en gran medida del comportamiento del empleado vy el
desarrollo profesional de las personas, lo que ayuda a mejorar el desempefio de la
organizacion a cumplir con sus objetivos. Los gerentes deben tener en cuenta la
motivacion de los empleados en la empresa, por lo que es fundamental conocer las
necesidades de los empleados y crear un ambiente de trabajo favorable con un
sistema de recompensas eficaz para motivar promover el logro de los objetivos de la

empresa (Corcega y Subero, 2009).

Una de las teorias en la que se basa el presente estudio, tenemos la Teoria de la
Jerarquia de las Necesidades de Maslow, propuesta por Abraham H. Maslow en
1954, se basa en que todos los seres humanos se esfuerzan por satisfacer sus
necesidades, de menor a mayor. Las necesidades basicas o fisiolégicas son las
que deben de satisfacerse para supervivir como persona, tenemos: Respiracion
Alimentacion, Descanso, Sexo, Salud, etc. Las de seguridad se basa en la
proteccion de posibles peligros, tenemos: Seguridad Fisica, Empleo, Seguridad
moral, Familiar, etc. En las de filiacion o de relaciones sociales, los humanos son
criaturas relacionales, busca quien lo acomparien, deseo de integrar un grupo social,
construir amistades, tenemos: Amistad, Afecto, Pareja. En las necesidades de
reconocimiento o del ego, las personas buscan ser reconocidas y apreciadas por
los demas y por ellas mismas, lo que implica autoestima y amor propio, tenemos:
Auto-reconocimiento, Confianza, Respeto, Exito. Finalmente, estd |la
autorrealizacion: las personas desarrollan su potencial y talentos creativos,

tenemos: Creatividad, Espontaneidad, Sin perjuicios, Aceptacién de hechos, Gestion
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de problemas, etc (Garcia, 2012). En vista de lo anterior, esta teoria sostiene que la
motivacion no se basa en la idea de ahorrar dinero, sino en satisfacer las
necesidades humanas. Estas necesidades se manifiestan en las personas por
circunstancias laborales. Comienza en orden descendente de supervivencia y
avanza hacia la realizacion personal. Estas necesidades, satisfechas o no, tienen un
impacto positivo 0 negativo en la productividad de una empresa u organizacion
(Rueda, 2021). La Teoria de los factores de Herzberg, también fundamenta la
investigacion. Esta teoria fue realizada por el investigador Herzberg en 1966, en la
que se basa en que existen dos tipos de factores que influyen en la motivacion: el
factor higiene y el factor motivador (Lahmann, 2020). El primero no puede
incrementar si no aumenta el grado de motivacién de los colaboradores, pero si
podria disminuir, por ello, habria que reducirlos primero, es decir, el factor higiene
provoca la desmotivacion en el personal. Entre estos factores se encuentra la
seguridad laboral, el salario, politicas empresariales, vacaciones, etc; es decir, se
relacionan con el contexto laboral y se refieren al tratamiento que reciben las
personas en su trabajo. Cércega y Subero (2009), incluyen otros factores como las
relaciones humanas y la politica de la empresa. Y el factor motivador, si esta
relacionado directamente con la motivacion. Entre los principales factores se
encuentran los retos, reconocimientos, toma de decisiones, Responsabilidad, la
promocion, etc. Es por ello, que se sugiere primero eliminar los factores de higiene
ya que son causantes de la desmotivacion antes de incrementar o mejorar los
factores motivadores. Segun esta teoria, la satisfaccion laboral depende de
actividades dificiles, es decir, factores motivadores, mientras que la insatisfaccion es
una funcion del entorno, las relaciones con otras personas y el entorno en general,
en este caso el factor higiene. Como elemento practico, corresponde al directivo
afirmar que se trata de eliminar o minimizar los efectos negativos de la higiene y
potenciar los factores motivacionales, que no son limitados y deben promoverse
sistematicamente (Herzberg; citado por Valdés 2020). Garcia (2012), afirma que, los

factores de mantenimiento o higiene son factores relacionados a las condiciones que

rodean al colaborador al momento de realizar su funciéon laboral en la
organizacion. Los factores ambientales, fisicos, sociales, salarios, politicas
comerciales, supervision, clima entre las personas, normas y oportunidades estan
incluidos. Los factores ambientales no determinan el comportamiento de los

empleados. Aunque tienen poca influencia, forman parte de una serie de factores
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que afectan directa o indirectamente la motivacion de alguien. El investigador usa la
palabra higiene para expresar de alguna manera la precaucioén, para evitar posibles
amenazas de perturbar el equilibrio de los trabajadores, insatisfaccidn como una
conducta negativa que no permita el desarrollo y con ello la desmotivacion. Griffin &
Moorhead (2010), definen como extrinsecos porque esta referido a pago y
seguridad laboral; se les llama de higiene, porque son las condiciones minimas

esenciales. Y los factores motivadores o satisfactorios, segun Griffin & Moorhead

(2010) sefialan que son intrinsecos porque esta referido al logro y el
reconocimiento. Se refieren a las tareas y responsabilidades de los puestos de
trabajo, lo que contribuye a la satisfaccion de los empleados vy, por lo tanto, a la
productividad de la empresa en general y a los estandares de excelencia. En la
terminologia de Herzberg este factor tiene alcance de sentimientos de
reconocimiento y realizacion profesional. Estos se reflejan en el desarrollo de tareas
y deberes rodeados de desafios relacionados con los trabajadores. Cuando estos
factores se desarrollan de manera éptima, la satisfaccion aumentara y cuando se
minimicen, se creara insatisfaccion. Existen dos tipos de motivacion: intrinseca y
extrinseca. El primero corresponde a los resultados internos que goza un empleado
al realizar bien su trabajo. Infiriendo que existe una relacion directa entre labor y
recompensa. El segundo son las retribuciones externas del trabajo y que no crean
satisfaccion en el momento, pero tienen un impacto mas adelante. Estas dinamicas
estan relacionadas con el reconocimiento, la responsabilidad, el crecimiento laboral,
el avance y el éxito en la labor encomendada (Garcia, 2012). El plan de motivacién
0 programa motivacional es el procedimiento que ayuda a prevenir a la empresa con
una serie de actividades, talleres, estrategias para incentivar a los trabajadores a
desarrollarse de manera armonica y social en su centro laboral, también se puede
decir que es un grupo de actividades proyectadas consecuentemente, que
repercuten en diferentes areas de la empresa para lograr los objetivos propuestos y
para incluir novedades y mejoras dentro de la institucion (Diaz et al., 2009). Durand
& Romero (2019), afirman que es un documento en el cual se plasman todas las
acciones con la finalidad de motivar a los trabajadores en la Empresa y asi poder
lograr tener una mayor productividad empresarial la cual redunda en el beneficio de
la organizacion. Estos programas son metodicos ordenados y logicos y se hacen
previa evaluacion de la motivacién en todos los colaboradores de la empresa, se

tienen que distinguir en que se esta fallando que necesita el personal, en cuanto a
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bienestar, seguridad y equipamiento para poder desarrollar bien su trabajo en el
cumplimiento de sus funciones. Estos programas se deben hacer en forma anual o
en su defecto hacerle modificaciones conforme se presenten algunos problemas
organizacionales tanto internos como externos en la empresa. Estos programas
ofrecen: a) Premios en dinero: Por el buen trabajo realizado en horas adicionales a
las establecidas en la empresa se premia pecuniariamente al trabajador. b)
Beneficios Sociales: Al margen de los beneficios otorgados por la Ley laboral en el
Pais, las empresas realizan poniendo en practica otro tipo de beneficios sociales
como son los siguientes: Regalan entradas gratuitas a espectaculos deportivos como
el Futbol, las entradas se consiguen por intercambio de favores entre las 2 empresas.
c) Premios de reconocimiento: Son premios adicionales de reconocimiento laboral
pues hay reuniones internas dentro de cada gerencia, como reunién en cafetines,
agasajos internos, entrega de material de uniformes, como guantes, zapatos
especializados para el trabajo etc. d) Flexibilidad laboral: Pues es un acuerdo interno
y se declara en el RIT de la empresa no laborar en los dias de cumplearos es decir
otorgar dia libre por onomastico. e) Equilibrio entre vida laboral y personal: Se ordena
el retiro de las labores después de las horas establecidas y cumplidas con la finalidad
de que el personal no se quede en otras actividades perturbando la vida social en
casa Yy la responsabilidad para con sus familias. f) Actividades de integracion:
Campeonatos de Fulbito de Basquet o de tenis, maratones o reuniones en los clubes,
competiciones de dibujos para los hijos de los colaboradores, entre otras. Q)
Actividades de instruccién: La formacién debe ser constante y permanente pero no
siempre incentiva. Para motivar e incentivar algunas empresas rentan lugares como
fincas para ejecutar diferentes actividades de capacitacion, ademas que estas deben
ser muy valoradas para despertar el interés del trabajador. La capacitacion debe
estar dirigida al giro de la empresa. Un Plan Motivacional este compuesto por una
Vision que nos indica el futuro que es lo que queremos y a donde llegar en un periodo
de tiempo determinado porque si no habria metas por cumplir. Una mision
compartida para tener bien presente que es lo que queremos hacer con nuestra
masa laboral, y sobre ver la posibilidad de tener, los alegres y contentos en su
respectivo trabajo lo cual muy bien sabemos que redundara en la productividad y
rentabilidad final de la organizacion. Su estructura debe estar conformada por: 1.
Una introduccion en donde se explica por qué el desarrollo del trabajo, las razones,
el efecto que queremos causar en la poblacion laboral y la finalidad el por qué lo
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hacemos. 2. Los objetivos que indican lo que queremos hacer y lo que queremos
lograr, estos pueden ser objetivos generales y especificos. Los objetivos deben tener
ciertas exigencias: a) Deben ser Claros, b. Que puedan evaluarse, c. Que sean
consecuente y se puedan alcanzar, d. Deben ser reales, Deben ter un tiempo para
poderlos alcanzar. Debe quedarnos muy claro a quienes se les va a aplicar el Plan
Motivacional. ¢ Seran a los propios trabajadores?; ¢Algun mando intermedio de la
empresa que ponga en marcha todas las medidas disefiadas? Muchas empresas
recurren a consultorias externas expertos en la aplicacion, seguimiento y evaluacion
del Plan Motivacional. estos medios que de alguna manera son mas profesionales
en aplicar este plan, ademas se exigen resultados por lo costoso que significa para
la organizacion. Para terminar, en el plan de motivacion nos encontramos luego con
un proceso de accion dividido en 3 partes: 1. Medicion. La norma dice que todo lo
que se puede medir se puede superar, por tal razoén es importantisimo la mediciéon
ase aplicaran todos los KPI necesarios para poder tener los datos mas exactos
posibles y asi poder trabajar sobre ellos. 2. Interpretacién de los resultados. Esto es
muy importante y solo debe ser llevado por los expertos que aplicaron las técnicas
para poder medir y sustentar esta aplicacién y sobre ver que actividades realizar para
darle solucién al problema de falta de motivacién presentado en el personal. 3. Plan
de motivacién. Se establecera en la organizacién realizar actividades como,
reconocimientos, recompensas, beneficios sociales, vacaciones, permisos, eventos
deportivos, reuniones sociales etc. los que la catedra aplique con conocimiento y

profesionalismo con la finalidad de obtener los resultados esperados.

Por lo tanto, las dimensiones de la variable Motivacion para la presente investigacion
se fundamenta en la Teoria de Herzberg: Factores Higiénicos: Supervision, Politica
de la empresa, Relacion con el Supervisor, Condiciones de trabajo, Salario, Relacion
con los colegas, Seguridad y Factores Motivacionales: Logro, Reconocimiento,

Responsabilidad, Progreso y Crecimiento.

En cuanto al marco tedrico de la variable Clima laboral representa un factor
importante para alcanzar los objetivos institucionales trazados, ya que esta
relacionado con el entorno laboral de la empresa y tiene influencia directa en el
comportamiento de los empleados (Zarate, 2018). Segun Chiavenato (1992), citado

por Garcia (2012), el clima organizacional es el entorno interno de una organizacion,
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una caracteristica psicolégica que existe en toda organizacion. Segun Mc Gregor,
citado por Chiavenato (1992), un empleado que trabaja en un entorno adecuado se
siente incentivado. Un trabajador motivado tiene un desempefio mas eficiente y, por
lo tanto, es mas productivo. Y cuando los trabajadores estan en estas condiciones
laborales, transmiten esta satisfaccion no solo dentro de la empresa sino también en
lugares externos y con las personas con las que se relacionan. Para evitar el estrés
y otras condiciones negativas para los empleados, es esencial que estas tareas se
lleven a cabo en un entorno laboral adecuado, de lo contrario, no se lograran los
objetivos organizacionales. Por lo tanto, se demuestra que la causa mas comun de
un entorno laboral desfavorable es la mala gestion, es decir, la presencia de un lider
o jefe que carece de la habilidad profesional o personal para dirigir a un grupo de

empleados (Antezana, 2013).

En cuanto a las dimensiones de la variable Clima Laboral, segun el modelo de Litwin
y Stinger, mencionan que los aspectos del ambiente laboral son caracteristicas
mesurables dentro de la empresa que afectan el proceder de sus miembros,
menciona 03 dimensiones: Potencial Humano, Disefo Organizacional y Cultura
Organizacional con 09 indicadores donde sustenta la existencia de un determinado
clima laboral en una empresa. Potencial Humano: 1) Liderazgo. Se refiere al
impacto que algunas personas, como los jefes, tienen en el comportamiento de otros
para lograr metas. No hay una guia fija porque dependera de muchos factores del
entorno social, como valores, normas y practicas. Ahumada (2004) considera tres
tipos de liderazgo: Lider autoritario. - Lo que determina el jefe es lo que se debe
cumplir. Tal cual. Ordena las tareas no participa. Lider democratico.-. Es el indicado
en escuchar la opinién de todos evaluar y participar en las actividades del grupo.
Lider permisivo. - Aquel que esta disponible para ayudar en lo que se le necesite. 2)
Innovacion: Referido a la creacion de situaciones nuevas y de modificarlas en
beneficio de la empresa 3) Confort. Se trata del empefio que efectua la empresa para
brindar a sus trabajadores un entorno fisico sano y agradable. Disefo
Organizacional: 4) Estructura. Relacionado con la percepcion que tienen los
colaboradores de una empresa sobre procedimientos, normas, reglas, tramites para
el desarrollo de su trabajo. La empresa prioriza el tema de la burocracia en
comparacién con un entorno de trabajo libre, informal e inordenado. 5) Toma de

decisiones. Se refiere a centralizar la toma de decisiones, analizando cémo una
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empresa u organizacion delega la toma de decisiones entre jerarquias. ©6)
Comunicacion. Relacionado al proceso de comunicacion que existe dentro de la
organizacion, asi como la escucha de quejas y sugerencias por parte de la Direccidn.
Jurgen Habermas segun Cisneros, (2006, pp. 14-15), la comunicacion es la
necesidad de ser humano en entenderse con los demas, relacionarse, respetarse,
valorarse y aceptarse, donde desarrollan un intercambio reciproco de informacion
que conlleva a obtener un nuevo conocimiento. Cultura Organizacional: 7)
Identidad. Esta relacionado con el sentido de pertenencia del trabajador para con la
empresa, es un factor elemental e importante al compartir los objetivos personales
con los de la organizacién 8) Conflicto y cooperacion: El conflicto puede surgir
cuando hay una discrepancia en los rasgos, comportamientos, conceptos, objetivos,
percepciones y/o emociones de una persona o grupo (Fuquen, 2003) y la
cooperacion es el nivel de colaboracion que se percibe entre los trabajadores de una
organizacion. 9) Motivacidon. Se refiere a las condiciones laborales que tienen los
trabajadores en una empresa, intenciones y expectativas de las personas en su

medio organizacional.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo de investigacion.
El presente estudio fue de tipo basica, por ser una investigacién en donde se
comprende y profundiza la teoria (Gallardo, 2018). Enfoque cuantitativo, ya
que para analizar los datos y comprobar las hipotesis en la investigacion se
empled el analisis matematico (Hernandez y Mendoza, 2018). Descriptiva,
porque soOlo se caracteriza a detalle como se manifiesta determinadas
situaciones para profundizar la informacion de cada variable (Guevara, 2020).
Propositiva, porque se elaborara una propuesta, un programa como solucion

a la problematica existente de tipo practico (Hurtado, 2008).

3.2.Diseio de investigacion.
La presente investigacion fue de disefio no experimental, debido a que la
informacién recolectada no sera alterada y se basaran de acuerdo a los datos
reales de la empresa (Rivera, 2018). De corte Transversal, debido a que se

capturaron los datos en un solo momento (Hum, 2021).

Donde: P = Poblacion,

X Comunicacion organizacional

Y Desempefio laboral
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3.3.Variables y operacionalizacion.

- Variable Independiente: Motivacidon
*Definiciéon conceptual
Es la estimulacion positiva que obtienen los colaboradores ante las
actividades que realizan en su centro laboral para alcanzar el éxito en una

empresa (Diaz & Latorre, 2021).

*Definiciéon operacional
La variable fue estudiada en las dimensiones: Factores Higiénicos y

Factores Motivacionales.

- Variable Dependiente:

*Definicién conceptual: Clima Laboral

representa un factor importante para alcanzar los objetivos institucionales
trazados, ya que esta relacionado con el entorno laboral de la empresa y
tiene influencia directa en el comportamiento de los empleados (Zarate,
2018).

*Definicién operacional

La variable fue estudiada en las dimensiones: Potencial Humano, Diseho

Organizacional y Cultura Organizacional.
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3.4.

3.5.

Poblaciéon de estudio
La Poblacién, es el conjunto de casos que presentan caracteristicas
singulares, para poder ser analizados (Escudero y Cortez, 2018). Se trabajé

con una poblacién de 24 colaboradores de la empresa.

Criterios de inclusién: formaran parte del proceso de investigacion los
colaboradores de la empresa W&C San Juan Almacenes SAC - Jaén 2022,

que de forma voluntaria deseen participar en la investigacion.

Criterios de exclusién: no formaran parte del proceso de investigacién los
trabajadores de la empresa W&C San Juan Almacenes SAC - Jaén 2022, que
no se encuentren en la instituciéon al momento de aplicar el instrumento por
motivos de permisos / licencias, tampoco seran parte de esta investigacion

aquellos colaboradores que no se sientan a gusto de participar en ella.

Unidad de Analisis

El colaborador de la empresa W&C San Juan Almacenes SAC

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se utilizd como técnica para recoger los datos a la encuesta, ya que este
proceso es la forma mas amigable y sencilla para recoger los datos (Fechali y
Lépez, 2015).

Como instrumento se aplicé el cuestionario, documento que utiliza una técnica
de estudio para extraer datos de una muestra (Feria et al., 2020). Dicho
instrumento se aplic6 de manera directa, conformado por tres secciones:
Seccion 01: Donde se registrara datos importantes del encuestado y de la
aplicacion, como: fecha, hora, edad, sexo del participante. Seccion 02: Donde
se puede evidenciar las instrucciones para el llenado de la misma, el objetivo
del trabajo de investigacion y la Escala de respuestas. Seccion 03: Se muestra
la lista de interrogantes por cada Variable y por cada Dimension; en un total
de 32 interrogantes de calificacion directa. Para la Variable Motivacional
laboral, con 16 items pertenecientes a 02 dimensiones y para la variable Clima
Laboral, también 16 items, que corresponde a 03 dimensiones. Se asigna la
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puntuacion a la escala de respuestas, segun la escala de Likert que va desde
1 al 5: Totalmente en desacuerdo (1), Desacuerdo (2); Indiferente (3); De

acuerdo (4); Totalmente de acuerdo (5).

Para obtener la Validez del instrumento, se trabajé con el tipo de Validez de
Contenido, por Juicio de expertos, indicando al grado en que un instrumento
verdaderamente mide la variable de investigacion, de acuerdo al valor
asignado por el experto en el tema (Hernandez et al., 2014), El instrumento
fue validado por 3 expertos, especialistas en el tema, los cuales emitieron su

opinion al respecto y con sus asesorias se logré perfeccionar el instrumento,

Para el criterio de Confiabilidad, sabiendo que, es la coincidencia de

resultado altamente confiable, producto de varias mediciones, es decir,

1} ”

puede aplicarse “n” mediciones y todas tiene resultados homogéneos (Vara,

2012).
s’
o - K | LS
K -1 A\
Donde:
K: El namero de items ST2 Varianza de la suma de los items
2SiZ. Sumatoria de Varianzas a : Coeficiente de Alfa de Cronbach

de los items

Para lograr obtener el indice de confiabilidad del instrumento empleado se
realiz6 en primer lugar el estudio piloto con 20 colaboradores de una
empresa dedicada al mismo rubro y con caracteristicas homogéneas a la
poblacién de estudio en la presente investigacion (ANEXO 07), datos que
fueron almacenados y procesados con el programa estadistico SPSS
version 25, usando la prueba del alfa de Cronbach, obteniendo una

puntuacion de fiabilidad para ambas variables de: > al 0.7.
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3.6.

3.7.

Procedimiento de recoleccion de datos e informaciones.

Para el desarrollo de la investigacion se procedio en primer lugar, a solicitar
autorizacion al representante de la empresa para la captura de datos, se eligié
el instrumento; se validé por 03 profesionales expertos y se realizé el analisis
de fiabilidad en una prueba piloto. Se elabor6 el documento de
Consentimiento informado que fue cedido a cada uno de los participantes
antes del llenado del cuestionario. Se aplico el instrumento a la poblacion de
estudio segun los criterios sefialados; se codifico, se tabuld y se procesaron

los datos extraidos y se realizé el analisis correspondiente de la informacion.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Para efectuar el procesamiento y analisis de los datos y tomando en
consideraciéon los objetivos trazados, en primer lugar se realizara analisis
descriptivo de las dimensiones y variables correspondientes; se utilizara el
programa estadistico SPSS 25 (Statistical Package for the Social Sciences);
para el procesamiento de los datos, se elaborara tablas e ilustraciones de
frecuencia con porcentajes que permitiran identificar el nivel de las variables;
y se realizara la propuesta planteada, proporcionando conclusiones y

recomendaciones.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Analisis Estadistico Descriptivo

4.1.1. Resultados descriptivos de items de las Variables

VARIABLE MOTIVACION LABORAL

D1 Dimension Factores Higiénicos

Tabla 1. ;Me motiva trabajar con supervision cercana?

Frecuencia  Porcentaje Porggntaje
valido
Totalmente en desacuerdo 9 38% 38%
Desacuerdo 0 0% 0%
Valido Indiferente 7 29% 29%
De acuerdo 8 33% 33%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracion 1. ; Me motiva trabajar con supervisién cercana?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Totalmente en
desacuerdo

motv_item_1

38% 33%
29%
0%
i 0% -
Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacion: En la tabla e ilustracion 1, se puede observar que del 100%

de los participantes, el 38% se muestra Totalmente en desacuerdo con

respecto al item, Me motiva trabajar con supervisién cercana, el 29% se

muestra Indiferente y el 33% se muestra De acuerdo.
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Tabla 2. ; El tipo de gestion aplicado por la institucion me motiva a trabajar con
eficiencia?

Frecuencia  Porcentaje Po\:gtlei(r;;c)aje
'(Ij'otalmente en 5 219, 219,
esacuerdo

Desacuerdo 5 21% 21%
Valido Indiferente 7 29% 29%

De acuerdo 7 29% 29%

Totalmente de acuerdo 0 0% 0%

Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracion 2. ;El tipo de gestion aplicado por la institucion me motiva a trabajar

con eficiencia?

motv_item_2

30%
29%
~it 29% °
20% "
21% 1o
15%
10%
5%
0% ™

0%
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacioén: En la tabla e ilustracion 2, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 29% se muestra Indiferente y De acuerdo con respecto al item, El
tipo de gestion aplicado por la institucion me motiva a trabajar con eficiencia, y el
21% se muestra en Desacuerdo y Totalmente en desacuerdo.
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Tabla 3. ;La relacion laboral con mi jefe es cordial/adecuada?

Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁg;()aje
desacerdo 2 B% 8%
Desacuerdo 2 8% 8%
Valido Indiferente 14 58% 58%
De acuerdo 6 25% 25%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracion 3. ¢;La relacion laboral con mi jefe es cordial/adecuada?

60%

50%

40%

30%

20% 8%

10%
0%

Totalmente en
desacuerdo

8

Desacuerdo

motv_item_3

58%

25%

%

0% ™

Totalmente de
acuerdo

Indiferente De acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacioén: En la tabla e ilustracion 3, se puede observar que del 100% de los

participantes, el 58% se muestra Indiferente con respecto al item, La relacién laboral

con su jefe es cordial/adecuada, el 25% se muestra De acuerdo, y el 8% en

Desacuerdo y Totalmente en desacuerdo.
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Tabla 4. ;El lugar donde trabajo cuenta con iluminacion y ventilacion adecuada y

poco ruido?

Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁgéaje
'(Ij'otalmente en 0 0% 0%
esacuerdo

Desacuerdo 7 29% 29%
Valido Indiferente 17 71% 71%

De acuerdo 0 0% 0%

Totalmente de acuerdo 0 0% 0%

Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracion 4. ;El lugar donde trabajo cuenta con iluminacion y ventilacion adecuada

y poco ruido?

motv_item_4

80%
70%

60% 71%
50%
40%
29%
30% 0%
20% 0%
10%
oo - - 0% ™
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacién: En la tabla e ilustracion 4, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 71 % se muestra Indiferente con respecto al item, El lugar donde
trabajo cuenta con iluminacion y ventilacion adecuada y poco ruido y el 29% se

muestra en Desacuerdo.
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Tabla 5. ;La institucion donde trabajo, me proporciona oportunidades de crecimiento

econoémico?
Frecuencia Porcentaje Po\:gclei(r;;c)aje
Jotamerteen T w .
Desacuerdo 8 33% 33%
Valido Indiferente 12 50% 50%
De acuerdo 3 13% 13%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracién 5. ;La institucion donde trabajo, me proporciona oportunidades de

crecimiento econémico?

motv_item_5

50%
45%
40% 50%
35%
30% 33%
25% 13%
20%
15% 4%
10%

B

o 0% ™

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacioén: En la tabla e ilustracion 5, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 50 % se muestra Indiferente con respecto al item, La institucion
donde trabajo, me proporciona oportunidades de crecimiento econémico, el 33% se
muestra en Desacuerdo, 13% De acuerdo y el 4% Totalmente en desacuerdo.
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Tabla 6. ;La remuneracion que recibo satisfacen mis necesidades basicas?

Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁg:)aje
desacuerdo 5 2% 21%
Desacuerdo 6 25% 25%
Valido Indiferente 12 50% 50%
De acuerdo 1 4% 4%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracién 6. ;La remuneracion que recibo satisfacen mis necesidades basicas?

motv_item_6

50%
45%
A0% 50%
35%
30%
25% 21% 25%
20% 4%
15%
10%
T
o 0% ™
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacioén: En la tabla e ilustracion 6, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 50 % se muestra Indiferente con respecto al item, La remuneracion
que recibo satisfacen mis necesidades basicas, el 25% se muestra en Desacuerdo,

21% Totalmente en desacuerdo y el 4% De acuerdo.
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Tabla 7. ;El esfuerzo que realizo en mi trabajo esta acorde con las retribuciones

econoémicas que recibo?

Frecuencia Porcentaje Po\cgﬁgéaje
desacerdo 3 8% 13%
Desacuerdo 17 71% 71%
Valido Indiferente 4 17% 17%
De acuerdo 0 0% 0%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracion 7. ;El esfuerzo que realizo en mi trabajo estd acorde con las
retribuciones econdémicas que recibo?

motv_item_7

80%
70%

60%
71%
50%

40%

17%

30% 0%

20%

Toe - 0% -
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacioén: En la tabla e ilustracion 7, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 71% se muestra en Desacuerdo con respecto al item, El esfuerzo
que realizo en mi trabajo esta acorde con las retribuciones econdémicas que recibo,

el 17% se muestra Indiferente y el 13% Totalmente en desacuerdo.
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Tabla 8. ;Las relaciones interpersonales con mis compafieros me motivan a

trabajar en equipo?

Frecuencia Porcentaje Po\:gclei(r;;c)aje
desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 2 8% 8%
Valido Indiferente 12 50% 50%
De acuerdo 10 42% 42%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracién 8. ;Las relaciones interpersonales con mis compafieros me motivan a

trabajar en equipo?

motv_item_8

50%
45%
40% 0% 42%
35%
30%
25%
20%
15% 0% 8%
10%

5%

o - 0% ™

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacioén: En la tabla e ilustracion 8, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 50% se muestra Indiferente con respecto al item, Las relaciones
interpersonales con mis compaferos me motivan a trabajar en equipo, el 42% se

muestra De acuerdo, y el 8% en Desacuerdo.
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Tabla 9. ; Me siento seguro y estable en mi centro de trabajo?

Frecuencia Porcentaje Po\cgﬁggaje
e oo o
Desacuerdo 5 21% 21%
Valido Indiferente 19 79% 79%
De acuerdo 0 0% 0%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracién 9. ;Me siento seguro y estable en mi centro de trabajo?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Totalmente en

motv_item_9

21%

0%

Desacuerdo
desacuerdo

Indiferente

79%

0%

0% ™

De acuerdo Totalmente de

acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacioén: En la tabla e ilustracion 9, se puede observar que del 100% de los

participantes, el 79% se muestra Indiferente con respecto al item, Me siento seguro

y estable en mi centro de trabajo, y el 21% en Desacuerdo.
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D2 Dimension Factores Motivacionales

Tabla 10. ;Me siento satisfecho con los logros obtenidos hasta el momento?

Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁgéaje
Jotamerte en T e
Desacuerdo 16 67% 67%
Valido Indiferente 7 29% 29%
De acuerdo 0 0% 0%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracion 10. ;Me siento satisfecho con los logros obtenidos hasta el momento?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

motv_item_10

67%
29%

4%

0%

0% ™
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacioén: En la tabla e ilustracion 10, se puede observar que del 100% de los

participantes, el 67% se muestra en Desacuerdo con respecto al item, Me siento

satisfecho con los logros obtenidos hasta el momento, el 29% Indiferente, y el 4%

Totalmente en Desacuerdo
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Tabla 11. ;Recibo algun incentivo por parte de la institucion (comision, felicitacion,

reconocimiento), cuando mi desemperio es favorable/productivo?

Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁgéaje
Jgtamerteen o o o
Desacuerdo 4 17% 17%
Valido Indiferente 16 67% 67%
De acuerdo 4 17% 17%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracién 11. ;Recibo algun incentivo por parte de la institucion (comision,

felicitacion, reconocimiento), cuando mi desemperio es favorable/productivo?

motv_item_11

70%

60%
67%
50%

40%
17%
30%
17%

20% 0%
10%
o - 0% ™
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacioén: En la tabla e ilustracion 11, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 67% se muestra Indiferente con respecto al item, Recibo algun
incentivo por parte de la institucion (comision, felicitacion, reconocimiento), cuando
mi desempefio es favorable/productivo, el 17% se muestra en Desacuerdo y De

acuerdo.
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Tabla 12. ;Mis comparieros y mis jefes reconocen mi trabajo?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 2 8% 8%
Valido Indiferente 18 75% 75%
De acuerdo 4 17% 17%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%
Fuente: Base de datos del cuestionario
llustraciéon 12. ;Mis comparieros y mis jefes reconocen mi trabajo?
motv_item_12
20%
70%
— 75%
50%
Sl 17%
30%
20% 0% 8%
-
- o
- 0%
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacioén: En la tabla e ilustracion 12, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 75% se muestra Indiferente con respecto al item, Mis companeros y
mis jefes reconocen mi trabajo, el 17% se muestra De acuerdo y el 8% en

Desacuerdo.
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Tabla 13. ;El reconocimiento social que tengo es igual al de quien hace funciones

similares a las mias?

Frecuencia Porcentaje Porggntaje
valido
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 0 0% 0%
Valido Indiferente 4 17% 17%
De acuerdo 20 83% 83%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracion 13. ;EI reconocimiento social que tengo es igual al de quien hace

funciones similares a las mias?

motv_item_13

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 0%

20% 0%
10%
- - 0% ™

0%
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

83%

17%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacién: En la tabla e ilustracion 13, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 83% se muestra De acuerdo con respecto al item, El reconocimiento
social que tengo es igual al de quien hace funciones similares a las mias, y el 17%

se muestra Indiferente.
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Tabla 14. ;Me motiva trabajar con la responsabilidad que se me ha asignado?

Frecuencia Porcentaje Po\cgﬁgéaje
desacerdo ; 8% 8%
Desacuerdo 22 92% 92%
Valido Indiferente 0 0% 0%
De acuerdo 0 0% 0%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustraciéon 14. ;Me motiva trabajar con la responsabilidad que se me ha asignado?

motv_item_14

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

92%

0%

30% 8% 0%
20%
o g - -
i 0% ®
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacioén: En la tabla e ilustracion 14, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 92% se muestra en Desacuerdo con respecto al item, Me motiva
trabajar con la responsabilidad que se me ha asignado, y el 8% Totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 15. ;La institucion me proporciona oportunidades de renovacion de contrato

y/o rotaciones?

Frecuencia Porcentaje Porggntaje

valido
Totalmente en desacuerdo 2 8% 8%

Desacuerdo 15 63% 63%

Valido Indiferente 7 29% 29%
De acuerdo 0 0% 0%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%

Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracion 15. ;La institucibn me proporciona oportunidades de renovacion de

contrato y/o rotaciones?

motv_item_15

70%

60%

e 63%
A40%
29%
30%
29 0%

20%
o
e = 0% »

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacioén: En la tabla e ilustracion 15, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 63% se muestra en Desacuerdo con respecto al item, La instituciéon
me proporciona oportunidades de renovacién de contrato y/o rotaciones, el 29%

Indiferente, y el 8% Totalmente en desacuerdo.
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Tabla 16. ;La institucion me proporciona oportunidades de ascenso?

Frecuencia Porcentaje Porggntaje
valido
Totalmente en desacuerdo 4 17% 17%
Desacuerdo 10 42% 42%
Valido Indiferente 5 21% 21%
De acuerdo 5 21% 21%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracién 16. ;La institucion me proporciona oportunidades de ascenso?

motv_item_16

45%
40%
35%
30%

42%
21%

25% 21%
15%
10%
5%
0% ™

0%
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacién: En la tabla e ilustracion 16, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 42% se muestra en Desacuerdo con respecto al item, La institucion
me proporciona oportunidades de ascenso, el 21% Indiferente y De acuerdo y el 17%

Totalmente en desacuerdo.
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VARIABLE CLIMA LABORAL

D1. Dimension Potencial Humano

Tabla 17. ;Mi jefe inmediato es consciente de los riesgos que tenemos en el area?

Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁgéaje
e oo o
Desacuerdo 6 25% 25%
Valido Indiferente 13 54% 54%
De acuerdo 5 21% 21%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracion 17. ;Mi jefe inmediato es consciente de los riesgos que tenemos en el

area?

cl_lab_item_1

60%
50%

54%
40%

30% 21%
o
25%

20%
0%

10%

- - 0% ™
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacion: En la tabla e ilustracion 17, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 54% se muestra Indiferente con respecto al item, Mi jefe inmediato
es consciente de los riesgos que tenemos en el area, el 25% en Desacuerdo y el

21% De acuerdo.
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Tabla 18. ;Mi jefe se reune regularmente con los trabajadores para coordinar

aspectos de trabajo?

Frecuencia Porcentaje Po\:gcleig’éaje
e o oo
Desacuerdo 8 33% 33%
Valido Indiferente 10 42% 42%
De acuerdo 6 25% 25%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracion 18. ;Mi jefe se reune regularmente con los trabajadores para coordinar

aspectos de trabajo?

cl_lab_item_2

45%
40%

35% 42%
30%
) 33% 25%
25%
20%
15%
0%

10%

5%

i - 0% ™

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacioén: En la tabla e ilustracion 18, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 42% se muestra Indiferente con respecto al item, Mi jefe se reune
regularmente con los trabajadores para coordinar aspectos de trabajo, el 33% en

Desacuerdo y el 25% De acuerdo.
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Tabla 19. ; Se me permite ser creativo e innovador en las soluciones de los
problemas laborales?

Frecuencia  Porcentaje Po\sgﬁggaje
desacerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 16 67% 67%
Valido Indiferente 5 21% 21%
De acuerdo 3 13% 13%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracion 19. ;Se me permite ser creativo e innovador en las soluciones de los

problemas laborales?

cl_lab_item_3
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60%

50% 67%
40%
30% 21% 13%
20% 0%
o - 0% ™
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacion: En la tabla e ilustracion 19, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 67% se muestra en Desacuerdo con respecto al item, Se me permite
ser creativo e innovador en las soluciones de los problemas laborales, el 21%

Indiferente y el 13% De acuerdo.

37



Tabla 20. ;La empresa es flexible y se adapta bien a los cambios?

Frecuencia  Porcentaje Po\sgﬁg’éaje
o o o o
Desacuerdo 25% 25%
Valido Indiferente 10 42% 42%
De acuerdo 8 33% 33%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracion 20. ;La empresa es fl

exible y se adapta bien a los cambios?
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desacuerdo

Desacuerdo

cl_lab_item_4
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25%
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Totalmente de
acuerdo

Indiferente De acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacioén: En la tabla e ilustracion 20, se puede observar que del 100% de los

participantes, el 42% se muestra Indiferente con respecto al item, La empresa es

flexible y se adapta bien a los cambios, el 33% De acuerdo y el 25% en Desacuerdo.
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Tabla 21. ;En la empresa se aplican politicas laborales justas para los empleados?

Frecuencia  Porcentaje Po\sgﬁggaje
e o w o
Desacuerdo 6 25% 25%
Valido Indiferente 12 50% 50%
De acuerdo 6 25% 25%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracion 21. ;En la empresa se aplican politicas laborales justas para los

empleados?
cl_lab_item_5

50%
45%
40% 50%
35%
30% 25%
25% 25%
20%
15% 0%
10%

5%

. - 0% ™

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacioén: En la tabla e ilustracion 21, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 50% se muestra Indiferente con respecto al item, En la empresa se
aplican politicas laborales justas para los empleados, el 25% De acuerdo y en

Desacuerdo.
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Tabla 22. ;Considero que la distribucion fisica de mi oficina me permite trabajar

comodamente?
Frecuencia  Porcentaje Po\:gcleig’éaje
Jotamerteen o o
Desacuerdo 9 38% 38%
Valido Indiferente 12 50% 50%
De acuerdo 3 13% 13%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracion 22. ; Considero que la distribucion fisica de mi oficina me permite trabajar

comodamente?
cl_lab_item_6
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Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacién: En la tabla e ilustracion 22, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 50% se muestra Indiferente con respecto al item, Considero que la
distribucion fisica de mi oficina me permite trabajar cdmodamente, el 38% en

Desacuerdo y el 13% De acuerdo.
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D2. Dimension Diseiio Organizacional

Tabla 23. ;Consideras que el Disefio Organizacional de tu empresa esta

actualizado?
Frecuencia  Porcentaje Po\sgﬁgéaje
Jotamerteen R
Desacuerdo 7 29% 29%
Valido Indiferente 3 13% 13%
De acuerdo 14 58% 58%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracion 23. ;Consideras que el Disefio Organizacional de tu empresa esta

actualizado?

cl_lab_item_7
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40%
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0% 0%
Totalmente en

desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Desacuerdo De acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacién: En la tabla e ilustracion 23, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 58% se muestra De acuerdo con respecto al item, Consideras que
el Diseno Organizacional de tu empresa esta actualizado, el 29% en Desacuerdo y

el 13% Indiferente.
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Tabla 24. ; Las decisiones que se toman responden a las necesidades del

momento?
Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁg;aje
e o o o
Desacuerdo 12 50% 50%
Valido Indiferente 12 50% 50%
De acuerdo 0 0% 0%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracion 24. ;Las decisiones que se toman responden a las necesidades del

momento?
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acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacién: En la tabla e ilustracion 24, se puede observar que del 100% de los

participantes, el 58% se muestra en Desacuerdo e Indiferente con respecto al item,

Las decisiones que se toman responden a las necesidades del momento.

42



Tabla 25. ;Mi jefe inmediato es consecuente con las decisiones que asume?

Frecuencia  Porcentaje Po\:gﬁg;t)aje
desacerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 7 29% 29%
Valido Indiferente 14 58% 58%
De acuerdo 13% 13%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracién 25. ; Mi jefe inmediato es consecuente con las decisiones que asume?
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Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacién: En la tabla e ilustracion 25, se puede observar que del 100% de los

participantes, el 58% se muestra Indiferente con respecto al item, Mi jefe inmediato

es consecuente con las decisiones que asume, el 29% en Desacuerdo y el 13% De

acuerdo.
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Tabla 26. . ;Existe una buena comunicacion entre mis comparieros de trabajo?

Frecuencia Porcentaje Po\:gcleigzc)aje
desacerdo 0% 0%
Desacuerdo 25% 25%
Valido Indiferente 13 54% 54%
De acuerdo 21% 21%
Totalmente de acuerdo 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracién 26 . ; Existe una buena comunicacion entre mis comparieros de trabajo?
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21%
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De acuerdo Totalmente de
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Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacién: En la tabla e ilustracion 26, se puede observar que del 100% de los

participantes, el 54% se muestra Indiferente con respecto al item, Existe una buena

comunicacion entre mis compafieros de trabajo, el 25% en Desacuerdo y el 21% De

acuerdo.
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Tabla 27. ;La empresa mantiene comunicado a los trabajadores sobre los cambios

y novedades que afectan a la institucion?

Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁg’éaje
e o o o
Desacuerdo 8 33% 33%
Valido Indiferente 8 33% 33%
De acuerdo 8 33% 33%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustraciéon 27. ;La empresa mantiene comunicado a los trabajadores sobre los

cambios y novedades que afectan a la institucién?

cl_lab_item_11
35%
30% 33%
33%
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20%
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10% 0%
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o - 0% ™

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacioén: En la tabla e ilustracion 27, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 54% se muestra Indiferente con respecto al item, Existe una buena
comunicacion entre mis companeros de trabajo, el 25% en Desacuerdo y el 21% De

acuerdo.
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D3. Cultura de la Organizacion

Tabla 28. ;Existen entre los trabajadores un alto sentido de pertenencia con la

empresa?
Frecuencia Porcentaje Porggntaje
valido

Totalmente en o o
desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 3 13% 13%

Valido Indiferente 14 58% 58%
De acuerdo 7 29% 29%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracion 28. ; Existen entre los trabajadores un alto sentido de pertenencia con la

empresa?
cl_lab_item_12
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A40%
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Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacién: En la tabla e ilustracion 28, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 58% se muestra Indiferente con respecto al item, Existen entre los
trabajadores un alto sentido de pertenencia con la empresa, el 29% De acuerdo y el

13% en Desacuerdo.
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Tabla 29. ; Me siento a gusto de formar parte de la empresa?

Frecuencia  Porcentaje Po\sgﬁggaje
desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 10 42% 42%
Valido Indiferente 12 50% 50%
De acuerdo 2 8% 8%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracion 29. ; Me siento a gusto de formar parte de la empresa?
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Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacién: En la tabla e ilustracion 29, se puede observar que del 100% de los

participantes, el 50% se muestra Indiferente con respecto al item, Me siento a gusto

de formar parte de la empresa, el 42% en Desacuerdo y el 8% De acuerdo.
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Tabla 30. ;Considera que el trabajo que realizan el jefe es oportuno para el manejo

de conflictos?

Frecuencia Porcentaje Po\:gtlei(r;;c)aje
dosacerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 7 29% 29%
Valido Indiferente 9 38% 38%
De acuerdo 8 33% 33%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracién 30. ;Considera que el trabajo que realizan el jefe es oportuno para el

manejo de conflictos?
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Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacioén: En la tabla e ilustracion 30, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 38% se muestra Indiferente con respecto al item, Considera que el
trabajo que realizan el jefe es oportuno para el manejo de conflictos, el 33% De

acuerdo y el 29% en Desacuerdo.
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Tabla 31. ;Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi grupo de trabajo

Frecuencia  Porcentaje Po\sgﬁgéaje
e o oo
Desacuerdo 4 17% 17%
Valido Indiferente 14 58% 58%
De acuerdo 6 25% 25%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustraciéon 31. ;Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi grupo de

trabajo?

cl_lab_item_15
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Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacién: En la tabla e ilustracion 31, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 58% se muestra Indiferente con respecto al item, Mantengo buenas
relaciones con los miembros de mi grupo de trabajo, el 25% De acuerdoy el 17% en

Desacuerdo.
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Tabla 32. ;El jefe reconoce de forma verbal y escrita cuando los trabajadores

cumplen las metas y objetivos?

Frecuencia  Porcentaje Po\sgﬁggaje
e oo
Desacuerdo 0 0% 0%
Valido Indiferente 20 83% 83%
De acuerdo 4 17% 17%
Totalmente de acuerdo 0 0% 0%
Total 24 100% 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario

llustracién 32. ; El jefe reconoce de forma verbal y escrita cuando los trabajadores

cumplen las metas y objetivos?

cl_lab_item_16
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Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacién: En la tabla e ilustracion 32, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 83% se muestra Indiferente con respecto al item, El jefe reconoce
de forma verbal y escrita cuando los trabajadores cumplen las metas y objetivos, y

el 17% De acuerdo.
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Objetivo 1. Diagnosticar como es el nivel de motivacion en los colaboradores de la
Empresa W&C San Juan Almacenes SAC — Jaén 2022.

4.1.2. Presentacion de Resultados por Dimensiones y Variable Motivacién
Laboral

4.1.2.1. Resultados descriptivos de la Variable Motivacion Laboral

Tabla 33. Analisis estadistico de la Variable Motivacion Laboral

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 7 29%
MEDIO 17 71%
ALTO 0 0
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de motivacion laboral

llustracion 33. Analisis estadistico de la Variable Motivacién Laboral
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Fuente: Base de datos del cuestionario de motivacion laboral

Interpretacion: En la tabla e ilustracion 33 se puede observar que el 71% de los
encuestados consideran un nivel medio; es decir, diecisiete participantes optaron
por ese nivel, seguidamente un 29% en el nivel bajo y ninguno de todos los
encuestados consideran nivel alto; por lo tanto; se identifica que, el nivel de

motivacion laboral en la empresa, se encuentran en un nivel medio.
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4.1.2.2. Resultados descriptivos de las Dimensiones de la variable Motivaciéon

laboral

Tabla 34. Analisis estadistico de la Dimension Factores Higiénicos

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 8 33%
MEDIO 16 67%
ALTO 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de motivacion laboral

llustracion 34. Analisis estadistico de la Dimension Factores Higiénicos
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Fuente: Base de datos del cuestionario de motivacion laboral

Interpretacion: En la tabla e ilustracion 34 se puede observar que el 67% de los
encuestados consideran un nivel medio; es decir, dieciséis participantes optaron
por ese nivel, seguidamente un 33% en el nivel bajo y ninguno de todos los
encuestados consideran nivel alto; por lo tanto; se identifica que, con respecto a

la dimension factores higiénicos, los participantes consideran un nivel medio.
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Tabla 35. Analisis estadistico de la Dimensién Factores Motivacionales

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 7 29%
MEDIO 17 71%
ALTO 0 0
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de motivacion laboral

llustracion 35. Analisis estadistico de la Dimensiéon Factores Motivacionales
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Fuente: Base de datos del cuestionario de motivacioén laboral

Interpretacién: En la tabla e ilustracién 35 se puede observar que el 71% de los

encuestados consideran un nivel medio; es decir, diecisiete participantes optaron

por ese nivel, seguidamente un 29% en el nivel bajo y ninguno de todos los

encuestados consideran nivel alto; por lo tanto; se identifica que, con respecto a

la dimensioén factores motivacionales, los participantes consideran un nivel

medio.
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Objetivo 2. Evaluar como es el nivel del clima laboral en los colaboradores de la
Empresa W&C San Juan Almacenes SAC — Jaén 2022.

4.1.3. Presentacion de Resultados por Dimensiones y Variable Clima Laboral

4.1.3.1. Resultados descriptivos de la Variable Clima Laboral

Tabla 36. Analisis estadistico de la variable Clima Laboral

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 0 0%
MEDIO 24 100%
ALTO 0 0
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de clima laboral

llustracion 36. Analisis estadistico de la variable Clima Laboral
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Fuente: Base de datos del cuestionario de clima laboral

Interpretacién: En la tabla e ilustracién 36 se puede observar que el 100% de
los encuestados consideran un nivel medio; es decir, todos los participantes
optaron por ese nivel, nadie considero el nivel alto, ni bajo; por lo tanto; se
identifica que, el nivel de clima laboral en la empresa, se encuentran en un nivel

medio.
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4.1.3.2. Resultados descriptivos de las Dimensiones de la variable Clima
laboral

Tabla 37. Analisis estadistico de la Dimension Potencial Humano

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO S 21%
MEDIO 19 79%
ALTO 0 0
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de clima laboral

llustracion 37. Analisis estadistico de la Dimensién Potencial Humano
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Fuente: Base de datos del cuestionario de clima laboral

Interpretacion: En la tabla e ilustracion 37 se puede observar que el 79% de los
encuestados consideran un nivel medio; es decir, diecinueve participantes
optaron por ese nivel, seguidamente un 21% en el nivel bajo y ninguno de todos
los encuestados consideran nivel alto; por lo tanto; se identifica que, con respecto

a la dimensién potencial humano, los participantes consideran un nivel medio.
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Tabla 38. Analisis estadistico de la Dimension Disefio Organizacional

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 4 17%
MEDIO 20 83%
ALTO 0 0
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de motivacion laboral

llustracion 38. Analisis estadistico de la Dimension Disefio Organizacional
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Fuente: Base de datos del cuestionario de clima laboral

Interpretacién: En la tabla e ilustracion 38 se puede observar que el 83% de los

encuestados consideran un nivel medio; es decir, veinte participantes optaron por

ese nivel, seguidamente un 17% en el nivel bajo y ninguno de todos los encuestados

consideran nivel alto; por lo tanto; se identifica que, con respecto a la dimension

disefio organizacional, los participantes consideran un nivel medio.
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Tabla 39. Analisis estadistico de la Dimension Cultura de la Organizacion

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
BALO 4 17%
MEDIO 20 83%
ALTO 0 0
TOTAL 24 100%

Fuente: Base de datos del cuestionario de motivacion laboral
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llustracion 39. Analisis estadistico de la Dimension Cultura de la Organizacion

Interpretacion: Fuente: Base de datos del cuestionario de clima laboral

Interpretacién: En la tabla e ilustracion 39 se puede observar que el 83% de los

encuestados consideran un nivel medio; es decir, veinte participantes optaron por

ese nivel, seguidamente un 17% en el nivel bajo y ninguno de todos los encuestados

consideran nivel alto; por lo tanto; se identifica que, con respecto a la dimension

cultura de la organizacion, los participantes consideran un nivel medio.
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4.2. Discusion de Resultados
La presente investigacion tuvo Como Objetivo General: Disefiar un programa
motivacional para mejorar el clima laboral en los colaboradores de la Empresa
W&C San Juan Almacenes SAC — Jaén 2022, cuya discusion de resultados se

presenta a continuacion:

Para el objetivo especifico N°01. Diagnosticar cdmo es el nivel de motivacion en
los colaboradores de la Empresa W&C San Juan Almacenes SAC — Jaén 2022,
presentado en la Tabla 33 y la llustraciéon 33. Analisis estadistico de la Variable
Motivacién Laboral, pudimos conocer que, de la totalidad de la poblacion de
estudio, el 67% opina que se encuentra en nivel medio; resultando desfavorable
para la empresa, siendo este resultado similar a lo encontrado en la investigacion
de Aguayo (2022), Programa de motivacion laboral para el clima organizacional
de una empresa azucarera Chiclayo, donde se demuestra que la variable
motivacion laboral se encuentra en un nivel medio, lo que significa que es
necesario trabajar para crear un impacto positivo que contribuya al desarrollo y
crecimiento de la empresa en estudio, puesto que, con los mencionados
resultados origina un alto dafno en el clima organizacional aceptable y
conveniente, que se persigue en mejora de la productividad en la organizacion
(Téth- Kiraly, et al, 2021; Wuryani et al, 2021). Asi mismo coincide con el estudio
de Carty (2021), Estrategias para mejorar el clima organizacional y la motivacién
entre los colaboradores de Oncosalud en la ciudad de Trujillo, donde manifiesta
que el promedio total de la variable motivacién laboral se situa en nivel regular o
medio destacando que las 03 dimensiones se encuentran moderadas, siendo
crucial establecer estrategias para optimizar la situacién. Analizando la
informacién obtenida en referencia a la Dimensién Factores Higiénicos de la
variable Motivacion Laboral, detallado en la Tabla 34 y la llustraciéon 34, se
muestra que, el 67% de la poblacion de estudio opina que es de nivel medio y
que el 33% es de nivel bajo, coincidiendo con Pelaez (2020), en su estudio
Motivacion laboral y desempefio docente en la IE. Esther Roberti Gamero de
Abancay, 2020, donde manifiesta que el 53.3% del total de la poblacion
respondieron que los factores higiénicos o extrinsecos se manifiestan en un nivel
regular o medio. Dichos resultados se encuentran en concordancia con el estudio

de Rueda (2021), en su estudio, Propuesta de un Programa de Motivaciéon para
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mejorar la Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Lambayeque, donde se muestra que el nivel de motivacion y satisfaccion
extrinseca del personal es medio, con un 46.8%, destacando que el personal
desmotivado tiene un impacto en el desempefio y, como consecuencia, en la
productividad de la empresa. (Martinez, 2016). En el analisis de la informacién
obtenida en referencia a la Dimension Factores Motivacionales, detallado en la
Tabla 35 y la llustracion 35, se muestra que, el 71% de la poblacién de estudio
opina que es de nivel medio y que el 29% es de nivel bajo, siendo muy diferente
al estudio de Pelaez (2020), Motivacion laboral y desempefio docente en la IE.
“Esther Roberti Gamero” de Abancay, 2020, indicando que se observo que solo
el 6.7% del total de la poblacién de estudio manifestaron que los factores
motivacionales o intrinsecos; es de nivel regular o medio y que el 93.3% refleja
nivel alto. Los resultados presentados son similares con la investigacion de
Rueda (2021), en su investigacién, Propuesta de un Programa de Motivacion
para mejorar la Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque, donde se indica que el nivel de motivacion y

satisfaccion intrinseca del trabajador es medio, con un 46.8%.

Para el objetivo especifico N°02. Evaluar cdmo es el nivel del clima laboral en
los colaboradores de la Empresa W&C San Juan Almacenes SAC — Jaén 2022,
presentado en la Tabla 36 y la llustracién 36. Analisis estadistico de la variable
Clima Laboral, pudimos conocer que, el 100% de la poblacién de estudio, opina
gue se encuentra en nivel medio; cuyo resultado se encuentra en concordancia
con lo hallado en el estudio de Hoyos (2020), Programa motivacional para
mejorar el clima laboral de los colaboradores del Hotel y Casino WinMeier de
Chiclayo, donde afirma que en la empresa existe un clima laboral medio, lo que
indica que la mayoria de los empleados no tienen una percepcion positiva de su
lugar de trabajo. De la misma manera coincide con el resultado pretest de la
investigacion de Chonto y Muinoz (2020), Programa de incentivos motivacionales
para mejorar el clima laboral de los colaboradores de la empresa Japon Motos
S.R.L, Chiclayo, donde explican que su entorno laboral, fue de un 68% en nivel
medio. Asi mismo muy similar con el resultado del estudio de Aguayo (2022),
Programa de motivacion laboral para el clima organizacional de una empresa

azucarera, Chiclayo, donde manifiesta que el clima laboral encontrado alcanza
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un nivel medio, recalcando que toda empresa debe procurar brindar éptimas
condiciones laborales al trabajador, con una supervision proactiva vy
comunicativa, que presente propositos organizacionales de forma clara y
entendible, buscando siempre el desarrollo y progreso personal asi como
profesional y que se sientan estimados, valorados, bien remunerados; logrando
un clima laboral positivo y adecuado para el logro de los objetivos estratégicos
planteados, con alta productividad (Andersson et, 2020), y con eso se garantiza
brindar un servicio de calidad al cliente (Carty, 2021). En el analisis de la
informacién obtenida en referencia a la Dimensién Potencial Humano de la
variable Clima Laboral, detallado en la Tabla 37 y la llustracién 37, refleja que,
el 79% de los participantes opinan que es de nivel medio y que el 21% es de
nivel bajo; en esa perspectiva la investigacion de Zarate (2018), con el tema
Propuesta de Plan Motivacional para mejorar el clima organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Jaén, 2016, explica que dicha
dimension en cada uno de sus indicadores Liderazgo, Innovacion y Confort, se
encuentra en nivel regular o medio, con un 68.37%. En el analisis de la
informacién obtenida en referencia a la Dimension Disefio Organizacional de la
variable Clima Laboral, detallado en la Tabla 38 y la llustracién 38, se evidencia
que, el 83% de los participantes opinan que es de nivel medio y que el 17% es
de nivel bajo. De la misma manera el estudio de Zarate (2018), con el tema
Propuesta de Plan Motivacional para mejorar el clima organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Jaén, 2016, determina que dicha
dimension en cada uno de sus indicadores Estructura, toma de decisiones,
comunicacion organizacional se encuentra en nivel regular o medio, con un
64.13%. En el analisis de la informacion obtenida en referencia a la Dimensién
Cultura de la Organizacion de la variable Clima Laboral, detallado en |la Tabla 39
y la llustraciéon 39, se muestra que, el 83% de los participantes opinan que es
de nivel medio y que el 17% es de nivel bajo. Tal y como se muestra en el estudio
de Zarate (2018), con el tema Propuesta de Plan Motivacional para mejorar el
clima organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Jaén,
2016, ilustra como resultado que dicha dimension en cada uno de sus
indicadores Identidad, conflicto — cooperacion, motivacion, se encuentra en nivel

regular o medio, con un 55.30%.
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A partir de los resultados analizados nace la imperiosa necesidad de Proponer un

Programa motivacional que mejore el clima laboral en la empresa en estudio.

Para el objetivo especifico N°03. Disefar la propuesta de un programa motivacional
que mejorara el clima laboral en los colaboradores de la Empresa W&C San Juan
Almacenes SAC — Jaén 2022, se coincide con la investigacion de Lozada y Gutiérrez
(2018), Programa motivacional para mejorar el clima laboral en los trabajadores de
la Municipalidad Distrital Las Pirias, Jaén — Cajamarca, basandose en Teoria de
Herzberg, quien manifesté que existe una variedad de factores que afectan el clima
laboral, por lo que un empleado se siente motivado si esta complacido con su vida
laboral, con el trabajo que desempefia, con su entorno social, con los bienes
materiales que puede obtener, y con su evolucion profesional y personal; todo lo
mencionado esperando cumplir con la aplicacion a futuro de la propuesta
presentada. llustracion 40. Modelo Tedrico de la Propuesta. Asi mismo se valido la
propuesta mediante Juicio de 03 expertos especialistas con grado de maestro y de
doctor, como se muestra en la Tabla 40, quienes verificaron y analizaron la propuesta
y con una exhaustiva revision y aporte, se logré perfeccionarla y aprobarla, teniendo
en cuenta la Operacionalizacion de las variables, la construccion y baremacién del
instrumento; entendiéndose a la validacién como el proceso de afirmar la precision
de los resultados de un modelo, programa, plan, en relacion con la situacion actual
analizada (Saaty, 2008). La validacion de la propuesta de investigacion argumenta
que los métodos seleccionados sean precisos para responder a la problematica
estudiada, a fin de que el resultado logrado sea fiable y concordante (Creswell,
2014).
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V. CONCLUSIONES

Se diagnostico el nivel de motivacién de los colaboradores en la empresa,
evidenciandose que es de nivel medio; con un 71%; por lo tanto, no se cumple
plenamente con satisfacer los indicadores que corresponden a las

dimensiones Factores higiénicos y Factores motivacionales en estudio.

Se evalud el nivel del clima laboral, de los colaboradores en la empresa,
mostrando que es de nivel medio, con un 100%; por lo tanto, no se cumple a
cabalidad con satisfacer los indicadores Potencial humano, Disefio

organizacional y Cultura de la organizacion.

Se disefd la propuesta de un programa motivacional que mejorara el clima
laboral en los colaboradores de la empresa W&C San Juan Almacenes SAC
— Jaén 2022, siendo una contribucion valiosa en la presente investigacion
donde se ha definido distintas estrategias que permitan generar mayor
voluntad, estimulo, fundamento, animo y motivacion laboral en el colaborador.
A si mismo se validoé la propuesta por juicio de tres expertos, quienes

determinaron aprobarla para su posterior aplicacion.
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VL.

RECOMENDACIONES

Al director de la Oficina de Recursos Humanos, con el fin de lograr un alto
nivel de motivacién laboral, se recomienda, poner en practica de manera
permanente estrategias, que ayude a complementar los indicadores en
estudio como Supervisién, Politica de la empresa, Relacion con el supervisor,

Condiciones de trabajo, Salario, Relacién con los colegas, Seguridad.

Al director de la Oficina de Recursos Humanos, con el fin de lograr un alto
nivel de clima laboral, se recomienda, implantar un conjunto de acciones, que
permitan fortalecer los indicadores en estudio como Liderazgo, Innovacion,
Confort, Estructura, Toma de decisiones, Comunicacion, ldentidad, Conflicto

y Cooperacion, Motivacion.

A los directivos de la Alta gerencia de la empresa, aplicar el Programa de
Motivacion propuesto en la presente investigacion puesto que va a permitir
elevar el nivel de clima organizacional en sus colaboradores: Fortaleciendo
Indicadores Higiénicos; Reforzando Indicadores motivacionales; Fortificando
Indicadores del potencial humano; Consolidando Indicadores de Disefio

Organizacional; Afianzando Indicadores de la cultura de la organizacién.
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VII.

PROPUESTA

Objetivo 3. Disefar la propuesta de un programa motivacional que mejorara el
clima laboral en los colaboradores de la Empresa W&C San Juan Almacenes
SAC - Jaén 2022.

Los programas son herramientas importantes cuya finalidad es obtener la mejora
en el funcionamiento de las empresas, logrando consolidar la ejecucion de las
actividades. El plan de motivacion, también conocido como programa de
motivacion, es el proceso que ayuda a prevenir a la empresa con una serie de
actividades, talleres y estrategias para incentivar a los trabajadores a desarrollarse
de manera armonica y social en su lugar de trabajo. También se puede decir que
es un conjunto de actividades proyectadas de manera légica, que impactan en
diferentes areas de la empresa para lograr los objetivos propuestos y para incluir
novedades y mejoras dentro (Diaz et al., 2009). El programa motivacional en el
trabajo es un mecanismo que pertenece a la variedad de programas que pueden
ser empleado en las empresas donde se dedican particularmente a fortalecer los
fundamentos intrinsecos de los empleados para mejorar el desempefo en sus
roles (Can, 2015). Con la finalidad de ofrecer una alternativa de mejora; se plantea
Diseflar un programa motivacional para mejorar el clima laboral en los
colaboradores de la Empresa W&C San Juan Almacenes SAC. El proceso mas
notable de la investigacion es la creacidon de un programa motivacional, que
implica todo un conjunto de pasos y tareas destinados a disefar y sistematizar
una propuesta que reuna los componentes sistémicos de la propuesta (Cruz y
Larico, 2019).

En relacion a lo explicado, la propuesta de la presente investigacidn esta
estructurada, en: 04 Fases: Fase |.- Analisis de la Situacion Actual; Fase Il.-
Identificacion de Actividades Motivacionales; Fase lll: Disefio e Implementacion
de las Actividades Motivacionales; y Fase IV: Evaluacién y Control de la

Propuesta. Se Validé la propuesta de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 40. Validacion de la Propuesta

Experto Calificacion
Dr. Wilton Carpio Campos Aprobado
Mg. José Montenegro Saavedra Aprobado
Mg. Lobatén Hoyos Nestot Paul Aprobado

Nota: Formatos de expertos que validaron la propuesta

La propuesta de investigacion fue validada, mediante el juicio de tres expertos
en la materia, quienes con una exhaustiva revision y aporte permitieron
perfeccionarla, siendo finalmente aprobada y considerada como muy
adecuada; y posteriormente ser aplicada a los colaboradores para fortalecer

el clima laboral en la empresa.
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Modelo teérico de la propuesta

llustracion 1. Modelo Tedrico de la Propuesta
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ANEXOS

Anexo 1. Declaratoria de autenticidad del Autor

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Bach. Cesar Alberto Fernandez Gonzales, adscrito a la Escuela Profesional
de Administracion v Finanzas, de la Universidad Particular de Chiclayo, identificada
con DI YE 41230888, con la Tesis “Propuesta de un programa motivacional para
mejorar el clima laboral en la empresa WAC 5an Juan Almacenes SAC - Jaen
20227

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

La tesis es de mi sutonia. He respetsdo las normas intemnacionales de citas y
referencias para las fuentes consultadas. Por tanto, |a tesis no ha sido plagisda ni
total ni parcialmente.

La tesis no ha sido auto plagiada; es decir no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algdn grado scademico previo o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados som resles, no han sido falsesdos, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenfan en ls tesis se
constituiran en aportes 2 |a realidad investigada.

De identificarse |a falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar sutores),
auto plagic (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que ya ha
sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsficacion (representar
falzamente las ideas de ofros), asumo las consecuencias y sanciones gue de mi
accion se deriven, sometiendome a la nomatiidad vigente de la Universidad

Particular de Chiclayo.

Chiclayo, 15 de setiembre 2023.
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Bach Cesar Albsrha Fermassdes Gonsaslss
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Anexo 2. Declaratoria de autenticidad de la Asesora

}@; UNIVERSIDAD DE

CHICLAYO

DECLARACION DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

o, WEIKY MELLY JULIANA CARPIO VASQUEZ, asesor (a) con DMI 40561024,
del ProgramaEscuela de ADMINISTRACION Y FINANZAS; he realizado el debido
confrol de orginalidad de la investigacion, el mismo que esta denfro de los
porcantsjes establecidos para el nivel de pregrado/posgrado, segun la Directive de
similitud vigente en la UDCH; ademas cerifico que |z version que hace entrega es
la version final del informe cuyo Titule es: “Propuesta de un programa
motivacional para mejorar el clima laboral en la empresa W&C 5an Juan
Almacenes SAC - Jaen 2022"; presentado por el Bach. Cesar Alberto Fernandez

Gonzales,

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 29%, verificable en el reporte final del anslisis de oniginalidad mediante el
software de similitud TURMNITIN de la Universidad Particular de Chiclayo.

Por lo que se concluye que, cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva scbre el nivel de
similitud de productos acreditables de investigacion vigente.

Fimental, 17 de junic del 2024

JI- .'I i _.- _|'-. |'Fll.-j-
A

Dra. Weiky Nely ). Carpio Vazquesz
Aszesora deTesis FACEN UDCH
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Anexo 3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente ftrabajo de investigacion, fitulado: “Propuesta de un programa
motivacional para mejorar el clima laboral en la empresa W&C San Juan Almacenes
SAC - Jaen 20227, cuenta con el respaldo de la Universidad Parficular de Chiclayo,
tiene como Objetivo Disefiar un programa moftivacional para mejorar €l clima laboral
en los colaboradores de la Empresa W&C San Juan Almacenes SAC - Jaén 2022
Su participacion es muy importante, se le solicita responder un cuesfionario que
aproximadamente demorara 25 minutos. Cabe mencionarle gue, la informacion
registrada sera confidencial, v los nombres de los participantes no podran ser
conocidos por ofras personas, ni tampoco ser identificadas en |a fase de publicacion
de resultados. Los datos no seran entregados a su persona v no habra retribucion

por la participacion en este estudio,

Por lo tanto: 3i acepta voluntariamente participar en este estudio, sirvase contestar

con toda honestidad el presente cuesfionario.

Jaen, 20 de julio del 2023.

¢

Bach. Cesar Alperto Fernandez Gonzales
El Investigador
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Anexo 4. Autorizacion de la Empresa para levantamiento de datos

WE(
“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”
Jaén, 15 de Marzo del 2023
SENOR - Cesar Alberto Fernandez Gonzales _
wmuwmmmmrﬁmwmhuummd
Particular de Chiclayo

REFERENCIA :Wﬂmmmw*w.

ASUNTO - Aceptacién de permiso para reaizar trabajo de invesiigacion: ‘Propuesta de un
Wmmmmammmwmcw
Juan Almacenes SAC - Jaén 2022"

.
mmmmam.mm_mm“ .
mmmmmmmmmm mwmmﬁmm
mm'ﬁm&mwmwmmﬁWMNh
mW&CSmMMSAG-J&GﬂEﬂEE’.

Asimismo, @s propicia la oportunidad de reiterarie las muestras de nuestra
especial consideracion y estima.

Afentamente,
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Anexo 5. Instrumento de la Investigaciéon

ENCUESTA

Sexo: Masculino () Femenino ()

Estimado participante se le solicita contestar cada uno de los siguientes items con
completa sinceridad y objetividad. Los datos capturados seran utilizados para una
investigacion cientifica; por lo tanto; usted autoriza participar de manera voluntaria

para el recojo de los datos y que éstos sean estudiados de manera confidencial.

Objetivo: Disefiar un programa motivacional para mejorar el clima laboral en los
colaboradores de la Empresa W&C San Juan Almacenes SAC — Jaén 2022

Instrucciones: Marque con una cruz la opcion que corresponda de acuerdo con la

siguiente escala

Escala de Respuestas:

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
en de Acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N. ITEMS 112314

VARIABLE MOTIVACION LABORAL*

D1. Factores Higiénicos

Supervision

1. ¢ Me motiva trabajar con supervision cercana?

Politica de la Empresa

2. ¢ El tipo de gestion aplicado por la institucion me motiva a
trabajar con eficiencia?

Relacién con el supervisor

3. ¢ La relacion laboral con mi jefe es cordial/adecuada?

Condiciones de trabajo

4. ;El lugar donde trabajo cuenta con iluminacion vy
ventilacion adecuada y poco ruido?

Salario

5. ¢La institucion donde trabajo, me proporciona

oportunidades de crecimiento econémico?

6. ¢La remuneracion que recibo satisfacen mis necesidades
basicas
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7. ¢ El esfuerzo que realizo en mi trabajo esta acorde con las
retribuciones econémicas que recibo?

Relacién con los colegas

8. ¢ Las relaciones interpersonales con mis compafieros me
motivan a trabajar en equipo?

Seguridad

9. ¢ Me siento seguro y estable en mi centro de trabajo?

D2. Factores Motivacionales

Logro

10. ¢ Me siento satisfecho con los logros obtenidos hasta el
momento?

Reconocimiento

11. ¢Recibo algun incentivo por parte de la institucion
(comision, felicitacion, reconocimiento), cuando mi
desempeno es favorable/productivo?

12. ¢ Mis compaferos y mis jefes reconocen mi trabajo?

13. ¢ El reconocimiento social que tengo es igual al de quien
hace funciones similares a las mias?

Responsabilidad

14. ; Me motiva trabajar con la responsabilidad que se me
ha asignado?

Progreso

15. ¢La institucion me proporciona oportunidades de
renovacion de contrato y/o rotaciones?

Crecimiento

16. ¢La institucibn me proporciona oportunidades de
ascenso?

VARIABLE CLIMA LABORAL**

D1. Potencial Humano

Liderazgo

1. ¢Mi jefe inmediato es consciente de los riesgos que
tenemos en el area?

2. ¢ Mijefe se reune regularmente con los trabajadores para
coordinar aspectos de trabajo?

Innovacion

3. $Se me permite ser creativo e innovador en las
soluciones de los problemas laborales?

4. ;Laempresa es flexible y se adapta bien a los cambios?

Confort

5. ¢Enla empresa se aplican politicas laborales justas para
los empleados?

6. ¢Considero que la distribucion fisica de mi oficina me
permite trabajar comodamente?

D2. Diseiio Organizacional

Estructura
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7. ¢Consideras que el Disefio Organizacional de tu empresa
esta actualizado?

Toma de Decisiones

8. ¢Las decisiones que se toman responden a las
necesidades del momento?

9. ¢Mi jefe inmediato es consecuente con las decisiones
que asume?

Comunicacion

10.. ¢ Existe una buena comunicacién entre mis comparieros
de trabajo?

11.¢La empresa mantiene comunicado a los trabajadores
sobre los cambios y novedades que afectan a la
institucién?

D3. Cultura de la Organizacién

Identidad

12.¢Existen entre los trabajadores un alto sentido de
pertenencia con la empresa?

13. ¢ Me siento a gusto de formar parte de la empresa?

Conflicto y Cooperacion

14. ; Considera que el trabajo que realizan el jefe es oportuno
para el manejo de conflictos?

15. ¢ Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi
grupo de trabajo?

Motivacion

16. ¢ El jefe reconoce de forma verbal y escrita cuando los
trabajadores cumplen las metas y objetivos?

Nota:

* Instrumento adaptado, de Rueda (2021); ** Instrumento adaptado, de Zarate (2018).

Muchas gracias por su colaboracién
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Anexo 6. Constancia de Juicios de Expertos

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

?!I . ,I‘, FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
- ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS
Informe de opinion de expertoz del inztrumento de Investizacion
|- DATOS GEMERALES
1.1. Apellidos y Nombres : Lovaton Hoyos Nestor Paul
1.2. DMl S1ETOT
1.2. Institucion donde labora : IEST 4 de junio da 1821
i4. Autor del Instrumento : Rueda Montoya Rusdhvi,
1.5. Titulo de la Investigacion : PROPUESTA DE PLAN MOTIVACIONAL

PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN, 2016

IL- ASPECTOS DE VALIDACION
Evalue cada ilem y cologue ks puntuacion que usted crea conveniente. La puniuacion debe
serenfre; 31 — 20 DEFICIENTE; 41 — 80 REGULAR; 81— 100 EXCELENTE.
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investigacion
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FINANZAS

Informe de opinion de expertoz del inztrumento de Investizacion

DATOS GENERALES
Apellidos y Momibres

DM

Institucion donde labora
14. SAutor del Instrumento
1.5. Titulo de la Investigacion

: Carpio Caripos Wilton Vidauwro

: B0563T4D

: Univarsidad Particular de Chiclayo

: Rueda Montoya Rusdi,
: PROPUESTA DE PLAN MOTIVACIONAL

PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADCRES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN, 2016

.- ASPECTOS DE VALIDACION
Evalue cada item y cologue ks puntuacion que usted crea conveniente. La puniuacion debe

ser entre: O
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- B0 REGULAR; 81 - 100 EXCELENTE.
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Suficiencia
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UNIVERSIDAD P;’J.RTIC'!JL&R DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPEESA Y NEGOCIOS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y

Informe de opinion de expertoz del inztrumento de Investizacion

l.- DATO S GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres

1.2. DMI
1.3.

Institucion donde labora
1.4. Autor del Instrumento
1.5. Titulo de la Investigacion

: Montenegro Saavedra Jose

o T T

: Ugel Lambayeque

: Rueda Montoya Rusdvi
: PROPUESTA DE PLAN MOTIVACIONAL

PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEM, 2016.

IL- ASPECTOS DE VALIDACION
Evaluz cada ifem v cologue la puntuacicn que usted crea conveniente. La puntuacion debe

ser entrz: 01 — 40 DEFICIENTE:; 41 — B0 REGULAR; B1 - 100 EXCELENTE.
M ITEM 3 INDICACIONES uEmF-'lm.IE:pTE Hﬁ?':"é# ET;E_LEU"I']IE
1 | Claridsd Esta  formulada  con %
lenguaje apropiado
g Ests  expresado  en
2 | Cojetiidad capacidades observables %
Adecusdo con |3 mnoyvscion
3 | Actualidad v I3 mejora confinua de los X
senvicios educativos.
L Existe organizacion logica
4 | Organizacion en e instruments X
Comprande los aspectos
5 | Suficiencia de cantidad v calidad con ¥
respecto & las variables
de investigacion
Adecuado para  valorar
8 | Intencionalidad | aspecios de las variablas X
de investigacian
. . Basado en aspectos
7 | Consistencis tedricos de conocimiento .
Existe coherencia entfre
2 | Coherzncia los indices e indicadores ¥ X
dimensiones
La estrategia responds &l
g | Metodologia proposito de l= X
investigacion

[Il.- CPINION DE APLICABILIDAD : Aglicacion a |s poblacion de estudic.
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Anexo 7. Analisis de Confiablidad - Alfa de Cronbach

Variable Motivacién Laboral

Q *piloto_v1.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE M« BLAFE K B= 9
| |

|visible: 16 de 16 variables

| all tem_01 | cifl ttem_02 | il tem 03 | cifl tem 04 ||l tem 05| aifl te_06 | cifl tem_07 || ol tem 08 | ill tem 09 | cifl ttem_10 | il tem 11 | ill tem 12 | alltem_13 | cifl ttem_14 | afl iem 15 || il tem 16 |

var

Vi

1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 2 2 3
2 4 4 4 3 1 1 2 4 3 2 2 3 4 2 2 4
3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 4
4 4 4 4 3 3 3 2 4 3 2 2 3 4 1 3 4
5 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 2 2 3
6 1 1 2 3 2 0 1 2 3 1 3 3 4 2 2 3
if: 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 2 2 2
kil 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 4 1 1 4
4 1 2 3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 2 2 1
10 1 1 3 3 0 1 2 4 3 2 3 3 4 2 3 2
" 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 2 2 2
12 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2
13 4 2 2 2 2 1 2 4 3 3 3 3 4 2 2 4
14 1 1 3 2 2 2 1 3 2 2 3 3 3 2 2 2
15 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 2 3 2
16 1 2 1 3 0 2 2 3 2 2 3 3 4 2 2 1
17 1 1 3 2 2 2 2 4 3 3 3 3 4 2 2 3
18 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 2 3 1
19 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 2 2 2
20 1 2 3 2 2 1 2 4 3 2 3 3 4 2 2 2
21 1 1 3 2 2 2 1 3 2 2 3 3 3 2 1 2
2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 2 3 2
23 1 2 1 3 ] 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 1
24 4 4 3 2 2 2 2 4 3 3 3 3 4 2 2 3
25

26

27

28

29

-

=

[4]

Nota: Analisis de Fiabilidad en el software SPSS v.25
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Variable Desempeiio laboral

@ *piloto_v2.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - ps
Archiva  Editar Ver Datos Iransformar Analizar Grificos  Utiidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
FHE -l“"'* Ll A B 9
Visible: 16 de 16 variables
L!tem 001 ol tem_002] ol #tem_003] 2l tem_004 | ol #em_005] il tem_006] oifl tem_007] il tem_o08| oifl tem 003 il tem 010 ifl tem_011] il tem_o12] ill tem_013] all tem_ot4| all tem 015 all kem_016]  var | var |
1 2 2 2 3 2 2 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 =
2 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3
3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3
4 2 2 2 3 2 2 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3
5 4 2 2 2 3 2 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3
6 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3
Tii 3 4 4 4 4 2 4 2 3 4 4 3 4 3 4 3
8 3 3 2 3 3 4 4 2 3 3 4 4 3 4 3 3
9 4 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 4
10 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3
11 3 4 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 3 4 4 3
12 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3
13 3 3 2 3 3 4 4 2 3 3 4 4 3 4 3 3
14 3 4 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 3 4 4 3
15 3 4 4 3 4 2 2 2 3 2 2 2 3 3 4 4
16 2 2 2 4 3 2 3 3 4 2 2 2 3 2 2 3
17 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
18 3 4 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 3 4 4 3
19 2 2 2 3 2 2 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3
20 4 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 4
21 3 3 2 3 3 4 4 2 3 3 4 4 3 4 3 3
22 3 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3
23 3 4 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 3 4 4 3
24 4 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 4
25
26
27
28
29 =
s I

Nota: Analisis de Fiabilidad en el software SPSS v.25



Variable 1. Motivacion Laboral

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
i %
Casos  VWalido 24 100,0
Excluido® 0 o
Total 24 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimisnto.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronhach elementos
819 16

Nota: Analisis de Fiabilidad en el software SPSS v.25

Variable 2. Clima laboral:

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %

Casos  Valido 24 100,0

Excluido? 0 0

Total 24 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
B35 16

En el Anexo 7, se muestra la estadistica de fiabilidad de Alfa de Cronbach de las
dos variables de estudio, Motivacion con un valor de 0.819 y Desempefio laboral con
un valor de 0.835; evaluando cada uno de los items del instrumento, cuyos valores
comprenden entre 0 - 1 y se considera que su valor es muy bueno cuando es igual
o mayor a 0.70 (Vega et al., 2019).
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Anexo 8. Matriz de Consistencia

TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS METODLOGIA INSTRUMENTOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL o
Técnica:
¢La propuesta de un programa | . . L La encuesta
L . . . Disefiar un programa motivacional
motivacional mejorara el clima laboral : .
para mejorar el clima laboral en )
en los colaboradores de la Empresa Instrumento:
los colaboradores de la Empresa . )
W&C San Juan Almacenes SAC - , Cuestionario
. W&C San Juan Almacenes SAC — | Tipo
Jaén 20227 ] ;.
Jaén 2022 Basica,
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS | £rque
Cuantitativo,
1). Diagnosticar como es el nivel
1) ¢ Como es el nivel de motivacién en | de motivacion en los | Nivel
los colaboradores de la Empresa | colaboradores de Ila Empresa Descriptivo,
W&C San Juan Almacenes SAC - | W&C San Juan Almacenes SAC — Propositivo, . -
X ; Poblacion de estudio:
Jaén 20227 Jaén 2022. 24
Disefio colaboradores de Ia

2) ¢ Como es el nivel del clima laboral
en los colaboradores de la Empresa
W&C San Juan Almacenes SAC -
Jaén 20227

3) ¢El diseno de un programa
motivacional mejorara el clima laboral
en los colaboradores de la Empresa
W&C San Juan Almacenes SAC -
Jaén 20227

2). Evaluar como es el nivel del
clima laboral en los colaboradores
de la Empresa W&C San Juan
Almacenes SAC — Jaén 2022.

3) Disenar la propuesta de un
programa motivacional que
mejorara el clima laboral en los
colaboradores de la Empresa
W&C San Juan Almacenes SAC —
Jaén 2022.

No experimental.

Corte
Transversal.

empresa.

Unidad de Analisis:

El colaborador de la empresa
W&C San Juan Almacenes
SAC.
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Anexo 09. Matriz de operacionalizaciéon de Variables

Clima Laboral

propio de la empresa y
ejerce un efecto directo
en el comportamiento
de sus colaboradores
(Zarate, 2018).

cultura de la organizacion
con la finalidad de
alcanzar los objetivos
tazados en la empresa.

Escala
Variables de s . s s . . ‘- . de
: Definicién conceptual | Definicion operacional Dimensién Indicadores .
estudio Medicion
Supervision (1)
Es la estimulacion Politica de la empresa (2)
positiva que obtienen Es un coniunto de Relacion con el supervisor (3)
Vari los colaboradores | . oon -Factores Condiciones de trabajo (4)
ariable ante las actividades impulsos integrados . por Higiénicos Salario (5,6,7)
Independiente , factores higiénicos, y ' RN
que realizan en su e Relacion con los colegas (8) .
motivacionales cuya . Ordinal
centro laboral para| . . . Seguridad (9)
alcanzar el éxito en finalidad es cumplir con Logro (10)
Motivacion . un objetivo trazado. 7
Laboral una empresa (Diaz & Reconommllgnto (11,12,13)
Latorre, 2021). -Factores Responsabilidad (14)
Motivacionales | Progreso (15)
Crecimiento (16)
El clima laboral
representa un factor
importante _Pardl eq o ambiente de trabajo
alcanzar los objetivos .
institucionales que se _per_c’lbe dentro de
Variable trazados, ya que esta gln a msot;’:Jnccl:?anl deﬁﬁfnaanr?oo _Potencial Liderazgo (1,2)
Dependiente | relacionado con el diseﬁFo) oraanizacional ’ Humano Innovacioén (3,4) Ordinal
ambiente de trabajo 9 y Confort (5,6)
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-Disefio
Organizacional

Estructura (7)
Toma de decisiones (8,9)
Comunicacion (10,11)

-Cultura
Organizacional

Identidad (12,13)
Conflicto y Cooperacion
(14,15)

Motivacion (16)
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Anexo 10.

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

“Propuesta de un programa motivacional para mejorar el clima laboral en la
empresa W&C San Juan Almacenes SAC - Jaén 2022”

l.- Informacién general:

1.1. Razon Social : W&C San Juan Almacenes SAC

1.2. RU.C : 20480099568

1.3. Tipo Empresa : Sociedad Andénima Cerrada

1.4. Direccién : Av. Pakamuros Km. 20 Sec. Pueblo Libre

(Costado de Molino los Angeles).

1.5. Actividades Econdmicas: 4630: Venta al por mayor de alimentos, bebidas
y tabacos y 6810: Actividades inmobiliarias
realizadas con bienes propios o arrendados

1.6. Teléfono : 076-432810

1.7. Inicio de Operaciones : febrero 2007

Il.- Analisis del contexto:

2.1. Resena Histoérica de la Empresa Jardines de la Paz
W & C San Juan Almacenes SAC especializada en venta al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco. Fue creada y fundada el 27/12/2006, registrada
dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como una Sociedad
Anonima Cerrada. Es una empresa mayorista, que brinda productos de
primera necesidad, para lo cual tiene un equipo de vendedores que visitan a
sus clientes para sus pedidos, los mismos que posteriormente son
entregados en sus locales comerciales, por lo que siempre existe la
necesidad de realizar una gestion apropiada y atencion de calidad para
mantener identificado y fidelizado al cliente con la empresa, por esta razén
la gestion administrativa a desarrollarse en dicha empresa es un factor
importante que va a permitir mantener operatividad y rendimientos a la

empresa.
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2.2. Misién y Vision

2.21

2.2.2

Mision

W&C SAN JUAN ALMACENES SAC; se dedica a la comercializacion
y distribucion de PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO, en 8 zonas
y 26 rutas recorridas de manera secuencial de lunes a sabado con
frecuencia de visitas una vez a la semana, sectorizadas en el ambito
de Jaén y en las Zonas viaje son cada 15 dias 34 La distribucion se
realiza por sistema de pre-venta y reparto bajo las condiciones de
pago crédito y contado. Nuestro objetivo es extender nuestro sistema
de distribucion optimizado a nivel Horizontal y Vertical a otras zonas
del marcado Constantemente venimos prospectando la integracion de
nuevos abanicos de productos que nos permita ofrecer una mayor
opcion de satisfacciones para nuestros clientes. Nuestra mentalidad
creativa y optimista nos ha permitido generar nuestras propias
acciones de Marketing, ofreciendo al mercado promociones y ofertas

en beneficio del cliente consumidor final.

Vision

W&C SAN JUAN ALMACENES; viene desarrollando sus actividades
en su nivel de distribucién Canal Horizontal y Vertical. El personal
administrativo y de ventas con el que contamos lo hemos considerado
el mas idoneo por sus experiencias en sus respectivas areas. Es por
ello que la direccion de esta empresa no escatima esfuerzos en lo
constante capacitacion profesional de sus colaboradores con el
objetivo de transferir a nuestros clientes SERVICIO DE CALIDAD.

lll.- Denominacién: “Propuesta de un programa motivacional para mejorar el

clima laboral en la empresa W&C San Juan Almacenes SAC - Jaén 2022”

3.1. Justificacion:

La motivacion es una habilidad con la que cuentan las empresas para

obtener metas y objetivos, debido que un colaborador motivado para la
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organizacion es un producto o servicio de mejor calidad, llevandola a
alcanzar el éxito y a un mejor posicionamiento en el mercado (Ceron,
2015). Segun Sanchez y Prieto (2002), un programa es: "Un conjunto
organizado, coherente integrado de acciones y procesos generales
expresados en un conjunto de proyectos de similar naturaleza”. Asi
mismo Niremberg, Brawerman y Ruiz (2003), consideran que un
proyecto "puede entenderse, ademas, como un instrumento de cambio
que se inserta en Procesos Preexistenciales y en Contextos mas
amplios; que constituye un escenario de interaccion de diferentes
actores sociales con intereses y perspectivas también distintas; teniendo
en cuenta esas connotaciones, podemos afirmar que los proyectos no
debieran concebirse como intervenciones aisladas, aun cuando en
muchos oportunidades sean utilizados como estrategias para
‘solucionar’ o enfrentar problemas puntuales que afectan a un tipo de
poblacién especifica". La implementacion de un programa de motivacion,
debe ser estimada como una inversidén de la organizacién para obtener
mejores resultados, teniendo en cuenta que el colaborador es el agente
fundamental de llevar a la organizacion al éxito y a las metas deseadas,
es necesario asignar la importancia debida al recurso humano, elegir
estrategias que le permitan sentirse complacidos y reconocidos por la
labor realizada (Castafieda y Julca, 2016).

La presente propuesta se justifica de manera practica, debido a que se
Diagnosticé el nivel de motivacion y el nivel de clima laboral en los
colaboradores de la Empresa W&C San Juan Almacenes SAC — Jaén
2022, presentando que para ambas variables el nivel es medio; por lo
tanto, con la propuesta presentada se podra obtener una solucion activa
a la problematica presentada. Se justifica de manera tedrica, basandose
en la Teoria de los factores de Herzberg, comprendiendo dos tipos de
factores que influyen en la motivacién: el factor higiene y el factor
motivador (Lahmann, 2020). El primer factor corresponde al entorno, que
su presencia no dirige a la motivacion, pero la falta de este, induce al
descontento y el otro factor motivador es aquel que se relaciona con la

tarea en si, cuya falta no provoca insatisfacciéon, pero cuya existencia
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IV.- Objeti

puede llevar a un estado superior, una persona plena, realizada,
motivada para realizar las tareas” (Madero, 2019). Tiene justificacion
metodoldgica, porque en el presente estudio se ha utilizado instrumentos
validados y confiables para cada una de las variables, de igual manera
se realizé el andlisis para determinar el grado de confiabilidad en un
grupo piloto. Con respecto a la propuesta fue revisada también por el
juicio de expertos los cuales emitieron sus comentarios vy

recomendaciones para la perfeccion de la misma.

Por todo lo expuesto el presente Programa de Motivacién es un
conjunto organizado de estrategias cuyo objetivo es aumentar el nivel
de motivacion y de clima laboral en los colaboradores de la empresa

W&C San Juan Almacenes.

vos de la Propuesta

4.2. Objetivo General:

Disenar un programa motivacional para mejorar el clima laboral en los
colaboradores de la Empresa W&C San Juan Almacenes SAC — Jaén
2022

4.3. Objetivos Especificos:

a.

Examinar los fundamentos tedricos para sustentar la Propuesta de un
Programa de Motivacion.

Disenar la propuesta de un Programa motivacional para mejorar el
Clima laboral en los colaboradores de la Empresa W&C San Juan
Almacenes SAC — Jaén

Establecer una matriz de Evaluacién al Programa motivacional para
mejorar el Clima laboral en los colaboradores de la Empresa W&C San

Juan Almacenes SAC — Jaén

V.- Alcance de la Propuesta:

El presente Programa de Motivacion estara dirigido a 24 colaboradores de la

Empresa W&C San Juan Almacenes SAC — Jaén, que permita dar solucion a
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la problematica captada. Ademas, se invitara al Gerente General, Gerente de

Recursos Humanos y 02 jefes de area.

VI.- Duracioén del Programa:

Estructurado a lo largo de varias semanas en 03 meses, dependiendo de las

necesidades y recursos disponibles, a decision de la Alta Gerencia.

VIl.- Cronograma de la Propuesta

Mes ANO 2024

Actividades Marzo Abril Mayo

Coordinaciones
X | X
previas
Convocatoria X
Aplicacion de
X X [ X | X | X
estrategias
Validacién de =
conclusiones
VIIl.- Herramientas y Recursos
8.1. Recursos Humanos:
Costo
N° Cantidad Requerimiento Total
individual
01 06 talleres Capacitador 300 S/. 1800.00
02 01 Facilitador 500 S/. 500.00
TOTAL | S/.2300.00
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8.2. Recursos Materiales:

Costo
N° Cantidad Requerimiento Total
Individual
01 28 Folders S/.1.00 S/. 28.00
02 28 Lapiceros S/.1.00 S/. 28.00
03 1000 Hojas Bond S/. -- S/. 50.00
30x6
04 Refrigerios S/. 3.00 S/. 540.00
talleres
05 200 Copias S/.0.20 S/.40.00
TOTAL S/. 686.00
8.3. Recursos Financieros:
N° Requerimiento Total
01 Recurso Humano S/. 2300.00
02 Recurso Material S/. 686.00
TOTAL S/. 2,986.00

IX.- Contenido y Desarrollo de la Propuesta:

Destinados unicamente para este programa.

El programa motivacional propuesto esta compuesto en:

Fase |.- Analisis de la Situacion Actual

Fase Il.- Identificacion de Actividades Motivacionales

Fase llI: Disefio e Implementacion de las Actividades Motivacionales

Fase IV: Evaluacion y Control de la Propuesta.
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A continuacion, se detalla:

Fase l.- Analisis de la Situacion Actual

Se evalud el entorno interno de la empresa para reconocer fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Obteniendo del Analisis
estadistico de la Variable Motivacién Laboral, el 71% en nivel medio y
del Analisis estadistico de la variable Clima Laboral, 100% en nivel
medio. Tomando en cuenta el anadlisis anterior, pasamos a la siguiente

fase.

Fase Il.- Identificacion de Actividades Motivacionales.

11.

1.2.

Fundamentacion:

Las estrategias o actividades motivacionales son acciones
programadas con el objeto de motivar intensivamente a personas que
tengan caracteristicas de disposicién e impetuosidad para el desarrollo
de sus actividades laborales y como resultado se alcanza mayor
eficiencia, compromiso y creatividad (Chavarria, 2011, p.25). El
Programa Motivacional esta disefiado con un conjunto de actividades
valiosas con el fin de mejorar el clima laboral de en los colaboradores
de la Empresa W&C San Juan Almacenes SAC — Jaén, tomando en
cuenta los resultados alcanzados a través del instrumento de
recoleccion de datos, encontrando que el nivel de motivaciéon y clima
laboral en la empresa es de nivel medio, es por ese motivo que
basaremos nuestras actividades para fortalecer a cabalidad cada uno
de los indicadores de las variables de estudio y lograr mejorar dicho

nivel.

Objetivo General:
Identificar las actividades motivacionales para mejorar el clima laboral
en los colaboradores de la Empresa W&C San Juan Almacenes SAC
— Jaén 2022.
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1.3.

1.4.

Objetivos especificos:

Precisar actividades que permitan consolidar los Factores Higiénicos
en los colaboradores de la Empresa W&C San Juan Almacenes SAC —
Jaén.

Definir actividades que permitan enriquecer los Factores
Motivacionales en los colaboradores de la Empresa W&C San Juan
Almacenes SAC — Jaén.

Establecer actividades que permitan fortalecer el Potencial Humano
en los colaboradores de la Empresa W&C San Juan Almacenes SAC —
Jaén.

Reconocer actividades que permitan reforzar el Diseio
Organizacional en los colaboradores de la Empresa W&C San Juan
Almacenes SAC — Jaén.

Detallar actividades que permitan solidificar la Cultura de la
Organizacién en los colaboradores de la Empresa W&C San Juan

Almacenes SAC — Jaén.

Responsables:

- La Alta Gerencia y el area de Recursos Humanos de la empresa.
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Fase Ill: Disefno e Implementacion de Actividades Motivacionales

2.1. Objetivo General:

- Esquematizar las actividades motivacionales para mejorar el clima laboral en los colaboradores de la Empresa W&C San
Juan Almacenes SAC — Jaén 2022.

+ Actividad 1: Consolidando los Factores Higiénicos en los colaboradores

Tiempo de

Responsable

Objetivo items . Actividades Recursos
duracién
o - Designar
v Supervision Permanente acompafiamiento
y supervision
constante a los
v Politica de la Mensual colaboradores
Empresa
- Mejorar la Gestién
v Relacion con el empresarial
. i Mensual Humano
Consolidar supervisor , , .
- Capacitar para Financiero Jefe de Recursos
Factores .
. fomentar buenas Fisico Humanos
Higiénicos o : .,
v Condiciones de relaciones entre Informacién
trabajo Mensual jefes y empleados
- Mejorar la
infraestructura de
trabajo
v Salario Anual

- Aumento de
Salario previo
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v Relacion  con
colegas

v Seguridad

los

Mensual

Permanente

analisis del trabajo

- Capacitar para
mejorar la
comunicacion
asertiva

- Capacitar para
impulsar el trabajo
en equipo

- Garantizar
seguridad y

estabilidad a los
colaboradores

» Actividad 2: Talleres “La Comunicacién y el Trabajo en Equipo”

Tiempo de
Objetivo Temas duracién Sesiones Recursos Responsable
- Comunicacion 1 - Proyector
. 4 horas
Asertiva - Pc
Reforzar los ) "
. - Diapositivas
vinculos entre los . Jefe de Recursos
. - Material
integrantes de los , Humanos
: . Informativo.
diferentes equipos . .
: - Trabajo en - Material
de trabajo. : 4 horas L
equipo 1 publicitario
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» Actividad 3: Enriqueciendo los Factores Motivacionales en los colaboradores

.- ‘ Tiempo de . Responsable
Objetivo Items PO Actividades Recursos P
duracién
Permanente - Monitorear y Evaluar
v Logro los Resultados
Mensual - Reconocer y
v Reconocimiento recompensar los
logros
Permanente - Fomentar el valor de
v Responsabilidad la responsabilidad
. Humano
Enriquecer : :
Financiero | Jefe de Recursos
Factores - Conceder .
L . Fisico Humanos
Motivacionales oportunidades de .
., Informacién
renovacion de
Mensual .
v Progreso contrato y rotaciones
de puesto, previa
evaluacion
- Otorgar
oportunidades de
i ascensos, revia
v Crecimiento Anual P

evaluacion
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» Actividad 4: Fortaleciendo Indicadores del Potencial Humano

. . : Tiempo de . . Responsable
Objetivo Items PO ¢ Actividades Recursos P

duracion
- Capacitar para

Mensual desarrollar la

v Liderazgo habilidad de
liderazgo
participativo
- Estimular a ser
creativos, capaces
v Innovacion Semanal de generar ideas
aplicables a Humano
Fortalecer .p . Financiero | Jefe de Recursos
. diversos ambitos, .
Potencial Humano . Fisico Humanos
romper paradigmas .,
Informacién

y emprender
acciones que
impulsen el
crecimiento de la
organizacion.
- Garantizar

Permanente

v Confort

comodidades y
generar bienestar.
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+ Actividad 5: Reforzando Indicadores de Diseiio Organizacional

Objetivo

items

Tiempo de
duracion

Actividades

Recursos

Responsable

Reforzar
Diseino
Organizacional

v Estructura

v Toma de decisiones

v Comunicacion

Anual

Semanal

Permanente

- Actualizar y
ajustar la
estructura de la
organizacion para
conseguir los
objetivos.

- Impulsar la toma
de decisiones
oportuna.

- Capacitar para
fomentar la
comunicacion y el
feedback.

Humano
Financiero
Fisico
Informacion

Jefe de Recursos
Humanos
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+ Actividad 6: Solidificando Indicadores de la Cultura de la organizacioén

Objetivo items Tllempo_ d e Actividades Recursos Responsable
uracion
- Estimular para
. Mensual despertar el
v Identidad Sentido de
pertenencia H
_— - umano
Solidificar . .
. . | - Financiero | Jefe de Recursos
Cultura de la v Conflict Semanal - Brindar taller Manejo| Fisico Humanos
Organizacién onfictoy de Conflictos .
Cooperacion Informacién
- Ofrecer talleres
Permanente motivacionales
v Motivacion
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» Actividad 7: Talleres “Desarrollo de Habilidades Blandas”

Tiempo de
Objetivo Temas duracién Sesiones Recursos Responsable
Compromiso e 4 horas 1
Innovacion
Reforzar Liderazgo E(r:oyector
Habilidades blandas participativo y 4 horas 1 . "
N Diapositivas
para desarrollar el motivacion Material Jefe de Recursos
potencial de los Informativo Humanos
colaboradores |Manejo de Conflictos M . :
1 atgr!al .
Logro de Resultados 4 horas publicitario
4 horas 1
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https://www.gen.pe/como-las-habilidades-blandas-pueden-mejorar-la-gestion-de-tu-empresa/
https://www.gen.pe/como-las-habilidades-blandas-pueden-mejorar-la-gestion-de-tu-empresa/
https://www.gen.pe/como-las-habilidades-blandas-pueden-mejorar-la-gestion-de-tu-empresa/
https://www.gen.pe/como-las-habilidades-blandas-pueden-mejorar-la-gestion-de-tu-empresa/

Fase IV: Evaluacion y Control de la Propuesta

En ésta ultima fase de Evaluacién y Control de las actividades propuestas, se
realiza la medicion del impacto que han tenido las actividades planificadas. Esta
informacion sirve a la empresa para conocer y analizar si dicha planificacidon esta
realmente dirigiendo a la organizacién en la direccién correcta, camino al logro de
los objetivos estratégicos de la empresa, a fin de poder tomar decisiones
oportunas. Es por ello que se aplicara un cuestionario al finalizar cada taller, que

sera llenado de manera andénima por los participantes (Anexo N° 12).
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Anexo 11. Constancias de expertos de la Validacion de la Propuesta

INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS 5 En 2l modelo grafico se evidencia el origen y w
. - . o =solucidén del problemsa a invesfigar
!Estlmadn Doctor, soliciio su apoyo pl_'afemonal para que EI‘I‘II‘!:E juicic sobre la L= propuests de=l modelo confizne fundamentos
“Propuesta de un programa motivacional para mejorar el clima laboral en la a tedricos X
empresa Wa&C San Juan Almane-r_les SAC - Jaen ) 2022"_, _Lr.lstEd ha sido La= estrategias propuesias syodaran & sclucionar
sele-::-_:h_nnado como experto en la materia y necesito su v_ElIH::sa opinian. Para ello se 10 &l problema investigado X
le solicita marcar con una X)) en la columna gue considere para cada aspecio & Coherencia de Ia lemalica propussts con los
evaluar: b resuliados del disgnéstico *
I DATOS GENERALES DEL EXPERTO 4z | Relacién entre objetivos y evaluacian de la *
propuests
1.1. Apelides v Mombres : Wilton Videuwro Carpio Campos 13 | Visbilidad de la estructura de la propuesta >
1.2, DO.M.1 - 43II580TH 14 La propuests tendra sostenibilidad en el iempo v ®
1.3. Profesidn : Docente =n =l espacic
1.4, Grado Académico : Diector 15 | L2 propuests tiene coherencia con la %
1.3. Institucidn donde labora : Universidad de Chiclayo Investigacion.
1.4. Afos de experiencia 2n la Educacidn : 25 anos
1.5. Cargo que ha ccupade - Docants VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
Mucho le agradecare sa sirva otorgar segln su opinidn, una categoria a cada item T | Criterio @ evaluar MATEAT AT PATT
que aparece a confinuacion, marcando con wuna X en la columna comespondienta. ] Pertinencia de la metodologia de la propuesia A
Las categorias son: Muy adecuado [MA) Bastante adecusdo (BA) Adecuado (A) = | Actualidad del conocimiento cientifico 2n 1= e
Pooco adecusdo (PA) Inadecuadao (1. propuests
Si Ud. considera necesario hacer algunas recomendacionss o incluir otros aspectos 3 | Congruencia Entr:a lo= componentes da la - - *
a evaluar, Il agradezco sobremanera. propuesta y demag EIE.':“EM':E de Is Investigacion
4 El aporie de la walidacion da la propuests S
. ASPECTOS GEMERALES contribuirg al objetivo de la investigacion
N® Criterio a evaluar MA|BA|A|PA] I
1 | Titulo de Ia propuesta K Observacionas:
2 PFEEE"ta?iﬁn Iz estructura genersl de Is propuesta | % e MUY ADECUAD O i
3 | Coherencia entre los componentes de la propussta | X
4 | Relacidn jerérguica entre los componentas S
] Interrelacion entre los componentes x
Fimentel, 20 de octubre del 2023
[[1 CONTENIDO
ME Criterio a evaluar MA |BA|A|PA] I
1 La presentacion as contextuslizads y considers w I
datos de los resultados del disgndstico 7 f/
2 | Actuslidad de la conceptualizacion de la propuesta | X l!'l_-ac-ci‘;-_-
% | Comsidera objetivos: (Seneral y especiicos g _F
4 Relacion de los objetivos con las estrategias S Or, Willon Vidauro Carplo Campos
5 | L= justificacién considers l= relevandia tedrica, « DI 80565745
practica, metodologica v social.
La fundamentacion considera los aportes
& | epistemolégicos. filesdficos, pedagdgicos v =
psicol&gicos.
Los principics psicopedagogicos tiene relacion con
T - X
las estrategias de la propuests
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INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

Estimado Doctor, solicifo su apoyo profesional para que emita juicio sobre la
“Propuesta de un programa motivacional para mejorar el clima laboral en la
empresa W&C 3San Juan Almacenes SAC - Jaen 20227, Usted ha sido
seleccionado como experie en la materia y necesito su valiosa opinion. Pars ello se
le solicita marcar con una (X} en la columna gue considere para cada aspecio &
evaluar:

I DATOS GENERALES DEL EXPERTO
1.1. Apelidos y Nombres : Montenegro Saavedra José
1.2 DM : 43258975
1.3. Profesicn . Licenciado
1.4, Grado Académico : Magister
1.3. Institucion donde labora : Ugel Lambayegue
1.4, Afos de experiencia en la Educacion - 03 afios
1.5, Carngo gue ha ocupado : Docante

bucho le agradeceré == sirva otorgar segun =u opinidn, una categoria a cads item
gue sparecs g continuacidn, marcando con una X en la columna correspondienta.
Las categorizs son: Muy adecusdo (MA) Bastante adecusdo (BA)} Adecuada (A)
Poco adecusdo [FA) Inadecuado (1),

Si Ud. considera necesario hacer algunas recomendacionss o incluir otros aspectos
a evaluar, k2 agradezco sobremanera.

Il ASPECTOS GENERALES

ol

Criteric a evaluar
Titule de ks propussta
Fresentacion la estructura general de la propuesia
Coherencia entre los componentes de la propussta
Relacion jerarquica entre los componentas
Imterrelacion enfre los componentes

.‘K.‘K.‘K.‘KKE

on| | Lo ma| =

T CONTENIDO

=
o

Criterio a evaluar
La presentacion es contexiuslizada y considers
datos de los resultados del disgnostico
Actualidad de la conceptualizacion de la propuesta
Considera ohjetivos: (seneral y especiicos
Relacion de los objetivos con las estrategias
La justificacion considers |a relevancia teanica,
practica, metodoldgica v social.
La fundamentacion considera los aportes
G | epistemoldgicos, filesoficos, pedagdgicos v
psicolagicos.
Los principios psicopedagogicos fiene relacion con
las estrategias de |la propuests

o |l raf
KKKKKE

S

2 En &l modelo grafico se evidencia el origen y %
solucicn del problemsa a investigar

Q La propuesta del modelo contiene fundamentos %
tedricas
Las estrategias propuesias ayudaran a solucionar

10 ) - H
el problema investigado

11 Coherencia de Ia tematica propuesta con los %
resultados del disgnastico
Relacion enire objetivos y evaluacion de la

12 x
propussts

12 | Viabilidad de la estructura de s propussta S

14 La propuesta tendra sostenibilidad en el tempo v w
en el espacio

15 La propuesta tienen coherencia con ks w
Investigacion.

. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N? | Criterio a evaluar MA Al PA|I

1 | Perinencia de la metodologia de la propuesta

Z | Actuslided del conocimiento cientifice en 2

propuesta

2 | Congruencia enfre los componentes de la
propuesta y deméas elementos de la Investigacicn

4 | El aporte de Ia validacion de |z propuesta

contribuira sl objetivo de la investigacicn

.‘KKKKE

Obsarvaciones:

Fimentel, 31 de octubre del 2023

londenegro Saavedn Jose
He DMWIH.‘-E!H
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INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

Estimado Doctor, solicitio su apoyo profesional para que emita juicic sobre la
“Propuesta de un programa motivacional para mejorar el clima laboral en la
empresa W&C San Juan Almacenes SAC - Jaen 20227, Usted hsz sido
saleccicnado comao expertio en la materis ¥ necesits su valiosa opinidn. Parz ello se
le solicita marcar con una (%) en la columne gue considere para cada aspecio a
evaluar:

I. DATOS GENERALES DEL EXPERTO
1.1. Apellides ¥ Mombres : Lobatdn Hoyos Méstor Fadl
1.2, DM 1670703
1.3. Profesién : Ingeniero
1.4, Grado Académico : Magister
1.3. Institucidn donde labora D IEST 4 de junio de 1821
1.4, Afocs de experisncia en la Educacion 1 20 afos
1.5. Cargo gue ha ocupsdo : Docante

kucho le agradecaré =2 sirva otorgar segln su opinidn, una categoria a cada item
que aparece a confinuacidn, marcando con wuna X en la columna correspondients.
Las categorias son: Muy adecuado {MA) Bastante adecuado (BA) Adecuado (&)
Poco adecuado (PA) Inedecuado (1.

5i Ud. considera necesaric hacer algunas recomendacionas o incluir otros aspectos
a evaluar, l=2 agradezco sobremanera.

Il ASPECTOS GENERALES

[l

Criterio a evaluar MA
Titulo de ks propu=asta
Presentacion la estructura general de la propuesia
Coherencia entre los componentes de la propuesta
Relacion jerarquica entre los componentss
Interrelscion entre los componentes

HHHHH%

on| L] waf paf ==

CONTENIDO

=
El

Criterio a evaluar MA
La presentacion es comtexiualizada y considera
datos de los resultados del disgndstico
Actuslidad de la conceptuslizacion de la propuesta
Considera objetivos: General y especiicos
Relacion de los objetivos con las estrategias
La justificacion considera |z relevancia tedncs,
practica, metodoldgica v social.
La fundamentacion considera los sportes
& | epistemaolbgicos, filosoficos, pedagdgicos v
psicolégicos.
Los principics psicopedagogicos fienen relacicn
con las estrategias de la propuests

L IS T 8T
HHHHHE

z En &l modelo grafico se evidencia el origen y W
solucién del problemsa a investigar

Q La propuests del models contiene fundamentos W
tedricos
Las estrategias propuestas ayudaran a solucionar

10 3 - *
el problema investigado

11 Coherencia de la tematica propuesta con los W
resultados del diagndstico
Relacion enfre ohjetivos vy evaluacion de ka

12 A
propuests

12 | Viabilidad de la estructura de la propussta S

14 La propuests tendra sostenibilidad en el tempo y W
en el espacio
La propuests tieme coherencia con la

15 ; . 4
Investigacion.

. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N® | Criterio a evaluar MA|BA| A| PA]I

1 | Perinencia de la metodologia de la propuesta S

Z | Actuslided del conocimiento cientifico en 1= S
propuesta

3 | Congruencia entre los componentes de |a S
propuesta y demas elementos de la Investigacidn

4 | El aporte de la validacion de la propuesta x
contribuira al obijefivo de la investigacién

Dbservaciones:

Fimentel, 30 de octubre del 2023

T
,f W
ke - "'"-'"I

Firma del Experio
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Anexo 12: Matriz de Evaluacién y Control de la Propuesta:

CUESTIONARIO DE EVALUACION Y CONTROL DEL TALLER
Estimado participante se le solicita evaluar cada uno de los siguientes items con
completa sinceridad y objetividad. sobre aspectos académicos del taller.
*Objetivo: Disefiar un programa motivacional para mejorar el clima laboral en los
colaboradores de la Empresa W&C San Juan Almacenes SAC — Jaén 2022.
*Instrucciones: Marque con una cruz la opcién que corresponda de acuerdo con la
siguiente escala. En una escala del 1 al 5. Donde 1 corresponde a la calificaciéon mas
baja y 5 a la mas alta para evaluacion del Taller asistido.
*Escala de Respuestas: 1. Totalmente en desacuerdo; 2. Desacuerdo; 3. Indiferente;

4. De acuerdo; 5. Totalmente de Acuerdo.

N° ASPECTOS A EVALUAR 1 2 3 4 5

. Se explicé claramente el
1 | objetivo del taller antes de su

inicio?
2 ¢El tall_er cumpli6 con sus
expectativas?
¢Los contenidos son
3 | congruentes con el propdsito del
taller?
4 ¢(Los contenidos del taller

enriquecen su practica laboral?

iLas actividades fueron
5 | congruentes con el propdsito del

taller?

6 ¢, Te sentiste satisfecho después
de completar el Taller?

7 ¢ Las actividades enriquecen su

practica laboral?

¢ Los recursos utilizados fueron
8 | pertinentes en cuanto a |la
tematica del taller?

¢El facilitador mostré6 dominio
9 | de los contenidos durante el
taller?
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10

¢El facilitador mantuvo una
comunicacion fluida y oportuna
con los participantes a lo largo
del taller?

11

¢El facilitador realizd
retroalimentacion que favorecio
su proceso de aprendizaje?

12

¢ El facilitador mostré cordialidad
durante todo el taller?

13

¢, Crees que la duracion del Taller
fue lo suficientemente bueno
como para satisfacer tus
expectativas de formacion?

Gracias por su participacion
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