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Resumen

La investigacion tiene como objetivo general: determinar la relacion de la cultura
financiera y financiamiento de los comerciantes del Mercado de abastos 28 de
julio, Jaén, 2023, para lo cual se empled en el aspecto metodologico, la
investigacion basica, asimismo se utilizé el enfoque cuantitativo y el disefio no
experimental de tipo transversal, igualmente se emple6 el nivel correlacional; por
otro lado, se trabajo con una poblacién y muestra de 54 comerciantes; ademas
se us6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, los
hallazgos dan fe que la relacion de la cultura financiera y del financiamiento, tiene
un valor de 0.873, considerandose este alto y de tipo positivo, igualmente se
observa que la significancia fue de 0.00; por lo tanto, las variables en estudio
presentan una relacion de caréacter significativo, en tal sentido es crucial que los
comerciantes de zona se autocapaciten, a cultura financiera con ya que con ello

tendran mejores conocimientos de cémo financiar sus emprendimientos

Palabras clave: cultura financiera, financiamiento y presupuesto.
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Abstract

The general objective of the research is: to determine the relationship between
the financial culture and financing of the merchants of the Mercado de Abastos
28 de Julio, Jaén, 2023, for which basic research was used in the methodological
aspect, and the approach was also used. quantitative and non-experimental
cross-sectional design, the correlational level was also used; On the other hand,
we worked with a population and sample of 54 merchants; In addition, the survey
was used as a technique and the questionnaire as an instrument. The findings
attest that the relationship between financial culture and financing has a value of
0.873, which is considered high and positive. It is also observed that the
significance was 0.00; Therefore, the variables under study present a significant
relationship. In this sense, it is crucial that local merchants train themselves in
financial culture, since with this they will have better knowledge of how to finance

their ventures.

Keywords: financial culture, financing and budget.



.  INTRODUCCION

La importancia del manejo de una cultura financiera efectiva por la poblacion
influye en: el disefio de un presupuesto, siendo este necesario para organizar los
ingresos y egreso en un periodo determinado; asimismo, esta se relaciona con
la identificacion de la oportunidad idonea de inversion de recursos econdémicos
en un nuevo mercado o producto con el fin de aumentar el éxito y disminuir el
fracaso del emprendedor; influye también en la decision del tipo de
financiamiento que tendra el empresario que efectuar para atender sus
necesidades; finalmente la cultura financiera también contribuye a ensefar a la
sociedad destinar una parte de los ingresos al ahorro como prevencion para
futuros imprevistos (Guzman y Choque, 2020). En México, los mercados
financieros son cada vez mas dificiles de enfrentar debido a los nuevos
productos que han surgido a consecuencia del crecimiento de la tecnologia; por
lo tanto, tener una poblacion con amplios conocimientos de finanzas es
provechoso por que permitird hacer un uso adecuado del dinero ya sea para
invertir, ahorrar u otras decisiones; sin embargo, los mejicanos no son
sobresalientes por sus acertadas decisiones de inversibn en productos o
mercados nuevos, estos ademas presentan poca concientizacion de la
importancia de destinar una porcion de los ingresos al ahorro; por lo cual se logré
identificar en una investigacion que solo el 45% entiende que es interés simple,
el 8.3% alguna vez ha llevado una capacitacién son el ahorro, el 58% paga los
prestamos efectuados con intereses moratorios; el 68% de los que ahorran lo
hacen de forma informal y el 52% ha solicitado financiamiento informal (Content,
2022). En el Peru la tasa del analfabetismo financiero llega al 80% siendo esta
mayor que los paises como: Chile, México y Colombia, esto se debe a las
adecuadas politicas de educacién financiera que han implementados los
gobiernos mencionados; en la investigacion desarrollada a los peruanos se halld
que los jovenes de 14 a 19 afios consideran que la educacién financiera es una
materia que se deberia impartir en los colegios; se identifico que el 86% de los
jovenes de 18 a 22 afios tienen como principal forma de pago el efectivo, se hallé
también que solo el 54% de varones y el 44% de mujeres de 25 a 55 afios tienen
la costumbre de ahorrar; finalmente se identifico que el 63% considera que no

tiene la suficiente capacidad para administrar su dinero (Lopez, 2022).



La investigacion se efectlia a los emprendedores del mercado de abastos 28 de
julio ubicado en el distrito de Jaén, dedicados a la comercializacién de ropa que
son estos un total 71, en ellos se ha podido observar que la mayoria no lleva
un registro de que productos ha vendido en el dia y tampoco cuanto a sido los
ingresos por estos, asimismo, no separa los ingresos propios de los del
emprendimiento, algo similar sucede con los egresos ya que tampoco registra
los pagos a los proveedores y mucho menos separa los gastos personales de
los del emprendimiento ya que todo cancela con los ingresos por ventas; se ha
visto también que la mayoria recurre a los ahorros informales como las llamadas
juntas, aduciendo que no tienen tiempo para visitar las instituciones financieras
y efectuar las colas largas que alli persisten; en lo referente a los financiamiento
se ha visto que se recurre a prestamistas informales segun los emprendedores
porque es mas rapido y facil; por lo mencionado se establece como problema
principal ¢Qué relacion tiene la cultura financiera con el financiamiento de los
comerciantes del mercado de abastos 28 de julio, Jaén, 2023? y problemas
especificos P1 ¢ Cuéles son los niveles de la cultura financiera y el financiamiento
de los comerciantes del Mercado de abastos 28 de julio, Jaén, 2023? P2 ¢ Como
es la relacion de la educacion financiera y financiamiento de los comerciantes
del Mercado de abastos 28 de julio, Jaén, 2023? P3 ¢como es la relacidon de la
capacidad financiera y financiamiento de los comerciantes del Mercado de
abastos 28 de julio, Jaén, 2023? La investigacion tiene en su haber justificacion
tedrica debido a que la tesista lograra comprender los saberes cientificos en
relacion a la cultura financiera y el financiamiento, a fin de usar esto para
fundamentar las recomendaciones formuladas; la justificacion metodoldgica se
sustenta a razon de que la investigacion ya revisada podra ser usada como
referencia para otras investigaciones efectuadas con variables similares; la
justificacion practica se sustenta debido a que los hallazgos serviran para que
los emprendedores puedan analizar las ventajas y desventajas de estos y con
ellos tomar decisiones informados; finalmente se encuentra la justificacion social
debido a que los emprendedores con una mejor cultura financiera podran poseer
mejor rentabilidad en sus ventas y conoceran mejor la organizacién de los
ingresos y gastos. El objetivo general: determinar la relacion de la cultura
financiera con el financiamiento de los comerciantes del Mercado de abastos 28

de julio, Jaén, 2023 y objetivos especificos: O1 Identificar los niveles de la cultura
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financiera y el financiamiento de los comerciantes del Mercado de abastos 28 de
julio, Jaén, 2023; O2 Establecer la relacion de la educacion financiera y
financiamiento de los comerciantes del Mercado de abastos 28 de julio, Jaén,
2023 O3 Identificar la relacién de la capacidad financiera y el financiamiento de
los comerciantes del Mercado de abastos 28 de julio, Jaén, 2023.

La hipétesis general: la cultura financiera se relaciona significativamente con el
financiamiento de los comerciantes del Mercado de abastos 28 de julio, Jaén,
2023 asimismo las hipodtesis especificas son: H1 los niveles de la cultura
financiera y el financiamiento de los comerciantes del Mercado de abastos 28 de
julio, Jaén, 2023 son regulares; H2 la educacion financiera se relaciona
significativamente con el financiamiento de los comerciantes del Mercado de
abastos 28 de julio, Jaén, 2023. H3 la capacidad financiera se relaciona
significativamente con el financiamiento de los comerciantes del Mercado de
abastos 28 de julio, Jaén, 2023.



. DESARROLLO
La investigacion contempla, distintos antecedentes:
Internacionales
(Maldonado et al., 2018) en Universidad de Loja — Ecuador, en el estudio la
cultura financiera y emprendimiento en las MYPES de Loja; el objetivo fue
sefialar como es la relacion de lo mencionado, en tal sentido de us6 como
orientacion la cuantitativa porque las hipotesis se corroboraron con la estadistica,
del mismo modo se tratd con el disefio no experimental, por otro lado, la muestra
de 212 emprendedores se estudio con un cuestionario de encuesta, los hallazgos
principales demuestra el poco conocimiento de los emprendedores sobre cultura
financiera lo cual limita el surgimiento de nuevos emprendimientos; en la parte
estadistica se hall6 un valor de 0.756, y p=0.00, esto llevo al autor a determinar
que los temas de estudio guardan relacion significativa.
(Rodriguez y Arias, 2018) en la Universidad La Salle — Colombia, en la
investigacion Cultura financiera y decisiones de financiamiento en Bogota,
el proposito fue establecer como da la relacion de las variables, en tal sentido se
trabaj6 bajo la metodologia cuantitativa y como disefio el no experimental el cual
no permiti6 maniobrar los datos de la muestra; asimismo, la técnica fue la
encuesta aplicada usando el internet, para ello se seleccioné una poblacion y
muestra de 189 personas, entre los principales hallazgos estan el regular
conocimiento de la cultura financiera y de las decisiones de financiamiento
segun un 42% y 47%, se identificé también que un valor de Rho= de 0.769 y
p=0.00; con lo descrito se afirma que las variables tienen relacién alta y de valor
significativo.
(Pefaloza, 2018) en la Universidad de México, en el estudio cultura financiera
y toma de decisiones en los empresarios, se produjo como objetivo identificar
la relaciébn de las variables, por consiguiente se empled la orientacion
cuantitativa, dentro de un disefio sin experimentacion, asimismo de analizo a
una muestra de 132 empresarios, con dos instrumentos de 12 preguntas cada
uno; ademas de identific6 como resultados rho=0.699 y p=0.001; lo indicado
afirma que los temas de analisis se asocian de manera significativa, por
consiguiente comprender la cultura financiera ayudara a que los empresarios

tomen mejores decisiones, en relacion al financiamiento.



Nacionales

(Gomez, 2022) en la Universidad Cesar Vallejo, en la tesis Cultura financiera
y financiamiento de los empresarios en el Mercado Jesus, objetivo fue
establecer el modo de relacién de las variables; se emple6 la orientacion
cuantitativa debido a que la muestra analizada fue de 212 personas, asimismo
se trabaj0 de manera no experimental, en el sentido que solo se observo la
muestra de analisis sin intencion de manipulacion, se observé como resultados
una asociacion de 0.786 y p=0.01; entre las principales variables asimismo se
hallé que la educacion financiera y la capacidad financiera se relaciona con el
financiamiento en 0.693 y 0.811; por lo descrito se concluye que los temas de
investigacion presenta asociacion significativa.

(Herrera, 2019) en la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, en el trabajo,
Cultura financiera y producto financieros en Cumba; se produjo como
objetivo identificar la relacion de las variables, por consiguiente se empleé la
orientacion cuantitativa, dentro de un disefio sin experimentacion, asimismo de
analiz6 a una muestra de 346 personas mayores de edad, con dos instrumentos
de 16 preguntas cada uno; ademas de identific6 como resultados rho=0.683 y
p=0.001; partiendo de estos resultados se identificé que la cultura financiera en
los encuestados es limitada, por lo que se hace poco uso los productos
financieros

(Medina y Narro, 2018) en la Universidad Cesar Vallejo, en la tesis Cultura
financieray financiamiento en los usuarios de Trujillo, siendo el fin identificar
la relacion de que persiste en los temas, el disefio que se trabajo fue el no
experimental y el nivel correlacional, asimismo, se estudi6 una poblacién y
muestra de 384 clientes por lo que se empleo el enfoque cuantitativo y con ello
se usoO la encuesta como técnica, se obtuvo como principales hallazgos que el
nivel de la cultura financiera es regular asi lo menciona 62% de los encuestados;
también se observd que un 74% manifiesta un regular conocimiento de las
formas de financiamiento; finalmente se logroé identificar Rho de 0.556 y p=0.00;
con lo cual se afirma que la relacion que se presenta es significativa, es decir si
lo usuarios mejoran los saberes en torno a la cultura financiera, estos tendran

mejores oportunidades de financiamiento.



Locales

(Lépez, 2022) en la Universidad Nacional de Cajamarca en el estudio Cultura
financiera en el personal de la UNC, el objetivo fue de identificar el nivel de la
variable, en tal sentido se plasmo en el trabajo el enfoque cuantitativo, asimismo,
se trabajé con el tipo de investigacion descriptiva ya que solo se narrd el
comportamiento de la muestra por frecuencias y porcentajes, ademas se tomé
como poblacion y muestra a 169 trabajadores, se logra hallar que la cultura
financiera es regular (54%) y esto ha originado que los trabajadores presenten
dificultades para poder realizar financiamiento de capital; se concluye que es
necesario elaborar e implementar un plan sobre cultura financiera a fin de
mejorar el diagnaostico identificado

(Diaz y Garcia , 2022) en la Universidad Cesar Vallejo, en el estudio cultura
financiera y financiamiento de los clientes de la Cooperativa de ahorro y
crédito en Jaén;; desarrollandose como fin establecer el andlisis de relacion del
tema propuesto; en tal sentido se plasmé en el trabajo el enfoque cuantitativo, y
no experimental asimismo el nivel fue correlacional ya que se narré el
comportamiento de la muestra en relacién a frecuencias y porcentajes, ademas
se tom6 como poblacién y muestra a 334 participantes, se logra hallar que la
cultura financiera es regular segun 38% de los encuestados y un 45% dice que
el nivel de financiamiento es regular, finalmente se hall6 un valor de 0.549 y
p=0.00, con lo mencionado se concluye una adecuada cultura financiera afectara
positivamente a conocer mejor las estrategias de financiamiento.

(Adanaque, 2019) Universidad Sefior de Sipan una su investigacién denominada
Cultura financiera y capacidad de ahorro en los ciudadanos de Jaén, su
propdsito fue conocer la asociacién de las variables, “por lo tanto, el trabajo en
metodologia empezd con el desarrollo cuantitativo, no experimental, siendo la
poblacién y muestra 30 personas estudias con una encuesta y cuestionario
estructurado, los resultados dan fe de un valor de 0.712y p=0.00 con lo cual se
concluye que las personas tendra mejor disposicion para el ahorro si es que

tienen mejor conocimiento de la cultura financiera.

Base Tedrica
Cultura Financiera. Se cita en primer lugar a la teoria de la utilidad esperada,
esta fue presentada Neumann y Morgenstern durante el afio de 1944, explicando
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gue las personas la mayor cantidad de veces toman decisiones sin informacion,
por lo tanto, obtienen resultados inciertos, pero cada resultado se evalla en
funcién de la utilidad (Ortiz y Celis, 2019).

La teoria del riesgo, esta fue presentada zzen el afio de 1964, por Sharpe, esta
afirma que cuando las personas tienen activos riesgosos, deberian analizar de
forma matematica las posibles probabilidades de minimizar las perdidas
(Hernando, 2018).

La teoria del portafolio, esta fue propuesta por Markowitz en el afio de 1952, bajo
esta teoria las personas, invierten sus activos en productos que, aunque no le
generen mucha rentabilidad, tampoco le generan riesgo (Medina, 2019).
Definiciones teodricas, segun Monserrat (2017) se entiende como cultura
financiera a la reunion de: saberes, habilidades y experiencias que tiene una
persona para poder administrar de forma adecuada los ingresos, inversiones y
los gastos de los recursos monetarios.

Por otro lado (Salamea y Alvarez , 2020) define como cultura financiera a los
saberes, pericias y actitudes que tienen las personas y las ayudan a tomar
decisiones informados en relacion a adquisicion de los productos financieros
para poder llevar una vida ordenada entorno a las finanzas.

También (Chuquizuta, 2020) afirma que la cultura financiera se entiende como
los saberes y la predisposicion que tienen las personas para poder administrar
los recursos econdémicos tanto personales como familiares, para ello es
necesario elaborar: un presupuesto de ingresos y egresos, que pueda ayudar a
controlar los pequefios gastos e invertir en productos rentables; se debe también
cuantificar metas de ahorros a fin de saber si se logran o no; solo se debe usar
los crédito cuando realmente sean necesarios, finalmente se debe guardar un
porcentaje de dinero de los ingresos como fondo para un emergencia.

La cultura financiera es util en las diferentes etapas de la vida, asi en la nifiez
se ensefian el valor del dinero, en la juventud se ensefia a administrarlo, para
que cuando llegue a adulto ostente una calidad de vida adecuada y pueda
retirarse de forma tranquila a disfrutar la etapa de vejez; por lo tanto, una cultura
financiera desarrollada fomenta en las personas la toma de decisiones acertadas

con bajos porcentajes de riesgo (Rios et al., 2020).



La educacion financiera se diferencia de la cultura financiera ya que la primera
se relaciona con los conocimientos y la segunda se relaciona con el aprendizaje,
por lo tanto, no se puede existir cultura sin la presencia de la educacion (Araujo
et al., 2019).

La cultura financiera es transcendental, para que los clientes puedan tomar
decisiones informados con respecto a ahorros, prestamos, tarjetas de crédito,
inversiones y otros productos financieros que ofrece el sistema financiero, con el
fin de presentar mejores hébitos; a lo largo de la vida de una persona, la
educacion financiera estd presente, asi en la nifiez, se inicia conociendo y
comprendiendo: la importancia del ahorro y del valor que tiene el dinero, ya en
la etapa de la juventud el ciudadano es responsable del alcance de los objetivos
personales, para posteriormente en la etapa adulta efectuar previsiones para
tener una vejez tranquila sin sobresaltos por temas econémicos; finalmente el
autor menciona que la presencia de la cultura financiera minimiza los gastos, por
el contrario maximiza los beneficios en las inversiones efectuadas, ya que se han
gestionado de manera efectiva (Cardenas, 2020)

El equilibro y bonanza en los clientes no esté relacionado con la cantidad de
dinero que gana, por el contrario, guarda relacion por la forma como se gasta,
se ahorra o0 se invierte y para ello es necesario el desarrollo de la cultura
financiera desde la nifiez, ya que ello facilita: el control de las finanzas personales
tanto de forma diaria como mensual, mejora la capacidad para afrontar los
imprevistos sin tener la necesidad endeudarse, ayuda a lograr las metas en el
ambito financiero y mayor autonomia para tomar decisiones financieramente
(Benavides, 2023)

Las dimensiones de esta variable se enmarcan dentro de: (i) Educacion
financiera, segun (Gabriel et al., 2021) es el proceso mediante el cual las
persones obtienen los conocimientos y las destrezas para manejar el dinero de
forma efectiva y con ello tener mejores conocimientos de los productos
financieros; cabe sefalar que una de las barreras de esta es la modernizacion
que esta sucediendo en el sector financiero. Explica (Ferrada et al., 2020) Se
entiende también como proceso que es usado por las personas con la finalidad
de entender los beneficios y riesgos de los productos financieros y poder tomar
con ello decisiones informadas y acertada. La dimension tiene como indicadores:

(1) ingresos. - es la cantidad de dinero que los empresarios reciben por la
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actividad economica a la cual se dedican o por otra actividad (2). gastos. es la
cantidad de dinero que los emprendedores destinan para su uso personal. (3)
ahorro. - es la suma de dinero que las personas destinan a guardar para
enfrentar cualquier eventualidad. (4). adeudo, suma de dinero destina a pagar
los servicio o productos adquiridos de proveedores. (5) inversion, es el dinero
destinado para adquirir productos para la empresa ya sea como capital de trabajo
0 como activo fijo.

Otra de las dimensiones es la (ii) Capacidad financiera, (Corrales, 2019) es la
posibilidad que tiene una persona o empresa para poder hacer frente a las
obligaciones o inversiones a ejecutar en un corto, mediano o largo plazo, los
indicadores son (1) crédito, es la cantidad de dinero que una institucion financiera
esta dispuesto a otérgale para lo cual se le ha efectuado a la empresa un analisis
financiero. (2) obligacion financiera, es la suma de dinero que el emprendedor
paga a la empresa por haber adquirido un crédito.

Financiamiento.

Explica (Horna, 2020) Son los procedimientos que se realiza para asignar dinero
a un proyecto a fin de ejecutarlo, estos pueden ser de forma interna, es decir
obteniendo dinero de los mismos propietarios de la empresa, o también se puede
obtener financiamiento de terceros como bancos, proveedores u otras personas
que deseen formar parte del proyecto.

Explica (Morduchowicz, 2019) son las actividades que se realiza para que una
empresa obtenga capital pudiendo esto ser por préstamos bancarios, prestamos
informales, financiamiento propio, etc.

Tipos de financiamiento, explica (De los Santos , 2020) estos pueden ser: Propio
o de tipo interno, este tiene su origen en los recursos econémicos de los duefios
del proyecto que se desea ejecutar o también en los recursos obtenidos de las
actividades que realiza la empresa, es decir las ganancias; por otro lado, esta el
financiamiento externo, en este caso los recursos tienen como origen empresas
0 personas externas al proyecto que han decidido prestar dinero para que el
proyecto se ejecute. Otro de los tipos de financiamiento es el de corto plazo, ya
gue el empresario que ha recibido los recursos debe devolverlos al prestamista
en un plazo menor a un afo, finalmente esté el financiamiento a largo plazo en
la cual el beneficiario del financiamiento podra devolver los recursos en periodos

mayores a un afo.



Dimensiones de la variable

Fuentes, segun (Oncebay, 2019) se considera como fuentes de financiamiento
a las organizaciones publicas o privadas que ofrecen préstamos, estos pueden
ser: personales, lineas de crédito o hipotecarios; sin embargo, existe también los
prestamos informales que son aquellos efectuados por cualquier persona
cobrando tasas de interés muy altas. los indicadores son: (1) informal, se refiere
a las fuentes de financiamiento no reconocidas por la SBS, como los
prestamistas. (2) Formal, este se forma por las instituciones bancarias y no
bancarias que ofrecen sus servicios financieros.

otra de las dimensiones es Uso, segun (Fatama, 2018) el financiamiento puede
ser usado para inversion en activos fijos o también para invertirlo en el capital de
trabajo. Los indicadores son (1) inversién en activo, es decir destinar el dinero a
la compra de productos como maquinaria que tendran una duracién de largo
plazo. (2) inversidn en capital de trabajo, se refiere a destinar el dinero a

productos que serviran para la venta diaria.

Base conceptual

Actividad econdmica, son los procesos desarrollados con la finalidad de
intercambiar productos ofrecidos por la empresa con el cliente a fin de satisfacer
las necesidades de estos.

Amortizacion, es el pago en cuotas del préstamo que ha recibido el cliente al
cual se le ha agregado el interés correspondiente.

Capacidad de pago, es la disponibilidad de dinero que tiene una persona para
hacer frente a sus gastos.

Capital, es el patrimonio que posee una persona natural o juridica.

Créditos de consumo, es uno de los productos financieros ofertados por
cualquier entidad financiera y entregados al cliente, para que este lo devuelva
por cuotas y con el interés respectivo.

Endeudamiento, es la obligacion de pago que posee una persona. o empresa,
frente a cualquier deber contraido.

Garantia, son los instrumentos que usan las instituciones financieras para poder
garantizar el pago de la deuda.

Interés, es el pago que el deudor realiza al acreedor por un préstamo recibido.
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Mercados financieros, es el espacio ya sea de forma fisica o virtual en donde
se reunen las empresas u ofertante y los clientes o demandantes, con el
propésito de intercambiar producto.

Mora, es el dinero extra que paga el deudor por concepto de pago atrasado de
una cuota.

Patrimonio, son todos los bienes que posee una persona o empresa, que
pueden ser usados para respaldar una deuda.

Préstamo, Actividad que se realiza con la finalidad de obtener capital
Solvencia, capacidad de las empresas 0 personas para atender los

compromisos adquiridos de corto plazo.

Datos y hallazgos méas importantes y relevantes

En la poblacion mexicana el 52.9% ahorra de manera informal, el 44.9%
desconoce los procedimientos para solicitar financiamiento, el 21.5% nunca ha
efectuado ahorro alguno ya sea de manera formal e informal, esta informacién
muestra la poca importancia que la poblaciéon le da a la cultura financiera,
asimismo las instituciones publicas y privadas tampoco muestran interés por
fomentar cultura financiera en la poblacion; en lo que se refiere al financiamiento
el 38.6% lo hace por medio de tarjetas de crédito, 61.3% desconoce las
promociones de las tarjetas, con lo mencionado se afirma que los mexicanos
posee poca habilidad en el manejo de los productos financieros (Mungaray et al.,
2021)

Latinoamérica llega a tener un 60% de personas analfabetas financieramente ya
gue desconocen los beneficios de los productos financieros, sin embargo, en el
Peru el desconocimiento de las finanzas llega a un 80% y solo el 42.2% de las
personas tienen alguna cuenta bancaria, esto trajo como consecuencia que
durante la época de la pandemia muy pocas personas pudieran acceder a bonos

emitidos por el Estado (Lopez, 2022)
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Las personas no hacen y/o no saben hacer un presupuesto para el hogar porque ...
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3,3% 3.3% 16%

Nadieles Nuncalo Notiene Notiene Notiene Lohacela  Otros
ensefio  hicieron costumbre interés tiempo  Esposa/
Esposo

En la figura se observa que segun la investigacion realizada por el IPE en el afio
2019 las personas desconocen cdmo se elabora un presupuesto familiar, siendo
esto un requisito indispensable para mejorar la cultura financiera.

En el Perl se ha desarrollado innumerables estrategias de inclusién y educacion
financiera debido que se ha identificado que el 46% de jévenes tiene escasos
conocimientos de los productos financieros, un 70% no contrasta o compara
informacion de distintas instituciones financieras para adquirir un producto
financiero, solo un 43% de los peruanos analizados tiene una cuenta de ahorro
en el sistema financiero, ubicandose la mayoria estos en Lima (50%), por otro
lado, antes de pandemia solo el 7.9% hacia uso de la banca por internet,
situacion a la fecha ha mejorado, ya que actualmente el 49% realiza sus

operaciones por este medio.
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EFECTOS DE LA COVID-19 EN LA INCLUSION
FINANCIERA

¢Coémo enfrentaron los peruanos la pandemia?

Antes de la cuarentena, el 56% de peruanos manifestaba tener ahorros. Sin
embargo, una cantidad mayor registraba deudas formales e informales.

20
79
80
47
21

;Tenia ;Tenia deudas ;Tenia ;Tenia ;Tenia
ahorros? con algin deudas con deudas con deudas
banco, caja o algin alguna con algin
financiera, amigo o bodega o prestamista?
cooperativa? familiar? negocio al
que frecuente?

75% recurrio
a sus ahorros 41% pidié
restado a

Entre las estrategias y amiliares o
mecanismos que las y 61% dejo de amigos.

los peruanos han pagar algon

empleado para hacer AN pIOD.

frente a esta situacion, fes ggose

§ e 49% dej6 de pegar
se presenté que: pagar alguna alquileres.
deuda (familiar o

a un banco).

Fuente: Instituto de Estudlos Peruanos (IEP), Encuesta, mayo 2020

Segun se aprecia en la figura antes de la pandemia causada por el Covid 19, el
56% de peruano poseia ahorros, el 47% de los mismos presentaba deudas con
instituciones financieras, el 32% se habia endeudado de manera informal
(familiares, amigos y otros), el 21% adeudaba a bodegas, el 80% tenia deudas
con prestamistas, sin embargo, durante la pandemia del Covid 19 la situacion
financiera de los peruanos se complico, ya que el 75% de los peruanos tuvo que
recurrir al dinero que tenia ahorrado, el 61% dej6 de realizar pagos de servicios
como luz, agua y otros; el 49% dej6 de cancelar sus prestamos y el 34% dej6 de

cancelar los alquileres.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo de investigacion.

Tipo Descriptiva, segun (Mendoza y Ramirez, 2020) es aquella que describe
las caracteristicas especificas de la poblacion a examinar.

De enfoque cuantitativo, (Sanchez, 2019) Se tomo en cuenta la investigacion
basica, porque se trabajé para ampliar el marco tedérico de las variables de
estudio, sin tener la necesidad de contrastarlos con algun aspecto practico.
Se seleccioné como enfoque al cuantitativo en el sentido que para corroborar
las hipotesis se hizo uso de la estadistica descriptiva ya que se elabor6 los

resultados segun frecuencias y porcentajes (Caneles et. al., 2017).

3.2.Disefio de investigacion

Disefio no experimental, debido a que las variables de estudio solo fueron
observadas para con ello determinar las conclusiones; asimismo se uso el tipo
transversal en el sentido que se tomé la informacion de la muestra en una sola
oportunidad (Mendoza y Ramirez, 2020)

El nivel de investigacion fue el correlacional ya que se evaluo la relacién de

las variables mediante el uso de la estadistica (Montes de Oca et al., 2022).

Donde:

M = muestra,

X variable independiente,
Y variable dependiente

r = relacion.
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3.3.Variables y operacionalizacion.

Variable Independiente: Cultura financiera

Definicion conceptual

(Salamea y Alvarez , 2020) son los saberes, pericias y actitudes que tienen
las personas y las ayudan a tomar decisiones informados en relacion a
adquisicion de los productos financieros para poder llevar una vida ordenada
entorno a las finanzas.

Definicién operacional

La variable se evalla teniendo en cuenta las dimensiones: educacion
financiera y capacidad financiera.

Educacién financiera, segun (Gabriel et al., 2021) es el proceso mediante el
cual las persones obtienen los conocimientos y las destrezas para manejar el
dinero de forma efectiva y con ello tener mejores conocimientos de los
productos financieros; cabe sefialar que una de las barreras de esta es la
modernizacién que esta sucediendo en el sector financiero. Explica (Ferrada
et al., 2020) Se entiende también como proceso que es usado por las
personas con la finalidad de entender los beneficios y riesgos de los productos
financieros y poder tomar con ello decisiones informadas y acertada. La
dimension tiene como indicadores: (1) ingresos. - es la cantidad de dinero
que los empresarios reciben por la actividad econémica a la cual se dedican
0 por otra actividad (2). gastos. es la cantidad de dinero que los
emprendedores destinan para su uso personal. (3) ahorro. - es la suma de
dinero que las personas destinan a guardar para enfrentar cualquier
eventualidad. (4). adeudo, suma de dinero destina a pagar los servicio o
productos adquiridos de proveedores. (5) inversion, es el dinero destinado
para adquirir productos para la empresa ya sea como capital de trabajo o
como activo fijo.

Capacidad financiera, (Corrales, 2019) es la posibilidad que tiene una
persona o empresa para poder hacer frente a las obligaciones o inversiones
a ejecutar en un corto, mediano o largo plazo. Los indicadores son (1) crédito,
es la cantidad de dinero que una instituciéon financiera esta dispuesto a

otorgale para lo cual se le ha efectuado a la empresa un analisis financiero.
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(2) obligacioén financiera, es la suma de dinero que el emprendedor paga a la

empresa por haber adquirido un crédito.

Variable Dependiente: financiamiento

Definicion conceptual

Explica (Horna, 2020) Son los procedimientos que se realiza para asignar
dinero a un proyecto a fin de ejecutarlo, estos pueden ser de forma interna, es
decir obteniendo dinero de los mismos propietarios de la empresa, o también
se puede obtener financiamiento de terceros como bancos, proveedores u

otras personas que deseen formar parte del proyecto.

Definicién operacional

La variable se evalla teniendo en cuenta las dimensiones: fuentes y uso.
Fuentes: segun (Oncebay, 2019) se considera como fuentes de
financiamiento a las organizaciones publicas o privadas que ofrecen
préstamos, estos pueden ser: personales, lineas de crédito o hipotecarios; sin
embargo, existe también los prestamos informales que son aquellos
efectuados por cualquier persona cobrando tasas de interés muy altas; los
indicadores son: (1) informal, se refiere a las fuentes de financiamiento no
reconocidas por la SBS, como los prestamistas. (2) Formal, este se forma por
las instituciones bancarias y no bancarias que ofrecen sus servicios
financieros.

Uso: segun (Fatama, 2018) el financiamiento puede ser usado para inversion
en activos fijos o también para invertirlo en el capital de trabajo. Los
indicadores son (1) inversion en activo, es decir destinar el dinero a la compra
de productos como maquinaria que tendran una duracion de largo plazo. (2)
inversion en capital de trabajo, se refiere a destinar el dinero a productos que

serviran para la venta diaria

3.4.Poblacién, muestray muestreo.
Poblacién
Para (Mucha et al., 2021) Se encuentra formada por la reunién de casos o de

personas que presentan peculiaridades por las cuales son materia de estudio,
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para la tesis la Poblacion fue conformada por los 71 comerciantes formales de
ropa del mercado 28 de julio de la ciudad de Jaén.

Criterios de inclusiéon: Forman parte de la investigacion 54 comerciantes
formales de ropa del mercado 28 de julio de la ciudad de Jaén que de forma
espontanea nos apoyaron en el presente estudio con las encuestas en la
encuesta.

Criterios de exclusion: No forman parte del estudio los comerciantes del
sector de ropa del mercado 28 de julio de la ciudad de Jaén, que se negaron

apoyarnos en la presente investigacion

Muestra
Se formo por una porcion de la poblacion, que retne las mismas de esta 'y que
fue extraida y esta conformada por los 54 comerciantes que participaran de la

investigacion (Condori, 2020)

Muestreo

Es la forma como se seleccion6 la muestra de la tesis, siendo de esto de
manera no probabilistica por conveniencia ya que se tuvo en cuenta la
disponibilidad de los comerciantes de ropa del mercado 28 de julio de Jaén
(Condori, 2020)

3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica

Explica (Hernandez et al., 2018) se empled la encuesta como técnica de
investigacion debido a que la muestra es amplia (54 comerciantes) y esta
podra tratarse mejor de forma cuantitativa.

Instrumento

Se usoO el cuestionario de encuesta, (Hernandez et al., 2018) siendo este
formado por la reunion de preguntas de tipo cerrada con opcion de respuesta
multiple y en escala ordinal.

Con el propésito de trabajar con instrumentos fiables se usé el estadistico
SPSS Vs26, a fin de identificar el Alfa de Cronbach.
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Tabla 1 Fiabilidad del instrumento de cultura financiera

Alfa de Cronbach N
931 18

Nota: elaboracion propia con datos de la muestra

Tabla 2 Fiabilidad del instrumento de financiamiento

Alfa de Cronbach N
,864 9

Nota: elaboracién propia con datos de la muestra

En las tablas uno y dos se pude verificar que los instrumentos usados para
encuestar a la muestra seleccionada son fiables debido a que el valor del Alfa
de Cronbach fue 0.931y 0.864; por lo tanto, se afirma que los items muestran

consistencia.

3.6.Procedimiento de recoleccién de datos e informaciones.

Se tomo en cuenta el procedimiento siguiente:

Se elabord los instrumentos teniendo como base las dimensiones de las
variables.

Se solicitd a los expertos la validacién de los cuestionarios.

Se analizo la fiabilidad de los instrumentos por medio del alfa de Cronbach.
Se aplico los instrumentos a la muestra teniendo en cuenta los criterios de

seleccioén.

3.7.Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

Los datos de la muestra se procesaron de dos formas, en primer lugar,
mediante el analisis descriptivo, ya que las variables seran descritas segun la
frecuencia y el porcentaje, en segundo lugar, se realiz6 el analisis inferencial
ya que se determind las pruebas de normalidad y las correlaciones necesarias

segun los objetivos requeridos.
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IV.  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado de la investigacion la tesista elaboro el analisis de los datos
que ha obtenido con los instrumentos usados (cuestionarios), para la cual se
ha empleado la estadistica tanto descriptiva (narracién de la observacion de
los datos) como inferencial ya que se analizo las relaciones de las variables y
dimensiones segun lo que se ha establecido en los objetivos de la tesis.

4.1. Anélisis descriptivo de la variable Cultura financiera

Tabla 3 Identifica sus ingresos

Frecuencia Porcentaje
A veces 25 46,3
Casi siempre 29 53,7
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta.

Figura 1 Identifica sus ingresos

30

20

Frecuencia

0

A veces Casi siempre
Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la percepcién de los comerciantes del
mercado analizado que un 53.7% menciono que casi siempre ha podido

identificar los ingresos y un 46.3% menciona que a veces lo ha podido hacer.
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Tabla 4 Controla sus ingresos

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 17 31,5
A veces 25 46,3
Casi siempre 12 22,2
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 2 Controla sus ingresos

Frecuencia

Casi nunca Awveces

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Casi siempre

Se observa en la tabla y figura, segun la percepcién de los comerciantes del

mercado analizado que un 46.30% menciono que a veces ha podido controlar

los ingresos, un 31.48% menciona que casi nunca lo ha podido hacer y un

22.22% explica que casi siempre lo ha efectuado.
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Tabla 5 Los ingresos que percibe en el negocio cubren sus gastos

Frecuencia Porcentaje
A veces 20 37,0
Casi siempre 34 63,0
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 3 Los ingresos que percibe en el negocio cubren sus gastos

40

Frecuencia

A veces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la percepcién de los comerciantes del
mercado analizado que un 63.0% menciono que casi siempre los ingresos en su

negocio cubren sus gastos, un 37.00% dice que lo mencionado sucede a veces.
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Tabla 6 Identifica sus gastos

Frecuencia Porcentaje
A veces 20 37,0
Casi siempre 34 63,0
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 4 Identifica sus gastos

40

Frecuencia

A veces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la percepcion de los comerciantes del
mercado analizado que un 63.0% menciono que casi siempre identifica los

gastos en su negocio, un 37.00% menciona que lo efectla a veces.
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Tabla 7 Controla sus gastos

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 17 31,5
A veces 25 46,3
Casi siempre 12 22,2
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 5 Controla sus gastos

Frecuencia

Casi nunca Aveces

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la percepcion de los comerciantes del

mercado analizado que un 46.3% menciono que a veces controla los gastos en

Su negocio, un 31.5% menciona que casi nunca lo hace y solo un 22.22% explica

gue lo hace casi siempre.
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Tabla 8 Conoce lo que significa ahorrar

Frecuencia Porcentaje

A veces 20 37,0
Casi siempre 34 63,0
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 6 Conoce lo que significa ahorrar

40

Frecuencia

A veces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la percepcién de los comerciantes del
mercado analizado que un 63.0% menciono que casi siempre conoce lo que es

ahorrar en el negocio y un 37.00% menciona gue a veces lo conoce.
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Tabla 9 Ahorra dinero de forma mensual

Frecuencia Porcentaje
A veces 20 37,0
Casi siempre 34 63,0
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 7 Ahorra dinero de forma mensual

40

Frecuencia

A veces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la percepcion de los comerciantes del
mercado analizado que un 63.0% menciono que casi siempre ahorra dinero de

forma mensual en el negocio y un 37.00% indica que a veces lo hace.
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Tabla 10 Comprende lo que es adeudo

Frecuencia Porcentaje
A veces 20 37,0
Casi siempre 34 63,0
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 8 Comprende lo que es adeudo

40

Frecuencia

A veces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la percepcién de los comerciantes del
mercado analizado que un 63.0% menciono que casi siempre comprende lo que

es adeudo y un 37.00% indica que a veces lo hace.
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Tabla 11 Destina una porcion de su dinero a cancelar sus deudas

Frecuencia Porcentaje
A veces 20 37,0
Casi siempre 34 63,0
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 9 Destina una porcion de su dinero a cancelar sus deudas

40

Frecuencia

A veces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la percepcién de los comerciantes del
mercado analizado que un 63.0% menciono que casi siempre destina una
porcién de su dinero a cancelar sus deudas y un 37.00% indica que a veces lo

hace.
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Tabla 12 Comprende lo que significa inversion

Frecuencia Porcentaje
A veces 20 37,0
Casi siempre 34 63,0
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 10 Comprende lo que significa inversion

40

Frecuencia

A veces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la percepcion de los comerciantes del
mercado analizado que un 63.0% menciono que casi siempre comprende lo que
significa inversion en su negocio y un 37.00% indica que a veces lo hace.
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Tabla 13 Segun Ud. La inversion es una forma de ahorrar

Frecuencia Porcentaje
A veces 15 27,8
Casi siempre 39 72,2
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 11 Segun Ud. La inversion es una forma de ahorrar

Frecuencia

A veces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la percepcién de los comerciantes del
mercado analizado que un 72.2% menciono que casi siempre piensa que invertir

es una forma de ahorrar y un 27.8% indica que a veces lo hace.
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Tabla 14 El retraso en el pago del préstamo es consecuencia de una inversion

inadecuada
Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 17 31,5
A veces 25 46,3
Casi siempre 12 22,2
Total 54 100,0

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Figura 12 El retraso en el pago del préstamo es consecuencia de una inversion
inadecuada

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la percepcion de los comerciantes del
mercado analizado que un 46.3% menciono que a veces el retraso en el pago
del préstamo es consecuencia de una inversion inadecuada, un 31.5% dijo que
casi nunca piensa eso y un 22.2% indica que casi siempre lo hace.
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4.2. Andlisis de la capacidad financiera

Tabla 15 Conoce el significado de crédito

Frecuencia Porcentaje
A veces 20 37,0
Casi siempre 34 63,0
Total 54 100,0

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Figura 13 Conoce el significado de crédito

40

Frecuencia

A veces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la apreciacion de los comerciantes del
mercado analizado que un 63% menciono que casi siempre conoce el significado

de crédito y un 37% indica que a veces lo hace.
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Tabla 16 Conoce las ventajas y desventajas de trabajar a créditos

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 9,3
vali A veces 31 57,4
do Casi siempre 18 33,3
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 14 Conoce las ventajas y desventajas de trabajar a créditos

40

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se aprecia en la tabla y figura, segun la evaluaciéon de los comerciantes del
mercado analizado que un 57% menciono que a veces conoce las ventajas y
desventajas de trabajar a créditos, un 33% indicé que casi siempre conoce y solo

un 9% afirmo que casi hunca conoce.
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Tabla 17 Investigo sobre los tipos de crédito

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 9,3
A veces 31 57,4
Casi siempre 18 33,3
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 15 Investigo sobre los tipos de crédito

40

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se aprecia en la tabla y figura, segun la evaluacion de los comerciantes del
mercado analizado que un 57% menciono que a veces investiga sobre los tipos
de crédito las ventajas, un 33% indicé que casi siempre lo hace y solo un 9%

afirmo que casi nunca lo hace.
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Tabla 18 Comprende el significado de obligacion financiera

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 9,3
A veces 31 57,4
Casi siempre 18 33,3
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 16 Comprende el significado de obligacion financiera

40

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se aprecia en la tabla y figura, segun la evaluacion de los comerciantes del
mercado analizado que un 57% menciono que a veces comprende el significado
de obligacion financiera, un 33% indicdé que casi siempre lo hace y solo un 9%

afirmo que casi nunca lo hace.
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Tabla 19 Tiene la suficiente capacidad financiera para solicitar un crédito

Frecuencia Porcentaje
A veces 20 37,0
Casi siempre 34 63,0
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 17 Tiene la suficiente capacidad financiera para solicitar un crédito

40

Frecuencia

A veces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la apreciacién de los comerciantes del
mercado analizado que un 63% menciono que casi siempre tiene la suficiente
capacidad financiera para solicitar un crédito y un 37% indica que a veces lo

tiene.

35



Tabla 20 Analiza las posibilidades de pago antes de solicitar un crédito

Frecuencia Porcentaje
~ Aveces 15 27,8
Vali o
q Casi siempre 39 72,2
0
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 18 Analiza las posibilidades de pago antes de solicitar un crédito

Frecuencia

A veces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la apreciacién de los comerciantes del
mercado analizado que un 72% menciono que casi siempre analiza las
posibilidades de pago antes de solicitar un crédito y un 28% indica que a veces

lo hace.
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4.2. Variable financiamiento

Tabla 21 Se ha financiado de manera informal

Frecuencia Porcentaje
A veces 25 46,3
Casi siempre 29 53,7
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 19 Se ha financiado de manera informal

30

20

Frecuencia

A veces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la apreciacién de los comerciantes del
mercado analizado que un 54% menciono que casi siempre se ha financiado de
manera informal y 46% indica que a veces lo ha hecho.
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Tabla 22 Escogio el financiamiento informal por la poca confianza en las

entidades financieras

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 17 31,5
A veces 25 46,3
Casi siempre 12 22,2
Total 54 100,0

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Figura 20 Escogié el financiamiento informal por la poca confianza en las

entidades financieras

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la apreciacion de los comerciantes del
mercado analizado que un 46% menciono que a veces escogio el financiamiento
informal por la poca confianza en las entidades financieras, un 31% indico que
casi nunca ha sido ese el motivo y un 22% asevero que ese ha sido casi siempre

el motivo.
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Tabla 23 Trabaja con financiamiento formal

Frecuencia Porcentaje
A veces 20 37,0
Casi siempre 34 63,0
Total 54 100,0

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Figura 21 Trabaja con financiamiento formal

40

Frecuencia

A veces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la apreciacion de los comerciantes del
mercado analizado que un 63% menciono que casi siempre trabaja con

financiamiento formal y un 37% indico que lo hace a veces.
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Tabla 24 Es importante el financiamiento formal para el desarrollo de su negocio

Frecuencia Porcentaje
A veces 15 27,8
Casi siempre 39 72,2
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 22 Es importante el financiamiento formal para el desarrollo de su negocio

Frecuencia

A veces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la apreciacion de los comerciantes del
mercado analizado que un 72% menciono que casi siempre es importante el
financiamiento formal para el desarrollo de su negocio y un 28% dijo que a veces

es importante.
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Tabla 25 es suficiente el financiamiento formal para su negocio

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 17 31,5
A veces 25 46,3
Casi siempre 12 22,2
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 23 es suficiente el financiamiento formal para su negocio

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la apreciacion de los comerciantes del
mercado analizado que un 46% menciono que a veces es suficiente el
financiamiento formal para su negocio, un 31% dijo que casi nunca es suficiente

y un 22% explicé que casi siempre es suficiente.
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Tabla 26 Invierte el financiamiento en activo fijo

Frecuencia Porcentaje
A veces 20 37,0
Casi siempre 34 63,0
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 24 Invierte el financiamiento en activo fijo

40

Frecuencia

A veces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la apreciacién de los comerciantes del
mercado analizado que un 63% menciono que casi siempre invierte el

financiamiento en activo fijo y un 37% dijo que a veces lo hace.
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Tabla 27 Con las inversiones efectuadas a logrado sus objetivos

Frecuencia Porcentaje
A veces 20 37,0
Casi siempre 34 63,0
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 25 Con las inversiones efectuadas a logrado sus objetivos

40

Frecuencia

A veces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la apreciacion de los comerciantes del
mercado analizado que un 63% menciono que casi siempre con las inversiones

efectuadas a logrado sus objetivos y un 37% dijo que a veces lo hace.

43



Tabla 28 Ha invertido el financiamiento en capital de trabajo

Frecuencia Porcentaje
A veces 20 37,0
Casi siempre 34 63,0
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 26 invertido el financiamiento en capital de trabajo

40

Frecuencia

A veces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la apreciacion de los comerciantes del
mercado analizado que un 63% menciond que casi siempre Ha invertido el

financiamiento en capital de trabajo y un 37% dijo que a veces lo hace.
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Tabla 29 Posee un plan de inversion periédico

Frecuencia Porcentaje
~ Aveces 20 37,0
Vali o
d Casi siempre 34 63,0
o]
Total 54 100,0

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 27 Posee un plan de inversion periddico

40

Frecuencia

A veces Casi siempre

Nota: Preparacion de la tesista con datos de la encuesta

Se observa en la tabla y figura, segun la apreciacion de los comerciantes del
mercado analizado que un 63% menciond que posee un plan de inversion

periédico y un 37% dijo que a veces lo hace
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4.3. Analisis por objetivo

Tabla 30 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cultura
_ _ ,185 54 ,000
financiera
Financiamiento ,220 54 ,000

Nota: elaboracion propia con datos de la muestra

Se observa en la tabla en la cual se ha efectuado las pruebas de
normalidad con Kolmogorov-Smirnova, debido a que la muestra fue de 54
personas, que la significancia es de 0.00, llevando esto a establecer que

se usard el coeficiente de relacién de Rho Spearman.

Tabla 31 Relacion de la cultura financiera y financiamiento

Cultura . o
] ) Financiamiento
financiera
C. correlacion 1,000 873"
Rho . . .
q C. Financiera Sig. . ,000
e
N 54 54
Spe . .
C. correlacion ,873 1,000
arm - . . .
Financiamiento  Sig. ,000
an
N 54 54

Nota: elaboracion propia con datos de la muestra

Se puede precisar en la tabla que alberga la relacién de la cultura
financiera y del financiamiento, tiene un valor de 0.873, considerandose
este alto y de tipo positivo, igualmente se observa que la significancia fue
de 0.00; por lo tanto, las variables en estudio presentan una relacion de

caracter significativo.
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Tabla 32 Nivel de la Cultura financiera

F %
Bajo 0 0.0%
Regular 36 66.7%
Alto 18 33.3%

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Figura 28 Nivel de la Cultura financiera

40

36
35
30
25
20 18
15
10
5
0 0.0% 66.7% 33.3%
0 —
Bajo Regular Alto
Bar_cultura
BF B%

Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Se aprecia en la tabla y figura en la cual se muestra el nivel de la cultura

financiera segun la percepcién de los comerciantes del mercado en estudio que

es regular (66.7%) y segun el 33.3% es alta.
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Tabla 33 Nivel de la variable financiamiento

F %
Bajo 0 0.0%
Regular 37 68.5%
Alto 17 31.5%

Figura 29 Nivel de la variable financiamiento
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Nota: Preparacién de la tesista con datos de la encuesta

Se aprecia en la tabla y figura en la cual se muestra el nivel de la variable
financiamiento segun la percepcion de los comerciantes del mercado en estudio

que es regular asi lo indica un 68.5% y 31.5% dice que es alta.
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Tabla 34 relacion de la educacion financiera y financiamiento

Educacién _ o
) . Financiamiento
financiera
C. correlacion 1,000 ,959"
Rho _ _ _
d E. Financiera Sig. . ,000
e
N 54 54
Spe . -
C. correlacion ,959 1,000
arm - . - -
Financiamiento  Sig. ,000
an
N 54 54

Nota: elaboracion propia con datos de la muestra

Se puede precisar en la tabla en la cual se describe la relacion de la educacion
financiera con el financiamiento, que el valor de fue de 0.959, sefialandose este
como muy alto y de tipo positivo, igualmente se observa que la significancia fue
de 0.00; por lo tanto, los temas en estudio presentan una asociacion de caracter

revelador.
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Tabla 35 Relacion de la capacidad financiera y el financiamiento

Capacidad _ o
) . Financiamiento
financiera
C. correlacion 1,000 ,658"
Rho _ _ _
d C. Financiera Sig. . ,000
e
N 54 54
Spe . .
C. correlacion ,658 1,000
arm . . . .
Financiamiento  Sig. ,000
an
N 54 54

Nota: elaboracion propia con datos de la muestra

Se puede precisar en la tabla en la cual se describe la relacién de la capacidad
financiera con el financiamiento, siendo el valor de la relacion 0.658,
seflalandose este como moderado y de tipo positivo, igualmente se observa que
la significancia fue de 0.00; por lo tanto, los temas en estudio presentan una
asociacion de tipo significativa.
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Discusiones

El objetivo general desarrollado en la tesis fue: determinar la relacién de la
cultura financiera y financiamiento de los comerciantes del Mercado de abastos
28 de julio, Jaén, encontrandose que el valor de la relacion fue de 0.873,
considerandose este alto y de tipo positivo, igualmente se observa que la
significancia fue de 0.00; por lo tanto, las variables en estudio presentan una
relacion de caracter significativo; esto se asemeja a lo indicado por Maldonado
et al. (2019) La cultura financiera y emprendimiento en las MYPES de Loja,
Universidad de Loja - Ecuador; tiene como objetivo sefialar como es la relacion
de lo mencionado, en tal sentido de us6 como orientacion la cuantitativa porque
las hipotesis se corroboraron con la estadistica, del mismo modo se trat6 con el
disefio no experimental, por otro lado, la muestra de 212 emprendedores se
estudioé con un cuestionario de encuesta, los hallazgos principales demuestra el
poco conocimiento de los emprendedores sobre cultura financiera lo cual limita
el surgimiento de nuevos emprendimientos; en la parte estadistica se hall6 un
valor de 0.756, y p=0.00, esto llevo al autor a determinar que los temas de estudio
guardan relacién significativa; también se parece a lo indicado por Rodriguez y
Arias (2018) Cultura financiera y decisiones de financiamiento en Bogot4,
Universidad La Salle - Colombia, siendo el propésito establecer como da la
relacion de las variables, en tal sentido se trabajé bajo la metodologia cuantitativa
y como disefio el no experimental el cual no permiti6 maniobrar los datos de la
muestra; asimismo la técnica fue la encuesta aplicada usando el internet, para
ello se seleccioné una muestra de 189 personas, entre los principales hallazgos
estan el regular conocimiento de la cultura financiera y de las decisiones de
financiamiento segun un 42% y 47%, se identific6 también que un valor de Rho=
de 0.769 y p=0.00; con lo descrito se afirma que las variables tienen relacion alta
y de valor significativo.

Se estudio el objetivo especifico uno: Identificar los niveles de la cultura
financiera y el financiamiento de los comerciantes del Mercado, hallandose que
el nivel de la cultura financiera segun la percepcién de los comerciantes del
mercado en estudio que es regular (66.7%) y segun el 33.3% es alta y en relaciéon
al nivel de la variable financiamiento segun la percepcion de los comerciantes

del mercado en estudio manifestaron que es regular asi lo indica un 68.5% y
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31.5% dice que es alta; esto se asemeja a lo indicado por Lépez (2022) Cultura
financiera en el personal de la UNC, Universidad Nacional de Cajamarca,
desarrollando el objetivo de identificar el nivel de la variable, en tal sentido se
plasmo en el trabajo el enfoque cuantitativo, asimismo se trabajoé con el tipo de
investigacion descriptiva ya que solo se narré el comportamiento de la muestra
por frecuencias y porcentajes, ademas se tomd como muestra a 169
trabajadores, se logra hallar que la cultura financiera es regular (54%) y esto ha
originado que los clientes presenten dificultades para poder realizar
financiamiento de capital, se asemeja también a lo indicado por Diaz y Garcia
(2022) cultura financiera y financiamiento de los clientes de la Cooperativa de
ahorro y crédito en Jaén; UCV; desarrollandose como fin establecer el analisis
de relacion del tema propuesto; en tal sentido se plasmo en el trabajo el enfoque
cuantitativo, y no experimental asimismo el nivel fue correlacional ya que se narr
el comportamiento de la muestra en relacion a frecuencias y porcentajes,
ademas se tom6 como muestra a 334 participantes, se logra hallar que la cultura
financiera es regular segun 38% de los encuestados y un 45% dice que el nivel
de financiamiento es regular, finalmente se hallé un valor de 0.549 y p=0.00,

Se analiz6 el objetivo especifico dos: Establecer la relacién de la educacion
financiera y financiamiento de los comerciantes del Mercado de abastos 28 de
julio, Jaén, 2023, encontrandose que el valor de la relacién fue de 0.959,
seflalandose este como muy alto y de tipo positivo, igualmente se observa que
la significancia fue de 0.00; por lo tanto, los temas en estudio presentan una
asociacion de caracter revelador; esto se parece a lo mencionado por Pefialoza
(2018) cultura financiera y toma de decisiones en los empresarios, Universidad
de México, se produjo como obijetivo identificar la relacién de las variables, por
consiguiente se empled la orientacion cuantitativa, dentro de un disefio sin
experimentacion, asimismo de analizé a una muestra de 132 empresarios, con
dos instrumentos de 12 preguntas cada uno; ademas de identificO como
resultados rho=0.699 y p=0.001; lo indicado afirma que los temas de analisis se
asocian de manera significativa, por consiguiente comprender la cultura
financiera ayudara a que los empresarios tomen mejores decisiones, en relacion

al financiamiento; se parece también a lo dicho por
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Gbomez (2022) Cultura financiera y financiamiento de los empresarios en el
Mercado Jesus, UCV, teniendo como objetivo establecer el modo de relacion de
las variables; se empleo la orientacion cuantitativa debido a que la muestra
analizada fue de 212 personas, asimismo se trabajé de manera no experimental,
en el sentido que solo se observé la muestra de andlisis sin intencion de
manipulacion, se observé como resultados una asociacion de 0.786 y p=0.01;
entre las principales variables asimismo se hallé que la educacion financiera y la
capacidad financiera se relaciona con el financiamiento en 0.693 y 0.811; por lo
descrito se concluye que los temas de investigacidn presenta asociacion
significativa.

Finalmente se analizo el objetivo especifico dos: Identificar la relacion de la
capacidad financiera y el financiamiento de los comerciantes del Mercado de
abastos 28 de julio, Jaén, 2023, encontrandose que el valor de la relacion fue de
0.658, sefialandose este como moderado y de tipo positivo, igualmente se
observa que la significancia fue de 0.00; por lo tanto, los temas en estudio
presentan una asociacion de tipo significativa; esto se parece a lo mencionado
por Herrera (2019) Cultura financiera y producto financieros en Cumba;
Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, se produjo como objetivo identificar la
relacion de las variables, por consiguiente se empled la orientacion cuantitativa,
dentro de un disefio sin experimentacion, asimismo de analizé a una muestra
de 346 personas mayores de edad, con dos instrumentos de 16 preguntas cada
uno; ademas de identific6 como resultados rho=0.683 y p=0.001; partiendo de
estos resultados se identificé que la cultura financiera en los encuestados es
limitada, por lo que se hace poco uso los productos financieros; se parece
también a lo mencionado por Medina y Narro (2018) Cultura financiera y
financiamiento en los usuarios de Trujillo, de la UCV; siendo el fin identificar la
relacion de que persiste en los temas, el disefio que se trabajo fue el no
experimental y el nivel correlacional, asimismo se estudio a 384 clientes por lo
que se empled el enfoque cuantitativo y con ello se uso la encuesta como
técnica, se obtuvo como principales hallazgos que el nivel de la cultura financiera
es regular asi lo menciona 62% de los encuestados; también se observo que un
74% manifiesta un regular conocimiento de las formas de financiamiento;
finalmente se logro identificar Rho de 0.556 y p=0.00; con lo cual se afirma que

la relacion que se presenta es significativa, es decir si lo usuarios mejoran los
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saberes en torno a la cultura financiera, estos tendran mejores oportunidades de

financiamiento.
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V. CONCLUSIONES

1 Se identifico el nivel de la cultura financiera, hallandose que segun la
percepcion de los comerciantes del mercado en estudio es regular asi lo
menciona un 66.7%, asimismo, un 33.3% dice que es alta, por otro lado, en
relacion al nivel de la variable financiamiento segun la percepcion de los
comerciantes del mercado en estudio manifestaron que es regular asi lo indica
un 68.5% y 31.5% dice que es alta, con lo mencionado se entiende que los
emprendedores del mercado deben mejorara sus saberes y habilidades sobre
cultura financiera y financiamiento, ya que estos no se encuentran en niveles
adecuados.

2 Se determiné que la relacion de la cultura financiera y del financiamiento,
tiene un valor de 0.873, considerandose este alto y de tipo positivo, igualmente
se observa que la significancia fue de 0.00; por lo tanto, las variables en estudio
presentan una relacién de caracter significativo, en tal sentido es crucial que los
comerciantes de zona se autocapaciten, en cultura financiera, ya que con ello
tendran mejores conocimientos de como financiar sus emprendimientos,
incrementando la utilidad y rentabilidad en sus empresas.

3 Se estableci6 que la relacibn de la educacion financiera con el
financiamiento, presenta un valor de 0.959, sefialAndose este como muy alto y
de tipo positivo, igualmente se observa que la significancia fue de 0.00; por lo
tanto, los temas en estudio presentan una asociacion de caracter revelador; en
tal sentido si el comerciante mejorara los conocimientos sobre finanzas este
tendria mejores formas de financiar sus emprendimientos.

4 Se identific6 que la relacion de la capacidad financiera con el
financiamiento, tiene un valor de 0.658, sefialandose este como moderado y de
tipo positivo, igualmente se observa que la significancia fue de 0.00; por lo tanto,
los temas en estudio presentan una asociacion de tipo significativa, en tal sentido
si el comerciante mejora la capacidad financiera este tendria mejores este podra

financiarse de forma adecuada y generar con ello alta rentabilidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los comerciantes del Mercado de abastos 28 de julio;
capacitarse en relacion a la elaboracion de presupuestos tanto de ingresos como
de egresos, para periodos mensuales y semestrales a fin de mantener una

planificacion adecuada y ordenada de las finanzas.

Se recomienda a los comerciantes del Mercado de abastos 28 de julio; analizar
de forma minuciosa las decisiones de inversion tanto en activo fijo como en
capital de trabajo a fin de que estas sean efectuada en los momentos adecuados

y puedan generar rentabilidad.

Se recomienda a los comerciantes del Mercado de abastos 28 de julio; elaborar
un plan en el cual se detalle minuciosamente las metas cuantitativas semestrales
y anuales en relacién a los ahorros que se pueda efectuar el comerciante,
asimismo, como serd la disposicién de una fraccién de ello para un fondo de

emergencia por si se pudiera necesitar.

Se recomienda a los comerciantes del Mercado de abastos 28 de julio; analizar
los distintos servicios financieros que desean adquirir (prestamos, tarjetas de
crédito y otros) a fin de tomar decisiones informados, y mejorar con ello la

rentabilidad.
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4)

La tesis es de mi autoria
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Anexo 3 Matriz de Operacionalizacion

Definicion Técnica/ Fuentes o
Variables Definicién Conceptual Dimensiones | Indicadores Medicion
Operacional Instrumentos | Informantes
Variable uno Salamea y Alvarez (2020). son los La variable se evalia | Educacion Ingresos, Ordinal Encuesta/ 54
cultura saberes, pericias y actitudes que tienen | teniendo en cuenta financiera gastos, ahorro, cuestionario comerciantes
financiera las personas y las ayudan a tomar las dimensiones: adeudo e de ropa del
decisiones informados en relacion a educacion financiera inversion mercado 28
adquisicién de los productos financieros | y capacidad Capacidad Crédito y de julio de la
para poder llevar una vida ordenada financiera. financiera obligacion ciudad de
entorno a las finanzas. financiera Jaén.
Variable dos: Explica Horna (2020) Son los La variable se evalla | Fuente Informal y Ordinal Encuesta/ 54
financiamiento | procedimientos que se realiza para teniendo en cuenta formal cuestionario comerciantes
asignar dinero a un proyecto a fin de las dimensiones: de ropa del
ejecutarlo, estos pueden ser de forma fuentes y uso. mercado 28
interna, es decir obteniendo dinero de de julio de la
los mismos propietarios de la empresa, Uso Inversion en ciudad de
o también se puede obtener activo y capital Jaén.

financiamiento de terceros como
bancos, proveedores u otras personas

gue deseen formar parte del proyecto.

de trabajo




Anexo 4: Matriz de consistencia

financiera y el financiamiento de los
comerciantes del Mercado de
abastos 28 de julio, Jaén, 20237

¢,como es la relacion de la educacion
financiera y financiamiento de los
comerciantes del Mercado de
abastos 28 de julio, Jaén, 20237

¢,como es la relacion de la capacidad
financiera y financiamiento de los
comerciantes del Mercado de

abastos 28 de julio, Jaén, 20237

financiera y el financiamiento de
los comerciantes del Mercado de
abastos 28 de julio, Jaén, 2023

Establecer la relaciéon de la
educacion financiera y
financiamiento de los
comerciantes del Mercado de
abastos 28 de julio, Jaén, 2023

Identificar la relaciébn de la
capacidad financiera y
financiamiento de los
comerciantes del Mercado de

abastos 28 de julio, Jaén, 2023.

financiamiento de los comerciantes
del Mercado de abastos 28 de julio,
Jaén, 2023 son regulares

e La educacion financiera se relaciona
significativamente con el

financiamiento de los comerciantes
del Mercado de abastos 28 de julio,
Jaén, 2023y

e La capacidad financiera se relaciona
significativamente con el

financiamiento de los comerciantes

del Mercado de abastos 28 de julio,

Jaén, 2023.

Problemas Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones

problema principal ¢ Qué relacion tiene Objetivo general: Determinar la La hipétesis general: Variable uno Educacion

la cultura financiera con el financiamiento | relacién de la cultura financieraconel |la cultura financiera se relaciona | cultura financiera 'y

de los comerciantes del mercado de financiamiento de los comerciantes del | significativamente con el financiamiento | financiera Capacidad

abastos 28 de julio, jaén, 20237 Mercado de abastos 28 de julio, Jaén, | de los comerciantes del Mercado de financiera
2023 abastos 28 de julio, Jaén, 2023

Problemas especificos Objetivos especificos: hipotesis especificas son: Variable dos: | Fuente

e  (;Cuédles son los niveles de la cultura | e Identificar los niveles de la cultura e los niveles de la cultura financiera y el | financiamiento | Uso




Anexo 5 CUESTIONARIO

Cultura financiera y financiamiento de los comerciantes del Mercado de
abastos 28 de julio, Jaén, 2023.

El presente instrumento tiene como propdésito determinar el grado de relacion
entre la Cultura financiera y financiamiento de los comerciantes del Mercado de
abastos 28 de julio, Jaén, 2023. La informacién que nos brinde es totalmente
confidencial. Previo su consentimiento para participar en el estudio, se le pide
tomar en cuenta las opciones de respuesta que a continuacion se muestra, de

igual manera responder con total sinceridad al cuestionario.

N° LEYENDA
1 | Nunca

2 | Casinunca

3 | Aveces

4 | Casi siempre

5 | Siempre

Variable: Cultura financiera

N° ITEMS 1/2/3|41|5

Educacion financiera

1 | ¢Ud., sabe identificar sus ingresos?

2 | ¢Ud., lleva un control de sus ingresos?

3 | ¢Ud., cree que sus ingresos economicos cubren los

gastos de su negocio?

4 | ¢Ud., puede identificar sus gastos?

5 | ¢Ud., lleva un control de sus gastos?

6 | ¢Ud., tiene conocimiento sobre “ahorro”?




7 | ¢Ud., destina un monto de dinero mensual a su
ahorro?

8 | ¢Ud., tiene conocimiento acerca de que es “adeudo”™?

9 | ¢Ud., destina un monto de dinero para subsanar sus
deudas (en caso de contraer una deuda)?

10 | ¢Ud., conoce detalladamente que es “inversion”?

11 | ¢Ud., cree que la inversion es un instrumento que
incrementa el ahorro?

12 | ¢Ud., cree que el retraso de los pagos de su deuda
de préstamo se ocasiona por una mala inversion?
Capacidad Financiera

13 | ¢Ud., tiene conocimiento sobre crédito?

14 | ¢Ud., se ha informado sobre las ventajas y
desventajas de obtener un crédito?

15 | ¢Ud., ha indagado acerca de los tipos de crédito a los
qgue puede acceder?

16 | ¢Ud., conoce detalladamente que es una obligacion
financiera?

17 | ¢Ud., cree que tiene capacidad financiera para
obtener un crédito?

18 | ¢Ud., analiza sus posibilidades de pago para adquirir
un crédito?

Variable: Financiamiento
Fuentes

19 | ¢Ud., ha optado por el financiamiento informal
(préstamo por familiares, amigos u otros)?

20 | ¢Ud., ha elegido el financiamiento informal por la
desconfianza hacia las entidades financieras?

21 | ¢Ud., ha optado por el financiamiento formal

(entidades financieras)?




22

¢ Ud., considera que es necesario financiarse en una

entidad financiera para el desarrollo de su negocio?

23

¢, Ud. considera que es suficiente el dinero obtenido
del Financiamiento formal para el desarrollo de su

negocio?

Usos

24

¢ Ud., el financiamiento que obtuvo lo ha invertido en

activos (bien o inmueble) para su negocio?

25

¢ Ud. considera que sus decisiones de inversion son
adecuadas para el logro de los objetivos de su

negocio?

26

¢ Ud., el financiamiento que obtuvo lo ha invertido en
capital de trabajo (fondos para que su negocio siga
operando productivamente)?

27

¢ Ud. Cuenta con un plan de inversion para seguir

invirtiendo periédicamente (intervalos de tiempo)?




Anexo 6 juicio de expertos.

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1.  Apellidos y Nombres: Saldana Castillo Jose, DNI N® 42097248

12. Instirucion donde abora: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
13. Nombre del instrumento motivo dz la evaluacion: Cultura financier
1.

o

Autor del mstrumento: Nutiez Silva, Margarita del Pilar
L

owm

Tirmlo de la investizacion: Cultura financiera y financiamiento da los comerciantes del
Mercado de abastos 18 gde julio, Jaén, 2023,
IO.  ASPECTOS DE VALIDACION:
Evalie cada item y cologue la puntuacion que usted crea convenients. La puntuacion dabe ser entre
01 - 40: DEFICIENTE; 41 - 90: REGULAR y 91 - 100: EXCELENTE.

DEFICIENT | REGULA | EXCELENT |
ITEMS INDICADORES E R E
0140 | (41-%0) | (91-106)
1 CLARIDAD Esta foramiads con langusje apropiado -
2. OBJETIVIDAD Esta axpresado wn capacidades obwanables -
3. ACTUALIDAD Esta aspresado @ capecidades obsenables a
4 ORGANIZACION | Ciste un crgmizacicn logica ol .
izstrumoanto
Comprands los aspecios de cantdad y 97
5. SUFICIENCIA cal:dad com respecto a Las vamables da
97
Adscuado pars valorar aspectos do las
¢ m::m
- Basado en aspecion %aricos & a7
T.CONSISTENCIA 31
: = 25
Existe cobarencia wxtre Jos tdices
$. COHFRENCIA indicadores y fas dnansionos :
$. METODOLOGIA L2 ermama responds 2l propesic de Ly o
mmetizacin
OI OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicar 9n realizar modificacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION: %6%
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS,
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

Lo
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L  DATOS GENERALES:
1.1  Apellidos y Nombres Saldafia Castillo José, DNI N* 42097248

12, Institucion donde labora: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

13. Nombre del instumento motivo de la evaluacion: financiamsento

14, Autor del instrumento: Niez Silva, Margarita del Pilar

15 Timlo de la investizacion: Cultura financiera y financiamuento de los comerciantes del

Mercado de abastos 28 de julio. Jaén, 2023.
IO. ASPECTOS DE VALIDACION:

Evalge cada fem y cologue 2 puntuacion que usted crea convenients. La puntuacion debe ser entre
01 —40: DEFICIENTE; 41 - 90: REGULAR vy 91 - 100: EXCELENTE.

DEFICIENT | REGULA | EXCELENT
ITEAS INDICADORES E R E
(91-40) 1.9 (91.106) |
1 CLARIDAD Fata foemmslada oo Jexgsje apropisdo -
S
1 OBJETIVIDAD EstA exprosado en capacidades cbsarvables
37
3. ACTUALIDAD Esta exprosado an capacidades obsarables
. v . 97
. Exsto wma organizacicn logica en el
4 ORGANTZACION iicannds
Comprends los 2spectos 46 cantidad y 97
5. SUFICIENCIA calidad com rospecto 2 kas vanables de
mestsin
& INTENSIONALIDAD Adecaado para valorar aspectos do las 9
vanables ds mwstgacicn
7. CONSISTENCIA Blacack: an sspecios fedricos ds conocimiento ”
2 > ? £
Existo cobarenca qotre los tndices o
& COHERENCIA dcadores y Ias dimensionss
9 AFTODOLOGIA | L #¥ratsgia sospond al proposino do 1 y
ki RS

OI OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicar sin realizar modificacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 97%




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y TRISUTACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

modificacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 04%

L DATOS GENERALES:
1.1.  Apellidos y Nombres: Galvez Quevedo Wilmer, DNI N 17074845
12, Institucion donde labora: Gerencia Sub Regional Jaen - jof de Ia Unidad de Pammonio.
1.3,  Nombre del instrumento motivo de Ia evaluacion: Caltura financiera
14 Autor del mstrumento: Nutez Silva, Margarita del Pilar
15 Timlo de la inwestizacion: Culnwa financiera v financiamiento de los comerciantes del
Mercado de abastos 28 ge julio, Jaen, 2023,
IO  ASPECTOS DE VALIDACION:
Evalue cada item ¥ cologue la puntuacion que usted crea convenients. La punmuacion debe ser entre
01 —40: DEFICIENTE; 41 - 90: REGULAR y 91 - 100: EXCELENTE.
DEFICIENT | REGULA | EXCELERT |
ITEMS INDICADORES E R E
©1-40) (41-90) | (91-100)
1. CLARIDAD Esta foromiada con lengmoje apropiado -
>
2 OBJETIVIDAD Esta expresado an capacidades obsarables
9
3. ACTUALIDAD Esta axpresado e capacidades obseriables :
{ ORGANIZACION |Zxiste uss orpmizcica logica w el 9
sumento
Corzprends los aspecios de cantidad y %
3. SUFKCIENCIA calidad com respecto 3 L vamables de
4
Adecuade valorar dola
6. INTENSIONALIDAD m;:mm
- Basado en aspecios %ancos de 95
T.CONSISTENCIA i
; z a3
Exists coberencia Jos tadices
§. COHFRENCIA Eiliie o A
9 MFTODOLOGIA |- “tawg responds al propouito do s "
memimcen
o OP]_NIONPEAPUCABILIDAD: Aplicar 9in realizar




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
.g FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS,
P R ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1.  Apellidos y Nombres: Galvez Quevedo Wilmer, DNIN° 17974846

1.2. Instirucion donde labora: Gerencia Sub Regional Jaén - jefe de 12 Unidad de Pamimonio.
1.3, Nombre del instrumento motivo de [a evaluacion: fimanciamsento
14, Autor del mstrumento: Nufiez Silva, Margarita del Pilar
15, Timlo d2 la investizacion: Cultura fmanciera y financiamiento de los comerciantes del
Mercado de abastos 28 de julio, Jaen, 2023.
IO. ASPECTOSDE VALIDACION:

Evalue cada Zem ¥y coloque la puntuacion que usted crea convenients. La puntuacion debe ser entre
01 - 40: DEFICIENTE; 41 - 90: REGULAR vy 91 - 100: EXCELENTE.

DEFICIENT | REGULA | EXCELENT

ITEAS INDICADORES E R E
018 (41-9) (51.100) |
1 CLARIDAD Es formmiada con lenguaie apropaado »
96
2 OBJETIVIDAD Esta expresado an capacidades cbhsanables
97
3. ACTUALIDAD Est exprosado o capacidade: cbsenables
c it . 97
T Exate wma crganizacicn logica en el
4 ORGANIZACION PR
Comprends ios 2spectos 36 caztdad y 97
5. SUFICIENCIA calidad com rempectn 2 ks vanables de
o7
= Adecaado para valorar aspectos de las
6. INTENSIONALIDAD veriables do investigacion
7.CONSISTENCIA Basado s 2spectos teénces de conoanuanto ”
; . 7 £
Exaato cobarencia antrs los tndices o
§ CORERENCIA m&cadores y las dimensionss
97

9 MFTODOLOGIA La cstrateea rosponds al propesto do b
1 ke

OI OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicar sin reabizar modificacion _|
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 97%




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
% FACTULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
H ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y TRISUTACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.I.  Apellidos vy Nombres: Sosa Varzas Alejandro Max DNIN°® 43321161

12, Instinucion donde libora: Espacialista en proyactos y Obras-FONCODES

1.3. Nombre dal msmmento motivo de l evaluacion: Cultura financier

14 Autor del mstrumento: Nutiez Silva, Marzanin del Pilar

15 Timio de la investzacion: Culrura finamciera y financiamiento de los comerciantes dal

Mercado de abastos 18 ge julio. Jaén, 2023,
IO. ASPECTOS DE VALIDACION:

Evalne cada tem y cologue la puntuacion que usted crea conveniente. La punmacion debe ser entre
01 -20: DEFICIENTE; 41 - 90: REGULAR v 91 - 100: EXCELENTE.

DEFICIENT | REGULA | EXCELENT
fy3atis INDICADORES E R E
0140 @i-90) | (91-100)
1 CLARIDAD Fsta formnlada con Jengnaje agwopiado *
%%
1. OBJETIVIDAD Esta axpresado e capacidades obwenables
%
3. ACTUALIDAD Esta axpresado e capacidades obwanables
p g.ovs g %
: Existe una crmmizacicn logica wm el
4. ORGANIZACION :
Conzprands los aspecaos de cantidad y 2
3. SUFICIENCIA calidad com respecto 2 las vamables do
5
¢ Adscuado valrr dolm
§ INTENSIONALIDAD mg':mm
TCONSISTENCIA Do sn aspecios maricos de ”
comocimentn
R $ a7
Existe cobarmcis o Jos mdices o -
8. COHFRENCIA indicadres v Lx dimensonos
. METODOLOGIA La sszmegia responds & propeazte ds la 9.'
2 Erroigacion
OI OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicar sin realizar

modificacion i
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 96%




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS,
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1, Apellidos y Nombres: Sosa Vargas Alejandro Max DNIN® 43521161

1.2, Insurucion donds Iabora: Espacialista en proyectos y Obras-FONCODES
1.3. Nombre del instrumento motivo d2 a evaluacion: financiamsisnto
14 Autor del mstrumento: Nuez Silva, Marganita del Pilar
15 Timlo de la investzacion: Cultura fmanciera y financiamienzo de los comerciantes del
Mercado de abastos 28 de julio. Jaén 2023.
O ASPECTOS DE VALIDACION:

Evalue cada ytem y cologue la puntuacion que usted crea conveniante. La punmacion debe ser entre
01 - 20: DEFICIENTE; 41 - 90: REGULAR y °1 - 100: EXCELENTE.

DEFICIENT | REGULA | EXCELENT
IS INDICADORES E R E
o | @ | sriem
1 CLARIDAD Esta formrslada con leaguaie apropiado »
ES
1 OBJETIVIDAD Est expresado an capacidades cbsenables
7
3. ACTUALIDAD Esm exprosade en capacidades cbeenables
- e , 7
- Existo wma organizacion legica an el
4 ORGANTZACION mstanio
Cozyprands los apectos 3s canidad v 97
5. SUFICIENCIA calddad com respecto 2 las vanablss de
9
> Adecaado para valorar aspectos 4o I
6. INTENSIONALIDAD varisbles do ivestgacion
7.CONSISTENCIA Basado e aspectos tecricos ds conocimsenty "
g ¥ ES
: Exute cobarencia anms los mdices o
8. COHERENCIA ndicadores y Ias dimenss
9. MFTODOLOGIA | ®*ategia rerponds al proposio do "
3 P
O OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicar sin realizar

modificacion i
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 97%

Anexo 7 base de datos
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