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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacién entre la gestion
de la calidad para la certificacion Comercio Justo y la competitividad de la
Cooperativa Agraria Ecoforest de Jaén en 2024. La gestion deficiente de la calidad
en las cooperativas agrarias afecta negativamente su capacidad para cumplir con los
estandares del Comercio Justo y para competir en los mercados globales. Esto tiene
graves implicaciones para los ingresos y la calidad de vida de los pequenos
productores y sus comunidades. La investigacion es de tipo basica, enfoque
cuantitativo, descriptiva, correlacional, no experimental y transversal. La poblacién
de estudio comprende 21 trabajadores de la cooperativa y de la organizacion
certificadora. Se utilizé la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento.
La validez fue determinada por juicio de expertos y la confiabilidad mediante el Alfa
de Cronbach. Los datos se procesaran con estadistica descriptiva e inferencial. La
poblacion de estudio comprendio 21 trabajadores de la cooperativa y de la
organizacion certificadora. Se utilizd la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. La validez fue determinada por juicio de expertos y la confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach. Los datos se procesaron con estadistica descriptiva
e inferencial. Los resultados evidenciaron una correlacion alta y positiva entre la
gestion de la calidad y la competitividad, la diferenciacion, y la seleccion de
competidores en la Cooperativa Agraria Ecoforest de Jaén, mientras que no se
encontré una asociacion significativa entre la gestién de la calidad y la cadena de
valor. Se concluye que las politicas de gestién de la calidad que implemente la
cooperativa puede repercutir de manera directa y positiva en el incremento de su
competitividad, diferenciacion y capacidad para hacer frente a los competidores,
siendo fundamental alinear estas practicas con los estandares de la certificacion de

Comercio Justo.

Palabras clave: Gestion de calidad, certificacion Comercio Justo, competitividad
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Abstract

The aim of this research is to determine the relationship between quality management
for Fair Trade certification and the competitiveness of the Ecoforest Agricultural
Cooperative of Jaén in 2024. Poor quality management in agricultural cooperatives
negatively affects their ability to meet Fair Trade standards and compete in global
markets. This has serious implications for the incomes and quality of life of
smallholders and their communities. The research is of a basic type, quantitative,
descriptive, correlational, non-experimental and cross-sectional approach. The study
population consisted of 21 workers from the cooperative and the certifying
organization. The survey was used as a technique and the questionnaire as an
instrument. Validity was determined by expert judgment and reliability by Cronbach's
alpha. Data were processed using descriptive and inferential statistics. The results
showed a high and positive correlation between quality management and
competitiveness, differentiation, and selection of competitors in the Ecoforest
Agricultural Cooperative of Jaén, while no significant association was found between
quality management and the value chain. It is concluded that the quality management
policies implemented by the cooperative will have a direct and positive impact on
increasing its competitiveness, differentiation and ability to face competitors, and it is

essential to align these practices with the standards of Fair-Trade certification.

Keywords: Quality management, Fair Trade certification, competitiveness.
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. INTRODUCCION.

La presente investigacion cobra especial relevancia al abordar una
problematica poco estudiada, pero de gran trascendencia e importancia para el
desarrollo de las comunidades rurales. Existe una clara necesidad de analizar en
profundidad la relacion entre la gestion de calidad en la certificacion de Comercio
Justo y la competitividad de las cooperativas agrarias, debido al rol central que
estas organizaciones desempefian en la economia local de muchas regiones. Al
generar conocimiento sobre esta tematica se podrian disefiar mejores estrategias
gerenciales que permitan a las cooperativas implementar adecuadamente los
estandares del Comercio Justo sin comprometer su posicién competitiva en el
mercado global. Esto tendria un impacto directo en los ingresos y calidad de vida
de miles de pequefios productores y sus familias. Por lo tanto, este estudio
representa un aporte relevante frente a un problema real que aqueja a importante
sector economico y social. Los resultados de la investigacion orientaran a los
directivos de estas organizaciones en la toma de decisiones para gestionar la
calidad sin descuidar la competitividad, contribuyendo asi al desarrollo sostenible
de las comunidades rurales. La certificacion Comercio Justo, reconocida a nivel
mundial, no solo representa un compromiso con la justicia social y el medio
ambiente, sino que también se ha convertido en un factor crucial de competitividad
para las cooperativas agrarias, especialmente en contextos de economias
emergentes (Sterie & lon, 2022). Esta certificacion, al garantizar practicas justas y
sostenibles, proporciona a las cooperativas un diferenciador en el mercado global,
permitiendo que sus productos sean preferidos por consumidores conscientes en
paises industrializados (Pringle, 2021). Sin embargo, la incorporacion de la
competitividad como variable adicional implica desafios mas complejos en la
gestion de estas cooperativas.

En el ambito internacional, las cooperativas agrarias enfrentan la dificultad
de cumplir con los estandares de Comercio Justo, lo que impacta directamente en
su capacidad para competir en mercados globales. La falta de implementacion
adecuada de sistemas de gestion de calidad compromete no solo el respeto por los
derechos laborales y la proteccién ambiental, sino también la posicién competitiva
de estas cooperativas en el mercado internacional (Sterie & lon, 2022). La

competitividad se ve afectada por la incapacidad de estas cooperativas para



garantizar la consistencia en la calidad de sus productos, lo que es esencial para
mantener la confianza y fidelidad de los consumidores. Las razones detras de esta
gestion deficiente son multiples y complejas. Las limitaciones en capacitacion,
recursos y conocimiento sobre los estandares de Comercio Justo por parte de
pequenos productores son factores clave que afectan no solo la calidad, sino
también la competitividad en el mercado global. La presion para reducir costos en
un ambiente de competencia internacional puede llevar a comprometer los
principios del Comercio Justo, lo que a su vez repercute en la posicion competitiva
de estas organizaciones (Ardila, 2019). El prondstico para Peru es critico. La
gestion deficiente de la calidad no solo amenaza el desarrollo rural a través del
Comercio Justo, sino que también pone en riesgo la competitividad de las
cooperativas en el mercado internacional. Esto podria desencadenar una
disminucién en los ingresos de las comunidades y una reduccion en su acceso a
servicios basicos y educacion, asi como una menor presencia en los mercados
internacionales (De La Cruz & Otoya, 2023). A nivel local, en la provincia de Jaén,
Peru, la situacién es aun mas preocupante. Las cooperativas agrarias enfrentan
dificultades para cumplir con los estandares de Comercio Justo y para mantenerse
competitivas. Las causas locales, como la coordinacion limitada entre cooperativas,
la escasez de recursos técnicos y el insuficiente conocimiento sobre los estandares,
afectan negativamente tanto la calidad como la competitividad en el mercado
(Martinez, 2021). El pronostico local es grave, con muchas familias dependiendo
de la produccion de café y cacao certificado como Comercio Justo. La falta de
gestion de calidad en la certificacion del Comercio Justo y la disminucion de la
competitividad podrian afectar seriamente sus ingresos, calidad de vida y
sostenibilidad de sus actividades agrarias (Umbo, 2021).

En este contexto, se establece como problema general de investigacion:
¢ Qué relacién existe entre la Gestion de la calidad para la certificacion Comercio
Justo y la Competitividad de la Cooperativa Agraria Ecoforest de Jaén en 20247, y
como problemas especificos: a) ¢ Qué relacion existe entre la gestion de la calidad
para la certificacion Comercio Justo y la cadena de valor de la Cooperativa Agraria
Ecoforest de Jaén en 20247 b) ;Qué relacidn existe entre la gestion de la calidad
para la certificacion Comercio Justo y la diferenciacién de la Cooperativa Agraria

Ecoforest de Jaén en 20247 c) ¢ Qué relacién existe entre la gestion de la calidad



para la certificacion Comercio Justo y la seleccion de competidores de la
Cooperativa Agraria Ecoforest de Jaén en 20247 La presente investigacion se
justifica de manera tedrica, ya que los resultados permitiran ampliar el conocimiento
cientifico sobre la relacién entre la gestidon de la calidad para la certificacion de
Comercio Justo y la competitividad en cooperativas agrarias. De manera practica,
ya que los resultados van a orientar a la gerencia de la cooperativa en estrategias
para mejorar su competitividad a través de una adecuada gestién de la calidad para
la certificacion. De manera metodoldgica, porque el estudio propone un instrumento
validado que puede ser utilizado en futuros estudios de casos similares. De manera
social, debido a que la competitividad de la cooperativa va a beneficiar
economicamente a las familias de la zona que dependen de ella. Se establece
como objetivo general de investigacion: Determinar qué relacion existe entre la
Gestion de la calidad para la certificacion Comercio Justo y la Competitividad de la
Cooperativa Agraria Ecoforest de Jaén en 2024, y como objetivos especificos: a)
Identificar la relacidon que existe entre la gestion de la calidad para la certificacion
Comercio Justo y la cadena de valor de la Cooperativa Agraria Ecoforest de Jaén
en 2024, b) Senalar la relaciéon que existe entre la gestion de la calidad para la
certificacion Comercio Justo y la diferenciacion de la Cooperativa Agraria Ecoforest
de Jaén en 2024 y c) Establecer la relacion que existe entre la gestioén de la calidad
para la certificacion Comercio Justo y la seleccibn de competidores de la
Cooperativa Agraria Ecoforest de Jaén en 2024. Se establece como hipotesis
general de investigacion: La gestion de la calidad para la certificacion Comercio
justo se relaciona significativamente con la Competitividad en la Cooperativa
Agraria Ecoforest de Jaén en 2024, y como hipdétesis nula: La gestién de la calidad
para la certificacion Comercio Justo no se relaciona significativamente con la
Competitividad en la Cooperativa Agraria Ecoforest de Jaén en 2024. Se establece
como hipotesis especificas: a) La gestion de la calidad para la certificacion del
Comercio Justo se relaciona significativamente con la cadena de valor en la
Cooperativa Agraria Ecoforest de Jaén en 2024, b) La gestidn de la calidad para la
certificacion del Comercio Justo se relaciona significativamente con la
diferenciacion en la Cooperativa Agraria Ecoforest de Jaén en 2024 y c) La gestién

de la calidad para la certificacion del Comercio Justo se relaciona significativamente



con la seleccidon de competidores en la Cooperativa Agraria Ecoforest de Jaén en
2024.



. DESARROLLO.

Referente a los antecedentes de estudio, en el contexto internacional, Silva y Lujan
(2022) se propusieron desarrollar un marco de referencia para evaluar la calidad
del servicio con el fin de mejorar la competitividad de los restaurantes de cocina
tradicional ecuatoriana en Guayaquil. La metodologia utilizada fue de caracter
descriptivo y predictivo, sin experimentacion. El enfoque de investigacion fue
cuantitativo, dirigido a consumidores adultos que habian visitado 580 restaurantes
de este tipo en la ciudad. La muestra representativa constaba de 304 participantes
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Se empled
una encuesta que incluy6 32 items para evaluar la gestion de la calidad y 64 para
medir la competitividad. Los resultados revelaron una falta de competitividad
atribuida al servicio ofrecido por los restaurantes, asi como a protocolos de
bioseguridad deficientes y una falta de coherencia en el disefio arquitectonico de
los establecimientos. Las conclusiones sefialaron la necesidad de mejorar la
calidad del servicio para promover la competitividad de este tipo de restaurantes.
Alvarez et al. (2020) enfocaron como objetivo determinar cémo la calidad de
servicio afecta como factor de competitividad en las PYMES del sector de energia
en Manta, Ecuador. La metodologia fue inductiva completa, con un disefo
descriptivo. El tipo de investigacion fue mixta, histérica, documental y correlacional.
La poblacion fueron clientes de las empresas Mar Hielo, Incoser S.A. y Anmaice
S.A. en la ciudad de Manta. La muestra fue de 382 clientes, determinada a través
de una férmula estadistica finita. EI muestreo fue probabilistico aleatorio simple. Se
utilizé una encuesta y una entrevista como técnicas de recoleccion de datos, con
instrumentos en escala de Likert. Los resultados encontraron una correlacion
positiva de 0,672 entre calidad de servicio y competitividad segun el coeficiente de
Rho de Spearman. Las conclusiones sefalaron que, a mayor calidad de servicio,
mayores resultados de competitividad empresarial. Intriago et al. (2021) tuvieron
como objetivo principal comprobar como la percepcion de la calidad del servicio
incide como factor de competitividad de las PYMES del sector alojamiento de la
ciudad de Portoviejo, Ecuador. La metodologia fue mixta, de tipo bibliografica,
correlacional, de campo y explicativa. Se utilizd6 una encuesta estructurada como
instrumento en la escala de Likert. La poblacion fueron turistas nacionales y

extranjeros que visitaron Portoviejo. La muestra fue de 384 personas segun una



férmula estadistica. Se encontré una correlacion significativa de 0,830 entre las
variables segun el Rho de Spearman. Las conclusiones indicaron que la percepcion
de calidad incide significativamente en la competitividad de las PYMES estudiadas.
En el contexto nacional, Chavez (2023) se propuso examinar la conexion entre la
gestion de calidad y la competitividad en pequenas y medianas empresas (MYPES)
del sector agroindustrial de Lambayeque en el afio 2021. La metodologia empleada
fue de naturaleza cuantitativa, adoptando un disefio transversal no experimental de
tipo correlacional-causal. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 60
MYPES, mientras que la muestra consté de 196 clientes. Se emple6 una encuesta
como técnica de recolecciéon de datos y un cuestionario como instrumento de
medicion. Los resultados obtenidos a través de la correlacion de Spearman
revelaron una correlacion significativa entre las variables, con coeficientes de 0.995
para la gestion de calidad y 0.998 para la competitividad. Como conclusion, se
destaco la importancia de los principios de gestiéon de calidad total como factor
fundamental para potenciar la competitividad de las MYPES analizadas. Gerénimo
(2022) tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de calidad y la
competitividad en empresas comercializadoras de frutas en Huaral en el 2021. La
metodologia fue cuantitativa, correlacional transeccional. La poblacion estuvo
conformada por 85 gerentes y la muestra por 75 gerentes seleccionados mediante
muestreo no probabilistico intencional. Se utilizo la encuesta y el cuestionario como
técnica e instrumento. Los resultados mostraron que el 66,7% de los gerentes
percibian un nivel de gestién de calidad de casi siempre, mientras que el 80% indico
que la competitividad de su empresa era efectuada casi siempre. Se concluy6 que
existe una relacion directa y significativa entre las variables estudiadas. Ordofiez y
Ramirez (2023) tuvieron como objetivo conocer la relacion entre la gestion de
calidad y la competitividad del area de exportacion de la empresa DOGANA S.A.
en Lima en el 2023. La metodologia fue cuantitativa, correlacional, no experimental
y aplicada. La poblacion y muestra fueron 26 trabajadores del area de exportacion.
No fue necesario el célculo de muestra. Se utilizé la encuesta como técnica. Los
resultados mostraron que el 73,1% estuvo de acuerdo en que la empresa aplica
registros y formatos de gestion de calidad y acciones correctivas frente a errores.
El 80,8% estuvo de acuerdo en que los costos ofrecidos por la empresa son

competitivos. Se concluyd que existe una relacién significativa entre las variables,



respaldada por el resultado de la Prueba de Pearson de 0,927. Puquio (2023) tuvo
como objetivo general determinar cémo el Sistema de Gestién de Calidad (SGC)
se relaciona con la competitividad en una empresa consultora en Lima en el 2023.
La metodologia fue cuantitativa, no experimental, correlacional y transversal. La
poblacion fueron 256 stakeholders de la empresa y la muestra 154. Se utilizé la
encuesta y el cuestionario. Los resultados descriptivos mostraron que el 18,8% de
los encuestados considera que la consultora tiene un SGC y competitividad de nivel
bueno. El resultado inferencial fue una correlacion positiva alta de Rho Spearman
de 0,703 entre las variables. Se concluy6 que el SGC influye en la competitividad,
es decir, al mejorar el SGC aumenta la competitividad. Rodriguez (2021) tuvo como
objetivo principal establecer la relacion entre el sistema de gestién de calidad y la
competitividad de la empresa agroexportadora Fundo La Kiarita en Chimbote en el
2020. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva, correlacional, no experimental y
transversal. La poblacion fueron 114 trabajadores de la organizacion y la muestra
72 trabajadores segun férmula de poblacion finita. Se utilizé la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento. Los resultados de la prueba de Pearson
fueron un coeficiente de correlacién de 0,794 y una significancia bilateral de 0,00
entre las variables. Se concluyd que existe una relacién directa entre el sistema de
gestidon de calidad y la competitividad de la empresa estudiada. En el contexto local,
Ottone (2021) tuvo como objetivo entender si existe alguna relacién entre
competitividad de los productores de café organico de Jaén y la exportacion a los
Estados Unidos. La investigacion fue cuantitativa, no experimental, transversal y
descriptivo correlacional. La poblacion fue de 50 productores y la muestra fue la
misma cantidad. Se utilizé encuestas como instrumento. Como resultado se verificd
la relacién de influencia entre la competitividad y la exportacion. La conclusién fue
que los productores organicos de café de Jaén producen uno de los mejores cafés,
pese a esto no pueden ingresar al mercado americano por las trabas burocraticas
y el poco apoyo de entidades gubernamentales y no gubernamentales. Pacheco y
Trujillo (2022) tuvieron como objetivo relacionar las estrategias de marketing y
competitividad para incrementar las exportaciones del café en Jaén. El analisis fue
aplicado de manera descriptiva, no experimental, transversal y correlacional. La
poblacion fue de 50 colaboradores de Café Britt Peru S.A.C. en Jaén. Fue censal,

considerando al 100% de la poblacién. Se aplicé la encuesta como técnica. Los



instrumentos fueron 2 cuestionarios, uno por variable, con 15 preguntas cada una
con escala de Likert. Se encuentra una conexién positiva entre estrategia de
marketing y competitividad con un coeficiente de correlacion de 0,730. Se
determina que estrategia de marketing tiene relacion positiva y significativa con la
competitividad para incrementar las exportaciones de café en Jaén. Nayra (2021)
tuvo como objetivo principal proponer mejoras en la planificacion estratégica como
factor relevante para la gestion de calidad en las micro y pequefas empresas
cafeteras de Jaén. El estudio fue cuantitativo, descriptivo y no experimental. La
poblacién y la muestra se conformé por las 45 micro y pequefias empresas del
sector produccion, rubro cafetero, de la provincia de Jaén, a quienes se les aplicd
un cuestionario de 30 preguntas. Se determindé que la mayoria de empresas
carecen de vision, mision y analisis FODA por lo que las estrategias no suelen ser
efectivas. Respecto a gestion de calidad, existe una débil planificacién en la
produccion al no identificar potenciales clientes y variantes en preferencias. Muy
pocas veces se evalua el proceso productivo para identificar errores. No se realizan
actividades para el trabajo en equipo ni se brinda mejor infraestructura tecnologica
al personal. Guerrero y Trujillo (2023) se centraron en examinar como la
certificacion "Rainforest Alliance" (RA) influyé en la competitividad de las empresas
exportadoras de café en Cajamarca y San Martin durante el periodo 2018-2021. Su
estudio emple6 un enfoque mixto, combinando elementos descriptivos y
correlacionales. Para la parte cualitativa, entrevistaron a 11 expertos y exportadores
utilizando un cuestionario semiestructurado, cuyos resultados fueron analizados
con Atlas Ti. En cuanto al analisis cuantitativo, recolectaron 18 cuestionarios con
escalas Likert, los cuales fueron procesados en IBM SPSS. La muestra consisti
en 16 empresas exportadoras de café con certificacion RA, seleccionadas de una
poblacion de 33 productoras y exportadoras que mantuvieron exportaciones
continuas durante el periodo estudiado. Se encontr6 una correlacidon
moderadamente positiva de 0,66 entre las variables, estableciendo asi una relacion
entre las dimensiones de la certificacion y la competitividad empresarial. Por otro
lado, Ruiz y Velasquez (2023) se propusieron investigar la relacion entre la gestion
de calidad y la cadena de suministro en una cooperativa cafetalera de Jaén. Su
estudio fue de naturaleza cuantitativa, aplicada, no experimental, transversal y

correlacional. La poblacion de interés fueron los socios caficultores de la



cooperativa, con una muestra de 33 socios. La recoleccion de datos se llevo a cabo
mediante encuestas que contenian un cuestionario de 34 preguntas, cuyos
resultados fueron analizados con SPSS. Los hallazgos revelaron una relacion
significativa de 0,624 entre ambas variables, segun el coeficiente de Spearman, lo
que llevd a la conclusion de que la hipotesis general planteada fue aceptada,
evidenciando una relacion positiva alta entre gestion de calidad y cadena de
suministro. Rojas (2021) se propuso examinar como la gestion de la cadena de
produccion del café influye en la competitividad de la cooperativa Aprocassi. El
enfoque del estudio fue aplicado y tuvo caracteristicas exploratorias, descriptivas y
correlacionales. La poblacién objetivo consisti6 en los 350 miembros de la
cooperativa, de los cuales se selecciond una muestra probabilistica de 82 socios.
Se emplearon métodos deductivos e inductivos, asi como analisis analitico-
sintéticos y estadisticos, para procesar la informacion obtenida mediante encuestas
y evaluar la hipétesis planteada. Se concluyéd que existe una relacion
moderadamente positiva entre ambas variables, evidenciada por un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.626, lo que indica una correlacion positiva moderada.
En cuanto al marco tedrico de la Variable Gestion de la calidad para la certificacion
Comercio Justo, Vasquez (2020), Indica que la gestion de la calidad implica la
coordinacion de actividades para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo
a la calidad. Involucra aspectos como la planificacidon, control, aseguramiento y
mejora de la calidad. Vasquez (2020) profundiza que la gestion de la calidad
involucra la planificacion estratégica de la calidad mediante la politica de calidad,
objetivos de calidad, manuales y planes de calidad. También abarca el control y
aseguramiento de la calidad a través de actividades como auditorias, seguimiento
de indicadores, inspecciéon de productos, control estadistico de procesos. Ademas,
incluye la mejora continua de la calidad por medio de equipos, proyectos, analisis
de problemas y acciones correctivas y preventivas. La certificacion de Comercio
Justo, por su parte, es un sistema internacional de certificaciéon de productos que
busca garantizar que los productores reciban un pago justo, evitando intermediarios
y que se respeten condiciones de trabajo dignas, practicas ambientales adecuadas,
entre otros (Gonzalez, 2019) amplia que la certificacion de Comercio Justo verifica
diversos principios como: pago de un precio justo que cubra costos de produccion,

relaciones comerciales de largo plazo, trabajo infantil prohibido, equidad de género,



buenas condiciones laborales, produccion ambientalmente sostenible, trazabilidad,
entre otros. El cumplimiento se audita periddicamente en toda la cadena de
suministro. De acuerdo con la normativa ISO (2019), la gestidén de la calidad se
describe como el conjunto de acciones concertadas para guiar y supervisar una
entidad en materia de calidad. Esto conlleva la definicion de la politica y los
propositos de calidad, asi como la instauracion de procedimientos y asignacion de
responsabilidades para satisfacer los estandares de calidad requeridos. La norma
ISO (2019) explica que la gestidon de la calidad abarca aspectos como la atencién
al cliente, el liderazgo, el compromiso del personal, la orientacion a procesos, la
mejora continua, la toma de decisiones fundamentada en pruebas y la gestion de
relaciones con los proveedores. Segun Crosby (2020), la gestién de la calidad se
define como un sistema destinado a unificar los esfuerzos de desarrollo,
mantenimiento y mejora de la calidad entre los diferentes grupos de una
organizacion, con el fin de producir bienes y servicios de manera eficiente y
satisfacer las necesidades del cliente. Esto requiere adhesién a los requisitos,
prevencion frente a fallos, medicion del nivel de calidad y mejora continua.
Finalmente, Crosby (2020) destaca la importancia de la prevencion sobre la
inspeccion, el cumplimiento de los requisitos desde el primer intento, tener cero
defectos como el estandar de calidad, la medicion del desempefio como base para
la mejora y el énfasis en la conformidad con las necesidades del cliente. La gestion
de la calidad para la certificacion del Comercio Justo, representa un compromiso
con la justicia social y el medio ambiente, pero también se ha convertido en un
factor crucial de competitividad para las cooperativas agrarias, especialmente en
contextos de economias emergentes (Sterie & lon, 2022) Estas
conceptualizaciones de la gestion de la calidad se basan en teorias cientificas
ampliamente aceptadas. La Teoria de la Calidad Total, desarrollada por Deming
(1986), enfatiza la mejora continua, el enfoque en el cliente, el liderazgo y la
participacion de todos los miembros de la organizacion como pilares fundamentales
para lograr la calidad. Por otro lado, la Teoria de la Gestion de la Calidad de Juran
(1989) se centra en la "trilogia de la calidad", que consiste en la planificacion, el
control y la mejora de la calidad, destacando la importancia de identificar las
necesidades del cliente y traducirlas en especificaciones de calidad. Finalmente, la

Teoria de Cero Defectos de Crosby (1979) sostiene que la calidad es el
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cumplimiento de los requisitos y que la prevencion es clave para evitar errores,

promoviendo una cultura de "hacerlo bien a la primera vez".

Chavez (2023), propone ocho dimensiones de la Variable Gestion de la calidad
basadas en la norma ISO 9000: i) Enfoque al cliente, que consiste en buscar
satisfacer las necesidades actuales y futuras de los clientes, ii) liderazgo, que es el
compromiso de la alta direccion con la gestion de la calidad, iii) participacién del
personal, que implica el involucramiento y compromiso de los trabajadores, y iv)
mejora continua, que consiste en la optimizacién continua de procesos, productos
y servicios. v) enfoque basado en los procesos, que implica gestionar las
actividades y recursos como un proceso interrelacionado y coherente para lograr
los resultados deseados de manera eficaz y eficiente, vi) el enfoque sistémico de
gestion implica reconocer, comprender y administrar los procesos interconectados
dentro de una organizacion como un sistema integral, promoviendo la efectividad y
la eficiencia en el cumplimiento de sus metas, vii) el enfoque basado en evidencia
para la toma de decisiones se apoya en el analisis de datos e informacidn objetiva
para garantizar decisiones acertadas y fundamentadas, y Vviii) relaciones
beneficiosas con el proveedor, que implica establecer relaciones mutuamente
beneficiosas con los proveedores para aumentar la capacidad de ambos para crear
valor, basadas en la confianza, el intercambio de conocimientos y la integracion.

En cuanto al marco tedrico de la Variable Competitividad, segun Porter (2019), la
competencia esta estrechamente ligada a la productividad, que se define como el
valor del producto producido por cada unidad de trabajo o de capital. La
productividad esta determinada por la eficiencia y la eficacia. La eficiencia implica
producir al menor costo posible, mientras que la eficacia significa generar productos
y servicios que los compradores valoren. De esta manera, la competitividad surge
de multiples factores que influyen en la productividad como innovacion, mano de
obra calificada, clusteres industriales, condiciones macroeconomicas, instituciones
y politicas publicas. Segun Bandarian (2020), la competitividad empresarial se
describe como la capacidad de una empresa para desarrollar e implementar
estrategias competitivas que le posibiliten mantener o mejorar su posicion de
manera sostenida en el mercado. Esto se logra mediante eficiencia, calidad,

innovacioén y satisfaccion del cliente. Bandarian (2020) amplia que la habilidad para
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formular e implementar estrategias competitivas involucra analizar el entorno,
identificar ventajas competitivas sostenibles, seleccionar los mercados objetivo,
desarrollar una propuesta de valor superior, implementar sistemas de produccion y
comercializacion eficientes, fomentar la innovacion, y evaluar continuamente los
resultados y redisefiar las estrategias. Todo esto permite a la empresa mantener y
expandir su participacion en el mercado de forma rentable y permanente. Falciola
et al. (2020) conceptualizan la competitividad empresarial como la capacidad de
una organizacién privada de producir bienes y servicios capaces de triunfar en
mercados globalizados, gracias a ventajas como costos, calidad, rapidez e
innovacion. Requiere de una mejora continua en todos los ambitos de la empresa.
Falciola et al. (2020) destacan que la capacidad de triunfar en mercados
globalizados requiere que la empresa identifique oportunamente segmentos
atractivos, adapte con flexibilidad sus estrategias a las condiciones cambiantes de
la demanda y la competencia, responda rapidamente a las sefales del mercado, y
mejore continuamente todos sus procesos para ser lider en costos y diferenciacion.
Ademas, es necesario desarrollar capacidades dinamicas que impulsen la
innovacion en productos, procesos, modelos de negocio y mercadotecnia. Segun
Paredes & Mufoz (2021), la competitividad se define como las habilidades que una
organizacion puede cultivar y preservar de manera consistente para obtener y
conservar una posicion destacada en los contextos socioecondmicos en los que se
desenvuelve. Estas conceptualizaciones de la competitividad empresarial se
fundamentan en diversas teorias cientificas. Segun la Teoria de Recursos y
Capacidades, desarrollada por Barney (1991), la ventaja competitiva de una
empresa se basa en la posesién de recursos valiosos, raros, inimitables y no
sustituibles, asi como en la capacidad de la organizacién para explotar estos
recursos de manera efectiva. Por otro lado, la Teoria de las Cinco Fuerzas de Porter
(1980) sostiene que la competitividad de una empresa esta determinada por la
interaccién de cinco factores clave en su entorno: la amenaza de nuevos entrantes,
el poder de negociacion de los proveedores, el poder de negociacién de los
compradores, la amenaza de productos sustitutos y la rivalidad entre los
competidores existentes. Finalmente, la Teoria de las Capacidades Dinamicas,
propuesta por Teece et al. (1997), enfatiza la importancia de la capacidad de una

empresa para integrar, construir y reconfigurar competencias internas y externas
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para abordar entornos que cambian rapidamente como clave para mantener su
competitividad a largo plazo.

Chavez (2023) propone tres dimensiones de la Variable Competitividad basadas en
el modelo de ventaja competitiva de Porter (2019): basadas en el modelo de ventaja
competitiva de Porter (2019): i) Cadena de valor, que es el conjunto de actividades
creadoras de valor desde la provision de insumos hasta el servicio post venta, ii)
diferenciacion, que consiste en ofrecer algo percibido como unico y valorado por
los clientes, y iii) seleccibn de competidores, que implica identificar los
competidores mas fuertes y sus estrategias para responder a ellos.

En conclusién, la gestion de la calidad para la certificacion de Comercio Justo y la
competitividad son variables fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de las
cooperativas agrarias en el contexto actual. La implementacion de sistemas de
gestion de calidad alineados con los principios del Comercio Justo, como el enfoque
al cliente, la mejora continua y la participacion del personal (Deming, 1986; Juran,
1989; Crosby, 1979), no solo permite a estas organizaciones cumplir con los
estandares éticos y ambientales requeridos por la certificacion, sino que también
contribuye directamente a su competitividad. Al garantizar la calidad de sus
productos y procesos, las cooperativas pueden diferenciarse en el mercado,
fortalecer su reputacion y responder de manera mas efectiva a las necesidades de
clientes cada vez mas conscientes y exigentes (Porter, 1980; Barney, 1991).
Ademas, la adopcion de practicas de Comercio Justo y gestion de calidad
promueve la eficiencia, la innovacion y el desarrollo de capacidades dinamicas
(Teece et al., 1997), lo que a su vez potencia la competitividad de las cooperativas
frente a los desafios de un entorno global en constante cambio. Por lo tanto, la
integracion estratégica de estas variables se convierte en un factor clave para que
las cooperativas agrarias puedan generar valor compartido, tanto para sus
miembros como para la sociedad en general, y lograr un posicionamiento solido y

sostenible en el mercado (Sterie & lon, 2022).
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. METODOLOGIA.

3.1. Tipo de investigacion.

La presente investigacion fue de tipo basica. Segun Hernandez (2019), la
investigacién basica busca expandir el conocimiento tedrico sin un fin practico
especifico, enfocandose en entender los fenomenos en si mismos y estableciendo
nuevas teorias y principios. En este estudio, se aplicé este enfoque para
comprender en profundidad la relacién entre la gestiéon de calidad para la
certificacion de Comercio Justo y la competitividad de la Cooperativa Agraria
Ecoforest, sin buscar una aplicacién practica inmediata de los hallazgos. Se espera
que los conocimientos generados puedan servir como base para futuras
investigaciones aplicadas en este campo. De enfoque cuantitativo, porque, como lo
describe Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la investigacion cuantitativa
involucra la recoleccién y analisis de datos numeéricos para entender patrones y
relaciones entre variables. Este enfoque es crucial para medir la relacion entre la
gestion de calidad para la certificacion de Comercio Justo y la competitividad de la
cooperativa de manera objetiva y precisa. Descriptiva, porque, segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), la investigacidon descriptiva busca detallar y explicar
las caracteristicas de un fendmeno tal como ocurre en la realidad. En este caso, se
describid la gestion de calidad en la cooperativa y su competitividad. Correlacional,
como sefialan Guerrero y Guerrero (2020), la investigacién correlacional permite
identificar relaciones entre dos o mas variables sin implicar una relacion de
causalidad. En esta investigacion, se exploro la relacién entre la gestion de calidad
para la certificacion de Comercio Justo y la competitividad de la Cooperativa Agraria

Ecoforest.

3.2. Diseio de investigacion.

La presente investigacion fue de disefio no experimental debido a que, como
explica Barbosa et al. (2020) este tipo de disefio se caracteriza por no alterar las
condiciones en las que se manifiesta el objeto de estudio. Es comunmente conocido
como disefo ex post facto, ya que los datos se recopilan después de que los
eventos han ocurrido, sin manipulacion intencional de variables. Este disefio es

ideal para estudios en ciencias sociales y humanidades, donde los objetos de
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estudio no pueden ser aislados de su contexto natural. En este proyecto, se
observaran y analizaran los procesos de gestion de calidad y su relacién con la
competitividad de la Cooperativa Agraria Ecoforest tal como ocurren en su entorno
real. Asimismo, sera de corte transversal debido a que, como se detalla en Garcia
(2021), este disefio implica el estudio de una comunidad o muestra en un momento
especifico, evaluando las variables de interés simultaneamente. Este enfoque es
ideal para analizar y describir las caracteristicas de un fendmeno en un punto en el
tiempo, sin seguir su evolucion a lo largo del tiempo. En este caso, se examinaron
las practicas de gestion de calidad y la competitividad de la cooperativa en un
momento concreto, lo que permite obtener una "fotografia" detallada de la situacién
actual.

Figura 1
Diserio de investigacion

Donde: M = muestra,

V1 Gestidn de la calidad
V2 Competitividad

3.3. Variables y operacionalizacion.
Variable uno: Gestion de la calidad para la certificacion Comercio Justo
Definiciéon conceptual

La gestion de la calidad para la certificacion del Comercio Justo, representa un

compromiso con la justicia social y el medio ambiente, pero también se ha
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convertido en un factor crucial de competitividad para las cooperativas agrarias,
especialmente en contextos de economias emergentes (Sterie & lon, 2022).
Definiciéon operacional

La gestién de la calidad para la certificacion del Comercio Justo se define mediante
sus ocho dimensiones (enfoque al cliente, liderazgo, participacion del personal y
mejora continua, enfoque basado en los procesos, enfoque de sistema para la
gestion, enfoque basado en hechos para la toma de decisiones y relaciones
beneficiosas con el proveedor), que seran medidas a través de encuestas aplicadas
a los trabajadores de la cooperativa, proporcionando datos cuantitativos sobre
coémo se implementa y se percibe la gestion de calidad en la cooperativa en relacion

con la certificacion de Comercio Justo.

Variable dos: Competitividad

Definiciéon conceptual

La competitividad se define como las habilidades que una organizacion puede
cultivar y preservar de manera consistente para obtener y conservar una posicion
destacada en los contextos socioecondmicos en los que se desenvuelve (Paredes
& Mufioz, 2021).

Definiciéon operacional

La competitividad se define mediante sus tres dimensiones (cadena de valor,
diferenciacion y seleccidon de competidores), que seran medidas a través de
encuestas aplicadas a los trabajadores de la cooperativa, proporcionando datos
cuantitativos sobre la competitividad percibida en la cooperativa.

3.4. Poblacion de estudio

En la presente investigacion, la poblacion de estudio estara conformada por 21
participantes; 8 trabajadores permanentes, 9 trabajadores temporales de la
Cooperativa Agraria Ecoforest, ademas de los 4 trabajadores de la organizacién
certificadora de Comercio Justo que evalua a la cooperativa, sabiendo que la
poblacion es el conjunto completo de individuos o elementos que son objeto de
investigacidon y que poseen las caracteristicas especificas que el investigador desea
estudiar (Hernandez, 2019).

Criterios de inclusion:

16



Todos los trabajadores de la Cooperativa Agraria Ecoforest de Jaén y los
trabajadores de la organizacion certificadora de Comercio Justo que evalua a la
cooperativa.

Criterios de exclusion:

No se excluy6 a ninguno de los trabajadores de la Cooperativa Agraria Ecoforest
de Jaén y los trabajadores de la organizacién certificadora de Comercio Justo que
evalla a la cooperativa. Por tanto, no se realizé6 muestreo ya que se trata de una
muestra censal. La muestra censal se refiere a la recoleccion de datos de todos los
miembros de una poblacion especifica, eliminando la necesidad de técnicas de

muestreo que podrian introducir sesgos y errores de estimacion (Pereyra, 2022).

Unidad de Analisis
El trabajador de la Cooperativa Agraria Ecoforest y de la organizacion certificadora
de Comercio Justo que evalua a la cooperativa.

Tabla 1
Poblacién analizada

Area Personal

Administracion 4
Contabilidad 1
Operadores 3
Trabajadores temporales 9
Trabajadores de la organizacion certificadora 4
Total 21

Nota. Elaboracion de la tesista

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica a utilizar para la recoleccion de los datos fue la encuesta, siendo esta
ampliamente empleada, especialmente en las ciencias sociales, para recolectar
datos de una muestra representativa de una poblacidon. Se utiliza para obtener
informacion  sobre  caracteristicas, opiniones, creencias, expectativas,
conocimientos y comportamientos de los individuos (Guerrero & Guerrero, 2020).
Esta técnica es esencial para la presente investigacion ya que permitié recopilar

datos especificos de los trabajadores de la Cooperativa Agraria Ecoforest sobre su
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percepcion y experiencia con respecto a la gestion de calidad y la certificacion
Comercio Justo.

Como instrumento se utilizé el cuestionario, documento con un conjunto de
preguntas disefiadas para medir las variables de interés en una investigacion, el
mas comun para recoger datos en una encuesta y permite una recopilacion de
datos estructurada y uniformes (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En el
presente estudio, el cuestionario se aplic6 de manera presencial a los trabajadores
de la cooperativa. Su disefio se enfocara en recoger la informacion necesaria para
evaluar las dimensiones de la gestion de calidad relacionadas con la certificacion
Comercio Justo y de la competitividad de la cooperativa. Para la Variable Gestion
De La Calidad para La Certificacion Comercio Justo, se cuenta con 18 items
correspondientes a 8 dimensiones y para la variable Competitividad, con 25 items,
que corresponde a 3 dimensiones. Se asigna la puntuacion a la escala de
respuestas, segun la escala de Likert que va desde 1 al 5: Totalmente en
desacuerdo (1), Desacuerdo (2); Indiferente (3); De acuerdo (4); Totalmente de
acuerdo (5). El instrumento es adaptado del trabajo de Chavez (2023).

En cuanto a la Validez del instrumento, esta refiere a la capacidad del instrumento
para capturar de manera precisa y exhaustiva el constructo o concepto que se esta
investigando (Garcia, 2021). El instrumento fue validado por 3 expertos,
especialistas en el tema, los cuales emitieron su opinién al respecto y con su
analisis exhaustivo y sugerencias se logré perfeccionar el instrumento. El Anexo 6
presenta las tablas de validez.

Para la Confiabilidad del instrumento; se utilizd el analisis Alfa de Cronbach, el cual
indica la coherencia interna o consistencia de un conjunto de items en un
instrumento de medicion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En términos
sencillos, mide si las diversas partes del cuestionario que se supone que miden el
mismo concepto efectivamente estan relacionadas entre si. Un valor alto en el Alfa
de Cronbach sugiere que el instrumento es confiable y consistente en sus
mediciones. En la presente investigacion para determinar la fiabilidad del
instrumento se aplicara a 20 personas con caracteristicas homogéneas como
prueba piloto, con una puntuacion de fiabilidad para la variable Gestién de la calidad
para la certificacion Comercio Justo de 0.832 y para la variable Competitividad con

un valor de fiabilidad de 0.875. El Anexo 7 presenta las tablas de fiabilidad.
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3.6.

Procedimiento de recoleccion de datos e informaciones.

La presente investigacion se llevo a cabo siguiendo la secuencia siguiente:

1.
2.

Se eligié el tema de investigacion.

Se solicitd autorizacion al representante de la cooperativa para el
levantamiento de los datos con la aplicacion del instrumento.

Se disefnd el instrumento y se realiz6 el analisis de Validez y Confiabilidad
del mismo.

Se entregd a cada uno de los participantes de la investigacion el
documento Consentimiento Informado.

Se aplicé el instrumento a la poblacion de estudio segun los criterios
sefalados.

Se codificd, tabulara y se procesaran los datos obtenidos en el software
M. Excel y SPSS.

7. Se analiz6 e interpretara la Informacién obtenida

8. Se plasmara en el Informe de tesis las conclusiones y recomendaciones

3.7.

que correspondan.

Técnicas de procesamiento y anadlisis de datos.

Para efectuar el procesamiento y analisis de los datos y contemplando los objetivos

planteados en la presente investigacion, se realizo:

1.

El analisis descriptivo, definido por Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) como el conjunto de procedimientos para recoger, organizar,
resumir, presentar y describir un conjunto de datos.

La estadistica inferencial, deduce de los estadigrafos, cuyo proposito
fundamental es de probar hipétesis poblacionales y estimar parametros
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Para el procesamiento de los datos, se elabor6 tablas y figuras de
frecuencia con porcentajes que permiten identificar el nivel y relacion de
las variables; utilizando el software estadistico SPSS (Statistical Package

for the Social Sciences).

4. Se indican las conclusiones y recomendaciones correspondientes.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo se centra en el desarrollo de los resultados de la investigacion, para
lo cual se tomaron en cuenta dos aspectos importantes, primero los objetivos de la
tesis, los cuales son cuatro, un general y tres especificos y segundo el software
estadistico SPSS VS 27, en el cual se calcul6 las pruebas de normalidad y los
valores de las correlaciones.

Tabla 2
Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Gestion de la calidad .960 21 .506
Competitividad 971 21 .756

Nota: datos obtenidos de la encuesta

Se puede apreciar en la tabla que analiza las Pruebas de normalidad, que la
muestra en estudio fue de 21 encuestados, siendo este el determinante por el cual
se usO a Shapiro-Wilk, se observa en la columna de significancia de ambas
variables que el valor fue mayor a 0.05, motivo por el cual se afirma que la muestra
lleva una distribucion normal, finalmente esto llevd a tomar la decisiéon a la

investigadora de emplear el coeficiente de correlacion de Pearson.

1. Objetivo general:

El valor de la relacién se pudo identificar usando la estadistica inferencial extraida

del software estadistico SPSS VS 27, después del procesamiento de los datos.
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Tabla 3
Relacion entre la gestion de la calidad y la competitividad

Gestion de  Competitividad

la calidad.
Correlacién Gestion de la calidad Correlacion 1 743"
de Pearson Sig. .000
N 21 21
Competitividad Correlacion 743™ 1
Sig. .000
N 21 21

Nota: datos obtenidos de la encuesta

Se logra apreciar en la tabla que el coeficiente de correlacién de Pearson arroja un
valor de 0.743, igualmente se obtuvo como sig= 0.000, lo mencionado lleva a
afirmar que la variable gestién de la calidad tiene una correlacién significativa con
la competitividad, entonces las politicas que implemente la cooperativa en lo que
concierne a la gestion de la calidad pueden repercutir de manera directa y positiva

en el incremento de la competitividad.

2. Objetivos especificos

Objetivo especifico uno

Tabla 4
Relacion entre la gestion de la calidad y la cadena de valor

Gestion Cadena

dela de valor

calidad
Correlacion de  Gestion de la calidad  correlacion 1 347
Pearson Sig. 124
N 21 21
Cadena de valor correlacion 347 1

Sig. 124
N 21 21
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Nota: datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Se logra apreciar en la tabla que el coeficiente de correlacion de
Pearson arroja un valor de 0.347, igualmente se obtuvo como s= 0.124, lo
mencionado lleva a afirmar que la variable gestion de la calidad no tiene una
correlacion significativa con la competitividad.

Igualmente se han descrito las preguntas de la dimension cadena de valor:

Figura 2

La Cooperativa de su sector agroindustrial promueve sus servicios por redes
sociales

La Cooperativa de su sector agroindustrial promueve sus servicios por redes sociales

100

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

La Cooperativa de su sector agroindustrial promueve sus servicios por redes sociales
Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados presentados sobre la variable
Competitividad, se pueden destacar varios aspectos relevantes. En primer lugar, se
observa que el 81% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la
Cooperativa de su sector agroindustrial promueve sus servicios por redes sociales,
mientras que el 19% esta de acuerdo con esta afirmacion. Esto sugiere que la
cooperativa esta utilizando activamente las plataformas digitales para dar a conocer
sus productos y servicios, lo cual es una estrategia importante en el entorno

competitivo actual.
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Figura 3

La Cooperativa de su sector agroindustrial ofrece descuentos en los productos a

los compradores

La Cooperativa de su sector agroindustrial ofrece descuentos en los productos a los compradores

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

La Cooperativa de su sector agroindustrial ofrece descuentos en los productos a los compradores

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretaciéon: En cuanto a los descuentos ofrecidos por la cooperativa a sus
compradores, el 61.9% esta totalmente de acuerdo en que se brindan estas
promociones, el 23.8% esta de acuerdo y el 14.3% se muestra indiferente. Estos
datos indican que la mayoria percibe que la cooperativa implementa politicas de

precios atractivas para sus clientes, lo que puede ser un factor diferenciador frente

a la competencia.
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Figura 4

La Cooperativa de su sector agroindustrial realiza programas que beneficien a los

compradores frecuentes

La Cooperativa de su sector agroindustrial realiza programas que beneficien a los compradores frecuentes
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Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

La Cooperativa de su sector agroindustrial realiza programas que beneficien alos compradores
frecuentes

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretaciéon: Respecto a los programas que benefician a los compradores
frecuentes, el 47.6% esta totalmente de acuerdo en que la cooperativa los realiza,
el 33.3% esta de acuerdo y el 19% se muestra indiferente. Esto sugiere que existe
una percepcion positiva sobre las estrategias de fidelizacion de clientes
implementadas por la organizacién, aunque hay un porcentaje que no tiene una

opinién definida al respecto.
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Figura 5

El personal de la Cooperativa de su sector agroindustrial es eficiente en el

desarrollo de sus funciones

El personal de la Cooperativa de su sector agroindustrial es eficiente en el desarrollo de sus funciones
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

El personal de la Cooperativa de su sector agroindustrial es eficiente en el desarrollo de sus
funciones

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: En relacion a la eficiencia del personal de la cooperativa en el
desarrollo de sus funciones, se observa un alto nivel de acuerdo, con un 85.7%
totalmente de acuerdo y un 14.3% de acuerdo. Esto indica que los colaboradores
son percibidos como competentes y capaces de cumplir con sus responsabilidades
de manera efectiva, lo cual es fundamental para brindar un servicio de calidad y

mantener la competitividad.
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Figura 6

El personal de la Cooperativa de su sector agroindustrial resguarda de forma
permanente la satisfaccion de los clientes

El personal de la Cooperativa de su sector agroilnduslgrialt resguarda de forma permanente la satisfaccion de
os clientes
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El personal de la Cooperativa de su sector agroindustrial resguarda de forma permanente la
satisfaccion de los clientes

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: Sobre el resguardo permanente de la satisfaccion de los clientes
por parte del personal, el 52.4% esta totalmente de acuerdo, el 42.9% esta de
acuerdo y solo un 4.8% se muestra indiferente. Estos resultados sugieren que la
cooperativa tiene un enfoque orientado al cliente y que sus colaboradores se
esfuerzan por garantizar su satisfaccién, lo que es clave para la retencion y lealtad

de los consumidores.
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Figura 7

El personal de la Cooperativa de su sector agroindustrial genera una buena

percepcion de la organizacion en el mercado

El personal de la Cooperativa de su sector agroindlustrial %enera una buena percepcion de la organizacion en
el mercado
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El personal de la Cooperativa de su sector agroindustrial genera una buena percepcion de la
organizacion en el mercado

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: En cuanto a la percepcion que genera el personal de la cooperativa
sobre la organizacién en el mercado, el 52.4% esta totalmente de acuerdo en que
es buena, el 28.6% esta de acuerdo y el 19% se muestra indiferente. Esto indica
que la mayoria considera que los colaboradores proyectan una imagen positiva de

la cooperativa, lo que contribuye a su reputacion y posicionamiento en el sector.
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Figura 8

El servicio que brinda la Cooperativa de su sector agroindustrial es 100% de
calidad

El servicio que brinda la Cooperativa de su sector agroindustrial es 100% de calidad
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El servicio que brinda la Cooperativa de su sector agroindustrial es 100% de calidad

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: Respecto a la calidad del servicio brindado por la cooperativa, se
observa una mayor dispersion en las respuestas. El 47.6% se muestra indiferente,
el 28.6% esta de acuerdo en que es 100% de calidad, el 14.3% esta totalmente de
acuerdo y el 9.5% esta en desacuerdo. Estos resultados sugieren que hay
opiniones divididas sobre la excelencia del servicio, con un porcentaje significativo
que no tiene una postura clara y un pequefo grupo que percibe deficiencias en este

aspecto.
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Figura 9

La Cooperativa de su sector agroindustrial se preocupa por los clientes posterior

de haber recibido el servicio

La Cooperativa de su sector agroindustrial se preocupa por los clientes posterior de haber recibido el servicio
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20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

La Cooperativa de su sector agroindustrial selpreog:u_pa por los clientes posterior de haber recibido
el servicio

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: En relaciéon a la preocupaciéon de la cooperativa por los clientes
después de haber recibido el servicio, el 61.9% esta totalmente de acuerdo vy el
38.1% esta de acuerdo. Esto indica que la mayoria percibe que la organizacion
mantiene un seguimiento y atencion a los clientes incluso después de la venta, lo

que demuestra un compromiso con su satisfaccién a largo plazo.
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Objetivo especifico dos
Tabla 5

Relacion entre la gestion de la calidad y la diferenciacion

Gestion Diferencia

de la cion

calidad
Correlacién  Gestion de la calidad  correlaciéon 1 .688*
de Pearson Sig. .001
N 21 21
Diferenciacion correlacion .688** 1

Sig. .001
N 21 21

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: Se logra apreciar en la tabla que el coeficiente de correlacion de
Pearson arroja un valor de 0.688, igualmente se obtuvo como sig= 0.000, lo
mencionado lleva a afirmar que la variable de la gestidén de la calidad tiene una
correlacion significativa con la diferenciacion, entonces las politicas que
implemente la cooperativa en lo que concierne a la gestion de la calidad pueden
repercutir de manera directa y positiva en el incremento de la diferenciacion.

Igualmente se han descrito las preguntas de la dimension diferenciacién:
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Figura 10

Considera que la Cooperativa de su sector agroindustrial se diferencia por la

calidad de servicio

Considera que la Cooperativa de su sector agroindustrial se diferencia por la calidad de servicio
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Considera que la Cooperativa de su sector agroindustrial se diferencia por la calidad de servicio

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: Sobre la diferenciacion de la cooperativa por la calidad de su
servicio, el 42.9% esta de acuerdo, el 33.3% esta totalmente de acuerdo y el 23.8%
se muestra indiferente. Estos datos sugieren que una proporcién considerable de
los encuestados considera que la calidad del servicio es un factor que distingue a
la cooperativa de sus competidores, aunque hay un grupo que no tiene una opinion

definida al respecto.
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Figura 11
Los descuentos que realiza la Cooperativa de su sector agroindustrial, la

diferencia de la competencia

Los descuentos que realiza la Cooperativa de su sector agroindustrial, la diferencia de la competencia
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Los descuentos que realiza la Cooperativa de su sector agroindustrial, la diferencia de la
competencia

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretaciéon: En cuanto a los descuentos como elemento diferenciador frente a
la competencia, el 57.1% esta totalmente de acuerdo, el 38.1% esta de acuerdo y
solo el 4.8% se muestra indiferente. Esto indica que la mayoria percibe que las
politicas de precios y promociones de la cooperativa son mas atractivas que las de

sus rivales en el mercado.
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Figura 12

La maquinaria y equipos, la diferencia de la competencia

La maquinaria y equipos, la diferencia de la competencia
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desacuerdo acuerdo

La maquinaria y equipos, la diferencia de la competencia

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: Respecto a la maquinaria y equipos como factores de
diferenciacion, se observa una mayor variabilidad en las respuestas. El 47.6% se
muestra indiferente, el 33.3% esta de acuerdo, el 9.5% estéa totalmente de acuerdo,
el 4.8% esta en desacuerdo y otro 4.8% esta totalmente en desacuerdo. Estos
resultados sugieren que no hay un consenso claro sobre si la tecnologia utilizada
por la cooperativa es superior a la de sus competidores, con un alto porcentaje que

no tiene una postura definida.
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Figura 13
Se percibe como una Cooperativa en el sector agroindustrial que innova para

satisfacer a sus clientes

Se percibe como una Cooperativa en el sector agroindustrial que innova para satisfacer a sus clientes
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Se percibe como una Cooperativa en el sector agroindustrial que innova para satisfacer a sus
clientes

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: En relacion a la percepcion de la cooperativa como innovadora
para satisfacer a sus clientes, el 52.4% esta totalmente de acuerdo, el 19% se
muestra indiferente, el 14.3% esta de acuerdo, el 9.5% esta en desacuerdo y el
4.8% esta totalmente en desacuerdo. Estos datos indican que, si bien hay una
mayoria que considera que la organizacion implementa estrategias creativas para
responder a las necesidades de sus clientes, también existe un grupo que discrepa

0 no tiene una opinion clara al respecto.
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Figura 14
La Cooperativa de su sector agroindustrial se caracteriza por la amabilidad de los

colaboradores
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La Cooperativa de su sector agroindustrial se caracteriza por la amabilidad de los colaboradores

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: Sobre la amabilidad de los colaboradores como caracteristica de
la cooperativa, se observa una dispersion en las respuestas. El 42.9% se muestra
indiferente, el 28.6% esta de acuerdo, el 14.3% esta totalmente de acuerdo, el 9.5%
esta totalmente en desacuerdo y el 4.8% estd en desacuerdo. Estos resultados
sugieren que no hay un consenso claro sobre si el trato de los empleados es un
aspecto destacado de la organizacion, con un alto porcentaje que no tiene una

postura definida y algunos que perciben deficiencias en este aspecto.
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Figura 15
La Cooperativa de su sector agroindustrial es reconocida por tener buena imagen

La Cooperativa de su sector agroindustrial es reconocida por tener buena imagen
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La Cooperativa de su sector agroindustrial es reconocida por tener buena imagen

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacién: En cuanto al reconocimiento de la cooperativa por tener una buena
imagen, el 57.1% esta totalmente de acuerdo, el 23.8% esta de acuerdo y el 19%
se muestra indiferente. Esto indica que la mayoria considera que la organizacion
ha logrado construir una reputacion positiva en el mercado, aunque hay un grupo

qgue no tiene una opinién clara al respecto.
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Figura 16

La Cooperativa de su sector agroindustrial cuenta con Wifi
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La Cooperativa de su sector agroindustrial cuenta con Wifi

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: Respecto a la disponibilidad de wifi en la cooperativa, se observa
una variabilidad en las respuestas. El 38.1% se muestra indiferente, el 23.8% esta
totalmente de acuerdo, otro 23.8% esta de acuerdo, el 9.5% esta en desacuerdo y
el 4.8% esta totalmente en desacuerdo. Estos datos sugieren que no hay un
consenso sobre la importancia o calidad de este servicio en la organizacion, con un
porcentaje significativo que no tiene una postura definida y algunos que perciben

carencias en este aspecto.
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Figura 17
Los centros de produccion de la Cooperativa de su sector agroindustrial cuentan

con tecnologia moderna

Los centros de produccion de la Cooperativa de su sector agroindustrial cuentan con tecnologia moderna
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Los centros de produccion de la Cooperativa de su sector agroindustrial cuentan con tecnologia
moderna

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: En relacion a la tecnologia moderna en los centros de produccién
de la cooperativa, el 38.1% esta totalmente de acuerdo, el 33.3% esta de acuerdo,
el 14.3% se muestra indiferente y otro 14.3% esta en desacuerdo. Estos resultados
indican que la mayoria considera que la organizaciéon cuenta con equipamiento
actualizado en sus instalaciones, aunque hay un grupo que discrepa o no tiene una

opinién clara al respecto.
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Objetivo especifico tres
Tabla 6

Relacion entre la gestion de la calidad y la seleccion de competidores

Gestion Seleccion de

dela  competidor

calidad es
Correlaci Gestion de la calidad  correlacion 1 747"
on de Sig. .000
Pearson N 21 21
Seleccion de correlacion 747" 1

competidores Sig. .000

N 21 21

Nota: datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Se logra apreciar en la tabla que el coeficiente de correlacion de

Pearson arroja un valor de 0.747, igualmente se obtuvo como sig= 0.000, lo

mencionado lleva a afirmar que la variable gestion de la calidad tiene una

correlacion significativa con la seleccidon de competidores, entonces las politicas

que implemente la cooperativa en lo que concierne a la gestidon de la calidad pueden

repercutir de manera directa y positiva en el incremento de la seleccion de

competidores.

Igualmente se han descrito las preguntas de la dimension seleccion de

competidores:
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Figura 18
La Cooperativa de su sector agroindustrial es competitiva gracias a la

competencia

La Cooperativa de su sector agroindustrial es competitiva gracias a la competencia
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La Cooperativa de su sector agroindustrial es competitiva gracias a la competencia

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: Sobre la competitividad de la cooperativa gracias a la competencia,
se observa una dispersion en las respuestas. El 38.1% se muestra indiferente, el
19% esta totalmente en desacuerdo, otro 19% esta en desacuerdo, el 14.3% esta
totalmente de acuerdo y el 9.5% esta de acuerdo. Estos datos sugieren que no hay
un consenso sobre si la presencia de rivales en el mercado ha impulsado la
competitividad de la organizacion, con un alto porcentaje que no tiene una postura

definida y algunos que perciben que este factor no ha sido determinante.
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Figura 19
La Cooperativa de su sector agroindustrial aplica estrategias de diferenciacion

gracias a la competencia
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La Cooperativa de su sector agroindustrial aplica estrategias de diferenciacion gracias ala
competencia

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: En cuanto a la aplicacién de estrategias de diferenciacion gracias
a la competencia, el 33.3% se muestra indiferente, el 28.6% esta totalmente de
acuerdo, el 23.8% esta de acuerdo y el 14.3% esta en desacuerdo. Estos resultados
indican que hay opiniones divididas sobre si la presencia de competidores ha
motivado a la cooperativa a implementar acciones para distinguirse en el mercado,

con un porcentaje significativo que no tiene una postura clara al respecto.
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Figura 20
La Cooperativa de su sector agroindustrial tiene mejores estrategias que la

competencia para captar clientes

La Cooperativa de su sector agroindustrial tiene mejores estrategias que la competencia para captar clientes
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La Cooperativa de su sector agroindustrial tiene mejores estrategias que la competencia para captar
clientes

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: Respecto a si la cooperativa tiene mejores estrategias que la
competencia para captar clientes, el 52.4% esta de acuerdo, el 38.1% esta
totalmente de acuerdo y solo el 9.5% se muestra indiferente. Estos datos sugieren
que la mayoria considera que la organizacién ha desarrollado acciones mas
efectivas que sus rivales para atraer y retener a los consumidores, lo que es un

factor clave para su competitividad.
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Figura 21
La Cooperativa de su sector agroindustrial tiene mucha competencia

La Cooperativa de su sector agroindustrial tiene mucha competencia
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La Cooperativa de su sector agroindustrial tiene mucha competencia

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacién: En relacion a la existencia de mucha competencia para la
cooperativa, el 71.4% esta totalmente de acuerdo y el 28.6% esta de acuerdo. Esto
indica un consenso generalizado sobre la presencia de numerosos actores en el
mercado que disputan los mismos clientes y recursos, lo que implica un entorno

altamente competitivo para la organizacion.
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Figura 22
La competencia tiene mas usuarios que la Cooperativa de su sector agroindustrial
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La competencia tiene mas usuarios que la Cooperativa de su sector agroindustrial

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacién: Sobre si la competencia tiene mas usuarios que la cooperativa, el
57.1% esta totalmente de acuerdo, el 38.1% esta de acuerdo y solo el 4.8% se
muestra indiferente. Estos resultados sugieren que la mayoria percibe que los
rivales de la organizacion han logrado captar una mayor cuota de mercado, lo que

representa un desafio para su posicionamiento y crecimiento.
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Figura 23
La Cooperativa de su sector agroindustrial tiene buenos ingresos por los clientes

que hacen efectiva su compra
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La Cooperativa de su sector agroindustrial tiene buenos ingresos por los clientes que hacen
efectiva su compra

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: En cuanto a los ingresos de la cooperativa por los clientes que
hacen efectiva su compra, el 38.1% esta totalmente de acuerdo, el 28.6% se
muestra indiferente, el 19% esta de acuerdo y el 14.3% esta en desacuerdo. Estos
datos indican que hay opiniones divididas sobre si la organizacion esta logrando un
buen nivel de ventas y rentabilidad, con un porcentaje significativo que no tiene una

postura clara y algunos que perciben dificultades en este aspecto.
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Figura 24
La Cooperativa de su sector agroindustrial tiene ventaja competitiva frente a la

competencia
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La Cooperativa de su sector agroindustrial tiene ventaja competitiva frente a la competencia

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: Respecto a si la cooperativa tiene ventaja competitiva frente a la
competencia, el 57.1% esta totalmente de acuerdo, el 38.1% esta de acuerdo y solo
el 4.8% se muestra indiferente. Estos resultados sugieren que la mayoria considera
que la organizacion ha desarrollado atributos y capacidades que la distinguen
positivamente de sus rivales en el mercado, lo que es fundamental para su éxito a

largo plazo.
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Figura 25
La Cooperativa de su sector agroindustrial es percibida como la mejor de todas

frente a la competencia
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La Cooperativa de su sector agroindustrial es percibida como la mejor de todas frente ala
competencia

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: En relacion a si la cooperativa es percibida como la mejor de todas
frente a la competencia, el 66.7% esta totalmente de acuerdo, el 23.8% esta de
acuerdo y solo el 9.5% se muestra indiferente. Esto indica que una proporcion muy
alta de los encuestados considera que la organizacion ha logrado un liderazgo y
reconocimiento superior al de sus competidores, lo que es un indicador de su solido

posicionamiento en el sector.
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Figura 26
La posicién actual de la Cooperativa de su sector agroindustrial es aceptable
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La posicion actual de la Cooperativa de su sector agroindustrial es aceptable

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacién: Sobre si la posicion actual de la cooperativa en su sector
agroindustrial es aceptable, el 76.2% esta totalmente de acuerdo y el 23.8% esta
de acuerdo. Estos datos reflejan un amplio consenso sobre el buen desempefio y
situacion de la organizacion en su entorno competitivo, lo que sugiere que ha

implementado estrategias efectivas para adaptarse y destacar en el mercado.
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Discusion de Resultados

En el presente estudio, el objetivo general fue determinar la relacion entre la gestion
de la calidad para la certificacion Comercio Justo y la competitividad de la
Cooperativa Agraria Ecoforest de Jaén en 2024. Se evidencio, mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson, un valor de 0.743, con una significancia de
0.000. Esto lleva a afirmar que la gestion de la calidad tiene una correlacién
significativa con la competitividad, por lo que las politicas que implemente la
cooperativa en lo que concierne a la gestion de la calidad repercutiran de manera
directa y positiva en el incremento de la competitividad. Este hallazgo se asemeja
a lo mencionado por Chavez (2023), quien encontré una relacion significativa entre
la gestion de calidad y la competitividad en MYPES del sector agroindustrial de
Lambayeque. Guarda relacién también con lo indicado por Alvarez et al. (2020),
quienes sefialaron que, a mayor calidad de servicio, mayores resultados de
competitividad empresarial en las PYMES del sector de energia en Manta, Ecuador.
Asimismo, concuerda con lo expuesto por Rodriguez (2021), quien establecio una
relacion directa entre el sistema de gestion de calidad y la competitividad de la
empresa agroexportadora Fundo La Kiarita en Chimbote.

En relacion al primer objetivo especifico, se identifico que el coeficiente de
correlacion de Pearson arrojo un valor de 0.347, considerado bajo, con una
significancia de 0.124, lo que lleva a afirmar que la gestién de la calidad no tiene
una asociacion significativa con la cadena de valor. Este hallazgo difiere de lo
manifestado por Ruiz y Velasquez (2023), quienes encontraron una relacién
positiva alta entre la gestion de calidad y la cadena de suministro en una
cooperativa cafetalera de Jaén. Se contrapone también a lo indicado por Rojas
(2021), quien hall6 una relacion moderadamente positiva entre la gestion de la
cadena productiva del café y la competitividad de la cooperativa Aprocassi en San
Ignacio, Cajamarca. Ademas, contrasta con lo mencionado por Nayra (2021), quien
determiné que existe una débil planificacion en la produccion al no identificar
potenciales clientes y variantes en preferencias en las micro y pequefas empresas
cafeteras de Jaén.

Respecto al segundo objetivo especifico, se sefiald que el coeficiente de correlaciéon
de Pearson arrojo un valor de 0.688, con una significancia de 0.000, lo que lleva a

afirmar que la gestion de la calidad tiene una correlacion significativa con la
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diferenciacion. Entonces, las politicas que implemente la cooperativa en lo que
concierne a la gestion de la calidad repercutiran de manera directa y positiva en el
incremento de la diferenciacién. Este hallazgo se asemeja a lo manifestado por
Guerrero y Trujillo (2023), quienes encontraron una correlacion moderadamente
positiva entre la certificacion Rainforest Alliance y la competitividad empresarial de
exportadoras de café en Cajamarca y San Martin, siendo la certificacion un
elemento diferenciador. Se asemeja también a lo indicado por Silva y Lujan (2022),
quienes destacaron la necesidad de mejorar la calidad del servicio para promover
la competitividad y diferenciacion de restaurantes de cocina tradicional ecuatoriana
en Guayaquil. Ademas, concuerda con lo expuesto por Intriago et al. (2021),
quienes comprobaron que la percepcion de la calidad del servicio incide como factor
de competitividad de las PYMES del sector alojamiento de la ciudad de Portoviejo,
Ecuador.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se establecid que el coeficiente de
correlacion de Pearson arroj6é un valor de 0.747, con una significancia de 0.000, lo
que lleva a afirmar que la gestién de la calidad tiene una correlacion significativa
con la seleccion de competidores. Por lo tanto, las politicas que implemente la
cooperativa en lo que concierne a la gestion de la calidad repercutiran de manera
directa y positiva en el incremento de la seleccion de competidores. Este hallazgo
se asemeja a lo manifestado por Intriago et al. (2021), quienes sefalaron que la
percepcion de calidad incide significativamente en la competitividad de las PYMES
del sector alojamiento en Portoviejo, Ecuador, permitiéndoles destacar frente a sus
competidores. Se asemeja también a lo indicado por Pacheco y Trujillo (2022),
quienes encontraron una relacidon positiva entre estrategias de marketing vy
competitividad para incrementar las exportaciones de café en Jaén, siendo estas
estrategias claves para enfrentar a la competencia. Ademas, concuerda con lo
mencionado por Ottone (2021), quien verificd la relacion de influencia entre la
competitividad de los productores de café organico de Jaén y la exportacion a los
Estados Unidos, a pesar de las trabas burocraticas y el poco apoyo de entidades

gubernamentales y no gubernamentales.

50



CONCLUSIONES

Se determind que usando el coeficiente de correlacion de Pearson arroja un
valor de 0.743, igualmente se obtuvo como s= 0.000, lo mencionado lleva a
afirmar que la variable gestion de la calidad tiene una correlacion significativa
con la competitividad, entonces las politicas que implemente la cooperativa
en lo que concierne a la gestion de la calidad pueden repercutir de manera
directa y positiva en el incremento de la competitividad.

Se determiné que usando el coeficiente de correlacion de Pearson arroja un
valor de 0.347, igualmente se obtuvo como s= 0.124, lo mencionado lleva a
afirmar que la variable gestion de la calidad no tiene una correlacion
significativa con la competitividad.

Se determind que usando el coeficiente de correlacion de Pearson arroja un
valor de 0.688, igualmente se obtuvo como s= 0.000, lo mencionado lleva a
afirmar que la variable gestion de la calidad tiene una correlacion significativa
con la diferenciacién, entonces las politicas que implemente la cooperativa
en lo que concierne a la gestion de la calidad pueden repercutir de manera
directa y positiva en el incremento de la diferenciacion.

Se determind que usando el coeficiente de correlacion de Pearson arroja un
valor de 0.747, igualmente se obtuvo como s= 0.000, lo mencionado lleva a
afirmar que la variable gestion de la calidad tiene una correlacion significativa
con la seleccion de competidores, entonces las politicas que implemente la
cooperativa en lo que concierne a la gestion de la calidad pueden repercutir
de manera directa y positiva en el incremento de la seleccion de

competidores.
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VL.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la cooperativa implementar un sistema integral
de gestion de la calidad alineado con los estandares de la certificacion de
Comercio Justo. Esto con el fin de mejorar continuamente los procesos,
productos y servicios de la organizacion, aumentando su competitividad en
el mercado nacional e internacional. Se sugiere poner especial énfasis en el
enfoque al cliente, el liderazgo, la participacion del personal y la mejora
continua.

Se recomienda al gerente de la cooperativa fortalecer la cadena de valor a
través de una mayor integracién y coordinacion entre los diferentes
eslabones, desde la produccion hasta la comercializacion. Si bien no se
encontré una relacion significativa entre la gestién de la calidad y la cadena
de valor en este estudio, es importante optimizar este aspecto para
incrementar la eficiencia, reducir costos y generar un mayor valor agregado
para los clientes.

Se recomienda al gerente de la cooperativa potenciar las estrategias de
diferenciacion basadas en la calidad, la innovacion y la sostenibilidad. La
certificacion de Comercio Justo puede ser un elemento clave para
distinguirse de la competencia, pero debe complementarse con otros
atributos como la excelencia en el servicio, el desarrollo de productos unicos
y el compromiso con el medio ambiente y la responsabilidad social.

Se recomienda al gerente de la cooperativa realizar un andlisis profundo de
la competencia y seleccionar aquellos rivales que realmente representan
una amenaza o una oportunidad para el crecimiento de la organizacién. A
partir de ello, se deben disenar estrategias especificas para hacer frente a
estos competidores, ya sea a través de alianzas, benchmarking o el
desarrollo de ventajas competitivas sostenibles basadas en la calidad y la

innovacion constante.
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profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados,
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Anexo 4 Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente trabajo de investigacion titulado: Gestién de la calidad para la
certificacion Comercio Justo y competitividad de |la Cooperativa Agraria
Ecoforest de Jaén, 2023, cuenta con el respaldo de la Universidad Particular
de Chiclayo, tiene como Objetivo General: Determinar qué relacién existe
entre la Gestion de la calidad para la certificacion Comercio Justo y
competitividad de la Cooperativa Agraria Ecoforest de Jaén en 2023. Su
participacion es muy importante, se le solicita responder un cuestionario que
aproximadamente demora 30 minutos. Cabe mencionar que, la informacion
registrada sera confidencial y los nombres de los participantes no podran ser
conocidos por otras personas, ni tampoco ser identificadas en la fase de
publicacion de resultados. Los datos no seran entregados a su persona y no
habra retribucion por la participacién en el presente estudio.

Por lo tanto; Si acepta voluntariamente participar en el presente estudio,
sirvase contestar con toda honestidad el presente cuestionario.

Chiclayo 17 de febrero 2024

Bach. Arevald SifvarSegunda Luisa
La investigadora




Anexo 5 Instrumento de Investigacion

CUESTIONARIO
Buenos dia, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene
caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion
relevante para la investigacion titulada: “Gestion de la calidad para la
certificacion Comercio Justo y Competitividad de la Cooperativa Agraria Ecoforest
de Jaén, 2024” , cuyo objetivo general es: Determinar qué relacion existe

entre la Gestion de la calidad para la certificacibn Comercio Justo y competitividad
de la Cooperativa Agraria Ecoforest de Jaén en 2024.

Agradeciendo su colaboracién, lea minuciosamente las siguientes preguntas y

responda con veracidad segln crea conveniente:

Escala de Respuestas:

Totalmente
Totalmente
en Desacuerdo Indiferente De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE. GESTION DE
CALIDAD

Dimension 1. Enfoque al cliente

La organizacién atiende y satisface las

1 necesidades del cliente

Establecen esquemas sistémicos para
2 comunicar las necesidades y

expectativas del cliente

La organizacion mide frecuentemente las
necesidades del cliente y toma acciones
respectivas en base a sus analisis

documentados

Dimensién 2. Liderazgo




Utilizan y promueven el uso de

herramientas, sistemas y metodologias

4 . .
para la solucion de problemas, mejora
continua e innovacion
Promueven y desarrollan los pilares de
S la cultura organizacional
Reconocen el esfuerzo y logros de todos
6 los miembros de la organizacién
Dimension 3. Participacion del personal
El personal tiene participacion activa en
/ la toma de decisiones de la empresa
Realizan el seguimiento continuo del
8 desempeno del personal en la empresa
Dimensién 4. Enfoque basado en los procesos
Realizan el seguimiento de los procesos
9 de calidad
Establecen las funciones e indicadores
10 -
de desempefio para cada proceso
Dimensién 5. Enfoque de sistema para la gestion
Realizan evaluaciones periddicas del
1 sistema de calidad
El sistema de calidad compara el
producto ofrecido con las necesidades
12 el cliente a
fin de proponer mejoras o redisefios
Mejoran continuamente la eficiencia del
13 sistema de calidad en la organizacion
Dimensién 6. Mejora continua
Realizan capacitaciones al personal de
14 | llevar a cabo técnicas y herramientas de

mejora




continua en los productos, procesos y

sistemas

Dimensién 7. Enfoque basado en hechos para

la toma de

decis

iones

15

Utilizan sistemas de datos e informacion
confiable y actualizada para la toma de

decisiones

D

imensidén 8. Relaciones beneficiosas con el proveedor

16

Realizan alianzas y acuerdos de largo

plazo con los proveedores

17

Realizan auditorias a sus proveedores

18

Establecen politicas para la seleccion y

evaluacion a proveedores

NO

VARIABLE. COMPETITIVIDAD

1 2

Dimension 1. Cadena de valor

La Cooperativa de su sector agroindustrial

promueve sus servicios por redes sociales

La Cooperativa de su sector agroindustrial
ofrece descuentos en los productos a los

compradores

La Cooperativa de su sector agroindustrial
realiza programas que beneficien a los

compradores frecuentes

El personal de la Cooperativa de su sector
agroindustrial es eficiente en el desarrollo

de sus funciones

El personal de la Cooperativa de su sector
agroindustrial resguarda de forma

permanente la satisfaccidon de los clientes

El personal de la Cooperativa de su sector
agroindustrial genera una buena
percepcion de la organizacion en el

mercado




El servicio que brinda la Cooperativa de su

sector agroindustrial es 100% de calidad

La Cooperativa de su sector agroindustrial
se preocupa por los clientes posterior de

haber recibido el servicio

Dimension 2. Diferenciacién

Considera que la Cooperativa de su sector
agroindustrial se diferencia por la calidad

de servicio

10

Los descuentos que realiza la Cooperativa
de su sector agroindustrial, la diferencia de

la competencia

11

La maquinaria y equipos, la diferencia de

la competencia

12

Se percibe como una Cooperativa en el
sector agroindustrial que innova para

satisfacer a sus clientes

13

La Cooperativa de su sector agroindustrial
se caracteriza por la amabilidad de los

colaboradores

14

La Cooperativa de su sector agroindustrial

es reconocida por tener buena imagen

15

La Cooperativa de su sector agroindustrial

cuenta con Wifi

16

Los centros de produccion de la
Cooperativa de su sector agroindustrial

cuentan con tecnologia moderna

Dimensidon 3. Selecciéon de compet

idores

17

La Cooperativa de su sector agroindustrial

es competitiva gracias a la competencia




18

La Cooperativa de su sector agroindustrial
aplica estrategias de diferenciacion gracias

a la competencia

19

La Cooperativa de su sector agroindustrial
tiene mejores estrategias que la

competencia para captar clientes

20

La Cooperativa de su sector agroindustrial

tiene mucha competencia

21

La competencia tiene mas usuarios que la

Cooperativa de su sector agroindustrial

22

La Cooperativa de su sector agroindustrial
tiene buenos ingresos por los clientes que

hacen efectiva su compra

23

La Cooperativa de su sector agroindustrial
tiene ventaja competitiva frente a la

competencia

24

La Cooperativa de su sector agroindustrial
es percibida como la mejor de todas frente

a la competencia

25

La posiciéon actual de la Cooperativa de su

sector agroindustrial es aceptable

Nota: Instrumento tomado de Chavez (2023).

Muchas gracias por su colaboracion.




Anexo 6 Juicio de expertos

Tt UNIWERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
}'! ) 1‘{ FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA ¥ HEGDOCIDS
e ESCUELA PROFESIOMNAL DE ADMIMISTRACION ¥ FINANZAS
= Informie de opinion de expertos del instrumento de Investigacion

|.- DATOS GENERALES

1.1, Apellidos y Mombres : Dra. Waiky Nally Julizna Carpic WVasgquaz

12. DM D 40561024

1.3, Institucion donde labora : Unniversidad Particular de Chiclayo

1.4. Titulo de la Investigacion : Gestign de la calidad para la cerificacicn

Comercio Justo y competitividad de la Cooperativa Agrariz Ecoforest de Jagn, 2023

.- ASPECTOS DE VALIDACION
Evalle cada item v coloque |2 punfuacion que usted ores conveniente. La puntuacicon debe
=z=r enfre: 01 — 40 DEFICIEMTE; 41 — 80 REGULAR; 81 — 100 EXCELENTE.

HE TEME INDICACITHES prareil Bl Rt
1 | cisridad Esta .f-.':-rrnulan:la con  lenguaje %
spropiado
e Ests expresado en capacidades
2 | Objetividad obsenabies X
Adecuado con la innovacion y la
3 | Actuabdad mejora continua de los servicios X
educativos.
L Existe organizacion Iégica en el
4 | Organizacion instrumenta X
Comprende  los  aspectos de
5 | Suficiencia canfidad v calidad con respecto a X
las varizbles de imsestigacion
N Adecuado para wvaborar aspectos
g | Imencionzlidad de las variablas de investigacion X
7 | consistencia EIE|53::!-:- =n aspectos teoricos de x
conocimiento
3 Existe coherencia entre los indicas
& | Coherencia 2 indicadaores y dimensiones X
. La estrafegia responds =l
g | Metodologia propasito de la investigacidn X
.- GPINION DE APLICAEBILIDAD : Apficacion = la poblacidn de estudio.
V.- PROMEDIO DE VALORACION s 400
A Chiclayo, 13 de marzo 2024

ey '.-'-‘._u.-
,-F*r'.'r"r"!"r"-‘

Cra. Waiky Mally Julizna Carpic Wasgquaz
ORI M. 40561024




= UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
i e i FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
== ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Informe de opinidén de expertos del instrumento de Investigacién

|.- DATOS GENERALES

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Apellidos y Nombres

Institucion donde labora
Titulo de la Investigacion

: 40898847

: MBA. Willam Suarez Pefia

: Universidad Macional de Jaén

: Gestion de la calidad para la certificacion

Comercio Justo y Competitividad de la Cooperativa Agraria Ecoforest de Jagén, 2023.

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
Evallie cada item y coloeque la puntuacion que usted crea conveniente. La puntuacion debe

ser entre: 01 — 40 DEFICIENTE; 41 — 90 REGULAR:; 91 — 100 EXCELENTE.

N° ITEMS INDICACIONES g | T se | e ton
. Esta formulada con  lenguaje
1 | Claridad apropiado X
2 | Objetividad Esta expresado en capacidades X
observables
Adecuado con la innovacion vy la
3 | Actualidad mejora continua de los servicios X
educativos.
4 | Organizacién !E:uste organizacién légica en el X
Instrumento
Comprende los aspectos de
5 | Suficiencia cantidad y calidad con respecto a X
las variables de investigacion
6 | intencionalidad Adecuadu: para '-.rallorar aspectos X
de las variables de invesligacian
7 | consistencia Basadlﬂ en aspectos tedricos de X
conocimiento
. Existe coherencia entre los indices
8 | Coherencia - X
& indicadores y dimensionas
. La estralegia responde  al
9 | Metodologia proposito de la investigacion X

lil.- OPINIOM DE APLICABILIDAD
IV.- PROMEDIO DE VALORACION

: Aplicacion a la poblacion de estudio.

: 100

Chiclayo, 19 de marzo 2024

MBA. Willam Suarez Pefia

DNI M. 40898847




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS

@ ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
Informe de opinién do oxportos del nstrumonto de Investigacién

|- DATOS GENERALES

1.1, Apeliidos y Nombres i Nomma Heroda Aponte

1.2 DN L 2TTAANTS

1.3, Institucion donde lnbora : Untvarsidod Nacional de Jaén

1.4, Titulo de la Investigacion + Geslion do o calded para % caviificacion

Commmymoewmd-hcmnmw-mmnm 2023,

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

Ewmauuomycdouhwebnuummm La punluacién gabe
ser entre. 01 - 40 DEFICIENTE; 41 - 90 REGULAR. 91 - 100 EXCELENTE

I .
o] e [ en [ e
, . Estd formulada con  lenguaje
! Clandad x
oy expresado en capacidades
| a cbservabies :
Adeciado con la mnovacon y la
3 | Actualdad Mera cortrua de 108 sericos X
| eouCaivos _‘
4 | Organizacin Existe organzacidn gca en el x
B Comgrende 105  8specios e |
5 | Suficenca cantidad y calidad con respecto a x
‘ las vanabies de investigacdn
N Adecuado para valorar aspecios
8 [Mioncionaided | oo tes veriabies de invesigacion .
¥ | Conplaiints M_en:mmco | %
| . Existe coherancia enlre los indices
8 |Coherencia | i cicadores y dimensionss *
. |La estralegia responde @ |
9 | Metodologia | o apsito de I investigacion X

lIL.- OPINION DE APLICABILIDAD  : Apicacion a la poblacitn de estudio
IV.- PROMEDIO DE VALORACION  : 100

Chiclayo, 17 de marzo 2024




Anexo 7 Alfa de Cronbach

Analisis de fiabilidad de la Variable Gestién de la calidad para la certificaciéon

del Comercio Justo

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,832 18

Analisis de fiabilidad de la Variable Competitividad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,875 25

Interpretacion: Se puede observar que, en ambas tablas, el grado de fiabilidad se
acerca a uno, lo que sugiere que los instrumentos son fiables debido a que las
preguntas exhiben coherencia entre si.



Anexo 8 Matriz de consistencia

TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODLOGIA INSTRUMENTOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Tipo
Hipétesis Alterna, H.a: Basica,
La Gestion de la calidad para la
Certificacion del Comercio justo, se Enfoque
,Qué relacion existe entre la . ] y ' reIacnong. .S|gn|f|cat|vamente con 'Ia Cuantitativo, Técnica:
9 . Determinar qué relacion existe | Competitividad en la Cooperativa
Gestion de la calidad para la o : . " Nivel La encuesta
certificacion Comercio Justo y la entre I_a_ Ge_sltlon de la galldad para | Agraria Ecoforest de Jaén en 2024. ivel
o la certificacion Comercio Justo y la Descriptivo, .
Competitividad de la . PP . . Instrumento:
. . Competitividad de la Cooperativa | Hipétesis Nula, H.0: Correlacional, . .
Cooperativa Agraria Ecoforest Cuestionario

de Jaén en 20247

Agraria Ecoforest de Jaén en 2024

La Gestion de la calidad para la
Certificacion del Comercio justo, no se
relaciona significativamente con la
Competitividad en la Cooperativa
Agraria Ecoforest de Jaén en 2024

Diseno

No experimental,
Corte
Transversal.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢, Qué relacion existe entre la
gestion de la calidad para la
certificacion Comercio Justo y la
cadena de valor de |la
Cooperativa Agraria Ecoforest
de Jaén en 20247

¢Qué relacion existe entre la
gestion de la calidad para la
certificacion Comercio Justo y la
diferenciacién de la Cooperativa
Agraria Ecoforest de Jaén en
20247

¢Qué relacion existe entre la
gestion de la calidad para la
certificacion Comercio Justo y la
seleccién de competidores de la
Cooperativa Agraria Ecoforest
de Jaén en 20247

Identificar la relacion entre la
gestion de la calidad para la
certificacion Comercio Justo y la
cadena de valor de la Cooperativa
Agraria Ecoforest de Jaén en
2024.

Senalar la relacion entre la gestion
de la calidad para la certificacion
Comercio Justo y la diferenciacion
de la Cooperativa Agraria
Ecoforest de Jaén en 2024.

Establecer la relacion entre la
gestion de la calidad para la
certificacion Comercio Justo y la
seleccién de competidores de la
Cooperativa Agraria Ecoforest de
Jaén en 2024.

La Gestibn de la calidad para la
Certificacion del Comercio justo se
relaciona significativamente con la
cadena de valor en la Cooperativa
Agraria Ecoforest de Jaén en 2024.

La Gestiéon de la calidad para la
Certificacion del Comercio justo se
relaciona significativamente con la
diferenciacion en la Cooperativa Agraria
Ecoforest de Jaén en 2024.

La Gestiéon de la calidad para la
Certificacion del Comercio justo se
relaciona significativamente con la
seleccibn de competidores en la
Cooperativa Agraria Ecoforest de Jaén
en 2024.

Poblacion de estudio: 21
trabajadores de la Cooperativa
Agraria Ecoforest y de la
organizacion certificadora de
Comercio Justo que evalta a
la cooperativa.

Unidad de Analisis:

El trabajador de la Cooperativa
Agraria Ecoforest y de la
organizacion certificadora de
Comercio Justo que evalta a
la cooperativa.




Anexo 9 Matriz de operacionalizacion

Variables de Definicion conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores Escala
estudio items | de Medicion
Atencién al cliente,
La gestién de la calidad | La gestién de la calidad para Comunicacion al cliente,
para la certificacion del | la certificacion del Comercio | -Enfoque al cliente Importancia al cliente Likert
Comercio Justo, representa | Justo se define mediante sus
Variable 1 un compromiso con la | cuatro dimensiones, que | - Liderazgo Nivel de pertinencia, Soluciéon
justicia social y el medio | serdn medidas a través de de problemas, Toma de
ambiente, pero también se | encuestas aplicadas a los | - Participacion del decisiones
ha convertido en un factor | trabajadores de la | personal
crucial de competitividad | cooperativa, proporcionando Nivel de involucramiento, Nivel
Gestion De La para las cooperativas | datos cuantitativos sobre | - Mejora continua de participacion,
Calidad Para La agrarias, especialmente en | como se implementa y se Reconocimientos
Certificacion contextos de economias | percibe la gestion de calidad | - Enfoque basado en
Comercio Justo emergentes (Sterie & lon, | en la cooperativa en relacién | los procesos Evaluaciones periodicas,
2022). con la certificacion de Capacitaciones, Uso de 18

Comercio Justo

- Enfoque de
sistema para la
gestién

- Enfoque basado en
hechos para la toma
de decisiones

- Relaciones
beneficiosas con el
proveedor

herramientas de mejora

Seguimiento de calidad
implementado, Funciones e
indicadores de desempefo

definidos

Evaluaciones periddicas del
sistema de calidad, Productos
comparados con las
necesidades del cliente,
Eficiencia del sistema de
calidad

Decisiones basadas en datos y
Actualizacion de los sistemas
de datos

Proveedores con alianzas y
acuerdos de largo plazo,
Proveedores  auditados vy




Proveedores seleccionados y
evaluados segun politicas
establecidas.

Variable 2

Competitividad

La competitividad se define
como las habilidades que
una organizacién puede
cultivar y preservar de
manera consistente para
obtener y conservar una
posicion destacada en los
contextos socioeconémicos
en los que se desenvuelve
(Paredes & Mufioz, 2021).

La competitividad se define
mediante sus tres
dimensiones, que seran
medidas a través de
encuestas aplicadas a los
trabajadores de la
cooperativa, proporcionando
datos cuantitativos sobre la
competitividad percibida en la
cooperativa.

- Cadena de valor
- Diferenciacion

- Seleccion
competidores

de

Nivel de los descuentos, Nivel
de innovacion, Nivel de
percepcion de los clientes

Nivel de diferenciacion,
Imagen, Amabilidad con los
clientes

Nivel de competencia, Nivel de
ingresos, Nivel de aceptacion

25

Likert




