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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, Proponer un programa de
motivacion para mejorar la comunicacién interna de los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud, San Martin, 2024, cuya metodologia de investigacion fue de tipo
bésica, cuantitativo, descriptivo, propositivo, de disefio no experimental, corte
transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por 120 trabajadores de la
institucion, a quienes se les aplicé como técnica, la encuesta y como instrumento,
el cuestionario. El instrumento estuvo conformado por 41 items de calificacion
directa. La confiablidad del instrumento se determind mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach arrojando los valores de 0.817 y 0.873 respectivamente, y se validé el
instrumento por 03 expertos en el tema. Los resultados indicaron que el nivel de
motivacion de los trabajadores alcanz6 un 62%, situandose en un nivel medio. De
manera similar, la comunicacion interna también se calific6 como de nivel medio,
con un 59%. Estos datos reflejan areas de oportunidad en ambos aspectos,
sefialando la necesidad de implementar mejoras en la gestion de la motivacion y la
comunicacién dentro de la organizacion. Como conclusion, se propone un programa
de motivacion para mejorar la comunicacion interna de los trabajadores de la

Direccion Regional de Salud, San Martin.

Palabras claves: Programa de motivacion, Comunicacién interna, Clima

organizacional.



Abstract

The general objective of this research was to propose a motivation program to improve
the internal communication of the workers of the Regional Health Directorate, San
Martin, 2024, whose research methodology was basic, quantitative, descriptive,
propositional, design. non-experimental, cross section. The study population was made
up of 120 workers of the institution, to whom the survey was applied as a technique and
the questionnaire as an instrument. The instrument was made up of 41 direct rating
items. The reliability of the instrument was determined using Cronbach's Alpha
coefficient, yielding values of 0.817 and 0.873 respectively, and the instrument was
validated by 03 experts on the subject. The results indicated that the level of motivation
of the workers reached 62%, placing it at a medium level. Similarly, internal
communication was also rated as medium level, at 59%. These data reflect areas of
opportunity in both aspects, pointing out the need to implement improvements in
motivation management and communication within the organization. In conclusion, a
motivation program is proposed to improve the internal communication of the workers

of the Regional Health Directorate, San Martin.

Keywords: Motivation program, Internal communication, Organizational climate.



INTRODUCCION

La comunicacion interna en organizaciones publicas y privadas es
fundamental para el cumplimiento de las metas. Tener una comunicacion
efectiva entre los distintos niveles y departamentos de una organizacion mejora
la coordinacion y facilita una toma de decisiones mas eficaz, mientras exista en
la empresa una comunicacion interna bien gestionada, incrementa la motivacion
y el compromiso de los empleados (Llanos & Tomalé, 2024). En ese sentido
disefiar un programa de motivacion para mejorar la comunicacion interna de los
trabajadores de la Direccién Regional de Salud de San Martin en 2024 es
esencial porque optimiza la coordinacion y el uso de recursos, aumenta la
motivacion y el compromiso de los empleados, reduce conflictos, y mejora tanto
la productividad como la calidad del trabajo. Ademas, un programa de este tipo
contribuye a desarrollar un clima organizacional positivo, alinea las actividades
diarias con los objetivos institucionales, y ayuda a crear un entorno laboral mas
eficiente y armonioso, lo cual es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de

la institucion.

En cuanto a la problematica relacionada al presente estudio de
investigacion, en el ambito internacional, Gallup, una compaiiia
estadounidense especializada en analisis y consultoria, presenté el informe
State of the Global Workplace 2024, que en espafiol se traduce como Estado del
lugar de trabajo a nivel global 2024. En este documento, se sefiala que el 20%
de los trabajadores a nivel mundial experimentan soledad a diario, es decir, 1 de
cada 5 empleados reporta haber sentido soledad durante gran parte del dia
anterior. El estudio también revela que, al igual que la comunicacion personal en
el entorno laboral tiene beneficios, todas las formas de comunicacion, como las
realizadas por teléfono, video o mensajes de texto, estan vinculadas a una
mejora en el estado de animo y la motivacion de los empleados (Gallup, 2024).
El medio espafiol La Vanguardia publico un articulo titulado Niveles récord de
estrés y desmotivaciéon en el trabajo: ¢ Hace falta mas atencion psicoldgica a los
trabajadores?, en el cual se basa en la encuesta de Gallup, State of the Global
Workplace 2023 (traducido como Estado del lugar de trabajo a nivel global 2023).
El articulo sefiala que, a nivel mundial, los trabajadores enfrentan tres problemas

principales: estrés, baja motivacion en el trabajo y, lo que es alin mas grave,



conflictos con sus jefes, lo que indica una deficiente comunicacion interna tanto
a nivel laboral como personal (La Vanguardia, 2024). En el ambito nacional, en
la actualidad, los hospitales y centros especializados estan intensificando sus
esfuerzos para reducir costos y aumentar la productividad debido a la creciente
demanda de servicios de salud (Ramirez, 2021). En este contexto, la
comunicacion efectiva entre el personal es vital, ya que influye directamente en
la calidad de la atencion al paciente. Los fallos en la comunicacion pueden
resultar en negligencia, comprometiendo la seguridad tanto de los pacientes
como del personal. Por ello, mejorar la comunicacién y las relaciones internas es
un desafio crucial para garantizar un funcionamiento 6ptimo de los servicios de
salud (Fernandez et al., 2021). La Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir)
ha hecho accesibles a todas las entidades publicas, gestores de recursos
humanos, servidores y al publico en general dos guias: la “Guia para la Gestion
del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema Administrativo de
Gestidon de Recursos Humanos” (Resolucion de Presidencia Ejecutiva de Servir
N.° 150-2017-SERVIR-PE) y la “Guia para la Gestion del Proceso de
Comunicacion Interna” (Resolucion de Presidencia Ejecutiva de Servir N.° 151-
2017-SERVIR-PE). Ambas guias, publicadas en el diario oficial “El Peruano”,
estan destinadas a ser implementadas en las entidades del estado con el fin de

mejorar los procesos internos (El Peruano, 2017).

La Direccion Regional de Salud (Diresa) San Martin es una dependencia del
Gobierno Regional de San Martin, ubicada en la provincia de Moyobamba,
proxima a cumplir 31 afios al servicio de la poblacidén. Tiene la mision de proteger
la dignidad personal, previniendo enfermedades y garantizando la atencion
integral de salud en la region sanmartinense en concertacion con los sectores
publicos, redes de salud y actores sociales. Actualmente se percibe deficiencias
de la comunicacion interna que afectan la coordinacion y el rendimiento del
personal. Estas carencias incluyen la falta de claridad en la transmisién de
informacion, barreras en la comunicaciébn entre niveles jerarquicos vy
departamentos, y una retroalimentacion ineficaz. Como resultado, los empleados
pueden experimentar desmotivacion y desconexion de los objetivos
institucionales, lo que disminuye la productividad y la calidad del trabajo, ademas

de contribuir a un clima laboral negativo. Esta situacién también puede generar



conflictos, aumentar la rotacion de personal y afectar la capacidad de la Direccion
Regional de Salud para cumplir con sus metas. Por tanto, es evidente la
necesidad de un programa de motivacion que mejore la comunicacion interna,
fortalezca el compromiso de los empleados, mejore la coordinacién y eleve el

desemperio general de la institucion.

Es por todo lo manifestado anteriormente que el problema general de
investigacion es: ¢Un programa de motivacion mejorara la comunicacion interna
de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud, San Martin, 20247?, y
como problemas especificos tenemos: a) ¢ Como es el nivel de motivacion de
los trabajadores de la Direccion Regional de Salud, San Martin 2024? b) ¢ Cémo
es el nivel de comunicacion interna de los trabajadores de la Direccién Regional
de Salud, San Martin, 2024? c) ¢COomo un programa de motivacion permitira
mejorar la comunicacion interna de los trabajadores de la Direccion Regional de
Salud, San Martin, 20247.

La presente investigacion se justifica de manera Teoérica; debido a que las
teorias de comunicacién organizacional y motivacién proporcionan un marco
para analizar cdmo una comunicacion eficaz y estrategias de motivacion pueden
influir en el ambiente de trabajo y el rendimiento de los empleados. Esta
investigacion permitira validar y ampliar modelos teoricos existentes sobre como
la comunicacién interna impacta la motivacion y el compromiso de los
trabajadores, y como estos factores afectan el desempefio organizacional.
Ademas, ayudard a llenar vacios en la literatura sobre la aplicacion de teorias en
contextos especificos, como el ambito de la salud publica, y ofrecera nuevas
perspectivas y evidencia empirica que puede enriquecer y ajustar las teorias
actuales en la gestion de recursos humanos y comunicacién organizacional. De
manera Practica, debido a que iimplementar un programa de motivacion
contribuira a una mejor coordinacion entre los empleados, aumentara la
productividad y mejorara la calidad del trabajo. La solucion practica permitira
optimizar los recursos y lograr una mayor efectividad en el cumplimiento de los
objetivos institucionales. En términos metodoldgicos, la investigacién permite
desarrollar y aplicar un programa basado en métodos y técnicas comprobadas
para mejorar la comunicacion interna. La utilizacion de herramientas y enfoques

validos y fiables para evaluar y mejorar la comunicacion y la motivacion de los



empleados proporcionara una base sdlida para el disefio e implementacion del
programa. Ademas, el estudio contribuira al conocimiento y la practica en el area
de gestion de comunicacién y motivacion en contextos similares. Desde una
perspectiva social, lainvestigacion es fundamental para mejorar el clima laboral
y el bienestar de los trabajadores. Un ambiente de trabajo positivo, facilitado por
una comunicacion interna eficaz y una adecuada motivacion, contribuye a una
mayor satisfaccion laboral y a la reduccion del estrés. Esto puede resultar en una
disminucién de la rotacién de personal y en una mayor estabilidad laboral,
beneficiando tanto a los empleados como a la comunidad a la que sirven.

Como Objetivo general, Proponer un programa de motivacion para mejorar
la comunicacion interna de los trabajadores de la Direccién Regional de Salud,
San Martin, 2024, y como objetivos especificos a) Diagnosticar el nivel de
motivacion de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud, San Martin
2024, b) Identificar el nivel de comunicacion interna de los trabajadores de la
Direccion Regional de Salud, San Martin, 2024. c) Disefiar un programa de
motivacion para mejorar la comunicacion interna de los trabajadores de la

Direccion Regional de Salud, San Martin, 2024.



DESARROLLO

Referente a los antecedentes de estudio, en el contexto internacional, en
América Latina, Canul & Lépez (2024), en su estudio cuyo proposito fue
examinar el impacto de la comunicacion interna en el funcionamiento de las
organizaciones de educacion superior. Para ello, se realiz6 una revision
sistematica utilizando la metodologia PRISMA. Se buscé en bases de datos
abiertas como Redalyc y Dialnet, asi como en bases de datos cerradas como
Ebsco-Academic Search Ultimate, Ebsco-Business Source Complete y Web of
Science. Se trabajo con una poblacién de 328 articulos y aplicando cuatro filtros,
lo que resultdé en la seleccion final de 18 articulos. Los principales hallazgos
revelan que la mayoria de los estudios provienen de América Latina y abordan a
todos los actores educativos (estudiantes, docentes, administrativos y directivos)
desde cuatro enfoques: la relacion de la comunicacion interna con otros factores,
la integracion de medios digitales, su rol en el funcionamiento organizacional y
la formacion de profesionales en comunicacion. La investigacion concluye que la
comunicacién interna es fundamental para alcanzar los objetivos
organizacionales y se recomienda prestar mas atencién a la comunicacion
interna para aprovechar su potencial en la mejora de las organizaciones
educativas.

En Colombia, Prieto et al (2023), en su investigacion cuyo objeto fue
identificar los factores vinculados al proceso de comunicacién interna en una
institucion de salud de atencion primaria después del periodo de pandemia por
COVID-19. De metodologia, enfoque mixto, explicativo, donde participaron 31
personas de distintos niveles educativos que laboran en areas administrativas y
asistenciales. Se aplico la encuesta con preguntas cerradas centradas en las
experiencias y emociones individuales de cada participante. Los resultados
indican que la mayoria de los encuestados son mujeres menores de 30 afos,
con menos aprension hacia el cumplimiento de protocolos y normas, y con mayor
iniciativa para su desarrollo personal. Concluyendo que, en general, los
empleados tienen una percepcién positiva del proceso de comunicacién, aunque
se identifica un problema relacionado con la sobrecarga laboral y la falta de
espacios para la recuperacion energética, lo que impacta negativamente en la

satisfaccion de los trabajadores.



En Espafa, Castro-Martinez & Diaz-Morilla (2020), en su pesquisa cuya
finalidad fue investigar la relacion entre la comunicacion interna y el bienestar y
felicidad de los empleados, utilizando un disefio metodologico mixto. La
poblacion inicial consistia en 141 empresas, de las cuales se seleccion6 una
muestra de 82 empresas espafiolas, reconocidas por sus buenas practicas en
comunicacion interna por la consultora Great Place to Work y el Observatorio de
Comunicacion Interna. Se les aplico un cuestionario digital y autocompletable,
compuesto por 28 preguntas dicotomicas, multiples y abiertas, estructuradas,
adaptado por razones de seguridad de las entidades. Los resultados revelan una
fuerte conexion entre la felicidad y la comunicacion interna, aunque la gestion de
la felicidad esta poco desarrollada en las organizaciones espafolas y, en la

mayoria de los casos, se encuentra bajo el departamento de recursos humanos.

En el contexto nacional, en Trujillo, Rivero & Ucafian (2024) en su estudio
cuyo propoésito fue desarrollar un plan de comunicacién interna para mejorar el
clima laboral entre los docentes de una institucion educativa en Truijillo. Se
emple6 una metodologia cuantitativa, disefio no experimental, de nivel
descriptivo. Se incluyé a 59 docentes de educacidén basica regular, quienes
completaron cuestionarios sobre Comunicacion Interna y Clima Institucional. Los
resultados muestran que el 71.2% de los docentes perciben la comunicacion
interna como media, mientras que el 47.5% consideran que el clima laboral en la
institucion es regular. Ademds, las percepciones sobre comunicacion,
motivacion, confianza y participacion se sitian en niveles regulares de 50.85%,
49.2%, 47.5% y 54.24%, respectivamente. En conclusion, se identifica la
necesidad de implementar un plan de comunicacion interna que se ajuste a las
necesidades y expectativas de los docentes.

En Lima, Vargas (2024) en su investigacion tuvo como propésito fue
analizar la relacién entre la comunicacion interna y el clima organizacional en el
Instituto de Salud Ocupacional de Lima. El estudio se llevo a cabo con un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio no experimental, transversal
y de nivel correlacional. Se incluyé a toda la poblacién, compuesta por 34
empleados de la institucion. Se utilizé la técnica encuesta y como instrumento,
el cuestionario con una escala de Likert para ambas variables. La confiabilidad

se evalu6é mediante el Alfa de Cronbach, que fue de 0.818 para comunicacion



interna y de 0.866 para clima organizacional. Los resultados mostraron un
vinculo positivo y moderadamente alto entre la comunicacién interna y el clima
organizacional (Rho=0.77; sig.=0.001 < 0.05). Concluyendo que una
comunicacion interna eficaz esta asociada con un mejor clima organizacional. En
otras palabras, cuando la comunicacion interna en una organizacion es sélida,
se tiende a observar un clima laboral mas positivo.

En Ica, Llajaruna (2024), en su pesquisa cuya finalidad fue examinar cémo
la comunicacion interna influye en el clima organizacional de los colaboradores
en la empresa pesquera CFG INVESTMENT SAC, ubicada en el Distrito de
Paracas, se llevo a cabo una investigacion aplicada con un disefio explicativo,
utilizando métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas. La muestra consistio
en 92 colaboradores, quienes participaron en la aplicacion de estos métodos e
instrumentos. Los resultados revelaron que la comunicacion intrapersonal,
interpersonal e institucional afecta el liderazgo y la motivacién de los empleados
en CFG INVESTMENT SAC. Se concluye que la comunicacién interna tiene un
impacto positivo en el clima organizacional, y se recomienda que todos los
empleados mejoren su comunicacion interna, asumiendo un rol activo como
emisores dentro de la empresa.

En Lima, Pacheco (2021), en su investigacion cuyo objetivo fue investigar
la influencia de la motivacion en el entorno de trabajo de la municipalidad de
Huaura. De metodologia cuantitativa descriptiva. Con una poblacién de 155
empleados del municipio a quienes se les aplicé la encuesta y el cuestionario.
Los resultados mostraron que, el 64.5% de los trabajadores ediles demuestran
estar motivados en el cumplimiento de sus labores, mientras que al 35.5% no lo
piensan asi. En cuanto a las dimensiones de estudio, el 59.8% de los
trabajadores ediles muestra motivacion extrinseca, ya que la mayoria siente que
recibe reconocimiento, tiene oportunidades de desarrollo profesional, esta
satisfecha con sus sueldos y mantiene buenas relaciones. En contraste, el 40.2%
no lo considera asi. Por otro lado, el 69.3% presenta mejor motivacion intrinseca,
destacando una adecuada supervision, responsabilidad y conformidad con las
condiciones laborales, mientras que el 30.7% no comparte esta percepcion. Asi
mismo, la motivacion tiene un fuerte impacto en la autorrealizacion de los
empleados, con una correlacion alta de 0.807 (p=0.000). Ademas, encontro una

alta correlacion de 0.917 (p=0.000) entre motivacién y compromiso laboral, de



0.903 (p=0.000) entre motivacion y supervision, y una notable relacion entre
motivacion y comunicacion (p=0.000). También se identific6 una correlacion
perfecta de 1.000 (p=0.155) entre motivacién y condiciones laborales. Concluye,
destacando que la motivacién influye significativamente en el entorno laboral y

puede promover el progreso institucional, beneficiando a la sociedad.

En el contexto local, en Chiclayo, Medina-Pariente et al. (2023), en su
pesquisa cuyo objetivo fue proponer un programa para mejorar la comunicacion
interna del personal en una red asistencial de Peru. De metodologia, enfoque
cuantitativo y descriptivo. Se utilizé6 una muestra de 67 servidores, de muestreo
probabilistico aleatorio simple. Se aplicd una encuesta usando cuestionarios, los
cuales mostraron alta confiabilidad con un coeficiente de Alfa de Cronbach de
0.87 para la comunicacion interna y 0.86 para el clima laboral. Los resultados
revelan que la comunicacion interna se percibe como regular (62.7%), lo que
indica que se debe fortalecer para mantener a los colaboradores informados y
alcanzar los objetivos institucionales, especialmente en la comunicacién vertical
descendente, donde existen barreras. El clima laboral, por su parte, se percibe
en un nivel que necesita mejoras (52.23%), ya que un namero significativo de
trabajadores aun no se siente plenamente comprometido con el éxito de la
instituciéon. Como conclusién, se propone un programa para mejorar la
comunicacion interna y el clima laboral, validado mediante el método Delphi con
una alta valoracion, lo que sugiere que la propuesta es adecuada para su

aplicacion.

En cuanto al marco tedrico de la variable Motivacion, Geraldo et al.
(2021), manifiesta que la motivacion es la fuerza psicoldgica que impulsa a las
personas a comenzar, mantener y mejorar sus actividades en una organizacion.
Se considera el motor que estimula a los empleados a alcanzar los objetivos de
la empresa. La motivacion puede ser externa, cuando proviene de factores fuera
del trabajador, o interna, cuando es generada por el propio individuo. Deroncele
et al. (2021), manifiesta que la motivacion abarca los factores que originan
comportamientos en areas biologicas, psicologicas, sociales y culturales. Dado
que las necesidades varian entre las personas, cada una tiene motivaciones

diferentes que resultan en comportamientos diversos. La motivacién también se



describe como el esfuerzo o dedicacidon que cada individuo aplica para alcanzar
una meta o realizar una tarea. De acuerdo con Torres et al. (2021), la motivacion
es individual y puede afectar positiva o negativamente la satisfaccion laboral, el
clima organizacional y la productividad. Como cada persona entiende la
motivacion de manera distinta, su efecto varia. Una alta motivacion puede
mejorar estos aspectos y es fundamental para lograr los objetivos
organizacionales, ya que un personal motivado es crucial para el funcionamiento

de la empresa.

En cuanto las teorias que fundamentan la variable motivacion, tenemos
a.- La Jerarquia de Necesidades de Maslow, presentada en 1964. Esta teoria,
que se centra en la perspectiva intrinseca del ser humano, clasifica las
necesidades en dos categorias principales: las primarias, que abarcan las
necesidades fisiologicas y de seguridad, y las secundarias, divididas en tres
niveles: sociales, de autoestima y de autorrealizacion (Pacherres, 2018).
También podemos mencionar la teoria de los Dos Factores de Herzberg plantea
que la motivacion depende de dos factores distintos: el primero, el factor
higiénico, abarca elementos como el salario, los beneficios laborales y las
normas de la empresa. El segundo, el factor motivacional, esta vinculado a las
actividades del trabajo, como el logro, la responsabilidad y el reconocimiento
(Cabada, 2019). El proceso de motivacibn comienza al identificar las
necesidades y problemas de los empleados, ya que su motivacién es clave para

su rendimiento y, por ende, para el éxito de las empresas (Pursell, 2021).

La variable Motivacién se evaluara segun las dimensiones establecidas
por la Teoria de Herzberg, que destaca la motivacion como un factor clave para
mejorar el rendimiento en la empresa. a) La motivacién intrinseca, se refiere al
placer y la satisfaccion que un empleado experimenta al realizar su trabajo
simplemente por el gusto que le da. Esta motivacion proviene del interior del
individuo y esta guiada por necesidades como la exploracion y la
experimentacion, que son consideradas comportamientos motivadores. En
esencia, es una motivacion autogestionada que motiva a las personas a alcanzar
sus objetivos (Transmote & Maldonado, 2022). Por otro lado, b) La motivacion

extrinseca se origina de recompensas externas como elogios publicos,



aumentos salariales, ascensos y bonificaciones, con el objetivo de premiar y

estimular el buen desemperio de los empleados (Economia y Negocios, 2023).

En cuanto al marco tedrico de la variable Comunicacion interna, para
Petrone (2021), la comunicacién es el proceso de transmitir informacion para una
comprension clara, originada en el latin, communicare, que significa compatrtir.
Fomenta la solidaridad y la cooperacion mediante el intercambio conciso de
informacion. Asi mismo la comunicacion interna, se da a través de la estructura
organizacional, promueve la integracion del personal, fortalece la cohesion y
facilita el intercambio de informacion. Para Perata y Parisaca (2024) la
comunicacién interna es esencial en las organizaciones, ya que un plan de
comunicacién bien disefiado permite que los colaboradores reciban la
informacion necesaria para enfrentar desafios y mejorar su desempefio, lo cual
impacta positivamente en los resultados generales. Este plan debe incluir
estrategias que promuevan una cultura de empoderamiento, compromiso,
trabajo en equipo y motivacién. Canul & Lopez (2024) menciona que es
fundamental para lograr los objetivos organizacionales, ya que contribuye a la
motivacion, al sentido de pertenencia y a la integracion del personal en su
conjunto. Asi mismo Zavala (2023) menciona que es esencial para el desarrollo
de las organizaciones, es el principal motor de cambio, soporte de cultura y
herramienta de liderazgo, con las lineas jerarquicas siendo clave en la
generacion de una comunicacion efectiva que influya tanto en los resultados
econdémicos como en aspectos intangibles. SERVIR (2023) informa que la
gestién de la comunicacion interna es crucial, ya que facilita la transmisién de
planes, objetivos y valores a los servidores civiles, estableciendo canales para la
comunicacién bidireccional con la alta direccion y entre pares. Esto fomenta la
motivacion y el sentido de pertenencia. La pandemia ha alterado los hébitos de
comunicacién, destacando la importancia de la presencialidad y el teletrabajo en
la cultura organizacional. El plan de comunicacion interna para 2023-2024 busca
fortalecer el compromiso de los servidores y apoyar la mejora continua del
servicio civil. Segun Vilca et al., (2021) la comunicacion interna en el ambito
laboral es fundamental, ya que mantiene a los colaboradores informados,
valorados y motivados, y también asegura que estén alineados con los objetivos

de la empresa. Para Huaman (2021) la comunicacion interna se refiere a las
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acciones y roles que los jefes, gerentes y colaboradores asumen en el proceso
de intercambio de mensajes dentro de una organizacion. Implica aspectos clave
como la confianza entre superiores y subordinados, la credibilidad de la
informacion, la apertura a espacios de comunicacion, el fortalecimiento de
relaciones, la igualdad jerarquica, la colaboracion horizontal, la retroalimentacion
efectiva, la adecuacion de la informacion transmitida, la tolerancia a desacuerdos
y la capacidad de negociacion. Yue & Thelen, (2021) manifiestan que la
comunicacion interna involucra la gestion estratégica de las relaciones entre los
miembros de la organizacion con el fin de cumplir metas y objetivos que estén
en linea con los de la empresa, teniendo en cuenta la comunicacion interpersonal
e institucional, asi como las barreras que puedan surgir en el proceso. De
acuerdo con Sincic & Spoljaric (2021), comprende tanto la comunicacién formal
como la informal que se desarrolla dentro de la empresa, donde se intercambia
informacion, se colabora para alcanzar los objetivos, se construye la cultura
organizacional y se forjan relaciones. Castro-Martinez & Diaz-Morilla (2020)
indican que, en los ultimos afios, la gestion de la comunicacion interna en las
organizaciones ha progresado significativamente, impulsada por diversas
herramientas, muchas de ellas derivadas de los avances tecnoldgicos. Sin
embargo, en numerosas organizaciones, sigue estando vinculada a los
departamentos de recursos humanos, ya que se la asocia con la relacion con los
empleados, siendo los beneficios en cualquier institucion, vastos, dificiles de
cuantificar y se manifiestan a largo plazo. Una gestion efectiva de este proceso

es clave para alcanzar una comunicacion exitosa con el exterior.

Como dimensiones de la Variable Comunicacion interna, segun Vargas
(2024) se estudiara en: Comunicacién interpersonal, Comunicacion institucional
y Barreras comunicacionales. a) Comunicacion interpersonal, se refiere al
intercambio de informacion, ideas y sentimientos entre dos o mas personas, que
ocurre en un contexto cara a cara o a través de medios digitales. Es un proceso
bidireccional que implica no solo la transmision de mensajes, sino también la
comprension y la respuesta mutua (West & Turner, 2021). Este tipo de
comunicacion se refiere al intercambio de informacion entre personas que estan
en el mismo entorno fisico, donde es necesario expresar y recibir mensajes para

mantener una convivencia adecuada en contextos laborales, sociales o
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familiares (Chimbo & Tipan, 2023). b) La comunicacién institucional, segun
Chere y Alvarado (2021), se centra en la definicion y difusién de los principios
filosoficos de la organizacion, con el objetivo de transmitirlos tanto al personal
como al entorno, cuyo propasito es fomentar el compromiso y la empatia a través
de una imagen corporativa coherente y bien establecida. Para Chere & Alvarado
(2021), es el proceso mediante el cual una organizacion transmite sus valores,
principios y objetivos tanto a sus miembros internos como a su entorno externo
con la finalidad de construir una imagen corporativa coherente, fomentar el
compromiso y fortalecer las relaciones con el publico objetivo, c) Las barreras
comunicacionales son elementos que pueden retrasar o distorsionar la
informacion. Smerek (2021) las describe como factores que filtran el contenido,
ya sea de manera intencionada o no, influenciados por la percepcion selectiva,
las emociones, el idioma y las limitaciones en las habilidades blandas de quienes
comunican. Para Hernandez & Avila (2021), son obstaculos que impiden la
correcta transmision y recepcion de mensajes en el proceso de comunicacion.
Pueden incluir problemas como el ruido, la distorsién intencional o no intencional,
diferencias en el idioma, las emociones, y las limitaciones en las habilidades de
comunicacién. Asi mismo Chimbo & Tipan (2023) manifiestan que, son
distracciones o interferencias que, si no se abordan adecuadamente, dificultaran
la transmision de informacién clara y precisa durante el proceso de

comunicacion.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo de investigacion.

La presente investigacion fue de tipo basica, porque profundizo en el
uso de conocimientos o informacion que ya ha sido establecida por
investigaciones previas, recurriendo a hallazgos y datos previos
desarrollados por otros estudios (Concytec, 2020). De enfoque
cuantitativo, Dado que es preciso medir y analizar variables concretas
usando valores numéricos, esto facilita la obtencion de resultados claros y
de amplio uso (Arias, 2022). De nivel descriptivo, porque se centré en
detallar las caracteristicas y rasgos especificos de la muestra estudiada,
proporcionando una descripcion exhaustiva y detallada de los datos
observados (Osada & Salvador, 2021). Propositivo, debido a que se trata
de un programa concebido como una propuesta, en la que se describen

estrategias destinadas a resolver la problematica detectada (Estela, 2020).

Disefio de investigacion.

La investigacién adopté un disefio no experimental, ya que se llevo
a cabo la recoleccion de datos sin intervenir en las variables. Se dedico a
recoger informacién en su contexto natural, sin modificar el comportamiento
de los sujetos, lo que permitié que los resultados representen con precision
los eventos y la interaccion entre las variables (Sambrano, 2020).
Asimismo, de corte transversal porgue la recoleccién de datos se realiz6
en un solo punto en el tiempo; es decir se obtuvo toda la informacién en un
Unico momento, permitiendo una instantanea de la situacién o fenémeno

en ese instante especifico (Hernandez et al., 2020).

I

P

V.D.
Donde: P = Poblacion,
V.. = Motivacion
V.D. = Comunicacion interna
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3.3. Variables y operacionalizacion.
3.3.1. Variable Independiente: Motivacion
*Definicion conceptual
Es la fuerza psicolégica que impulsa a las personas a comenzar,
mantener y mejorar sus actividades en una organizacion. Se considera
el motor que estimula a los empleados a alcanzar los objetivos de la
empresa (Geraldo et al., 2021).

*Definicion operacional
La variable motivaciéon sera medida en las dimensiones: Factores

extrinsecos e intrinsecos

3.3.2. Variable Dependiente: Comunicacion interna
*Definicion conceptual
Es el proceso de transmitir informacién para una comprension clara,
fomentando la solidaridad y la cooperacion mediante el intercambio

conciso de informacién (Petrone, 2021).

*Definicion operacional
La variable comunicacién interna sera medida en las dimensiones:
Comunicacion interpersonal, Comunicacion institucional y Barreras

comunicacionales.

3.4. Poblaciéon de estudio

La Poblacion de estudio estuvo conformado por 120 trabajadores
administrativos de la Direccion Regional de Salud, San Martin, 2024.
Comprendiendo que la poblacion se refiere al conjunto completo de
elementos que poseen caracteristicas comunes y que son objeto de
analisis en la investigacion, se reconoce que esta agrupacion abarca a
todos los individuos o unidades que cumplen con los criterios

establecidos para formar parte del estudio (Arias & Covinos, 2021).
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Criterios de inclusion: Formaron parte del proceso de investigacion todo el
personal administrativo de la Direccion Regional de Salud, San Martin, 2024

que expresaron su deseo de participar en la investigacion.

Criterios de exclusion: No formaron parte del proceso de investigacion el
personal administrativo de la Direccion Regional de Salud, San Martin, 2024
que no desearon participar en la investigacion o que al momento del
levantamiento de los datos no se encuentren en la institucion por permiso

personal u otro caso.

Unidad de Anélisis

El trabajador de la Direccion Regional de Salud, San Martin, 2024.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, la cual
permitié recoger informacién de manera estructurada y ordenada a partir de
una muestra representativa o de toda la poblacion estudiada. Este método
se destaca por su capacidad para captar percepciones, opiniones,
comportamientos y caracteristicas de los participantes, lo que facilita el

andlisis cuantitativo de los datos recopilados (Castillo, 2023).

Como instrumento se utilizé el cuestionario, el cual incluye preguntas
estructuradas y detalladas para medir las variables definidas en la
investigacion. Es importante disefiar y evaluar estadisticamente cada
pregunta y sus posibles respuestas antes de plantear problemas e hipétesis.
Asimismo, se requiere una muestra suficientemente amplia y una estructura
jerarquica adecuada para asegurar la precision de los resultados (Cisneros,
2022). El instrumento estd conformado por tres secciones: Seccion 01:
Presentacion, donde se registrara datos importantes del encuestado y de la
aplicacion, como: fecha, hora, edad, sexo del participante. Seccion 02:
Objetivo General de la investigacidon; Seccion 03: Instrucciones, donde se
indica sobre el llenado del cuestionario y la escala de respuestas; seguido
se muestra la lista de interrogantes por cada dimensién; conformando la
variable. El cuestionario esta conformado por un total de 41 interrogantes de

calificacion directa. Para la Variable Motivacion, 21 items correspondientes
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3.6.

a 02 dimensiones y para la variable Comunicacion interna, 20 items, que
corresponde a 03 dimensiones. Se asigna la puntuacion a la escala de
respuestas, segun la escala de Likert que va desde 1 al 5: Totalmente en
desacuerdo (1), Desacuerdo (2); Indiferente (3); De acuerdo (4); Totalmente

de acuerdo (5).

En cuanto a la Validez del instrumento, este proceso implica revisar y
evaluar los componentes del cuestionario para asegurar que midan
correctamente los factores definidos (Posso y Lorenzo, 2020). En este
estudio, tres expertos en la materia llevaron a cabo la validacion del

instrumento, y sus constancias de validez se adjuntaran en el anexo 06.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se aplicé el andlisis Alfa de
Cronbach, que mide la consistencia interna de los resultados obtenidos por
un instrumento de recoleccion de datos cuando se utiliza en condiciones
similares repetidamente (Valdés y Hernandez, 2020). En la presente
investigacion, se llevd a cabo una prueba piloto con 20 participantes que
compartian caracteristicas similares, obteniendo un indice de confiabilidad
mayor a 0.7, adjunto en el anexo 07.

Procedimiento de recoleccion de datos e informacion.

La presente investigacion se llevé a cabo como sigue: Se eligié el tema
de investigacion y se solicitdé autorizacion al representante de la empresa
para realizar la recoleccion de datos mediante el instrumento seleccionado.
A continuaciéon, se disefidé el instrumento y se determind la validez y
confiabilidad del mismo. Posteriormente, se entregd el documento de
Consentimiento Informado a cada uno de los participantes de la
investigacion. Se aplicé el instrumento a la poblacién de estudio siguiendo
los criterios establecidos. Los datos obtenidos fueron codificados, tabulados
y procesados utilizando los softwares M. Excel y SPSS. Luego, se analizo e
interpretd la informacion recopilada. Finalmente, se incluyeron las
conclusiones y recomendaciones correspondientes en el informe de tesis y

se disefid y validé la propuesta.
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3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Tras la recoleccion de los datos, se aplico la estadistica descriptiva a las
dimensiones y variables del estudio utilizando el software SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences). La estadistica descriptiva se emplea para
proporcionar una descripcion clara y sencilla de las caracteristicas
principales de un conjunto de datos, sin hacer inferencias ni conclusiones
anticipadas, utilizando tablas y gréficos para su analisis e interpretacion
(Gupta et al., 2020). Finalmente, se desarroll6 el Programa de motivacion
para mejorar la comunicacion interna de los trabajadores de la Direccidn
Regional de Salud, San Martin, 2024
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IV.- ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.

Andlisis Estadistico Descriptivo
Objetivo Especifico 1. Diagnosticar el nivel de motivacion de los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud, San Martin 2024.

Tabla 1

Resultado Descriptivo de la Dimension Factores Extrinsecos

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 54 45%
MEDIO 66 55%
ALTO 0 0%
TOTAL 120 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Figura 1
Resultado Descriptivo de la Dimensién Factores Extrinsecos
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BAJO MEDIO ALTO

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Descripcion: Enlatablay figura 1, se puede observar que, de la totalidad
de participantes en la presente investigacion, el 55% calificé como Medio,

el nivel de la Dimension Factores extrinsecos, el 45% Bajo y 0% Alto.

18



Tabla 2
Resultado Descriptivo de la Dimension Factores Intrinsecos

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 57 48%
MEDIO 63 53%
ALTO 0 0%
TOTAL 120 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Figura 2

Resultado Descriptivo de la Dimension Factores Intrinsecos
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Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25
Descripcién: Enlatablay figura 2, se puede observar que, de la totalidad

de participantes en la presente investigacion, el 53% calific6 como Medio,
el nivel de la Dimension Factores Intrinsecos, el 48% Bajo y 0% Alto.
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Tabla 3

Resultado Descriptivo de la Variable Motivacion

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 46 38%
MEDIO 74 62%
ALTO 0 0%
TOTAL 120 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Figura 3

Resultado Descriptivo de la Variable Motivacion
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Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Descripcidn: Enlatablay figura 3, se puede observar que, de la totalidad

de participantes en la presente investigacion, el 62% califico como Medio,

el nivel de la variable Motivacién, el 38% Bajo y 0% Alto.
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Objetivo Especifico 2. Identificar el nivel de comunicacion interna de los

trabajadores de la Direccion Regional de Salud, San Martin, 2024.

Tabla 4
Resultado Descriptivo de la Dimension Comunicacion interpersonal

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 56 47%
MEDIO 64 53%
ALTO 0 0%
TOTAL 120 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Figura 4

Resultado Descriptivo de la Dimension Comunicacion interpersonal
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Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Descripcion: En la tabla y figura 4, se puede observar que, de la totalidad
de participantes en la presente investigacion, el 53% calific6 como Medio,

el nivel de la dimension Comunicacion interpersonal, el 47% Bajo y 0% Alto.
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Tabla b

Resultado Descriptivo de la Dimensién Comunicacién institucional

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 58 48%
MEDIO 62 52%
ALTO 0 0%
TOTAL 120 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Figura 5

Resultado Descriptivo de la Dimensién Comunicacién institucional

60% 48% 52%
50%
40%
30%

20%

0%

Ay

BAJO MEDIO ALTO

10%

0%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25
Descripcion: Enlatablay figura 5, se puede observar que, de la totalidad
de participantes en la presente investigacion, el 52% calific6 como Medio,

el nivel de la dimension Comunicacién institucional, el 48% Bajo y 0%
Alto.
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Tabla 6
Resultado Descriptivo de la Dimension Barreras Comunicacionales

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 59 49%
MEDIO 61 51%
ALTO 0 0%
TOTAL 120 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Figura 6
Resultado Descriptivo de la Dimension Barreas Comunicacionales
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Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Descripcion: En la tabla y figura 6, se puede observar que, de la totalidad

de participantes en la presente investigacion, el 51% calificé como Medio,

nivel de la dimensién Barreras comunicacionales, el 49% Bajo y 0% Alto.

el
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Tabla 7
Resultado Descriptivo de la Variable Comunicacion Interna

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 49 41%
MEDIO 71 59%
ALTO 0 0%
TOTAL 120 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Figura 7
Resultado Descriptivo de la Variable Comunicacion Interna
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Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25
Descripcion: En la tabla y figura 7, se puede observar que, de la totalidad

de participantes en la presente investigacion, el 59% calific6 como Medio, el
nivel de la Variable Comunicacion Interna, el 41% Bajo y 0% Alto.
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4.2. Discusion de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general Proponer un
programa de motivacion para mejorar la comunicacion interna de los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud, San Martin, 2024. Un
programa de motivacion para la comunicacion se enfoca en mejorar las
interacciones internas en una organizacion mediante la implementacion de
estrategias que motiven a los empleados a comunicarse de manera mas
efectiva. Este tipo de programa incluye el uso de retroalimentacion continua,
el reconocimiento de logros y la capacitacion en habilidades comunicativas,
todo con el fin de promover un entorno de trabajo colaborativo y positivo.
Ademas, se utilizan herramientas tecnoldgicas para facilitar el intercambio de
informaciéon y la participacion activa en la toma de decisiones, lo que
incrementa tanto el compromiso como la productividad. Duefias (2018)
destaca que existe una correlacion significativa del 62.92 % entre los factores
de motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores, en conjunto con la
comunicacién. Este analisis subraya el rol crucial que desempefia la
comunicacion en el entorno laboral, actuando como un mediador esencial. La
comunicacién, especificamente la asertiva, es clave para dinamizar los
recursos disponibles, lo que sugiere que una mejora en las estrategias
comunicativas puede optimizar los resultados en términos de motivacion y
rendimiento laboral. Es decir, la efectividad de la motivacion esta
estrechamente relacionada con la calidad de la comunicacion interna,
especialmente cuando esta promueve un entorno de dialogo abierto y
constructivo. La motivacion de los empleados es esencial para asegurar el
éxito de una organizacion. Las empresas deben centrarse en incentivar a su
equipo, ya que cuando se aplican estrategias de motivacion alineadas con el
entorno laboral y las caracteristicas del personal, se incrementa la satisfaccion
de los trabajadores, lo que a su vez los impulsa a rendir al maximo de su

capacidad (Parjoleanu, 2020).

Para el Objetivo Especifico N°. 01: Diagnosticar el nivel de
motivacion de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud, San
Martin 2024, presentado en la tabla y figura N°.03, se puede observar que,

del 100% de los participantes en la presente investigacion, el 62% calificd
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como Medio, el nivel de la variable Motivacion, el 38% Bajo y 0% Alto; lo que
refleja que, una parte significativa de los empleados se siente moderadamente
motivada, lo cual podria indicar areas de mejora en la gestion y el ambiente
laboral. Por otro lado, el 38% de los trabajadores reportd un nivel de
motivacion Bajo. Esto es preocupante, ya que una alta proporcion de la fuerza
laboral se siente desmotivada, lo que podria afectar su rendimiento y
compromiso con la institucion. Es particularmente notable que no hubo
trabajadores que calificaran su motivacion como Alta, lo que resalta una falta
de motivacion intensa que podria ser clave para el desarrollo de iniciativas de
mejora. En tal sentido, los resultados sugieren que la Direccién Regional de
Salud necesita abordar los factores que estan contribuyendo a la
desmotivacién y buscar formas de elevar el nivel de motivacién entre su
personal, especialmente considerando que un 62% esta en un nivel medio, lo
cual podria ser una oportunidad para potencialmente transformarlos en
trabajadores mas motivados. En el andlisis de las dimensiones de la variable
Motivacion, los resultados indican que el 55% de los participantes calificaron
la Dimension de Factores extrinsecos como Media, mientras que el 45% la
considera Baja, lo que sugiere que, aunque hay algunos elementos
motivacionales externos presentes, como incentivos o reconocimiento, no son
suficientemente efectivos para elevar el nivel de motivacion de los
trabajadores. En cuanto a los Factores intrinsecos, el 53% también los califico
como Medios y el 48% como Bajos, lo que implica que, a pesar de que existen
motivaciones internas, como el sentido de logro o la satisfaccion personal,
estas tampoco son suficientemente fuertes para promover un alto nivel de
motivacion. La ausencia de calificaciones Altas en ambas dimensiones resalta
una necesidad urgente de intervenciones que fortalezcan tanto los factores
extrinsecos como los intrinsecos, para asi mejorar la motivacion general del
personal y, potencialmente, su desempefio en la organizacion; siendo los
resultados parecidos al estudio de Pacheco (2021) quien se centré en
examinar cémo la motivacién influye en el entorno laboral de la municipalidad
de Huaura, utilizando un enfoque cuantitativo descriptivo, cuya muestra de
estudio estuvo compuesta por 155 empleados municipales a quienes se les
aplicé una encuesta y un cuestionario. Los resultados indicaron que el 64.5%

de los trabajadores se siente motivado en el desempefio de sus funciones,
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mientras que el 35.5% no opina lo mismo. Respecto a las dimensiones
analizadas, el 59.8% mostré motivacién extrinseca, indicando que perciben
reconocimiento, cuentan con oportunidades de desarrollo profesional, estan
satisfechos con sus salarios y disfrutan de buenas relaciones laborales; por
otro lado, el 40.2% no se siente asi. En cuanto a la motivacion intrinseca, el
69.3% la presenté de manera mas favorable, resaltando la existencia de una
adecuada supervision, responsabilidad y satisfaccion con las condiciones de
trabajo, mientras que el 30.7% no comparte esta vision. Por tanto, se recalca
que, la motivacion es la fuerza psicolégica que impulsa a las personas a
iniciar, mantener y mejorar sus actividades en una organizaciéon, actuando
como el motor que lleva a los empleados a cumplir con los objetivos de la
empresa. Esta motivacion puede ser externa, derivada de factores externos al

trabajador, o interna, generada por el propio individuo (Geraldo et al., 2021).

Para el Objetivo Especifico N°. 02: ldentificar el nivel de comunicacién
interna de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud, San Martin,
2024, presentado en la tabla y figura N°.07, se puede observar que, del 100%
de participantes en la presente investigacion, el 59% calific6 como Medio, el
nivel de la Variable Comunicacion Interna, el 41% Bajo y 0% Alto; lo que refleja
que, aungue hay un nivel aceptable de comunicacion, todavia hay espacio
para mejorar, ya que una parte considerable del personal no se siente
completamente satisfecho con cémo se transmite la informacion dentro de la
organizacién. En cuanto al 41% de los trabajadores que calificd el nivel de
comunicacién interna como Bajo, lo que es significativo y podria sefalar
problemas serios en la manera en que se comparten y reciben los mensajes
dentro de la institucion. Esta cifra sugiere que casi la mitad de los empleados
siente que la comunicacion no es efectiva, lo que podria llevar a
malentendidos, desmotivacibn y un impacto negativo en el desempefio
laboral. EI hecho de que no haya empleados que hayan calificado la
comunicacién interna como Alta resalta una carencia en la eficacia
comunicativa de la organizacion. Esto podria implicar que los canales actuales
de comunicacion no estan cumpliendo su funcién de manera 6ptima. En tal
sentido, los resultados indican que la Direccion Regional de Salud debe

prestar atencién a su estrategia de comunicacion interna, ya que un 41% de
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los trabajadores se siente insatisfecho y el 59% indica que hay margen para
mejorar. Implementar mejoras en este ambito podria contribuir a un ambiente
laboral més colaborativo y eficiente. En el andlisis de las dimensiones de la
variable Comunicacién interna, se observa que la mayoria de los trabajadores
califican su experiencia como Media en tres areas clave. En la dimension de
Comunicacion interpersonal, el 53% se sitla en este nivel, mientras que el
47% la califica como Baja, indicando que, aunque hay interacciones
aceptables, persisten problemas que afectan la eficacia del didlogo entre
colegas. De manera similar, en la dimension de Comunicacioén institucional, el
52% también la considera Media y el 48% Baja, lo que sugiere una percepcion
de falta de claridad y efectividad en la comunicacion de politicas y objetivos
organizacionales. Por ultimo, en la dimension de Barreras comunicacionales,
el 51% la clasifica como Media, mientras que el 49% la considera Baja, lo que
pone de manifiesto la presencia de obstaculos que impiden una comunicacion
fluida. En conjunto, estos resultados revelan un panorama preocupante sobre
la comunicacién interna en la organizacion, con una clara necesidad de
abordar las deficiencias existentes para fomentar un entorno mas colaborativo
y eficiente; siendo los resultados muy parecidos a lo encontrado en el estudio
de Medina-Pariente et al. (2023), en su investigacion cuyo objeto fue
proponer un programa para mejorar la comunicacién interna del personal en
una red asistencial de Per(, de metodologia cuantitativa y descriptiva, cuya
muestra de estudio estuvo conformada por 67 servidores seleccionados
mediante muestreo probabilistico aleatorio simple, aplicAndoseles una
encuesta con cuestionarios que mostraron una alta confiabilidad. Los
resultados revelaron que la comunicacion interna se percibe como regular
(62.7%), lo que indica la necesidad de fortalecerla para mantener a los
colaboradores informados y cumplir con los objetivos institucionales,
especialmente en la comunicacion vertical descendente, donde se
identificaron barreras. En cuanto al clima laboral, se considera que requiere
mejoras (52.23%), ya que un porcentaje significativo de los trabajadores no
se siente plenamente comprometido con el éxito de la institucion. En
conclusion, se propone un programa para mejorar la comunicacion interna y
el clima laboral, validado mediante el método Delphi, con una alta valoracion

gue sugiere que la propuesta es adecuada para su implementaciéon. En tal
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sentido, SERVIR (2023) destaca que la gestion de la comunicacion interna es
esencial, ya que facilita la transmision de planes, objetivos y valores a los
servidores civiles, estableciendo canales para la comunicacion bidireccional
tanto con la alta direccibn como entre compafieros. Esto promueve la

motivacion y el sentido de pertenencia.

Para el Objetivo Especifico N°. 03: Disefar un programa de motivacion
para mejorar la comunicacion interna de los trabajadores de la Direccién
Regional de Salud, San Martin, 2024, tomando en cuenta el estudio de Rivero
& Ucafian (2024) quienes llevaron a cabo un estudio con el objetivo de
desarrollar un plan de comunicacion interna entre los docentes de una
institucion educativa en Truijillo. Utilizaron una metodologia cuantitativa con un
disefio no experimental y un enfoque descriptivo. Participaron 59 docentes de
educaciéon bésica regular, a quienes se les aplicaron como instrumento el
cuestionario. Los resultados indicaron que el 71.2% de los docentes perciben
la comunicacién interna como media, mientras que el 47.5% considera que el
clima laboral en la institucidon es regular. Ademas, las percepciones sobre
comunicacién, motivacién, confianza y participacion se encuentran en niveles
regulares de 50.85%, 49.2%, 47.5% y 54.24%, respectivamente. En
conclusion, se resalta la necesidad de implementar un plan de comunicacion
interna que se ajuste a las necesidades y expectativas de los docentes,
tomando en cuenta que, la comunicacion interna es vital en las
organizaciones, ya que un plan de comunicacién adecuadamente disefiado
permite que los colaboradores accedan a la informacion necesaria para
enfrentar desafios y mejorar su rendimiento, lo que impacta positivamente en
los resultados generales. Este plan debe abarcar estrategias que promuevan
una cultura de empoderamiento, compromiso, trabajo en equipo y motivacion
(Perata & Parisaca, 2024).

Finalmente, la propuesta fue validada mediante el juicio de tres expertos

en el tema, quienes verificaron y analizaron la propuesta y con una exhaustiva

revision y aporte, se logré perfeccionarla y aprobarla para su futura aplicacion.
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V.- CONCLUSIONES

Se diagnosticd el nivel de motivacion de los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud, San Martin 2024, observandose que, el 62% lo calific6 como
Medio, el 38% Bajo y 0% Alto, concluyendo que la ausencia de trabajadores
con una motivacion alta indica la necesidad urgente de implementar estrategias
que fortalezcan el compromiso y la satisfaccion laboral. Esto es esencial para
mejorar no solo el rendimiento individual, sino también el clima organizacional,

la comunicacion y los resultados de la institucion en su conjunto.

Se Identificé el nivel de comunicacion interna de los trabajadores de la
Direccion Regional de Salud, San Martin, 2024, observandose que, el 59% lo
calific6 como Medio, el 41% Bajo y 0% Alto, concluyendo que, Estos resultados
indican la existencia de deficiencias en los canales y procesos comunicativos
dentro de la organizacion, lo que puede afectar la efectividad y el compromiso
del personal. Es fundamental desarrollar e implementar un plan de mejora de
la comunicacion interna para fomentar un ambiente de trabajo mas colaborativo
y eficaz, asi como para alcanzar los objetivos institucionales de manera mas

efectiva.

Se disefié un programa de motivacion para mejorar la comunicacion interna de
los trabajadores de la Direccibn Regional de Salud, San Martin, 2024,
constituyendo un aporte relevante en la presente investigacion, donde se busca
abordar las deficiencias identificadas en la comunicacion, fomentando un
entorno de trabajo mas colaborativo y eficaz. Al fortalecer la comunicacién
interna, se espera no solo aumentar la motivacion y el compromiso del
personal, sino también mejorar el rendimiento general de la institucién,
contribuyendo asi a un mejor servicio en el &mbito de la salud. La
implementacion de este programa representa un paso fundamental hacia la
optimizaciébn de las relaciones laborales y el logro de los objetivos

organizacionales.
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VI.- RECOMENDACIONES

- Se recomienda a la alta gerencia de la Direccion Regional de Salud de San
Martin implemente un conjunto de estrategias orientadas a elevar el nivel de
motivacion de sus trabajadores. Estas estrategias pueden incluir programas
de reconocimiento y recompensas, oportunidades de desarrollo profesional
y capacitacion, asi como iniciativas que fomenten la participacion activa de
los empleados en la toma de decisiones. Ademas, es fundamental establecer
canales de comunicacion efectivos y transparentes que permitan a los
trabajadores expresar sus inquietudes y aportar ideas. Al abordar estos
aspectos, no solo se mejorara la motivacion y satisfaccion laboral, sino que
también se potenciaran el rendimiento individual y colectivo, contribuyendo
asi a un clima organizacional mas positivo y a mejores resultados

institucionales.

- Se recomienda a la alta gerencia de la Direccién Regional de Salud de San
Martin desarrolle e implemente un plan integral de mejora de la
comunicacion interna. Este plan debe incluir la creacion de canales de
comunicacion claros y accesibles, asi como la promocion de espacios para
el didlogo y la retroalimentacion entre los trabajadores y la alta direccion.
Ademas, se sugiere realizar talleres de capacitacion en habilidades
comunicativas para el personal, con el fin de fortalecer las interacciones y
fomentar una cultura de colaboracion. Al mejorar la comunicacion interna, se
espera no solo aumentar el compromiso y la efectividad del personal, sino
también contribuir al logro de los objetivos institucionales y a un clima

organizacional mas positivo.

- Se recomienda a la alta gerencia de la Direccién Regional de Salud de San
Martin implemente de manera efectiva el programa de motivacion disefiado
para mejorar la comunicacion interna. Es crucial establecer un cronograma
de actividades y evaluaciones periodicas para medir el impacto del programa
en la motivacion y el compromiso del personal. Asimismo, se sugiere
involucrar a los trabajadores en el proceso de implementacion, permitiendo
gue contribuyan con sus ideas y experiencias. Esto no solo promovera un

sentido de pertenencia, sino que también asegurara que el programa se
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ajuste a las necesidades reales del equipo. Finalmente, es importante
garantizar que haya un seguimiento continuo para ajustar las estrategias
segun sea necesario, lo que permitird optimizar las relaciones laborales y

alcanzar los objetivos organizacionales de manera mas efectiva.
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ANEXO

Anexo 1. Declaratoria de autenticidad del Autor

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL AUTOR

Yo, Bach. Flores Gonzales, Liliana, adscrita a la Escuela Profesional de
Periodismo, de la Universidad Particular de Chiclayo, identificada con el DNI N.°
44095590, con la tesis, titulada “Programa de motivacion para mejorar la
comunicacion interna de los trabajadores de la Direccién Regional de Salud,
San Martin, 2024”,
DECLARO BAJO JURAMENTO:
La tesis es de mi autoria. Respetando las normas internacionales de citas y
referencias para las fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni
total ni parcialmente.
La tesis no ha sido auto plagiada; es decir no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algan grado académico previo o titulo profesional.
Los datos presentados en los resultados son reales, no ha sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presentan en la tesis se
constituirdn en aportes a la realidad investigada.
De identificarse la falta de fraude (datos falsos). Plagio (informacidén sin citar
autores), auto plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio
que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o falsificacion
(representar falsamente la ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones
gue de mi accién se deriven, sometiéndose a la normativa vigente de la Universidad
Particular de Chiclayo.

Chiclayo, 26 de setiembre del 2024

Bach. Flores Gonzales, Liliana
Lainvestigadora
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Anexo 2. Declaratoria de autenticidad de la Asesora

?ax UNIVERSIDAD DE

CHICLAYO

DECLARACION DE AUTENTICIDAD DE LA ASESORA

Yo, WEIKY NELLY JULIANA CARPIO VASQUEZ, docente de la Facultad de
Comunicacion, Empresa y Negocios, en calidad de asesora de tesis, declaro que he
realizado el debido control de originalidad de la investigacion, el mismo que esta
dentro de los porcentajes establecidos para el nivel de pregrado, segun la Directiva
de similitud vigente en la UDCH: ademas ceriifico que la version que hace enfrega es
la version final del informe de Tesis, presentado por la Bach. Bach. Flores Gonzales,
Liliana, fitulado: “Programa de motivacion para mejorar la comunicacion interna
de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud, San Martin, 2024”. Se deja
constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 19%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN. Por lo que se concluye que cada una de [as coincidencias
detectadas no constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre el
nivel de similitud de productos acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 17 de octubre 2024

: Wj‘d I’I’}

Dra. Weiky Nelly L. Carpio Vasguez
Asesora de Tesis FACEN - UOCH
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Anexo 03. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente trabajo de investigacion titulado: Programa de motivacion para mejorar
la comunicacion interna de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud, San
Martin, 2024”, cuenta con el respaldo de la Universidad Particular de Chiclayo, tiene
como Objetivo General Proponer un programa de motivacion para mejorar la
comunicacién interna de los trabajadores de la Direccién Regional de Salud, San
Martin, 2024. Su participaciébn es muy importante, se le solicita responder un
cuestionario que aproximadamente demora 30 minutos. Cabe mencionar que, la
informacion registrada serd confidencial y los nombres de los participantes no
podran ser conocidos por otras personas, ni tampoco ser identificadas en la fase
de publicaciéon de resultados. Los datos no serdn entregados a su persona y no
habra retribucion por la participacion en el presente estudio.

Por lo tanto; Si acepta voluntariamente participar en el presente estudio, sirvase

contestar con toda honestidad el presente cuestionario.

Chiclayo 02 de setiembre 2024

Bach. Flores Gonzales, Liliana

La investigadora
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Anexo 04. Autorizacion de la empresa
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oMIIND L *ARID DEL BCENTENARID, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, ¥ DE LA CONMEMORACION
SAN MARTIN DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN ¥ AYACUCHO™

Trémite: 030-2024 92392
Moyobamba, 19 de julio de 2024

CARTA N° —#G__ -2024-GRSM-DIRESA/DDRH

SENORA:

LILIANA FLORES GONZALES

978 193 547

liliflor18@gmail.com

Urb Vista Alegre Mz R, Lt 10 - Calvario
CIUDAD.-

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

REF. : CARTA S-N-2024-LFG (030-2024389637)

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente, a nombre de
la Direccién Regional de Salud San Martin, asimismo en atencion al documento de la
referencia, comunicarle a usted, la autorizacién para realizar el trabajo de investigacién
denominado “Programa de motivacién para mejorar la comunicacién interna de los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud, San Martin, 2024".

Sin otro particular me suscribo de usted, expresandole las muestras
de mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

£, Gostenno REGICHAL

%7 SAN MARTIN
DIRECCION REGIONAL DE SALUD SAN MARTIN
CION GENERAL
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AEPEIYL RSNy
Archive
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Anexo 05. Instrumento de investigacion

Cuestionario para larecolecciéon de datos para la investigacion

Fecha: ..., Hora: ..., Edad: ..........oooviiii...

Sexo: Masculino () Femenino ()

Presentacion:

Estimado participante se le solicita leer atentamente cada item y contestar con
sinceridad y objetividad. Los datos capturados seran utilizados para una
investigacion cientifica; por lo tanto; usted autoriza participar de manera voluntaria
para el recojo de los datos y que éstos sean estudiados de manera confidencial.
Objetivo General de la Investigacion:

Proponer un programa de motivacion para mejorar la comunicacion interna de los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud, San Martin, 2024.

Instrucciones:

Marque con una cruz la opcion que corresponda de acuerdo con la siguiente escala.

Escala de Respuestas:

Totalmente | Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
en Acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
ITEMS 1 [2][3]4] 5

VARIABLE MOTIVACION*

D1. Factores Extrinsecos

=

Mis ideas y sugerencias son tomadas en cuenta

2. Me brindan la facilidad de realizar mi trabajo de acuerdo
a mi criterio

3. EL sueldo que recibo cubre mis necesidades familiares
y personales

4. Mi jefe hace un buen trabajo en la asignacion de mis
funciones y coordinacion con los colaboradores

5. Considero que la empresa me proporciona los recursos
y materiales necesarios para la ejecucion de mi trabajo

6. Cumplo con el horario establecido y demuestro
puntualidad en mi trabajo

7. Siento que la empresa tiene un buen plan de linea de
carrera
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8. El trabajo que realizo tiene un alto nivel de importancia

9. Me siento motivado por los resultados que logro en mi
trabajo

10. Me encuentro satisfecho por el apoyo que recibo de
parte de mi jefe, cuando se presentan problemas en el
trabajo.

11. La distribucion fisica del area donde laboro me permite
trabajar comodo y eficientemente.

Dimension 2: Factores Intrinsecos

12. La empresa me capacita para desarrollar mejor mi
trabajo

13. Recibo criticas constructivas sobre mi trabajo para
mejorar

14. Me siento recompensado econdOmicamente por mi
rendimiento en el trabajo

15. Me motiva que mi jefe me felicite por realizar de manera
correcta mi trabajo

16. La empresa me permite actuar con autonomia y libertad

17. Me siento con la capacidad suficiente para asumir algin
cargo de mayor jerarquia

18. Considero que la remuneracion que recibo esta de
acuerdo al trabajo que realizo

19. La empresa presta condiciones de seguridad para
realizar mi trabajo

20. Recibo premios y/o incentivos por parte de la empresa

21. El trabajo que realizo me permite adquirir nuevos
conocimientos y progresar

VARIABLE COMUNICACION INTERNA**
D1. Comunicacion interpersonal

1. Una de las formas de comunicacion entre el jefe
inmediato y los subordinados es el método oral

2. Enla comunicacion oral, el jefe realiza retroalimentacién
inmediata

3. El jefe escucha atentamente sus inquietudes y dudas,
para luego ser aclaradas

4. Existe una comunicacion oral efectiva entre los
comparieros del departamento

5. Existe una comunicacion oral efectiva con los
trabajadores de otros departamentos

6. El mensaje transmitido de forma oral pasa por varias
personas antes de llegar al destino final de manera
distorsionada.

7. Los mensajes transmitidos por escrito contienen
informacion clara y precisa, al punto de no requerir
aclaratorias

8. La comunicacion escrita cuenta con un medio
incorporado para la retroalimentacion

9. Lacomunicacion escrita pasa por varias personas antes

de ser recibida, ocasionando distorsion en el mensaje

D2. Comunicacién institucional
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10.

En la institucion las redes formales permiten a todos los
integrantes del grupo comunicarse unos con otros.

11.

En lainstitucion existe una figura central que actia como
un conducto para la comunicacion interdepartamental.

12.

La institucion emplea de manera adecuada los medios
de comunicacion para alinear los objetivos personales
con los objetivos organizacionales

13.

La institucion elige el canal de comunicacion acorde al
tipo de mensaje que se va a transmitir.

14.

En la institucion se han implementado tecnologias de
informacién y comunicacién para enriquecer y fortalecer
la comunicacion.

D3. Barreras comunicacionales

15.

Los niveles de jerarquia en la estructura de la institucion
ocasionan manipulacion de la informacion por parte del
emisor

16.

El emisor del mensaje manipula deliberadamente la
informacion transmitida.

17.

El receptor del mensaje selecciona la parte de la
informacién que desea escuchar y ver

18.

Se recibe del jefe inmediato mas informacion de la que
se necesitar para realizar el trabajo.

19.

Cuando recibe demasiada informacion, descarta una
parte por no considerarla (til

20.

El estado de &nimo del receptor del mensaje influye en
la forma de entenderlo u interpretarlo

Nota: Instrumento tomado de Sanchez (2020) * y Vargas (2024)**

Muchas gracias por su colaboracién.
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Anexo 06. Constancias de Juicio de Expertos

= UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
1 ) i FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA ¥ NEGOCIOS
| ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION
- Informe de opinidn de expertos del instrumento de Investigacion
l.- DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres : Dra. Yrisela Delgado Hemandez
1.2. D.N.| : 403989542
1.3. Institucidn donde labora : Direccién Regional de Educacion
1.4. Titulo de la Investigacion : Programa de motivacion para mejorar la

comunicacion interna de los trabajadores de la
Direccion Regional de Salud, San Martin, 2024

IL.- ASPECTOS DE VALIDACION
Evalie cada item v coloque |a puntuacion gue usted crea conveniente. La puntuacion debe ser
entre: 01 — 40 DEFICIENTE; 41 — 20 REGULAR,; 81 — 100 EXCELENTE.

Ne ITEMS INDICACIONES P | T | S
1 Clandad Esta formulada con lenguaje apropiado X
2 | Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

) Adecuado con la imnovacion v la mejora
3 | Aclualidad continua de los servicios educativos. X
4 | Onganizacion Existe organizacion logica en el instrumento X
S Comprende los aspectos de canfidad y calidad
5 | Suficiencia con respecto a |as variables de investigacion X
. _ Adecuado para valorar aspectos de las
6 | Intencionalidad variables de investigacion X
7 | Consistencia Basado en aspectos tedricos de conocimiento X
2 | Coherencia !Em;te c:nhere:nma _ entre  los indicez e X
indicadores y dimensiones
. La estrategia responde al proposito de la
9 | Metodologia investigacion X

lIL.- OPINION DE APLICABILIDAD : Aplicacion a la poblacion de estudio.
V.- PROMEDIO DE VALORACION

Chiclayo, 31 de agosto 2024

Pk BM

Dra. Yrisela Delgado Hernandez
DMI. N. 403995432
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= UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
; S FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
] ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION
Informe de opinidn de expertos del instrumento de Investigacion

l.- DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres : Mg. Santiago Morocho Liviapoma
1.2. D.N.I s 16412274
1.3. Institucion donde labora : L.LE.S. Repiblica Federal de Alemania
1.4. Titulo de la Investigacion : Programa de motivacion para mejorar la
comunicacion interna de los trabajadores de I
Direccion Regional de Salud, San Martin, 2024
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

Evalle cada item v cologue la punfuacion gue usted crea conveniente. La puntuacion debe ser
entre; 01 — 40 DEFICIENTE; 41 — 90 REGULAR,; 91 — 100 EXCELENTE.

Ne ITEMS INDICACIONES P | T | e
1 | Claridad Esta formulada con lenguaje apropiado X
2 | Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

_ Adecuado con la innovacion v la mejora
3 | Actualidad continua de los servicios educativos. X
4 | Organizacion Existe organizacion logica en el instrumento x
N Comprende los aspectos de canfidad v calidad
3 | Suficiencia con respecto a las variables de investigacion X
L Adecuado para valorar aspecios de las
& | Intencionalidad variables de investigacion X
T | Consistencia Basado en aspectos tedricos de conocimiento 4
3 | Conherencia Exi_s.te {:nherffn::ia _ entre  los indices e X
indicadores v dimensiones
. La estrategia responde al proposito de la
9 | Metodologia investigacion X

lIL.- OPINION DE APLICABILIDAD : Aplicacion a la poblacion de estudio.
V.- PROMEDIO DE VALORACION

Chiclayo, 30 de agosto 2024

Fat

| o =

Mg. Santiago Morocho Lamapoma
DML ", 18412274
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Informe de opinion de expertos del instrumento de Investigacion

l.- DATOS GEMERALES

1.4. Apellidos vy Nombres

1.2. DML 1 43256975
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Anexo 07. Anélisis de Confiabilidad - Alfa de Cronbach

Variable 1. Motivacion
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Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

Nota: Andlisis de Fiabilidad en el software SPSS v.25

a. La eliminacidn porlista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M ode
Cronkbach elementos
R 21
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Anexo 08. Matriz de Consistencia

cun  programa de motivacion
mejorara la comunicacion interna de
los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud, San Martin,
20247,

Proponer un programa de motivacion
para mejorar la comunicacion interna
de los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud, San Martin, 2024

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ¢Cémo es el nivel de motivacién
de los trabajadores de la
Direcciébn Regional de Salud,
San Martin 20247

b) ¢Colmo es el nivel de
comunicacién interna de los
trabajadores de la Direccion
Regional de Salud, San Martin,
20247

c) ¢Como un programa de
motivacion permitira mejorar la
comunicacién interna de los
trabajadores de la Direccion
Regional de Salud, San Martin,
20247

a) Diagnosticar el nivel de motivacién
de los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud, San Martin
2024,

b) Identificar el nivel de comunicacién
interna de los trabajadores de la
Direccion Regional de Salud, San
Martin, 2024.

c) Disefiar un programa de motivaciéon
para mejorar la comunicacion
interna de los trabajadores de la
Direccion Regional de Salud, San
Martin, 2024.

Tipo
Basica,

Enfoque
Cuantitativo,

Nivel
Descriptivo,
Disefio

No experimental,

Corte
Transversal.

; TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS METODOLOGIA INSTRUMENTOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL
Técnica;

La encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Poblacién de estudio:
120 trabajadores de la
Direccion Regional de
Salud, San Martin
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Anexo 09. Matriz de operacionalizacion de Variables

Definiciéon

Variables Definicion ) Dimension Indicadores i
tems | Escala
conceptual operacional
Salario
Seguridad Laboral
. _ Contenido del
o, Iz il o |4y
d P La variable Extrinsecos laci
personas a comenzar, o ; Relaciones
: motivacion sera h
mantener y mejorar sus . umanas
L medida en las
actividades en una dimensiones: Condici
Variable 1 | organizacion. Se : - Ondlcllqll:lez _ Ordinal
Votivacis considera el motor que Factores ISicas del 1rabajo
otivacion i
estimula a los empleados ; —
np extrinsecos e Realizacion
a alcanzar los objetivos de i
intrinsecos -
la empresa (Geraldo et al., Reconocimiento
2021) Factores
] 12-21
Intrinsecos Progreso
Profesional

Responsabilidad
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Comunicacion
interna

Es el proceso de transmitir
informacion para una
comprensién clara,
fomentando la solidaridad
y la cooperacién mediante
el intercambio conciso de
informacion (Petrone,
2021)

La variable
comunicacion
interna sera
medida en las
dimensiones:

Comunicacion
interpersonal,
Comunicacion
institucional y
Barreras
comunicacionales

Comunicacion - Oral 1-6
interpersonal - Escrita 7.9

- Redes formales
Comunicaciéon 10-12
institucional - Canales de | 13-14

comunicacion

- Filtrado

- Percepcion

selectiva 15-16

Barrera_ls _ | 17 18-
comunicacionales | _ Sobrecarga de 19 20

informacion

- Emociones

Ordinal
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Anexo 10:

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

1. Titulo:
Programa de motivacion para mejorar la comunicacion interna de los

trabajadores de la Direccion Regional de Salud, San Martin, 2024

2. Introduccion:
2.1. Antecedentes:

La Direccion Regional de Salud (DIRESA) de San Martin es una
dependencia del Gobierno Regional de San Martin, ubicada en la provincia
de Moyobamba, y se encuentra proxima a cumplir 31 afios de servicio a la
poblacién. A lo largo de su trayectoria, la DIRESA ha asumido un rol
fundamental en la regién, con la misién clara de proteger la dignidad de las
personas a través de la prevencion de enfermedades y la garantia de una
atencion integral de salud. La DIRESA trabaja en estrecha colaboracion
con redes de salud, sectores publicos y actores sociales, lo que le permite
coordinar esfuerzos para enfrentar desafios sanitarios y ofrecer soluciones
que se adapten a las necesidades de la poblacion sanmartinense. Su
enfoque no solo esta centrado en la atencién curativa, sino que también
busca fortalecer la prevencion de enfermedades y la promocion de estilos
de vida saludables. Este trabajo conjunto asegura una atencion de calidad
y eficiente en toda la regién, contribuyendo al bienestar general de la
comunidad.

Este enfoque concertado, que involucra la participacion activa de
diferentes actores sociales y publicos, refuerza su compromiso con el
desarrollo de politicas y programas que mejoren las condiciones de salud
de la poblacién. La DIRESA ha demostrado ser un pilar en la gestiéon de la
salud regional, logrando avances significativos en la lucha contra
enfermedades, la promocion de la salud y la consolidacion de servicios de
atencion de calidad en la region de San Martin. No obstante, en los ultimos
afos, se ha observado un deterioro en la comunicacion interna entre sus
trabajadores, lo que ha impactado en la eficiencia de los procesos y la

satisfaccion laboral. Este programa surge como una respuesta estratégica
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2.2.

para abordar dichas deficiencias, promoviendo una mejor comunicacion

entre los equipos de trabajo.

Justificacion:

La comunicacién interna permite el desarrollo de las organizaciones,
sirviendo como el principal motor del cambio, un pilar de la cultura
empresarial y una herramienta de liderazgo efectiva. Las estructuras
jerarquicas desempefian un papel crucial, ya que una comunicacion clara
desde la alta direccion hacia los empleados no solo mejora los resultados
econOémicos, sino que también influye en aspectos intangibles como la
moral del personal, el clima laboral y la satisfaccion general. Asi, se crea
un ciclo en el que una comunicaciéon efectiva fomenta el compromiso, lo
gue a su vez potencia la efectividad y el rendimiento organizacional en su
totalidad (Zavala, 2023). La comunicacién interna es fundamental para el
éxito organizacional, especialmente en el sector salud, donde el trabajo
colaborativo y la efectividad son esenciales. 1. Mejora del Clima Laboral:
Un ambiente de trabajo positivo y colaborativo es esencial para el bienestar
de los empleados. La motivacion y una comunicacion efectiva contribuyen
a un clima laboral mas saludable. 2. Aumento de la Productividad: Cuando
los trabajadores se sienten motivados y bien informados, su rendimiento
mejora. Una comunicacién clara permite que los empleados comprendan
sus roles y objetivos, aumentando asi la eficiencia. 3. Fomento del
Compromiso: Un programa de motivacion ayuda a crear un sentido de
pertenencia y compromiso con la organizacién. Los empleados que se
sienten valorados y escuchados estdn mas dispuestos a contribuir a los
objetivos institucionales. 4. Reduccién del Estrés y la Rotacién: La falta de
comunicacion puede generar incertidumbre y estrés. Al implementar un
programa que aborde estas deficiencias, se puede reducir la rotacion de
personal y mejorar la retencion de talento. 5. Facilitacion de la Innovacion:
Un entorno de trabajo donde se fomenta la comunicacion y la motivacion
permite que los empleados compartan ideas y sugerencias. Esto puede
resultar en mejoras en los procesos y servicios ofrecidos. 6. Mejor Atencion
al Usuario: En el sector salud, una comunicacion interna efectiva se traduce

en un mejor servicio al paciente. Empleados motivados y bien informados
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estan mas capacitados para atender las necesidades de la comunidad. 7.
Adaptacion al Cambio: La salud publica enfrenta constantes cambios. Un
programa que promueva la comunicacion interna y la motivacion ayudara a
los empleados a adaptarse mejor a nuevas politicas, procedimientos y
desafios. 8. Cumplimiento de Objetivos Institucionales: Finalmente, un
programa de motivacion alineado con la comunicacion interna facilita el
logro de los objetivos estratégicos de la Direccion Regional de Salud,
impactando positivamente en la calidad del servicio y la salud de la
poblacién. Por lo tanto, un Programa de Motivacion no solo aborda
problemas inmediatos de comunicacion, sino que también sienta las bases
para un desarrollo organizacional sostenible y un servicio de salud de
calidad. Canul y Lépez (2024) enfatizan la importancia de la comunicacién
interna para alcanzar los objetivos organizacionales, destacando que no
solo aumenta la motivacion de los empleados, sino que también fortalece
su sentido de pertenencia e integracion. Al crear un entorno en el que los
trabajadores se sienten valorados y conectados con la mision de la
organizacion, se establece una cultura colaborativa que es vital para el éxito
colectivo.

Una comunicacion interna deficiente afecta negativamente el ambiente
laboral, incrementa los malentendidos, y reduce la eficiencia operativa de
la organizacion. La mejora de la comunicacion es esencial para optimizar
la coordinacion entre los diferentes departamentos de la DIRESA y
fomentar un clima laboral de confianza, cooperacién y transparencia. El
presente programa tiene como objetivo principal identificar y abordar las
deficiencias en la comunicacion interna, fortaleciendo la misma a través de
estrategias de motivacion y formacion continua, promoviendo asi un

entorno de trabajo mas motivador y eficaz.

3. Objetivos del Programa:
3.1. Objetivo General:
- Mejorar la comunicacion interna entre los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud de San Martin, a través de un programa

motivacional.
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3.2. Objetivos Especificos:

a. ldentificar y analizar las barreras de comunicacion existentes en la
organizacion.

b. Implementar herramientas y actividades que fomenten una
comunicacion efectiva y motivadora entre los empleados.

c. Crear un ambiente de trabajo colaborativo donde los trabajadores
se sientan valorados y escuchados.

d. Evaluar periédicamente los avances en la mejora de la

comunicacion interna y ajustar el programa segun los resultados.

4. Diagnostico se la situacion actual:

4.1.

4.2.

Metodologia del estudio:

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizd la metodologia de tipo
basico, ya que se profundiz6 en el uso de conocimientos existentes
previamente establecidos por estudios anteriores, de enfoque cuantitativo,
dado que fue necesario medir y analizar variables especificas mediante
valores numéricos, de nivel descriptivo, porque se enfoco en detallar las
caracteristicas particulares de la poblacion analizada, proporcionando una
descripcién precisa y completa de los datos observados. De disefio no
experimental, dado que los datos fueron recolectados sin manipular las
variables y de corte transversal, porque la recoleccion de datos se realizé en
un solo momento.

Para el levantamiento de los datos se utiliz6 como técnica, la encuesta
y como instrumento, el cuestionario, aplicado a 120 trabajadores

administrativos de la Direccion Regional de Salud, San Martin, 2024.

Andlisis de Resultados:

Se evalud el nivel de motivacién de los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud, San Martin 2024, revelando que el 62% lo consideré
como Medio, el 38% como Bajo y el 0% lo calific6 como Alto. Esto llevo a la
conclusiéon de que la ausencia de empleados con alta motivacion resalta la
necesidad urgente de aplicar estrategias que incrementen el compromiso y
la satisfaccidn en el entorno laboral. Dichas medidas son fundamentales no

solo para mejorar el desempefio individual, sino también para optimizar el
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clima organizacional, la comunicacion y los resultados generales de la
institucion. 'Y Se evalué el nivel de comunicacion interna entre los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud, San Martin 2024, y se
observé que el 59% lo calific6 como Medio, el 41% como Bajo y el 0% como
Alto. Estos resultados revelan deficiencias en los canales y procesos de
comunicacion dentro de la organizacién, lo que puede impactar
negativamente en la efectividad y el compromiso del personal. Es crucial
desarrollar e implementar un plan de mejora de la comunicacion interna para
promover un entorno de trabajo mas colaborativo y eficiente, lo que permitira

alcanzar los objetivos institucionales de manera mas eficaz.

5. Plan de Accion

El Plan de Motivacion para mejorar la Comunicacion Interna de los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud, San Martin 2024, es una
estrategia integral disefiada para fortalecer la comunicacién dentro de la
organizacion. Su objetivo es identificar las deficiencias actuales en los canales
y procesos comunicativos y, a través de actividades de capacitacion,
reconocimiento y mejora tecnoldgica, promover un ambiente de trabajo mas
colaborativo y eficiente. Este plan busca no solo mejorar el flujo de informacion
y el trabajo en equipo, sino también incrementar el compromiso y la
satisfaccion laboral, contribuyendo asi al logro de los objetivos institucionales.
Se llevaran a cabo talleres para desarrollar las habilidades de comunicacion
de los trabajadores, abordando temas como la comunicacion asertiva, la
escucha activa y el trabajo en equipo, entre otros. Se promovera el uso
adecuado de herramientas tecnologicas, como plataformas colaborativas
(Intranet, Microsoft Teams, Whatsapp business, correo electrénico, etc.), para
mejorar la eficiencia en el intercambio de informacion. Ademés, se
implementard un sistema de retroalimentacion continua, a través de la intranet
o plataformas de mensajeria, donde los empleados podran compartir
regularmente sus ideas, opiniones y sugerencias, facilitando la mejora
constante de los procesos internos. Habra reuniones mensuales de equipo
para compartir avances y recibir retroalimentacion. Se implementara un plan
de reconocimiento para los empleados que contribuyan activamente a mejorar

la comunicacién interna y se ofreceran incentivos por la participacién en
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talleres y actividades programadas (certificados de reconocimiento,
bonificaciones, recompensas no monetarias (dias libres, eventos de
reconocimiento publico). Asimismo, se instalaran buzones de sugerencias
anonimas. Las reuniones trimestrales estaran destinadas a discutir las
sugerencias y proponer mejoras, mientras que se organizaran dinamicas de
team building y jornadas de integracion para fortalecer los vinculos entre los

equipos de trabajo y fomentar la confianza mutua.
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Programa de motivacién para mejorar la comunicacion interna de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud, San

Martin, 2024
N Actividades \ N. \ Tareas \ Apoyo
DISENO DE ESTRATEGIAS DE MOTIVACION
o . 4 sesiones,
1 |Comunicacién asertiva
2 horas cada uno
2 |Escucha activa 3 sesiones,
Taller de 2 horas cada uno ‘
1 L . Area de RRHH
Capacitacion , , 3 sesiones,
3 |Trabajo en equipo
2 horas cada uno
4 | Resolucién de Conflictos 3 sesiones,
2 horas cada uno
e Plataformas de mensajeria instantaneas:
a. Microsoft Teams, ofrece chat, videollamadas, reuniones y colaboracion en
documentos en tiempo real.
b. Slack: Una herramienta de mensajeria orientada a equipos, permite crear
canales tematicos, compartir archivos y realizar integraciones con otras
Uso de Herramientas aplicaciones.
5 Digitales de 5 c. WhatsApp Business: Version empresarial de WhatsApp, utilizada Area de Tecnologia

Comunicacion

principalmente para comunicaciones rapidas en pequefios equipos.
e Sistemas de Videoconferencia:
a. Zoom: Herramienta para videoconferencias, reuniones virtuales, webinars
y seminarios en linea, con capacidad de compartir pantalla y grabar
sesiones.
b. Google Meet: Videollamadas con integracion a Google Calendar y otras
herramientas de Google Workspace.
e Intranets Corporativas:
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a. SharePoint: Herramienta de Microsoft que permite la creacién de intranets
para compartir documentos, gestionar proyectos y almacenar informacion
centralizada.

e Correo Electrénico Corporativo:

a. Outlook (Microsoft 365): Ademas de correo electronico, ofrece
calendarios, tareas y reuniones con integraciébn en toda la suite de
Microsoft.

b. Gmail (Google Workspace): Correo electronico empresarial con
integracion en la nube y colaboracion en documentos a través de Google

Drive.
Implementacion de | 6 |Creacién de una intranet y plataformas de mensajeria
Canales de )
Comunicacion / Reuniones mensuales de equipo para compartir avances y recibir Area de Tecnologia
: 7 : .
Sistema de retroalimentacion.
retroalimentacion
Plan de incentivos y reconocimiento mensual (Certificados de reconocimiento.
Sistema de 3 Bonificaciones, Recompensas no monetarias (dias libres, eventos de
o reconocimiento publico) Area de RRHH
Reconocimiento y
Recompensas - —— —
9 Incentivos por participacion en talleres y actividades.
Promocion de 10 | Creacion de buzones de sugerencias anénimas.
Feedback o i
Constructivo Area de Tecnologia
11 |Establecimiento de reuniones trimestrales para discutir sugerencias y mejoras
Act|V|dade_§ de Eventos trimestrales de team building (actividades recreativas y deportivas). Area de RRHH
Integracion 12
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6. Recursos Necesarios:
o Personal Requerido:
o Coordinador del programa.
o Facilitadores para talleres (externos e internos).
o Materiales y Herramientas:
o Presupuesto estimado: $5,000 (incluyendo materiales de capacitacion,

herramientas digitales y eventos).

Actividad Fecha de Fecha d_g Responsable Presupuesto
Inicio Finalizacién Estimado
. _ - . : Equipo de
Diagnaostico Inicial Junio 2024 Septiembre 2024 Proyecto $1,000
Talleres de Noviembre . .
Capacitacion 2024 Diciembre 2024  Facilitadores $1,200

Implementacién de ITy

Canales Enero 2025 Febrero 2025 Coordinador $1,000
P”’gfam‘? Qe Marzo 2025 Continuo Coordinador $1,300
Reconocimiento

Evaluacion del Mayo 2025  Junio 2025 Equipo de $500
Programa Proyecto

Total $5,000

7. Evaluacién y Seguimiento:
« Indicadores de Exito:
o Incremento en la satisfaccion laboral (medido a través de encuestas).
o Participacidon en actividades (minimo 75% de asistencia).
« Metodologia de Evaluacion:
o Encuestas post-implementacion (cada seis meses).

o Revisién trimestral de la efectividad de los canales de comunicacion.

8. Cronograma de actividades:

o o Fechade
Actividad Fechade Inicio o Responsable
Finalizacion
. o . . Equipo de
Diagnostico Inicial Junio 2024 Setiembre 2024
Proyecto
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Talleres de

L Noviembre 2024 Diciembre 2024 Facilitadores
Capacitacion
Implementacion _
Enero 2025 Febrero 2025 IT y Coordinador
de Canales
Programa de _ _
o Marzo 2025 Continuo Coordinador
Reconocimiento
Evaluacion del . Equipo de
Mayo 2025 Junio 2025
Programa Proyecto

9. Conclusiones:

Este programa representa un esfuerzo integral para mejorar la comunicacién interna
y aumentar la motivacion de los trabajadores de la Direccién Regional de Salud de
San Martin. Su implementacion esté disefiada para generar un impacto positivo en

el clima laboral, contribuyendo al bienestar del personal y a la eficacia organizacional.
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Anexo 11: Constancias de Juicio de expertos de la propuesta de investigacion

Ea

INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

Estimada Doctora, solicito su apoyo profesional para que emita juicio sobre la
Propuesta titulada “Programa de motivacion para mejorar la comunicacion
interna de los trabajadores de la Direccion Regional de 5alud, San Martin,
2024”, y necesito de su valiosa opinién y sugerencias. Para ello se le solicita marcar
con una (X} en la columna gue considere conveniente para cada aspecto a evaluar:.

I DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1. Apellidos v Nombres - Dra. Yrisela Delgado Hernandez
1.2 DM - 40399542

1.3 Grado Académico - Doctor

1.4 Institucion donde labora -Direccion Regional de Educacion
1.5 Afos de experiencia en la Educacion - 10 afios

16 Cargo - Docente

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segln su opinidn, una categoria a cada item
que aparece a continuacion, marcande con una X en la columna correspondiente.
Las categorias son: Muy adecuado (MA) Bastante adecuado (BA) Adecuado (A)
Poco adecuado (PA) Inadecuado (1).

Si Ud. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos
a evaluar, le agradezco sobremanera.

Il ASPECTOS GENERALES

Criterio a evaluar

Titulo de la propuesta

Presentacion la estructura general de la propuesta

Coherencia entre los componentes de la propuesta

Relacién jerarquica entre los componentes

||| = [
|| 5| ¢ |2

Interrelacion entre los componentes

H. CONTENIDO

N® Criterio a evaluar MA

La presentacién es contextualizada y considera
datos de los resultados del diagnéstico

Actualidad de la conceptualizacién de la propuesta

Considera objetivos: General v especificos
Relacion de los objetivos con las estrategias
La justificacion considera la relevancia tedrica,
practica, metodoldgica y social.

La fundamentacién considera los aportes

6 | epistemoldgicos, filosdficos, pedagdgicos y
psicoldgicos.

7 Los principios psicopedagdgicos tienen relacion X

[ |wlral =
xxxxxE

>

con las estrategias de la propuesta

2 En el modelo grafico se evidencia el origen y

iy - " X

solucion del problema a investigar

g La propuesta del modelo contiene fundamentos X
tedricos
Las estrategias propuestas ayudaran a solucionar

10 . - X
el problema investigado

11 Ceherencia de la tematica propuesta con los X
resultados del diagnéstico
Relacidn entre objetivos y evaluacion de la

12 X
propuesta

13 | Viabilidad de la estructura de la propuesta X

14 La propuesta tendra sostenibilidad en el tiempo y X
en el espacio
La propuesta tiene coherencia con la

15 A X
Investigacidn.

IV. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
° | Criterio a evaluar A|BA|A|PA(I

Pertinencia de la metodologia de la propuesta
Actualidad del conocimiento cientifico en la
propuesta

Congruencia entre los componentes de la
propuesta v demas elementos de la Investigacién
El aporte de la validacidn de la propuesta
contribuird al objetivo de la investigacion

alowl s
x| x| =[xz

Observaciones:
APLICABLE . .

Pimentel, 27 de setiembre del 2024

Dra. Yrisela Delgado Hernandez
DNI M. 40399542
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INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

Estimado Magisfer, solicito su apoyo profesional para que emita juicic scbre la
Propuesta fitulada “Programa de motivacion para mejorar la comunicacion
interna de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud, San Martin,
2024”, y necesito de su valiosa opinion y sugerencias. Para ello se le solicita marcar
con una (¥} en la columna que considere conveniente para cada aspecto a evaluar:

I DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1. Apelidos y Mombres : Mg. Santiago Morocho Liviapoma
1.2, DM $ 18412274

1.3. Grado Académico : Magister

1.4, Institucién donde labora : LE.5. Replblica Federal da Alemania
1.5 Afos de experizncia en la Educacicn - 10 afos

1.5 Cargo : Docents

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segln su epinion, una categoria a cada item
que aparece a confinuacion, marcando con una X en la columna correspondiente.
Las categorias son: Muy adecuado (MA) Bastante adecuado (BA) Adecuado (&)
Poco adecuado (PA) Inadecuado {1).

Si Ud. censidera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos
a evaluar, le agradezce sobremanera.

L. ASPECTOS GENERALES

Criterio a evaluar BA[A|PA | I
Titulo de la propuesta

Presentacion la estructura general de la propuesta
Coherencia entre los componentes de la propuesta
Relacién jerarquica entre los componentes

Interrelacién entre los componentes

o | g e b | = (£
><><><><>€§

I CONTENIDO

Criterio a evaluar BA[A|PA]I
La presentacion es confexfualizada y considera
datos de los resultados del diagndstico

Actualidad de la conceptualizacion de la propuesta
Considera objetivos: General y especificos
Relacien de los objetivos con las estrategias

La justificacion considera la relevancia tedrica,
practica, metodologica y social.

La fundamentacion considera los aportes

6 | epistemoldgicos, filosdficos, pedagbgicos v
psicoldgicos.

7 Los principios psicopedagdgicoes tienen relacion
con las estrategias de la propuesta

a En el modelo grafico se evidencia el origen y x
solucion del problema a investigar

||l b =
><><><><><§

=

9 La propuesta del modelo contiene fundamentos X
tedricos
Las estrategias propuestas ayudaran a solucionar

10 . " X
el problema investigado
Coherencia de la tematica propuesta con los

11 . P X
resultados del diagnostico
Relacion entre objetivos y evaluacion de la

12 X
propuesia

13| Viabilidad de la estructura de la propuesta X

14 La propuesta tendra sostenibilidad en el tiempo v x
en el espacio
La propuesta tiene coherencia con la

15 T, X
Investigacion.

V. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N® | Criterio a evaluar MA[BA |A|PA|I

1 | Pertinencia de la metodologia de la propuesta X

2 | Actualidad del conocimiento cientifico en la X
propuesia

3 | Congruencia entre los componentes de la X
propuesta v demas elementos de la Investigacidon

4 | El aporie de la validacion de la propuesta *
contribuira al cbietive de 1a investigacion

Observaciones:

Pimentel, 28 de sefiembre del 2024

."'_“ il
s —

" —

Mg. Santiago Morocho Liviapoma
DMI. N®. 168412274
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INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

Estimado Magister, solicito su apeyo profesional para que emita juicic scbre la
Propuesta fitulada “Programa de motivacion para mejorar la comunicacion
interna de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud, San Martin,
20247, y necesito de su valiosa opinion v sugerencias. Para ello se le solicita marcar
con una (X) en la columna qgue considere conveniente para cada aspecto a evaluar:

I DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1. Apellidos y Hombres :Mg. José Montenegro Saavedra
1.2, Dl 143258878

1.2. Grado Académico : Magister

1.4. Institucién donde labora : UGEL Lambayeqgue

1.5. Afios de experiencia en la Educacién : 5 afios

1.6. Cargo : Docente

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segln su opinion, una categoria a cada item
que aparece a continuacion, marcando con una X en la columna correspondiente.
Las categorias son: Muy adecuado (MA) Bastante adecuado (BA) Adecuado (A)
Poco adecuado (PA) Inadecuado {I).

SiUd. considera necesario hacer algunas recomendacicnes o incluir otres aspectos
a evaluar, le agradezco sobremanera.

. ASPECTOS GENERALES

Criterio a evaluar BA|A|PA[I
Titulo de la propuesta

Presentacion la estructura general de la propuesta
Coherencia entre los componentes de la propuesta
Relacion jerarquica entre los componentes

Interrelacion entre los componentes

| o | = |E
><><><><><§

L. CONTENIDO

A[A[PA] L

=

Criterio a evaluar
La presentacion es contextualizada y considera
datos de los resuliades del diagnostico
Actualidad de la conceplualizacion de la propuesta
Considera objetivos: General y especificos
Relacion de los obietivos con las estrategias
La justificacion considera la relevancia tedrica,
practica, metodologica v social.
La fundamentacion considera los apories
6 | epistemologicos, filosdficos, pedagdgicos y
psicologicos.
Los principios psicopedagogicos tienen relacion
con las estrategias de la propuesta
g En el modelo grafico se evidencia el ofgen ¥ X
solucion del problema a investigar

| s|eafral =
b e ] - B

e

La propuesta del modelo contiene fundamentos
tedricos

10 Las estrategias propuestas ayudaran a solucionar
el problema investigado

Coherencia de la tematica propuesta con los
11 . P
resultados del diagnostico

12 Relacién entre objetivos y evaluacion de la
propuesia

13 | Viabilidad de la estructura de |la propuesta

14 La propuesta tendra sostenibilidad en el tiempo v
en el espacio

La propuesta tiene coherencia con la

O I ] IO - A

15

Investigacion.

IV. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N® | Criteric a evaluar MA | BA|A|PA]I

1 | Perfinencia de la metodologia de |a propuesta

2 | Actualidad del conocimiento cientifico en la
propuesia

3 | Congruencia entre los componentes de la
propuesta y demas elementos de la Investigacion

I B

4 | El aporte de la validacion de la propuesta

contribuird al ebjetivo de la investigacién

Observaciones:

Pimentel, 25 de setiembre del 2024

Mg Montensgro Sasvedra Jose
DN L2236573
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Anexo 12. Analisis descriptivo por items del instrumento

1. Tablas de frecuencia y Graficos de barras: VARIABLE MOTIVACION

1.1. Dimension D1. Factores Extrinsecos

1. Mis ideas y sugerencias son tomadas en cuenta

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Totalmente en

10 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo
Desacuerdo 52 43,3 43,3 51,7

Vélido
Indiferente 57 47,5 47,5 99,2
De Acuerdo 1 ,8 ,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
F_o1

Porcentaje

| pegpepspy

. 1,83
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De Acuerdo
Desacuerdo

2. Me brindan la facilidad de realizar mi trabajo de acuerdo a mi criterio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado

Totalmente en

13 10,8 10,8 10,8
Desacuerdo
Desacuerdo 25 20,8 20,8 31,7

Vélido .

Indiferente 80 66,7 66,7 98,3
De Acuerdo 2 1,7 1,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Porcentaje

Totalmente en
Desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

3. El sueldo que recibo cubre mis necesidades familiares y personales

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
6 5,0 5,0 5,0
Desacuerdo
Desacuerdo 72 60,0 60,0 65,0
Vélido
Indiferente 41 34,2 34,2 99,2
De Acuerdo 1 ,8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0
;%
5

Totalmente en
Desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo
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. 4. Mi jefe hace un buen trabajo en la asignacién de mis funciones y coordinacion con

los colaboradores

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en Desacuerdo 9 7,5 7,5 7,5
valido Desacuerdo 53 44,2 442 51,7
Indiferente 56 46,7 46,7 98,3
De Acuerdo 2 1,7 1,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
F_04

50

Porcentaje

Desacuerdo

Totalmente en
Desacuerdo

F_04

Indiferente

De Acuerdo

5. Considero que la empresa me proporciona los recursos y materiales necesarios para

la ejecucion de mi trabajo

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en Desacuerdo 15 12,5 12,5 12,5
Valido
Desacuerdo 18 15,0 15,0 27,5
Indiferente 84 70,0 70,0 97,5
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De Acuerdo 3 2,5 2,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De Acuerdo
Desacuerdo

6. Cumplo con el horario establecido y demuestro puntualidad en mi trabajo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en Desacuerdo 5 4,2 4,2 4,2
Desacuerdo 50 41,7 41,7 45,8
valido Indiferente 49 40,8 40,8 86,7
De Acuerdo 16 13,3 13,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
F_06
50
40
"% 30
5
5
o

20

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De Acuerdo
Desacuerdo
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7. Siento que la empresa tiene un buen plan de linea de carrera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
16 13,3 13,3 13,3
Desacuerdo
Desacuerdo 54 45,0 45,0 58,3
Vélido
Indiferente 47 39,2 39,2 97,5
De Acuerdo 3 2,5 2,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
F_o7
50
2
[
€
3
o
o
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De Acuerdo
Desacuerdo

F_07

8. El trabajo que realizo tiene un alto nivel de importancia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado

Totalmente en

25 20,8 20,8 20,8
Desacuerdo
Desacuerdo 20 16,7 16,7 37,5

Vélido

Indiferente 72 60,0 60,0 97,5
De Acuerdo 3 2,5 2,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Porcentaje

Totalmente en
Desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente De Acuerdo

9. Me siento motivado por los resultados que logro en mi trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en Desacuerdo 15 12,5 12,5 12,5
Desacuerdo 68 56,7 56,7 69,2
Valido
Indiferente 37 30,8 30,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
F_09

60

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo

Desacuerdo Indiferente

F_09

71




10. Me encuentro satisfecho por el apoyo que recibo de parte de mi jefe, cuando se

presentan problemas en el trabajo.

] _ PorcentajePorcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
1 .8 .8 8
Desacuerdo
Valido Desacuerdo 58 48,3 48,3 49,2
Indiferente 61 50,8 50,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
F_10
60
a0
40
2
m
€
[1}]
o a0
=]
o
20
10
0 0,83%
Totalmente en Desacuerdo Desacuerdo Indiferente

F_10

11. La distribucién fisica del area donde laboro me permite trabajar cémodo y
eficientemente.
] ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Totalmente en
26 21,7 21,7 21,7
Desacuerdo
Valido Desacuerdo 54 45,0 45,0 66,7
Indiferente 40 33,3 33,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Porcentaje

50

Totalmente en Desacuerdo Desacuerdo Indiferente

F_11

1.2.Dimensién D2. Factores Intrinsecos

12. La empresa me capacita para desarrollar mejor mi trabajo

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en
16 13,3 13,3 13,3
Desacuerdo
Vélido Desacuerdo 54 45,0 45,0 58,3
Indiferente 50 41,7 41,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
F_12

Porcentaje

S0

Totalmente en Desacuerdo Desacuerdo Indiferente

F_12
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13. Recibo criticas constructivas sobre mi trabajo para mejorar

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en
18 15,0 15,0 15,0
Desacuerdo
Valido Desacuerdo 20 16,7 16,7 31,7
Indiferente 82 68,3 68,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
F_13

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo

Desacuerdo

F_13

Indiferente

14. Me siento recompensado econdmicamente por mi rendimiento en el trabajo

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Totalmente en
6 5,0 5,0 5,0
Desacuerdo
Desacuerdo 49 40,8 40,8 45,8
Valido ]
Indiferente 47 39,2 39,2 85,0
De Acuerdo 18 15,0 15,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
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a0

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De Acuerdo
Desacuerdo

15. Me motiva que mi jefe me felicite por realizar de manera correcta mi trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en
14 11,7 11,7 11,7
Desacuerdo
Valido Desacuerdo 52 43,3 43,3 55,0
Indiferente 54 45,0 45,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
F_15
a0
;%
5
o

Totalmente en Desacuerdo Desacuerdo Indiferente

F_15
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16. La empresa me permite actuar con autonomia y libertad

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
24 20,0 20,0 20,0
Desacuerdo
Valido Desacuerdo 12 10,0 10,0 30,0
Indiferente 84 70,0 70,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
F_16

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Desacuerdo Indiferente

F_16

17. Me siento con la capacidad suficiente para asumir algiin cargo de mayor jerarquia

) ~ Porcenta Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
je valido acumulado
Totalmente en Desacuerdo 6 50 50 50
Desacuerdo 52 43,3 43,3 48,3
Vélido Indiferente 44 36,7 36,7 85,0
De Acuerdo 18 15,0 15,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Porcentaje

a0

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De Acuerdo

Desacuerdo

18. Considero que la remuneracion que recibo esta de acuerdo al trabajo que realizo

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Totalmente en Desacuerdo 26 21,7 21,7 21,7
) Desacuerdo 12 10,0 10,0 31,7
Valido
Indiferente 82 68,3 68,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Desacuerdo Indiferente

F_18
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19. La empresa presta condiciones de seguridad para realizar mi trabajo

) ] Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en Desacuerdo 8 6,7 6,7 6,7
Desacuerdo 52 43,3 43,3 50,0
Vélido Indiferente 42 35,0 35,0 85,0
De Acuerdo 18 15,0 15,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Porcentaje

a0

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De Acuerdo
Desacuerdo

20. Recibo premios y/o incentivos por parte de la empresa

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en Desacuerdo 23 19,2 19,2 19,2
Desacuerdo 20 16,7 16,7 35,8
Valido

Indiferente 77 64,2 64,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
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F_20

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Desacuerdo Indiferente

F_20

21. El trabajo que realizo me permite adquirir nuevos conocimientos y progresar

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en Desacuerdo 9 7,5 7,5 7,5
Desacuerdo 34 28,3 28,3 35,8
Valido
Indiferente 77 64,2 64,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

F_21

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Desacuerdo Indiferente

F_21
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2. Tablas de frecuencia y Gréaficos de barras: COMUNICACION INTERNA

2.1. Dimension D1. Comunicacién Interpersonal

1. Una de las formas de comunicacion entre el jefe inmediato y los subordinados

es el método oral

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Desacuerdo 32 26,7 26,7 26,7
Valido Indiferente 88 73,3 73,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

80

Porcentaje

Desacuerdo Indiferente

2. En la comunicacion oral, el jefe realiza retroalimentacion inmediata

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en
6 5,0 5,0 5,0
Desacuerdo
Desacuerdo 46 38,3 38,3 43,3
Valido

Indiferente 62 51,7 51,7 95,0
De Acuerdo 6 5,0 5,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
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&0

Porcentaje

Totalmente en
Desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

3. El jefe escucha atentamente sus inquietudes y dudas, para luego ser aclaradas

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en
4 3,3 3,3 33
Desacuerdo
Desacuerdo 75 62,5 62,5 65,8
Valido .
Indiferente 39 325 325 98,3
De Acuerdo 2 1,7 1,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
V_03

Porcentaje

Totalmente en
Desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

V_03

De Acuerdo
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4. Existe una comunicacion oral efectiva entre los compafieros del departamento

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
3 2,5 2,5 2,5
Desacuerdo
Desacuerdo 56 46,7 46,7 49,2
Valido _
Indiferente 59 49,2 49,2 98,3
De Acuerdo 2 1,7 1,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
V_04

a0

40

30

Porcentaje

20

Totalmente en
Desacuerdo

Desacuerdo

V_04

Indiferente

[1,67%]

De Acuerdo

5. Existe una comunicacion oral efectiva con los trabajadores de otros departamentos

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Totalmente en
7 5,8 5,8 5,8
Desacuerdo
Desacuerdo 62 51,7 51,7 57,5
Valido ,
Indiferente 46 38,3 38,3 95,8
De Acuerdo 5 42 42 100,0
Total 120 100,0 100,0
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60

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De Acuerdo
Desacuerdo

6. El mensaje transmitido de forma oral pasa por varias personas antes de llegar al

destino final de manera distorsionada.

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
7 5,8 5,8 5,8
Desacuerdo
Desacuerdo 52 43,3 43,3 49 2
Vélido )
Indiferente 60 50,0 50,0 99,2
De Acuerdo 1 8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Porcentaje

[0,83%])

Totalmente en Desacuerdo Indiferents De Acuerdo
Desacuerdo
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7. Los mensajes transmitidos por escrito contienen informacion clara y precisa, al punto

de no requerir aclaratorias

. ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en
17 14,2 14,2 14,2
Desacuerdo
Desacuerdo 44 36,7 36,7 50,8
Valido _
Indiferente 54 45,0 45,0 95,8
De Acuerdo 5 4.2 4.2 100,0
Total 120 100,0 100,0

a0

Porcentaje

Totalmente en
Desacuerdo

Desacuerdo

v_07

Indiferente

De Acuerdo

8. La comunicacién escrita cuenta con un medio incorporado para la retroalimentacion

. ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en
24 20,0 20,0 20,0
Desacuerdo
Desacuerdo 30 25,0 25,0 45,0
Vélido )
Indiferente 62 51,7 51,7 96,7
De Acuerdo 4 3,3 3,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
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60

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De Acuerdo
Desacuerdo

v_08

9. La comunicacion escrita pasa por varias personas antes de ser recibida, ocasionando

distorsion en el mensaje

, ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
20 16,7 16,7 16,7
Desacuerdo
Valido Desacuerdo 76 63,3 63,3 80,0
Indiferente 24 20,0 20,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Desacuerdo Indiferente

V_09
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2.2. Dimensién D2. Comunicacioén Institucional

10. En la institucion las redes formales permiten a todos los integrantes del grupo

comunicarse unos con otros.

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

14 11,7 11,7 11,7
Desacuerdo
Desacuerdo 45 37,5 37,5 49,2

Valido

Indiferente 54 45,0 45,0 94,2
De Acuerdo 7 58 58 100,0
Total 120 100,0 100,0

50

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De Acuerdo
Desacuerdo

11. En la institucion existe una figura central que actia como un conducto para la

comunicacioén interdepartamental

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
12 10,0 10,0 10,0
Desacuerdo
Valido Desacuerdo 17 14,2 14,2 24,2
Indiferente 79 65,8 65,8 90,0
De Acuerdo 12 10,0 10,0 100,0
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Total 120 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De Acuerdo
Desacuerdo

12. La institucion emplea de manera adecuada los medios de comunicacion para

alinear los objetivos personales con los objetivos organizacionales

, ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
10 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo
Desacuerdo 54 45,0 45,0 53,3
Véalido _
Indiferente 51 425 425 95,8
De Acuerdo 5 4.2 4.2 100,0
Total 120 100,0 100,0

50

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De Acuerdo
Desacuerdo
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13.

La institucion elige el canal de comunicacion acorde al tipo de mensaje que se va

a transmitir.
_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en
10 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo
Desacuerdo 17 14,2 14,2 22,5
Valido _
Indiferente 78 65,0 65,0 87,5
De Acuerdo 15 12,5 12,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
V_13

Porcentaje

Desacuerdo

Totalmente en
Desacuerdo

Indiferente De Acuerdo

14.

para enriquecer y fortalecer la comunicacion.

En la institucion se han implementado tecnologias de informacion y comunicacion

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Totalmente en
10 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo
Valido Desacuerdo 71 59,2 59,2 67,5
Indiferente 39 325 325 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Desacuerdo Indiferente

Vv_14

2.3. Dimensién D3. Barreras Comunicacionales

15. Los niveles de jerarquia en la estructura de la institucion ocasionan manipulacién

de la informacién por parte del emisor

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

18 15,0 15,0 15,0
Desacuerdo
Desacuerdo 48 40,0 40,0 55,0

Vélido

Indiferente 47 39,2 39,2 94,2
De Acuerdo 7 5,8 5,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Indiferents De Acuerdo
Desacuerdo
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16. El emisor del mensaje manipula deliberadamente la informacién transmitida.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Totalmente en
15 12,5 12,5 12,5
Desacuerdo
Desacuerdo 19 15,8 15,8 28,3
Valido
Indiferente 76 63,3 63,3 91,7
De Acuerdo 10 8,3 8,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
V_16

Porcentaje

Totalmente en
Desacuerdo

Desacuerdo Indiferente De Acuerdo

17.  Elreceptor del mensaje selecciona la parte de la informacion que desea escuchar

y ver
_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en
19 15,8 15,8 15,8
Desacuerdo
Valido Desacuerdo 47 39,2 39,2 55,0
Indiferente 47 39,2 39,2 94,2
De Acuerdo 7 5,8 5,8 100,0
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Total 120 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De Acuerdo
Desacuerdo

18. Se recibe del jefe inmediato mas informacién de la que se necesitar para realizar

el trabajo

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

14 11,7 11,7 11,7
Desacuerdo
Desacuerdo 19 15,8 15,8 27,5

Vélido

Indiferente 76 63,3 63,3 90,8
De Acuerdo 11 9,2 9,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De Acuerdo
Desacuerdo
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19.

Cuando recibe demasiada informacion, descarta una parte por no considerarla

util
_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en
19 15,8 15,8 15,8
Desacuerdo
Desacuerdo 56 46,7 46,7 62,5
Valido
Indiferente 42 35,0 35,0 97,5
De Acuerdo 3 2,5 2,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Porcentaje

a0

Totalmente en Desacuerdo Indiferents De Acuerdo
Desacuerdo

20. El estado de animo del receptor del mensaje influye en la forma de entenderlo u

interpretarlo

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
10 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo
Valido Desacuerdo 80 66,7 66,7 75,0
Indiferente 30 25,0 25,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo

V_20

Desacuerdo Indiferente

V_20
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