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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo por objetivo determinar la relación entre 

las variables de Inteligencia Emocional y Calidad de Vida en estudiantes del nivel 

primario de una institución educativa estatal de Chiclayo, 2018. El tipo de estudio 

fue Descriptivo Correlacional y el diseño No experimental – Transversal. La 

población muestral estuvo constituida por 98 estudiantes entre las edades de 12 a 

13 años del quinto y sexto grado. 

Los instrumentos utilizados fueron el Inventario de Coeficiente Emocional de 

Baron y la Escala de Calidad de Vida de David Olson y Howard Barnes, ambos 

gozan de confiabilidad y validez. Entre los resultados se encontró que el 62.7% de 

los estudiantes obtuvieron un nivel adecuado en la variable Inteligencia 

Emocional, seguidamente, el 60.5% alcanzaron la categoría tendencia buena en 

la variable Calidad de Vida, el 92.8% de los estudiantes presentaron un nivel 

adecuado en la dimensión Intrapersonal, en cuanto a la dimensión Interpersonal 

el 100% de los estudiantes presenta un nivel por mejorar, finalmente, el 100% de 

los estudiantes presenta un nivel adecuado en las dimensiones Adaptabilidad, 

Manejo de estrés y Estado de ánimo. Asimismo, se concluyó que no se encontró 

relación significativa entre las variables analizadas (p<0,05).  

Palabras claves: inteligencia emocional, calidad de vida, estado de ánimo. 
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ABSTRACT 

The objective of this research work was to determine the relationship between the 

variables of Emotional Intelligence and Quality of Life in students of the primary 

level of a state educational institution in Chiclayo, 2018. The type of study was 

Descriptive Correlational and the design was Non-experimental - Cross-sectional. . 

The sample population consisted of 98 students between the ages of 12 and 13 in 

fifth and sixth grade. 

The instruments used were the Baron Emotional Quotient Inventory and the David 

Olson and Howard Barnes Quality of Life Scale, both of which are reliable and 

valid. Among the results it was found that 62.7% of the students obtained an 

adequate level in the Emotional Intelligence variable, then 60.5% reached the 

good trend category in the Quality of Life variable, 92.8% of the students 

presented an adequate level in the Intrapersonal dimension, regarding the 

Interpersonal dimension, 100% of the students present a level to improve, finally, 

100% of the students present an adequate level in the dimensions Adaptability, 

Stress management and State of mind. Likewise, it was concluded that no 

significant relationship was found between the variables analyzed (p<0.05). 

Keywords: emotional intelligence, quality of life, mood. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El presente estudio tuvo como principal motivación conocer cómo interactuaban la 

Inteligencia Emocional (IE) y Calidad de Vida (CV), teniendo en cuenta que la IE, 

contribuye en la adaptación de una persona a su medio, así como en el ajuste 

demandado por el ambiente (BarOn, 1997), considerando su desarrollo 

académico, laboral, etc. Por tanto, es un factor base en la predicción del éxito 

alcanzado por un individuo (Gálvez, et. al., 2011) y quien el alcance tendrá un 

buen desenvolvimiento en su medio (Ugarriza, 2001). 

  

Por otro lado, la CV también presenta un fuerte impacto en el desarrollo de las 

personas, sobre todo a nivel comportamental, debido a que los distintos 

contextos, como son el ecológico, cultural, social y económico (Thivierge, 2002), 

podría ejercer una influencia adecuada o inadecuada, siendo difícilmente 

manejada sobre todo cuando se trata de niños y adolescentes. La influencia a la 

que se enfrentan puede conllevar a la práctica de violencia, antivalores, 

indisciplina, etc. en los diversos ámbitos de su vida, alterando así el buen 

desenvolvimiento y aprendizaje. Es por ello que al ser los menores quienes tienen 

mayor vulnerabilidad ante nuestra sociedad, es indispensable tener el apoyo 

familiar, indicado como componente del bienestar de la calidad de vida (Amérido, 

1993).  

 

Considerando lo expuesto, se pudo observar en la institución educativa objeto de 

estudio, que no era diferente de la realidad, ya que los docentes afirman haber 

percibido en los alumnos conductas que no les permiten convivir con sus 

compañeros en un adecuado clima escolar. Además, el escaso involucramiento 

de los apoderados con el desarrollo académico individual de los alumnos se 

evidencia en inasistencias a las escuelas de padres, incumplimiento de tareas, 

entre otros. Teniendo en cuenta que la mayoría de familias de las cuales 

provienen son de un nivel socioeconómico y cultural promedio – bajo, en 

ocasiones los estudiantes son obligados a priorizar trabajos por sobre sus 

actividades académicas, lo que conlleva a una marcada falta de interés por sus 

estudios.  
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Ante lo descrito, se propuso como problema general: ¿Cuál es la relación entre 

Inteligencia Emocional y Calidad de Vida en estudiantes del nivel primario de una 

Institución Educativa Estatal de Chiclayo, 2018? 

La presente investigación presenta su justificación a nivel teórico, porque estudió 

la problemática relacionada a las variables de inteligencia emocional y calidad de 

vida, permitiendo contrastar las características de las mismas en la población 

escogida, con el marco teórico que sustenta el estudio, además, realiza un aporte 

en beneficio de futuros investigadores, pudiendo utilizar los conocimientos 

obtenidos en la presente investigación como referencia futura.  Por otro lado, a 

nivel metodológico, se utilizaron técnicas de estudio válidas, lo que permitió 

obtener resultados veraces y confiables. A nivel social, contribuyó a identificar la 

problemática relacionada a los alumnos de primaria, dándoles así la importancia 

debida e informando a las autoridades respectivas sobre lo hallado. Finalmente, a 

nivel social, se buscó brindar apoyo especializado que conlleve a un 

desenvolvimiento óptimo del alumnado.  

 

En base a ello, se propuso como objetivo general: Determinar la relación entre 

Inteligencia Emocional y Calidad de Vida en estudiantes del nivel primario de una 

Institución Educativa Estatal de Chiclayo, 2018. Tomando como objetivos 

específicos: Describir los niveles de inteligencia emocional en estudiantes del 

nivel primario de una Institución Educativa Estatal de Chiclayo, 2018; Establecer  

los niveles de calidad de vida en estudiantes del nivel primario de una Institución 

Educativa Estatal de Chiclayo, 2018; Establecer la relación entre la dimensión 

intrapersonal de la variable Inteligencia Emocional y la variable calidad de vida en 

estudiantes del nivel primario de una Institución Educativa Estatal de Chiclayo, 

2018; Determinar la relación entre la dimensión interpersonal de la variable 

Inteligencia Emocional y la variable calidad de vida en estudiantes del nivel 

primario de una Institución Educativa Estatal de Chiclayo, 2018; Delimitar  la 

relación entre la dimensión adaptabilidad de la variable Inteligencia Emocional y la 

variable calidad de vida en estudiantes del nivel primario de una Institución 

Educativa Estatal de Chiclayo, 2018; Establecer  la relación entre la dimensión 

manejo del estrés de la variable Inteligencia Emocional y la variable calidad de 

vida en estudiantes del nivel primario de una Institución Educativa Estatal de 
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Chiclayo, 2018; Determinar la relación entre la dimensión estado de ánimo 

general de la variable Inteligencia Emocional y la variable calidad de vida en 

estudiantes del nivel primario de una Institución Educativa Estatal de Chiclayo, 

2018.  

Planteando, finalmente, como posible respuesta la siguiente hipótesis: Existe 

relación entre la Inteligencia Emocional y la Calidad de Vida en estudiantes del 

nivel primario. 
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II.  DESARROLLO 

Se realizaron diversos estudios en los cuales encontramos los siguientes 

antecedentes de investigación: 

 

A nivel internacional, en España Correa et al. Alabama. (2022) en el estudio 

titulado “Inteligencia emocional y satisfacción con la vida en escolares durante la 

pandemia”, el diseño del estudio es descriptivo con carácter observacional y 

transversal, y por conveniencia se utiliza un muestreo no probabilístico. llevado a 

cabo. Ahora tienes acceso a las personas. El presente estudio proporciona 

evidencia de una relación positiva entre las variables de  IE y la satisfacción con la 

vida. Además, aunque los niños tienen valores de IE más altos que las niñas, no 

existe una diferencia significativa en la satisfacción con la vida en comparación 

con las variables de género. Finalmente, la IE predice la satisfacción con la vida.  

 A nivel internacional, Martínez (2019) desarrolló un estudio titulado “La relación 

entre estilo parental, inteligencia emocional y calidad de vida relacionada con la 

salud”. El objetivo del estudio fue analizar la relación entre el estilo parental, la 

inteligencia emocional, la calidad de vida relacionada con la salud y diversos 

factores sociodemográficos asociados a estas variables. La muestra estuvo 

formada por 758 participantes con edades comprendidas entre 8 y 19 años de 

diferentes centros educativos de la región de Murcia. Este resultado considera la 

importancia de establecer normas, la necesidad de establecer límites y promover 

la autonomía en el entorno familiar y la relación entre el estilo de crianza, la 

inteligencia emocional y la calidad de vida relacionada con la salud, y muestra lo 

que es posible. Esto se debe a que los participantes consideran que la educación 

que realizan los padres debe tener en cuenta estos aspectos para desarrollar una 

adecuada regulación emocional, y esto se debe a que se considera de gran 

relevancia ya que permite una mejor calidad de vida. 

A nivel internacional, Puigbó, Edo, Rovira, Limonero y Fernández Castro (2019) 

desarrollaron un estudio titulado “La influencia de la inteligencia emocional 

percibida en el afrontamiento del estrés cotidiano – Murcia, España”. El objetivo 

era examinar la influencia de cada dimensión de la inteligencia emocional 

percibida (IEP) en las estrategias de afrontamiento en situaciones estresantes 
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cotidianas. Los resultados fueron los siguientes: a) las personas con un alto nivel 

de claridad emocional utilizaron un afrontamiento más  centrado en los problemas, 

aceptaron sus emociones y experimentaron menos  rechazo, y b) tuvieron una 

mayor reparación emocional. Las personas utilizaron un afrontamiento más 

centrado en los problemas, buscaron apoyo social y experimentar menos rechazo. 

c) Las personas con un alto nivel de conciencia emocional eran más capaces de 

aceptar sus emociones y buscar apoyo social. Por lo tanto, llegaron a la siguiente 

conclusión: Apoyan la hipótesis de que la inteligencia emocional promueve el 

bienestar emocional al facilitar el afrontamiento adaptativo del estrés cotidiano. 

A nivel nacional, Muñoz et al. para. (2022) Otorgado por el estudio titulado 

“Inteligencia Emocional y Calidad de Vida de Estudiantes de Quinto Grado de 

Secundaria de Instituciones Educativas del Distrito de Lima en el año 2020”. El 

propósito de este estudio es aclarar la relación entre inteligencia emocional y 

calidad de vida. En el año 2020, la vida de los estudiantes de 5to grado de 

secundaria en instituciones educativas de Lima. Las encuestas se completaron de 

forma individual e instantánea. Existe una alta correlación positiva  de Pearson  de 

0,766 entre las variables inteligencia emocional y calidad de vida. Dado que la 

relación entre ambas variables es directamente importante, podemos concluir que 

una depende de la otra. 

A nivel nacional, el estudio “Inteligencia emocional y calidad de vida de 

estudiantes de instituciones educativas del área de Santa Rosa (2020, Chiclayo)” 

en Montenegro (2022) muestra que prevalece la inteligencia emocional de los 

estudiantes con un puntaje de 54.5. Se presentan los hallazgos al respecto. En 

cuanto al nivel promedio de inteligencia emocional y calidad de vida, la proporción 

de estudiantes fue del 44,6%, predominando en el nivel de tendencia a la baja 

calidad de vida. Se concluyó que existe relación entre ambas variables.  

A nivel nacional, Patricio (2022) investigó la inteligencia emocional y la calidad de 

vida de dos cuerpos policiales del área metropolitana de Lima y un grupo de 

estudiantes de una institución educativa nacional. El análisis de regresión reveló 

que  las subescalas de IE por sí solas no podían predecir la calidad de vida, pero 

los factores que consistían en factores intrapersonales, factores interpersonales y 

factores del estado de ánimo podían predecir directamente la calidad de vida. 



6 
 

Estos resultados son confirmados por estudios previos sobre la relación entre 

estas variables. 

 

Podemos iniciar, explicando que para entender la IE, es importante mencionar las 

perspectivas humanistas y de counseling, al igual que Allport, Maslow y Rogers, 

quienes, a mitades del siglo XX, comienzan a dar la relevancia de las emociones, 

en base a la cual luego, Ellis crea la Terapia Racional-Emotiva (Fernández, 2013). 

Aunado a ello, existen diversas definiciones de inteligencia emocional, tales como 

la de Zaccagnini (2004), quien explica que se trata de una manera particular en la 

cual el ser humano es capaz de conducir sus emociones de forma positiva, 

pudiendo aceptarlas, regularlas y expresarlas asertivamente.  

 

Gardner (1983) por su parte, indica que la inteligencia en sí misma es un grupo de 

procesos a nivel psicobiológico y social que permite al ser humano desarrollarse 

gradualmente y adaptarse de forma óptima a su medio. Para Salovey y Mayer 

(1990) la IE se encuentra estrechamente relacionado con la inteligencia social, e 

implica en sí misma las habilidades necesarias para poder tener el control sobre 

nuestras emociones y a su vez, poder co regular las de otras personas. 

 

Goleman (1995) indica que comúnmente se le otorgaba el crédito del éxito al 

cociente intelectual, sin embargo, realizó una comparación con la inteligencia 

emocional, pudiendo afirmar en base a ello, que el trabajo en conjunto de ambas 

inteligencias es en sí lo que generaría el éxito de las personas.  

 

BarOn (1997) en quien se basa la presente investigación, define la inteligencia 

emocional como un grupo de habilidades a nivel emocional y social, que permiten 

al ser humano adaptarse a su medio y a las demandas del mismo, influyendo este 

proceso en la salud emocional y el bienestar integral de cada individuo. La 

inteligencia emocional, además, presenta una serie de características según 

(BarOn, 1997), entre las cuales podemos encontrar: 
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- Autoconocimiento, referido a la habilidad del ser humano de poder 

distinguir entre sus emociones y sentimientos, y reconocer cuál fue la su 

causa.  

- Seguridad, referida al poder comunicar las ideas y sentimientos propios, sin 

sobrepasar el respeto y los derechos de otras personas. 

- Autoestima, indica el nivel de respeto y aceptación que una persona se 

tiene a sí misma. 

- Autorrealización, referido a cuando la persona es capaz por sí sola de 

desarrollar y evolucionar sus propias habilidades alcanzando el éxito. 

- Independencia, indica que las personas pueden tener control y libre 

elección sobre su forma de pensar y comportarse. 

- Relaciones Interpersonales, indica el ser capaz de establecer y mantener 

vínculos emocionales satisfactorios con otras personas.  

- Responsabilidad social, referida a la capacidad del ser humano de formar 

parte de una sociedad y colaborar con la misma de forma constructiva. 

- Empatía, referida a poder ponerse en los pies de los demás y entender sus 

emociones y sentimientos.  

- Solución de problemas, indicaría la habilidad del ser humano de poder 

distinguir, definir y solucionar problemas de la vida diaria. 

- Flexibilidad, referido a la capacidad de regular los sentimientos y 

emociones considerando el ambiente en el que se encuentra el individuo. 

- Tolerancia a la tensión, indicaría la habilidad de poder soportar 

acontecimientos difíciles de la vida, de forma positiva. 

- Control de impulsos, indica la capacidad del ser humano de manejar sus 

propios instintos, guardando el equilibrio interno. 

- Felicidad, indica la satisfacción que siente la persona por la vida que 

desarrolla. 

- Optimismo, referida a en qué medida los seres humanos son capaces de 

sacar provecho a las diferentes situaciones de la vida de forma positiva. 

 

BarOn (1992) pudo sistematizar en dimensiones/componentes las características 

que conforman la IE, las cuales serían: (a) Intrapersonal: incluye el que un 

mismos sujeto sea capaz de entender sus emociones, buscar su autorrealización 
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y autonomía; (b) Interpersonal: incluye relacionarse de manera empática con otros 

y ser responsable con la sociedad; (c) Adaptabilidad: incluye el dar solución a 

diferentes problemas, ser flexible y prueba de realidad; (d) Manejo de estrés: 

incluye el poder ser tolerante frente a la tensión así como tener poder sobre los 

impulsos; y finalmente, (e) Estado de ánimo general, que incluye el ser feliz y 

optimista.  

 

Una persona que posee inteligencia emocional entonces, se caracteriza por 

presentar una actitud positiva frente a la vida, aprendiendo de sus errores y 

mejorando sus defectos, así como celebrando desde sus pequeños a más 

grandes éxitos; también, son capaces de poder reconocer sus sentimientos, 

mediante un autoanálisis y poder expresarlos de forma asertiva, sin herir a los 

demás. A su vez, son capaces de regular sus emociones, siendo maduros frente 

a la expresión conductual que provoquen las mismas. Estas personas, además, 

presentan una gran empatía por los demás, superando su egocentrismo y 

actuando con madurez emocional, pueden también tomar buenas decisiones pese 

a los sentimientos que puedan estar experimentando. Son personas motivadas 

por la vida, constantemente activas y en búsqueda de crecimiento personal, con 

una buena autoestima, sabiendo recibir, pero también brindar, tiempo, escucha, 

compañía; capaces de superar de forma óptima las dificultades de la vida (Rovira, 

1998).  

 

Respecto a la calidad de vida, encontramos que Shalock y Verdugo (2007) la 

definen como un fenómeno multidimensional que consta de factores influenciados 

por cualidades personales y contextuales; y que es potenciada por la 

autodeterminación, propósitos, recursos, entre otros; y su aplicación debe estar 

basada en evidencia. Estos factores son los mismas para todos, aunque su valor 

e importancia relativos pueden cambiar. 

 

Para Ramirez (2000), se trata de un proceso dinámico y personal, en el cual la 

persona realiza un juicio de valor acerca de sus percepciones ambientales, 

espirituales y psicológicas, lo que conllevaría a sentir o no satisfacción, influyendo 

ello en su bienestar general. Todo esto, debido a las expectativas, objetivos o 



9 
 

preocupaciones que puede presentar una persona respecto a la vida que lleva 

(Organización Mundial de la Salud, 1995).  

 

Ardila (2003), señala que la calidad de vida se constituye por aspectos como la 

intimidad, seguridad, salud, emociones, pero también aspectos materiales como 

son el ambiente físico en el cual se desarrolla el ser.  

 

Olson y Barnes (1982), autores que toma de base el presente estudio, explican 

que la calidad de vida es un concepto construido por diversos agentes subjetivos 

que bien pueden producir bienestar o malestar en el ser humano, lejos de la 

objetividad de la relación entre contexto-individuo.  

 

Para Perry y Felce (1995) la calidad de vida tiene como características a: (a) el 

grado de satisfacción que tiene las personas respecto a las condiciones de vida 

que experimentan, (b) la combinación entre los factores de vida subjetivos y 

objetivos que vivencia; y (c) las expectativas, valores y aspiraciones personales 

en relación a la realidad objetiva.  

 

La calidad de vida, presenta ocho dimensiones según Shalock (2001), mismas 

que resultan ocho necesidades básicas de la vida: 

 

- Relaciones interpersonales, Verdugo et. al. (2006), explican que se forjan 

mediante la interacción con amigos, familiares, etc. Considerando una 

buena relación con los mismos y participando de actividades satisfactorias 

en conjunto.  

- Bienestar material, Verdugo et. al. (2006), consideran que se trata de 

aspectos económicos y objetivos, que permiten a la vida vivirla con más 

confort. 

- Desarrollo personal, se trata del desarrollo de las capacidades del individuo 

y como hace uso de las mismas, para la sociedad. 

- Bienestar emocional, se consideran los sentimientos de seguridad, 

capacidad, además de sentirse satisfecho con uno mismo. 
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- Interacción con la comunidad, se valora mediante la aceptación o rechazo 

de la sociedad al individuo, mismo que puede presentar amplios o limitados 

entornos. 

- Bienestar físico, toma en cuenta la atención hospitalaria, así como el estilo 

de vida que lleva la persona. 

- Autodeterminación, Verdugo et. al. (2006), explican que se trata de las 

metas u objetivos que la persona se plantee, mismos que ayudarían en la 

toma de decisiones para conseguirlos, otorgándole autonomía.  

 

Por otro lado, Alguacil (2000) propone que la calidad de vida debe considerarse 

en base a tres ejes, que son el bienestar, cultura y ambiente. Siendo cada uno de 

estos ejes fundamentales para la organización de diversos aspectos que están 

relacionados entre sí y que conforman la calidad de vida. Sin embargo, al tomar la 

base teórica de Olson y Barnes (2003), tenemos que refieren dos indicadores que 

ayudan en la medida de la calidad de vida, siendo: (a) Media objetiva, obtenida 

mediante estadística económica y social; y la (b) Media subjetiva, que se refiere a 

la percepción personal acerca de las circunstancias en las que se vive.  

 

A su vez, Olson y Barnes (2003) consideran como factores determinantes de la 

calidad de vida a los (a) Factores materiales, los cuales se refieren a los recursos 

disponibles con los que cuenta una persona, así como el nivel académico, 

posición laboral, etc. Lo que influirá en las condiciones de vida, es decir, mientras 

mejor sean los factores materiales, existirá una predominancia a tener una calidad 

de vida buena; (b) Factores ambientales, se definen como los recursos que 

proporciona el medio, siendo servicios, seguridad, transporte, etc.; y (c) Factores 

de relacionamiento, los cuales indican la interacción con diferentes personas 

incluyendo la familia y amistades, además de la integración en grupos sociales, 

con los cuales se experimenta un tiempo libre de calidad.  

 

Asimismo, Olson y Barnes (2003) mencionan, que la calidad de vida está 

constituida por siete factores o dimensiones, los cuales son: 

- Bienestar económico, el que indica las condiciones vitales, cumplimiento de 

necesidades, tener lujos y dinero. 
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- Amigos, vecindario y comunidad, indica la relación con amigos, compras, 

seguridad social. 

- Vida familiar y familia extensa, indica la relación familiar, así como el 

número de integrante y su relación. 

- Educación y ocio, indica el nivel académico, así como la calidad en que se 

invierte el tiempo de ocio. 

- Medios de comunicación, indica la calidad de los programas televisivos, 

cine, revistas o noticieros. 

- Religión, indica la vida religiosa que se vivencia en familia y comunidad. 

- Salud, indica el nivel de satisfacción con la salud de los familiares y la de 

uno mismo.  

 

Es de relevancia, considerar el impacto que tiene la familia en la calidad de vida. 

Por ejemplo, en el caso de los niños, permite la interrelación con el entorno, sin 

afectar directamente a la sociedad como un todo, experimentando dos contextos 

claramente diferentes: el exógeno, en el que experimenta interrelaciones con su 

entorno, y el endógeno, que ocupa su existencia en la sociedad. En este último, el 

infante debe hacerse cargo de los efectos que se generen en la relación que cada 

familiar establece con su sociedad. (Olson y Barnes, 2003) Es por ello, que la 

familia resulta un factor importante entre la mediación de los factores exógenos 

que pueden influenciar sobre la vida de las personas, manifestados en atender las 

necesidades de cada miembro, y por tanto determinando el bienestar que cada 

persona pueda disfrutar. Sumado a ello, es necesario tomar en cuenta que las 

familias atraviesan actualmente una crisis, principalmente por la situación político-

económica que atraviesa el país. Siendo así, debido a los bajos ingresos por 

familia, transgrediendo a las condiciones económicas en los niños, niñas y 

adolescentes, lo que explicaría la existencia de familias en un riesgo muy alto de 

vivenciar una baja calidad de vida, ya que no es garantizada la supervivencia de 

los integrantes.  
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2.1. Operacionalización de la variable 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

 

III.  METODOLOGÍA 

3.1. Tipo de investigación. 

Cuantitativa, debido a que se buscó medir y expresar numéricamente las 

características de la población estudiada, analizando el comportamiento de las 

variables (Hernández y Mendoza, 2018).  

 

3.2. Diseño de investigación. 

Debido a que las variables no fueron manipuladas durante la investigación, fue no 

experimental y de tipo transaccional, ya que el recojo de datos fue en un momento 

específico (Hernández y Mendoza, 2018). Descriptiva, porque los datos solo 

permitieron la descripción o explicación de algún fenómeno. Correlacional, porque 

se buscó determinar si existe relación entre ambas variables (Hernández y 

Mendoza, 2018). Transversal, porque la recolección de datos se realizó en un 

tiempo único (Hernández y Mendoza, 2018).  

 

 

 

 

 

Donde: 

M: Estudiantes del nivel primario de una Institución Educativa Estatal de Chiclayo 

O1: Inteligencia Emocional 

O2: Calidad de Vida 

R: Relación entre O1 y O2 
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3.3. Variables de estudio 

La variable 1, es la Inteligencia Emocional, la cual se define conceptualmente 

para Bar-On (1997) como aquella que permite la predicción del éxito de una 

persona mediante la adaptación a las demandas del contexto. Operacionalmente 

la inteligencia emocional es la sumatoria del puntaje de sus cinco indicadores, 

establecidos en una escala Likert del 1 al 5.  

 

La variable 2, es la Calidad de Vida, la cual se define conceptualmente para Olson 

y Barnes (2003), como un constructo formado por diferentes factores relacionados 

a la subjetividad y objetividad de la vida de las personas, que generan su 

satisfacción. Operacionalmente la calidad de vida es la sumatoria del puntaje de 

sus siete indicadores, establecidos en una escala Likert del 1 al 5. 

 

3.4. Población y Muestra de Estudio            

3.4.1. Población 

Estuvo dada por los alumnos del quinto y sexto grado primaria de la Institución 

Educativa Primaria 10112 – Lambayeque. 

 

 3.4.2. Muestra:  

Siendo una parte representativa de la población (Hernández y Mendoza, 2018), 

estuvo conformada por 98 alumnos, se obtuvo con un muestreo no probabilístico 

en su modalidad por conveniencia (Hernández et. al, 2020) que cumplieron con 

los siguientes criterios.  

 

Criterios de inclusión 

- Niños y niñas. 

- De 12 y 13 años. 

- Del nivel primario 

- Entre quinto y sexto. 

- Cuyos padres firmen el Consentimiento informado.  
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Criterios de exclusión 

- Alumnos cuyos padres no firmen el consentimiento informado. 

- Alumnos que no completen de forma correcta los cuestionarios.  

 

3.4.3. Muestreo 

Se aplicó un muestro por conveniencia, siendo de tipo no probabilístico 

Hernández y Mendoza, 2018). 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

3.5.1. Técnicas 

La psicométrica, fue idónea ya que sirve para medir mediante la asignación de 

valores numéricos a las características de la población, para facilitar el trabajo y 

realizar una comparación de las variables de forma objetiva (Anastasi y Urbina, 

1998).  

3.5.2. Instrumentos de recolección de datos  

Según Hernández y Mendoza (2018), los instrumentos deben ser válidos, es decir, 

que cumpla con su objetivo de medición; confiables, que tenga resultados con 

coherencia y consistencia; y, objetivos, que sean permeables al investigador.  

 

Se utilizaron el “Inventario de Coeficiente Emocional de BarOn”, el que se 

encuentra conformado por 133 ítems, de tipo ordinal con escala Likert, de 5 

opciones de respuesta; y la “Escala de Calidad de Vida de Olson y Barnes”, la 

que está estructurada por 24 ítems.  

3.5.2.1. Validez 

Respecto a su validez, ambos instrumentos, pasaron por el juicio de 3 expertos en 

la materia, considerándose válidos y aplicables a la población a analizar.  

3.5.2.2. Confiabilidad 

Los instrumentos utilizados presentan confiabilidad por Alpha de Cronbach; 

siendo para el “Inventario de Cociente Emocional” 0.93 y la “Escala de Calidad de 

Vida”, 0.86 
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3.6. Procedimiento de recolección de datos e informaciones 

Se envió una solicitud a la dirección de la “Institución Educativa Primaria 10112” – 

Lambayeque, de forma que se pueda aplicar la investigación, por tanto, de los 

instrumentos correspondientes a los alumnos. Además, previamente se realizó la 

aceptación y aprobación del proyecto, por la Universidad Particular de Chiclayo, 

para aplicación. Teniendo ambos permisos, se localizó a la población objetivo, 

para la presentación del consentimiento informado, debiendo ser firmado por los 

padres, explicándoles en que consiste el estudio, y seguidamente se les brindaron 

los cuestionarios correspondientes recaudando así la información necesaria, 

siendo ella guardada con total confidencialidad. Para finalizar, se realizó un 

análisis y sistematización de la información, que permitió la elaboración del 

presente informe de tesis. 

 

3.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Se aplicó la estadística descriptica y correlacional, dada por la media, desv. 

Estándar y prueba de Chi cuadrado. Lo anterior fue expuesto mediante tablas de 

frecuencia y porcentajes; siendo todo análisis determinado mediante el Software 

SPSS v20 y el programa Microsoft Excel, como medio auxiliar.  

 

 

 

 

 

IV. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

4.1. Resultados 

En la tabla 1, el 62.7% de los alumnos obtuvieron un nivel adecuado en la variable 

Inteligencia emocional, un 32.8% por mejorar y por el contrario solo un 4.5% de 

los estudiantes poseen un nivel muy desarrollado.  
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Tabla 1. Análisis descriptivo de la variable Inteligencia Emocional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En tabla 2, se aprecia que los estudiantes con 60.8% alcanzaron la categoría 

tendencia buena en calidad de vida, con 35.0% la categoría calidad de vida 

optima; finalmente con 4.2% alcanzaron la categoría tendencia baja. 

 

 

Tabla 2. Análisis descriptivo de la Calidad de vida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inteligencia  
Emocional (IE)  

f % 

Adecuada 53 62.7 

 
Por mejorar  

 
42 

 
32.8 

Muy desarrollada 3 4.5 

Total 98 100.0 

Calidad de vida (CV) f % 

Optima 31 35.0 

 
Tendencia buena  

48 60.8 

Tendencia baja 19 4.2 

Total 98 100.0 
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En la tabla 3, se observa que el 92.8% se encuentran en un nivel adecuado y 

poseen una tendencia buena para calidad de vida. Por lo que no se observa relación 

entre variables. (p > 0,05). 

 

Tabla 3. Análisis correlacional de la dimensión Intrapersonal y calidad de vida. 

 

Calidad de vida 

Intrapersonal 

Total Adecuada Por mejorar 

Muy 

desarrollada 

Calidad de vida 

optima 

f 9 3 0 12 

% 80.0% 20.0% 0.0% 100.0% 

Tendencia 

buena  

f 26 3 0 29 

% 92.8% 7.2% 0.0% 100.0% 

Tendencia bajo 
f 40 13 4 57 

% 68.8% 22.9% 8.3% 100.0% 

Total 
f 75 19 4 98 

% 71.6% 22.4% 6.0% 100.0% 

 

 Valor gl 

Sig. 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
2.096 6 .911 

*p>0,05 no existe relación significativa. 

 

En la tabla 4, el 100% de evaluados se encuentran por mejorar su inteligencia 

interpersonal, pero presentan una tendencia buena de la variable calidad de vida. 

Sin observarse correlación entre ambos constructos. (p > 0,05). 
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Tabla 4. Análisis correlacional de la dimensión Interpersonal y calidad de vida. 

 

Calidad de vida 
Interpersonal 

Total Adecuada  Por mejorar 

Calidad de vida 

optima 

f 12 16 28 

% 40.0% 60.0% 100.0% 

Tendencia buena 
f 0 10 10 

% 0.0% 100.0% 100.0% 

Tendencia bajo 
f 30 30 60 

% 50.0% 50.0% 100.0% 

Total 
f 42 55 98 

% 47.8% 52.2% 100.0% 

 

 

 Valor Gl 

Sig. 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
1.145 3 .766 

*p>0,05 no existe relación significativa. 

 

 

 

En la tabla 5, un 100.0% de alumnos tiene una adecuada adaptabilidad y posee 

tendencia buena de la variable calidad de vida. Por lo que no se observa relación 

entre variables. (p > 0,05). 
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Tabla 5. Análisis correlacional de la dimensión Adaptabilidad y calidad de vida. 

 

 

 Calidad de vida 

Adaptabilidad 

Total Adecuada 

Por 

mejorar 

Muy 

desarrollada 

Calidad de vida 

optima 

f 5 12 5 22 

% 20.0% 60.0% 20.0% 100.0% 

Tendencia 

buena 

f 14 0 0 14 

% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

Tendencia bajo 
f 33 21 8 62 

% 56.3% 31.3% 12.5% 100.0% 

Total 
f 52 33 13 98 

% 59.7% 29.9% 10.4% 100.0% 

 

 

 Valor Gl 

Sig. 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
7.896 6 .246 

*p>0,05 no existe relación significativa. 

 

 

En la tabla 6, un 100.0% de alumnos tiene un adecuado manejo del estrés y 

posee tendencia buena de la variable Calidad de vida. Sin observarse correlación 

entre los constructos. (p > 0,05). 
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Tabla 6. Análisis correlacional de la dimensión Manejo del estrés y calidad de 

vida. 

 

Calidad de vida 

Manejo del estrés 

Total Adecuada 

Por 

mejorar 

Muy 

desarrollada 

Calidad de 

vida optima 

F 11 19 0 30 

% 40.0% 60.0% 0.0% 100.0% 

Tendencia 

buena 

F 18 0 0 18 

% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

Tendencia 

bajo 

F 31 14 5 50 

% 70.8% 25.0% 4.2% 100.0% 

Total 
F 60 33 5 98 

% 73.1% 23.9% 3.0% 100.0% 

 

 

 

 

 

 

*p>0,05 no existe relación significativa. 

 

 

En la tabla 7, un 100.0% de evaluados tienen un adecuado estado de ánimo y 

tendencia buena de la variable Calidad de vida. Sin observarse relación entre 

variables. (p > 0,05). 

 

 

 

 Valor Gl 

Sig. 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
6.751 6 .344 
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Tabla 7. Análisis correlacional de la dimensión Estado de ánimo y Calidad de vida 

 

 

Calidad de vida 

Estado de ánimo 

Total 
Adecuada 

Por 

mejorar 

Muy 

desarrollada 

Calidad de 

vida optima 

F 9 4 0 13 

% 80.0% 20.0% 0.0% 100.0% 

Tendencia 

buena 

F 14 0 0 14 

% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

Tendencia 

baja 

F 38 24 9 71 

% 56.3% 25.0% 18.8% 100.0% 

Total F 61 28 9 98 

 % 53.7% 26.9% 19.4% 100.0% 

 

 

 

 

 

 

*p>0,05 no existe relación significativa.  

 

 

 

 Valor gl 
Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
5.482 6 .484 
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4.2. Discusión 
Considerando el objetivo general planteado, después del análisis se encontró que 

la inteligencia emocional no se relaciona con la calidad de vida (p>0,05). Lo que 

significa que una adecuada inteligencia emocional no afecta en la calidad de vida 

de los estudiantes del nivel primario de una Institución Educativa Estatal de 

Chiclayo, 2018.  

 

Por otro lado, en la tabla 1, se aprecia en una adecuada IE en la mayor 

proporción de alumnos. Ante ello, Daniel Goleman (1995), explicaría que la 

Inteligencia emocional consiste en conocer las propias emociones, manejarlas, 

motivarse a uno mismo, reconocer las emociones de los demás y finalmente, 

establecer relaciones interpersonales. Continuando con el análisis encontramos 

que en calidad de vida un mayor porcentaje de los evaluados presentan una 

tendencia buena. Considerando que la calidad de vida se explica como un 

concepto construido por diversos agentes subjetivos que bien pueden producir 

bienestar o malestar en el ser humano, lejos de la objetividad de la relación entre 

contexto-individuo (Olson y Barnes, 2003). 

 

También, se encontró en los estudiantes un alto porcentaje con categoría 

adecuada en la dimensión intrapersonal y poseen un nivel de tendencia buena de 

la variable calidad de vida. Teniendo en cuenta que, Gardner (1998) define la 

dimensión intrapersonal como el lado afectivo de la inteligencia, quienes son más 

propensas a tener más confianza en sí mismas, desarrollan independencia, 

motivación intrínseca, están abiertas a expresar una variedad de sentimientos y 

amar de manera transpersonal el sentido de sí mismo. Sin embargo, no se 

encontró relación entre constructos (p>0,05). Lo que indicaría que un nivel 

adecuado de inteligencia intrapersonal no se relaciona con la calidad de vida en el 

menor. 

Observamos en los alumnos, un alto porcentaje con categoría por mejorar en la 

dimensión interpersonal y posee un nivel de tendencia buena de la variable 

calidad de vida. Goleman (2000) plantea a la inteligencia intrapersonal como la 

más importante de las demás inteligencias, pues el ejercicio constante de 

reflexión permite ser conscientes de nuestra propia forma de aprender, nuestras 
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fortalezas, debilidades y ser conscientes de lo que necesitamos para lograr la 

meta que nos propongamos. Sin embargo, no se encontró relación entre 

constructos (p>0,05). Lo que indicaría que un nivel adecuado de inteligencia 

interpersonal no se relaciona con la calidad de vida en el menor. 

Tenemos también en los evaluados, un alto porcentaje con categoría adecuada 

en la dimensión adaptabilidad y posee un nivel de tendencia buena de la variable 

calidad de vida. Bar-On (1997) define la dimensión adaptabilidad, como la 

capacidad del ser humano de poder reconocer y definir posibles problemas que 

se presenten en el día a día, dándoles una solución efectiva, además de poder 

tener un equilibrio entre lo objetivo y subjetivo y mantener un equilibrio emocional 

adecuado que permita al ser humano comportarse de formar flexible frente a las 

situaciones. Sin embargo, no se encontró relación entre constructos (p>0,05). Lo 

que indicaría que un nivel adecuado de inteligencia interpersonal no afecta la 

calidad de vida en el menor.  

Evidenciamos que un alto porcentaje con categoría adecuada en manejo del 

estrés y posee tendencia buena de Calidad de vida. Bar-On define la dimensión 

manejo del estrés como la habilidad para sobrellevar eventos de tensión, además 

de poder controlar los impulsos. Sin embargo, no se halló relación significativa 

entre las variables analizadas (p>0,05). Esto quiere decir que un nivel adecuado 

en manejo del estrés no afecta en la calidad de vida. 

Finalmente encontramos que un alto porcentaje con categoría adecuada en 

estado de ánimo y posee un nivel de tendencia buena de la variable Calidad de 

vida. Robert E. Thayer define que los estados de ánimo surgen de la energía y la 

tensión y que estos pueden entenderse a partir de cuatro estados básicos que 

dependen del espectro energía-tensión. Bar-On define la dimensión estado de 

ánimo como la capacidad de las personas de poder disfrutar y sentirse bien con la 

vida que experimentan, además de ser positivos y optimistas, pese a las 

adversidades que se puedan presentar. Pese a ello, no se encontró relación entre 

variables (p>0.05), entendiendo que un buen nivel de estado de ánimo no se 

relaciona sobre la calidad de vida. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. No se encontró relación significativa entre inteligencia emocional y 

calidad de vida en estudiantes del nivel primario de una Institución 

Educativa Estatal de Chiclayo, 2018.  

2. La mayoría de estudiantes presentaron un nivel de inteligencia 

emocional adecuado. 

3. La mayoría de estudiantes presentaron un nivel de calidad de vida 

buena. 

4. No se encontró relación significativa entre la dimensión intrapersonal y 

calidad de vida en estudiantes del nivel primario de una Institución 

Educativa Estatal de Chiclayo, 2018.  

5. No se encontró asociación significativa entre la dimensión interpersonal 

y calidad de vida en estudiantes del nivel primario de una Institución 

Educativa Estatal de Chiclayo, 2018. 

6. No se encontró relación significativa entre la dimensión adaptabilidad y 

calidad de vida en estudiantes del nivel primario de una Institución 

Educativa Estatal de Chiclayo, 2018. 

7. No se encontró asociación significativa entre la dimensión manejo del 

estrés y calidad de vida en estudiantes del nivel primario de una 

Institución Educativa Estatal de Chiclayo, 2018.  

8. No se encontró relación significativa entre la dimensión estado de ánimo 

y calidad de vida en estudiantes del nivel primario de una Institución 

Educativa Estatal de Chiclayo, 2018.  
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VI. RECOMENDACIONES 

 

- Se recomienda a las autoridades de la institución educativa la 

implementación de talleres que permitan a los niños desarrollan una buena 

inteligencia emocional que contribuya a su óptima evolución y crecimiento. 

- Además, se recomienda realizar un sondeo anual para reconocer e 

identificar aquellos casos que presentan mayor problemática y poder 

intervenir con los profesionales necesarios o el área de psicología de la 

institución. 

- Fomentar la promoción de campañas para padres de familia, psico 

educándolos en temas como la calidad de vida y el involucramiento en el 

desarrollo emocional de sus hijos. También pudiendo realizarse actividades 

recreativas en conjunto que fortalezcan los lazos parentales con sus 

menores.  

-  Capacitar a los docentes en temas relacionados a los de la presente 

investigación de forma que puedan ser una guía para los alumnos dentro 

del salón de clases.  

- A futuros investigadores, se recomienda continuar con la investigación de 

temas como inteligencia emocional y calidad de vida relacionándolas con 

otras variables, dándoles así la relevancia que se merecen.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXOS 

ANEXO I: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 



 
 

 

 



 
 

ANEXO II: FICHA TÉCNICA DE INSTRUMENTOS 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

ANEXO III: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL PARTICIPANTE 

 

Yo,  , participo 

voluntariamente en el estudio titulado: Inteligencia emocional y calidad de vida en 

estudiantes del nivel primario de una institución educativa estatal de Chiclayo, 

2018.  

El tesista Carlos Yataco Cuyan, identificado con DNI N° 4349144, Bachiller de la 

Escuela Profesional de Psicología de la Universidad Particular de Chiclayo, se 

comprometen a guardar confidencialidad de la información, la misma que se 

mantendrá de forma anónima. Si los resultados de este seguimiento son 

publicados, no se mostrará ninguna información que permita su identificación de 

las personas que participan en este estudio. Los archivos no serán mostrados a 

ninguna persona ajena al estudio. 

He sido informado del contenido de este proyecto y que la contribución de mi 

menor hijo (a) ayudará con la investigación antes mencionada. 

 

_______________________ 
DNI N°: 

 

 


