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Resumen

El objetivo fue determinar como influye las cuentas por cobrar en la rentabilidad de
la empresa Agronegocios La Siembra del Agricultor EIRL; para lo cual se uso el tipo
de investigacion basica de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental de
alcance transaccional, siendo la poblacion y muestra lo siete trabajadores de la
institucion, asi como también los estados financieros de esta; las técnicas fueron la
encuesta y el analisis documental se hall6 que en el afio 2018 las cuentas
pendientes de cobro rotaron 17 veces cada 22 dias; en el afio 2019 las cuentas
rotaron 10 veces cada 36 dias y en el afio 2020 las cuentas rotaron 11 veces cada
33 dias; por lo que se afirma entonces que la rotacion de las cuentas por cobrar a
disminuido del afio 2018 con respecto al afio 2020; asimismo la rentabilidad del
activo ha disminuido del afio 2018 al 2020 ya que primero fue 8.88% y luego
descendio a 2.18%; también la rentabilidad financiera del afio 2018 al 2020 ha
disminuido de 26.83% al 7.58%; finalmente al analizar la rentabilidad sobre las
ventas se observa que esta también ha disminuido de 6.65% a 1.38% ; por lo que
se concluye las cuentas por cobrar si influyen de manera negativa en la rentabilidad
de la empresa.

Palabras clave: cuentas por cobrar, politicas de crédito y rentabilidad
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Abstract

The objective was to determine how accounts receivable influence the profitability
of the company Agribusiness La Siembra del Agricultor EIRL; for which the type of
basic research of quantitative approach and non-experimental design of
transactional scope was used, being the population and it shows the seven workers
of the institution, as well as its financial statements; the techniques were the survey
and the documentary analysis, it was found that in the year 2018 the accounts
pending collection rotated 17 times every 22 days; in the year 2019 the accounts
rotated 10 times every 36 days and in the year 2020 the accounts rotated 11 times
every 33 days; Therefore, it is stated then that the turnover of accounts receivable
has decreased from the year 2018 compared to the year 2020; Likewise, the
profitability of the asset has decreased from 2018 to 2020 since it was first 8.88%
and then fell to 2.18%; also the financial return from 2018 to 2020 has decreased
from 26.83% to 7.58%; Finally, when analyzing the profitability on sales, it is
observed that this has also decreased from 6.65% to 1.38%; Therefore, accounts
receivable are concluded if they negatively influence the profitability of the company.

Keywords: accounts receivable, credit policies and profitability
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I.  INTRODUCCION.

La economia mundial ha sufrido graves repercusiones debido a la pandemia del
virus SARV-CoV-2. Las restricciones impuestas, como los confinamientos, han
interrumpido las actividades econdémicas y la cadena de suministro, generando
pérdidas significativas. Las empresas se enfrentan a desafios como la depreciacion
de sus activos fijos, pérdidas financieras en cuentas por cobrar, problemas legales
y tributarios, entre otros. Es crucial que las empresas evalien minuciosamente su
situacion financiera, revisando contratos, créditos, deudas y posibles ayudas
gubernamentales. Las cuentas por cobrar son especialmente relevantes en la
gestién financiera, ya que el aumento en los dias de mora puede impactar
negativamente en los ingresos, reduciendo la liquidez y la rentabilidad. Por lo tanto,
es fundamental que los directivos mantengan una vigilancia constante sobre este

aspecto.

En Espafia segun el diario El Pais (2021) en mayo de 2021, la morosidad en
cuentas por cobrar en instituciones bancarias aumento al 4.55%, en comparacion
con el 4.53% en abril del mismo afio. Ademas, en mayo de 2020, esta tasa fue del
4.73%. Este incremento se atribuye a la crisis econdémica global, préstamos mal

concedidos y politicas de crédito poco transparentes.

También en Espafia explica Villar (2021) durante los primeros seis meses del afio
2021, se registr6 un aumento significativo en la morosidad de las cuentas por
cobrar, especialmente notable en sectores como turismo, hosteleria, restauracion
y ocio. Este incremento se reflejé en un aumento del 27.4% en la tasa de créditos

en situacion dudosa durante el primer trimestre del afio.

Segun Latorre et al. (2021) en Brasil y México, aproximadamente una de cada tres
empresas enfrenta dificultades en la recuperacion de las cuentas por cobrar debido
a un aumento significativo en el periodo promedio de cobro, que ha pasado de 30
dias a mas de 90 dias. Esta situacion afecta principalmente a las operaciones en el
sector de exportacion. Ademas, se estima que el 54% de estas cuentas por cobrar
estan en riesgo de volverse incobrables debido a esta problemética. Estudios

recientes también han revelado que el 94% de las empresas ha experimentado



retrasos en los pagos por parte de los clientes en algin momento, y que el 50% de

las veces los pagos se realizan después de la fecha de vencimiento de la deuda.

En el Perd segun Alarcon (2021) la morosidad de las cuentas por cobrar,
correspondiente a pagos no realizados por los clientes dentro de los plazos
acordados, alcanzd un 7.9% en diciembre de 2020. Sin embargo, esta cifra
disminuy6é a un 5.7% en enero siguiente. Los sectores mas afectados por esta
morosidad son los préstamos personales y las tarjetas de crédito, representando
conjuntamente el 37% de la morosidad total. Esta situaciéon ha provocado una
reduccion en la liquidez y la rentabilidad de las empresas. Si bien las cuentas por
cobrar se utilizan para atraer a nuevos clientes y retener a los existentes, las
empresas deben prestar especial atencion a las politicas de concesion de crédito.
Es fundamental evaluar si los clientes tienen la capacidad financiera suficiente para
cumplir con los pagos, es decir, si sus ingresos superan a sus gastos, y si cuentan

con activos que respalden la deuda.

Por otro lado, Latorre et al. (2021) las cuentas por cobrar tienen un impacto
significativo en la liquidez y la rentabilidad de las empresas. Sin embargo, algunas
compafiias del sector agropecuario muestran deficiencias en sus politicas de
crédito, caracterizadas por su excesiva flexibilidad y la falta de un seguimiento
riguroso de los clientes, lo que conduce a casos de morosidad. Segun Pinzon
(2021), una manera efectiva de mantener una salud financiera adecuada es llevar
a cabo un diagndstico utilizando ratios financieros como los de liquidez,
rentabilidad, gestion y otros. Estos indicadores permiten identificar los puntos

débiles en la empresa y asi implementar mejoras pertinentes.

También Soto (2021) durante el Gltimo semestre, los peruanos han observado una
mejora en su situacion economica, marcada por un aumento en la liquidez y una
disminucién en la morosidad, pasando del 7.4% al 6.2%. Este cambio se ha
atribuido a factores como el retiro de fondos de las AFP y la liberacion de las
Compensaciones por Tiempo de Servicio (CTS). Esta tendencia también se ha
reflejado en algunos residentes de Cajamarca, quienes han obtenido

financiamiento del Agro Banco.



La empresa La Siembra, establecida en Jaén desde mayo de 2015, se especializa
en la venta de fertilizantes y otros. Su equipo esta conformado por tres vendedores
encargados de la comercializacion en tienda, un asistente contable que colabora
con el contador externo, un asistente de crédito y cobranzas responsable de
monitorear los vencimientos de las facturas pendientes de cobro, y el gerente, quien
evalla los créditos otorgados. Con el objetivo de mantenerse competitiva en el
mercado, la empresa atiende a una variedad de clientes, incluyendo pequefios y

medianos agricultores locales, asi como empresas formalmente registradas.

La empresa otorga créditos de forma informal, sin mantener registros de evaluacion
financiera del cliente ni documentos contables como pagarés firmados que
respalden el pago de la deuda. Ademas, no cuenta con personal dedicado a la
evaluacion y recuperacion del crédito, siendo estas responsabilidades asumidas
por el gerente, quien conoce personalmente a los clientes y decide sobre la
concesion de créditos. La ausencia de un manual de procedimientos para créditos
y cobranzas se suma a esta falta de formalidad. El asistente de crédito se limita a
archivar las facturas de crédito y a revisar semanalmente las vencidas,
comunicando al gerente las que no han sido canceladas. Ademas, la empresa
también se involucra con negocios que no estan oficialmente registrados pero que
se dedican a la comercializacion de los productos mencionados. En estos casos,
los créditos otorgados por la empresa se manejan de manera informal, ya que no
se mantiene ningun registro de la evaluacion financiera del cliente ni se firma ningun
documento contable como un pagaré para respaldar el pago de la deuda. Tampoco
hay personal designado especificamente para evaluar y recuperar los créditos;
estas responsabilidades recaen en el gerente, quien otorga los créditos basandose
en su conocimiento personal del cliente. Se ha notado también que la empresa
carece de un manual de procedimientos para la gestién de créditos y cobranzas.
Por otro lado, el asistente de crédito Unicamente se encarga de archivar las facturas
de crédito y, de forma semanal, revisa y comunica al gerente aquellas facturas que
estan vencidas y aun no han sido pagadas. Esta informalidad ha llevado a los
clientes a sentirse poco comprometidos con el pago puntual de sus créditos, como

lo demuestran las cifras de cuentas por cobrar en comparacion con las ventas: en



2018, las cuentas por cobrar ascendieron a 247,489.00 soles con ventas de 4
092,069.00 soles; en 2019, la deuda por recuperar fue de 566,645.00 soles con
ventas de 5 618,585.00 soles; y en 2020, las cuentas por recuperar alcanzaron los
656 474.00 soles con ventas de 7,141,447.00 soles. Esto evidencia una baja
efectividad en la recuperacion de créditos, lo que afecta la liquidez y la rentabilidad

de la empresa.

Problema general ¢ En qué medida Cuentas por cobrar influyen en la rentabilidad
de la empresa Agronegocios La Siembra del Agricultor EIRL, Jaén-20217?
problemas especificos: ¢ Cudl es el andlisis de las cuentas por cobrar?, ¢ Cual es el
andlisis de la rentabilidad econdmica?, ¢Cual es el andlisis de la rentabilidad
financiera? y ¢Cudl es el analisis de la rentabilidad de las ventas? lo mencionado

en la empresa Agronegocios La Siembra del Agricultor EIRL, Jaén-2021.

La justificacion tedrica de la investigacion sobre "Cuentas por cobrar y su influencia
en la rentabilidad" radica en la necesidad de comprender a fondo las dinamicas
financieras que afectan a las empresas. Al profundizar en este tema, se puede
contribuir al conocimiento existente sobre la gestion de cuentas por cobrar y su
impacto en la rentabilidad, lo que podria enriquecer la teoria financiera y ofrecer

nuevas perspectivas para la toma de decisiones empresariales.

Desde una perspectiva practica, esta investigacion es crucial porque permitira
identificar estrategias efectivas para mejorar la gestion de las cuentas por cobrary,
por ende, aumentar la rentabilidad de las empresas. Al comprender mejor como las
cuentas por cobrar afectan los resultados financieros, los lideres empresariales
podran implementar politicas méas eficientes y tomar decisiones informadas para

optimizar el rendimiento econémico de sus organizaciones.

En términos metodoldgicos, la investigacion requerirda el disefio y la aplicacion de
meétodos y técnicas apropiadas para analizar las relaciones entre las cuentas por
cobrar y la rentabilidad. Esto implica la selecciébn de muestras representativas, la
recopilacion de datos precisos y confiables, y el uso de herramientas de andlisis
estadistico adecuadas para interpretar los resultados. El rigor metodoldgico

garantizara la validez y la fiabilidad de los hallazgos de la investigacion.



Finalmente, desde una perspectiva social, esta investigacion puede tener un
impacto significativo al contribuir al desarrollo econémico y empresarial. Al mejorar
la gestion financiera de las empresas, se puede promover la estabilidad econémica,
generar empleo y fomentar el crecimiento empresarial, lo que a su vez beneficia a
la sociedad en su conjunto. Ademas, al compartir los hallazgos y las mejores
practicas derivadas de la investigacion, se puede fortalecer la capacidad de las
empresas para enfrentar los desafios financieros y mejorar su competitividad en el

mercado.

El objetivo general determinar como influye las cuentas por cobrar en la rentabilidad
de la empresa Agronegocios La Siembra del Agricultor EIRL, Jaén-2021, como
objetivos especificos: 1.-analizar las cuentas por cobrar 2.-evaluar la rentabilidad
econdémica 3.-evaluar la rentabilidad financiera y 4.- realzar el analisis de la
rentabilidad de las ventas, todo lo mencionado en la empresa Agronegocios La
Siembra del Agricultor EIRL, Jaén-2021.

Se planteé como hipédtesis alternativa las cuentas por cobrar si influyen en la
rentabilidad de la empresa Agronegocios La Siembra del Agricultor EIRL, Jaén-
2021.



.  DESARROLLO.

Antecedentes a nivel internacional

Cérdenas y Velasco (2016) Incidencia de las cuentas por cobrar morosas en
la rentabilidad, realizado en la Universidad Simon Bolivar, Venezuela, se tuvo
como objetivo identificar la incidencia de las cuentas por cobrar morosas en la
rentabilidad de la empresa. La muestra analizada incluyo a los 6 trabajadores de la
institucién y sus estados financieros. El tipo basico, con un disefio no experimental
y la técnica analisis documental. Los resultados revelaron que tanto el Retorno
sobre el Patrimonio (ROE) como el Retorno sobre los Activos (ROA) disminuyeron
en un 2.41% y un 3.12% respectivamente, en comparacion con el afio anterior.
Ademas, se observé que el ciclo de rotacion de las cuentas por cobrar era lento,
con una frecuencia de apenas 1.62 veces al afio, lo que significa que el tiempo
promedio para convertir las cuentas por cobrar en efectivo era de 225 dias. Se
concluyé que la institucion enfrentaba una falta de liquidez suficiente para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo. Ademas, se encontré6 que las politicas
relacionadas con los créditos y cobranzas no eran efectivas, ya que el periodo
promedio de cobro no coincidia con el plazo acordado con los clientes, que era de
30 dias, mientras que en realidad se demoraban 225 dias en pagar. Esta situacion
habia influido en la disminucién de la rentabilidad de la empresa.

También en Colombia segun Jacome et al. (2017) En el estudio sobre las cuentas
por cobrar e inventarios en larentabilidad y flujo de caja libre en las empresas
de ceramica de Cucuta, el objetivo principal fue identificar la influencia de las
cuentas por cobrar y los inventarios en la rentabilidad de las empresas. La
metodologia empleada fue de naturaleza cuantitativa, y la técnica utilizada fue el
analisis documental. Los hallazgos revelaron un aumento significativo del 80.15%
en las cuentas por cobrar durante el periodo comprendido entre 2005 y 2015. Sin
embargo, se observo una disminucion drastica en la rentabilidad, que paso del
17.34% en 2005 al 1.46% en 2015. Este descenso sugiere que el manejo
inadecuado de las cuentas por cobrar ha tenido un impacto negativo en la
rentabilidad de las empresas de ceramica en la regién de Cucuta. En conclusion,
estos resultados indican la necesidad de mejorar la gestion de las cuentas por
cobrar y los inventarios para mantener la rentabilidad de las empresas en niveles

Optimos.



Para Avelino (2017) En la investigacion sobre las cuentas por cobrar y su
influencia en la liquidez de la empresa ADECAR, realizada en la Universidad de
los Andes, el objetivo fue evaluar la incidencia de las cuentas por cobrar en la
liquidez de la empresa. Se utilizé un enfoque descriptivo con un disefio cuantitativo,
empleando técnicas de encuesta y analisis documental. Los resultados revelaron
que, en el afio 2015, las cuentas por cobrar representaron el 12.23% del total de
las ventas, mientras que en 2016 este porcentaje aumenté significativamente al
20.35%. Como consecuencia, el indice de liquidez disminuyé de 2.17 a 1.86 en el
mismo periodo. Ademas, la rotacion de cuentas por cobrar disminuyé de 3.58 a
2.68 veces al afio. En términos de gastos financieros, se observé un aumento del
0.01% al 0.02% del total de las ventas. A pesar de esto, la rentabilidad econémica
logré aumentar ligeramente del 0.08% al 0.1%. La conclusion principal de la
investigacion fue que existe un manejo inadecuado de las cuentas por cobrar, lo
que afecta directamente la liquidez y rentabilidad de la empresa. Esto sugiere la
necesidad de implementar medidas para mejorar la gestion de las cuentas por
cobrar y asi evitar impactos negativos en la salud financiera de la empresa.

A nivel nacional

Delgado (2018) En la tesis titulada "Cuentas por cobrar y su influencia en la
rentabilidad de la organizacién Agricola del Norte E.l.LR.L." de la UCV, Trujillo,
el enfoque del estudio fue de tipo basico, con un disefio cuantitativo y no
experimental. Las técnicas empleadas fueron la encuesta y el andlisis documental.
Los resultados mostraron que el periodo promedio de cobro aument6 de 30 a 37
dias, lo que significa que las cuentas por cobrar rotaron 10 veces. Este aumento en
el tiempo de cobro contribuyd a una disminucién en la rentabilidad del 8.65%. Por
lo tanto, la investigacion concluye que las cuentas por cobrar si influyen en la
rentabilidad de la organizacion Agricola. Este hallazgo resalta la importancia de una
gestion efectiva de las cuentas por cobrar para mantener o mejorar la rentabilidad
de la empresa.

Huamanchumo y Jara (2019) En la tesis titulada "Analisis y Evaluacion de las
Cuentas por Cobrar para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa PAS S.R.L.,
Chiclayo" de la UCV, el objetivo fue evaluar las cuentas por cobrar con el fin de

incrementar la rentabilidad. La poblacion estudiada consistié en los trabajadores



del area contable, y se adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental. Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y el analisis documental.
Los resultados revelaron que la empresa carece de un manual de créditos y
cobranzas, lo que indica una falta de procedimientos claros y estandarizados en
esta area. Ademas, se encontr6 que las cuentas por cobrar representaban el 56.5%
del total del activo en 2017, y este porcentaje aument6 en un 6.34% en 2018. En
cuanto a la rentabilidad, se observé que fue del 4.68% en 2019 y del 1.81% en
2018. Aunque la rentabilidad aument6 debido a una mejor gestion del costo de
ventas, se concluyo que la gestion de las cuentas por cobrar era ineficiente y estaba
afectando negativamente la rentabilidad de la empresa. Estos hallazgos resaltan la
importancia de mejorar la gestion de las cuentas por cobrar para aumentar la
rentabilidad y la eficiencia financiera de la empresa PAS S.R.L.

En la ciudad de Jaén, para Menor (2019) En la tesis titulada "Cuentas por Cobrar
y su Influencia en la Liquidez de la Empresa Grupo Agrobien SAC, Jaén" de la
UCV, el objetivo fue identificar la influencia entre las variables de estudio. Se
empled un enfoque cuantitativo no experimental, utilizando técnicas de encuestas,
entrevistas y analisis documental. Los resultados mostraron que la empresa tarda
220 dias en recuperar las cuentas por cobrar, lo que indica un periodo prolongado
de cobro que afecta la liquidez. Ademas, el indice de liquidez revel6 que la empresa
cuenta con solo S/. 0.20 por cada S/. 1.00 de deuda, lo que sugiere dificultades
para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Como conclusion, se determin6
gue las cuentas por cobrar si influyen en la liquidez de la empresa analizada. Este
hallazgo resalta la importancia de una gestion eficiente de las cuentas por cobrar
para garantizar la salud financiera y la capacidad de la empresa para cumplir con
sus compromisos financieros a corto plazo.

Espinoza (2021) En la investigacion sobre la gestion de cuentas por cobrar y su
relacion con la rentabilidad de la empresa Servicios Generales, el objetivo fue
determinar esta relacion durante el afio 2019. Se adoptd un enfoque mixto
(cuantitativo-cualitativo) con un disefio no experimental, de corte transversal y
descriptivo correlacional. Para la recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario
con 25 preguntas recopiladas de manera virtual a través de un formulario de
Google. Los datos obtenidos fueron procesados mediante el programa SPSS

version 25 en el entorno Microsoft Office, utilizando analisis estadisticos y ratios



financieros de las variables de estudio segun dimensiones. Se aplico el estadistico
de correlacién de Pearson para constatar la hipotesis, estableciendo un nivel de
significancia de 0.003. Los resultados concluyeron que existe una relacion
significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa,
Sin embargo, se encontré que la empresa cuenta con controles, pero no son los
mas adecuados. Ademas, carece de politicas y procedimientos contables
establecidos para el manejo de esta partida, y no hay una correcta segregacion de
funciones del personal, lo que origina una gestion inadecuada de las cuentas por
cobrar.

La base Tedrico cita definiciones de cuentas por cobrar segun Latorre et al.
(2021) Las cuentas por cobrar, son los montos que una empresa tiene derecho a
recibir de sus clientes por la venta de bienes o la prestacion de servicios a crédito.
estas cuentas representan los fondos que los clientes adeudan a la empresa por
productos o servicios que ya han recibido, pero que aun no han pagado en su

totalidad o en parte.

segun Latorre et al. (2021) las cuentas por cobrar son, de hecho, uno de los activos
corrientes mas significativos para una empresa, ya que representan los ingresos
pendientes de recibir por ventas a crédito o por la prestacion de servicios. El crédito,
como estrategia de venta, ofrece a los clientes la posibilidad de adquirir productos
0 servicios con una cuenta abierta, lo que les permite realizar pedidos y pagar en
una fecha posterior. Esto puede aumentar las ventas de la empresa al ampliar su
base de clientes y facilitar la compra para aquellos que no pueden pagar de
inmediato. Sin embargo, la gestion adecuada de las cuentas por cobrar es esencial
para garantizar que los pagos se realicen en tiempo y forma, evitando asi

problemas de liquidez y riesgos de incobrabilidad.

Segun Delgado (2018) a naturaleza de las cuentas por cobrar. Estas representan
el crédito que la empresa ha otorgado a sus clientes como parte de una operaciéon
comercial en la cual se vendieron bienes o servicios. Utilizar el crédito como
estrategia de venta permite a la empresa ampliar su base de clientes y aumentar
su participacion en el mercado al facilitar la adquisicion de productos o servicios
para aquellos clientes que pueden no tener los fondos necesarios para pagar de

inmediato. Sin embargo, es importante que la empresa administre cuidadosamente



las cuentas por cobrar para garantizar que los pagos se realicen de manera
oportuna y que los riesgos asociados con el crédito, como la morosidad o la falta

de pago, se minimicen.

Para Delgado (2018) el area de finanzas de una empresa alcanza su objetivo
cuando los clientes que han recibido crédito cumplen con el pago de sus deudas
dentro de los plazos establecidos. Cuando esto sucede, las cuentas por cobrar se
convierten en efectivo, lo que mejora la liquidez de la empresa y le permite reinvertir
esos fondos en su operacion o utilizarlos para otros fines, como el pago de
proveedores, inversiones o crecimiento empresarial. La eficacia en la gestion de las
cuentas por cobrar es esencial para garantizar que la empresa tenga suficiente flujo
de efectivo para operar de manera eficiente y cumplir con sus obligaciones

financieras.

Para Jacome et al. (2017) las cuentas por cobrar son inversiones importantes para
la mayoria de las empresas, y a menudo representan una proporcion significativa
de sus activos totales. Una efectiva administracion de este activo es esencial para
el cumplimiento de los objetivos financieros de la empresa y para la creacion de
valor. Una gestion eficiente de las cuentas por cobrar implica garantizar que se
conceda crédito de manera prudente, que se establezcan politicas claras de cobro
y plazos de pago, y que se realice un seguimiento diligente de los saldos
pendientes. Ademas, es importante identificar y abordar de manera proactiva
cualquier riesgo asociado con las cuentas por cobrar, como la morosidad o la falta
de pago por parte de los clientes. Cuando las cuentas por cobrar se administran de
manera efectiva, la empresa puede mejorar su liquidez, reducir su exposicion a
riesgos financieros y mejorar su capacidad para invertir en el crecimiento y
desarrollo futuro. En Ultima instancia, una gestion sélida de las cuentas por cobrar
contribuye a la salud financiera general de la empresa y al logro de sus objetivos a

largo plazo.

Explica (Gitman, 1996 como se cité en Jacome et al., 2017) Las cuentas por cobrar
representan la extension de crédito a los clientes en cuenta abierta, lo que les
permite realizar compras y pagar en un plazo posterior. Esta practica es comun en
muchas empresas como una forma de mantener a los clientes habituales

satisfechos y atraer nuevos clientes. Sin embargo, esta extension de crédito
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también implica riesgos, como el riesgo de morosidad o de falta de pago por parte

de los clientes.

Para Huamanchumo y Jara (2019) Las cuentas por cobrar son un componente
crucial de la salud financiera de una empresa y desempefian un papel fundamental
en su funcionamiento. Razones por las que las cuentas por cobrar son importantes:
(1) Generacion de ingresos: Las cuentas por cobrar representan ventas a crédito,
lo que permite a la empresa generar ingresos y aumentar su facturacion. (2)
Fidelizacion de clientes: Ofrecer crédito a los clientes puede ayudar a mantener
relaciones comerciales a largo plazo y fomentar la fidelidad del cliente. (3) Atraccion
de nuevos clientes: La disponibilidad de crédito puede atraer nuevos clientes que
de otro modo no podrian permitirse comprar productos o servicios de la empresa.
(4) Flexibilidad financiera: Las cuentas por cobrar proporcionan a la empresa
flexibilidad financiera al permitirle mantener efectivo en mano para otras
necesidades operativas mientras sigue generando ingresos a través del crédito. (5)
Optimizacion del flujo de efectivo: Una gestidn eficiente de las cuentas por cobrar
puede mejorar el flujo de efectivo al garantizar que los pagos se reciban en tiempo
y forma. (6) Mejora de la rentabilidad: Una gestion adecuada de las cuentas por
cobrar puede contribuir a la rentabilidad de la empresa al minimizar las pérdidas
por incobrabilidad y optimizar el uso de los recursos financieros. (7) Evaluacion de
la salud financiera: Las cuentas por cobrar son un indicador importante de la salud
financiera de la empresa y su capacidad para gestionar eficazmente su ciclo de

efectivo.

Definicion de crédito segun Suarez (2018) Los créditos, en el contexto financiero,
son acuerdos mediante los cuales una entidad financiera, como un banco o una
institucién crediticia, otorga fondos a un individuo o empresa con la obligacion de
devolver dichos fondos en el futuro, generalmente junto con intereses u otros
cargos financieros acordados. Los créditos pueden ser utilizados para una variedad
de propésitos, como la compra de bienes y servicios, la inversion en activos, la
financiacion de proyectos, entre otros. Los créditos pueden tomar diversas formas,
como préstamos personales, préstamos hipotecarios, lineas de crédito, tarjetas de

crédito, entre otros. Cada tipo de crédito tiene sus propias condiciones y términos,
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que incluyen el monto del crédito, la tasa de interés, el plazo de reembolso, las

condiciones de pago y cualquier garantia requerida.

Segun Del Valle (2015) a estrategia del &rea de ventas denominada créditos puede
tener multiples beneficios para una organizacion, como el incremento del volumen
de ventas, el aumento de la produccidn de bienes y servicios, la reduccion de los
costos fijos y totales, el aumento de la participacion en el mercado, la generacion
de empleo y el surgimiento de nuevos emprendimientos como resultado del
crecimiento empresarial. Sin embargo, también es importante reconocer que esta
estrategia puede conllevar algunos desafios, como el incremento de las cuentas
por cobrar. El otorgamiento de créditos puede llevar a un aumento en las cuentas
por cobrar, ya que los clientes pueden tardar en pagar sus deudas, lo que afecta la
liquidez de la empresa. Ademas, el riesgo de incobrabilidad puede aumentar si los
clientes no cumplen con sus obligaciones de pago, lo que puede tener un impacto
negativo en las finanzas y la rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, es
fundamental que las empresas que utilicen la estrategia de créditos para impulsar
sus ventas también implementen medidas efectivas de gestibn de cuentas por
cobrar. Esto incluye establecer politicas claras de crédito, evaluar cuidadosamente
la solvencia de los clientes, establecer plazos de pago adecuados, realizar un
seguimiento diligente de los saldos pendientes y establecer procesos eficientes de
cobranza para minimizar el riesgo de incobrabilidad y garantizar la salud financiera

de la empresa.

Segun Huamanchumo y Jara (2019), el area de créditos se encarga de regular y
gestionar de manera efectiva las cuentas por cobrar, tomando en consideracion
varios aspectos clave. Estos aspectos incluyen: (1) Identificar los antecedentes
crediticios del cliente: Es importante evaluar el historial crediticio del cliente para
determinar su confiabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones de pago en el
pasado. (2) Analizar la situacion financiera y capacidad de pago del cliente: Se debe
realizar un analisis detallado de la situacién financiera del cliente, incluyendo sus
ingresos, activos, deudas y otros compromisos financieros, para determinar su
capacidad de pago. (3) Revisar las facturas pendientes de cobro: Se debe llevar a
cabo una revision exhaustiva de las facturas pendientes de cobro para identificar

cualquier pago vencido o por vencer, asi como para verificar la exactitud de la
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informacion registrada. (4) Elaborar el listado de clientes morosos: Es necesario
mantener un registro actualizado de los clientes que se encuentran en mora con
sus pagos, para poder tomar medidas adecuadas de seguimiento y cobranza. (5)
Realizar el seguimiento y la cobranza respectiva: Se deben implementar procesos
efectivos de seguimiento y cobranza para recuperar los montos pendientes de
cobro, lo que puede incluir el envio de recordatorios de pago, llamadas telefénicas,
cartas de cobranza y otras acciones necesarias para asegurar el cumplimiento de

las obligaciones de pago por parte de los clientes.

Segun Chavez (2017) los elementos principales que componen el concepto de
crédito son: (1) Cliente o deudor: Es la persona o entidad que solicita el crédito y
que adquiere la obligacion de devolver el monto prestado en el futuro, generalmente
junto con intereses u otros cargos acordados. (2) Acreedor o prestamista: Es la
persona, entidad financiera o empresa que otorga el crédito al cliente. El acreedor
entrega los fondos al cliente y tiene el derecho de recibir el pago de vuelta segun
los términos acordados. (3) Documentos respaldatorios del crédito: Estos son los
documentos que respaldan y formalizan la transaccion crediticia. Pueden incluir
facturas, letras de cambio, pagarés u otros documentos legales que establecen los
términos y condiciones del crédito. (4) Tasa de interés: Es el porcentaje que se
cobra sobre el monto prestado como compensacién por el uso del dinero. La tasa
de interés puede ser fija 0 variable y se establece en funcion de varios factores,
como el riesgo crediticio, las condiciones del mercado y las politicas del acreedor.
(5) Monto de la deuda: Es la cantidad total que el cliente ha solicitado prestada al
acreedor y que esta obligado a devolver en el futuro, generalmente en pagos
periodicos (cuotas) durante un periodo determinado. (6) Plazo del crédito: Es el
periodo de tiempo durante el cual el cliente tiene permitido utilizar los fondos
prestados antes de devolverlos al acreedor. El plazo del crédito puede variar
dependiendo de las necesidades del cliente y de las condiciones acordadas entre
las partes. (7) Estados de cuenta: Son registros detallados de las transacciones y
movimientos financieros asociados con el crédito, incluyendo los pagos recibidos,
los intereses acumulados y otros cargos aplicables. Los estados de cuenta
proporcionan informacion importante tanto para el acreedor como para el deudor

sobre el estado y el historial del crédito.
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Las 5 C del crédito, segun Hernandez et al. (2017) Las "5 C del crédito” son un
conjunto de criterios que los prestamistas suelen utilizar para evaluar la solvencia
crediticia de un solicitante antes de otorgar un préstamo. Estos criterios
proporcionan una estructura para evaluar el riesgo crediticio y determinar la
probabilidad de que el prestatario cumpla con sus obligaciones de pago. Las "5 C
del crédito” son las siguientes: (1) Caracter (Character): Se refiere a la reputacion
crediticia y la fiabilidad del prestatario para cumplir con sus obligaciones financieras.
Los prestamistas evaltan el historial de pagos del solicitante, incluyendo si ha
cumplido con sus deudas en el pasado, si ha tenido problemas de crédito
anteriores, y si tiene un historial estable de empleo y residencia. (2) Capacidad
(Capacity): Se refiere a la capacidad financiera del prestatario para cumplir con los
pagos del préstamo. Los prestamistas evallan los ingresos del solicitante, sus
gastos mensuales, y su relacion deuda-ingreso para determinar si tiene la
capacidad de hacer frente a los pagos del préstamo. (3) Capital (Capital): Se refiere
a los recursos financieros y activos que el prestatario posee y que puede utilizar
como respaldo para el préstamo. Los prestamistas evalUan el patrimonio neto del
solicitante, su capacidad para proporcionar un pago inicial o garantias, y su
capacidad para afrontar pérdidas en caso de incumplimiento. (4) Colateral
(Collateral): Se refiere a los activos que el prestatario ofrece como garantia para
respaldar el préstamo. Los prestamistas pueden requerir activos como una
propiedad, un vehiculo u otros bienes como garantia para asegurar el préstamo. El
colateral proporciona al prestamista un recurso adicional en caso de que el
prestatario no pueda cumplir con sus obligaciones de pago. (5) Condiciones
(Conditions): Se refiere al propésito del préstamo y las condiciones econdmicas y
financieras que rodean la solicitud de crédito. Los prestamistas evalUan el propdsito
del préstamo, la estabilidad econdmica y las condiciones del mercado para

determinar si es adecuado otorgar el préstamo en esas circunstancias.

Dimensiones de las cuentas por cobrar, se usé el instrumento validado por

Fernandez y Velasquez (2019)

Politicas de crédito, menciona Chavez (2017) son normas que establecen los
procedimientos necesarios para la entrega de crédito, proporcionando un marco de

referencia para que los asesores financieros tomen decisiones informadas. Estas
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politicas son fundamentales para guiar la gestion del crédito dentro de una empresa
y garantizar que se otorguen créditos de manera responsable y conforme a los
objetivos comerciales y financieros de la organizacion. Ademas, el autor menciona
que estas politicas pueden influir significativamente en el incremento de las ventas.
Si una empresa ofrece politicas de crédito favorables, como plazos de pago
flexibles o tasas de interés competitivas, puede atraer a mas clientes y aumentar la
demanda de sus productos o servicios. Por otro lado, si la competencia ofrece
condiciones de crédito m4s atractivas, es probable que sus productos tengan una

mejor aceptacion en el mercado.

Segun Suérez (2018) entre las politicas que debe tener una organizacién estan: (1)
Plazos de pago: Establecer plazos definidos para el pago del crédito es
fundamental. Esto incluye determinar si se ofreceran plazos de 15, 30, 60 dias u
otros términos especificos. Los plazos de pago deben ser claros y coherentes con
las practicas estandar del sector y las necesidades financieras de la empresa. (2)
Normas y procedimientos de crédito: Definir normas y procedimientos claros para
la evaluacion y aprobacion de créditos es crucial para garantizar la consistencia y
la equidad en el proceso. Estas normas pueden incluir requisitos de documentacion,
criterios de elegibilidad, limites de crédito y procedimientos de seguimiento de
cobranza. (2) Politicas de nivel de endeudamiento y descuento: Establecer politicas
para el nivel de endeudamiento admisible y los términos de descuento para pagos
anticipados es importante para administrar el riesgo crediticio y fomentar un
comportamiento de pago puntual por parte de los clientes. (3) Evaluacion financiera
y antecedentes crediticios: Realizar una evaluacion exhaustiva de la situaciéon
financiera del cliente y sus antecedentes crediticios es esencial para determinar su
capacidad para cumplir con las obligaciones de pago. Esto puede incluir revisar
estados financieros, historiales de crédito, referencias comerciales y otros datos
relevantes. (4) Garantias del crédito: Analizar y establecer las garantias requeridas
para respaldar el crédito otorgado es fundamental para proteger los intereses de la
empresa en caso de incumplimiento por parte del cliente. Esto puede incluir la
evaluacion de activos fijos u otros bienes que el cliente esté dispuesto a ofrecer
como garantia de la deuda. Al implementar estas politicas de manera efectiva, una
organizaciéon puede minimizar el riesgo crediticio, mejorar el flujo de efectivo y

promover relaciones comerciales sdlidas con sus clientes.
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La segunda dimension es Politicas de cobranza, seguin Morales y Morales (2014)
Las politicas de cobranzas son un conjunto de directrices y procedimientos
establecidos por una empresa para gestionar de manera efectiva el proceso de
recuperacion de los pagos pendientes de sus clientes. Estas politicas definen las
acciones y estrategias que la empresa utilizara para asegurar el cumplimiento de
los plazos de pago por parte de los clientes y minimizar el riesgo de morosidad.
Algunos componentes comunes de las politicas de cobranzas incluyen: (1)
Procedimientos de seguimiento: Establecimiento de procedimientos claros para el
seguimiento de los saldos pendientes, que pueden incluir recordatorios de pago,
llamadas telefdnicas, correos electronicos, cartas de cobranza y otros métodos de
comunicacién. (2) Plazos y condiciones de pago: Definicién de plazos de pago
claros y condiciones de crédito para los clientes, incluyendo politicas sobre
intereses por mora, penalizaciones por pagos tardios y descuentos por pagos
anticipados. (3) Segmentacion de clientes: Clasificacién de los clientes segun su
historial de pagos, solvencia crediticia y otros factores relevantes, para adaptar las
estrategias de cobranza a las necesidades especificas de cada grupo de clientes.
(4) Negociacion y acuerdos de pago: Establecimiento de politicas y procedimientos
para negociar y llegar a acuerdos de pago con clientes morosos, incluyendo planes

de pago, reestructuracion de deudas y programas de reduccion de intereses.

Uso de herramientas tecnoldgicas: Implementacion de sistemas de gestién de
cobranzas y software de seguimiento de pagos para automatizar y optimizar el

proceso de cobranza, mejorar la eficiencia y reducir los costos operativos.

Finalmente esta la dimensién Ratios de cuentas por cobrar, Para Andrade (2021)
los ratios de cuentas por cobrar son indicadores financieros que se utilizan para
evaluar la eficiencia en la gestién de las cuentas por cobrar de una empresa. (1)
Rotacién de cuantas por cobrar (veces) este indicador mide la eficiencia con la que
una empresa convierte sus cuentas por cobrar en efectivo durante un periodo
determinado. Una rotacién de cuentas por cobrar mas alta indica que la empresa
estd cobrando sus cuentas por cobrar de manera mas rapida y eficiente, lo que

sugiere una mejor gestion de crédito y una mejora en la liquidez.
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Rotacion de cuentas por cobrar (en veces) = Ventas

Cuentas por cobrar

También esta la rotacién de cuentas por cobrar en dias, es un indicador que
muestra el promedio de dias que tarda una empresa en cobrar sus cuentas por
cobrar. Este indicador es una medida de eficiencia que indica con qué rapidez la
empresa convierte sus cuentas por cobrar en efectivo. Un resultado mas bajo en la
rotacion de cuentas por cobrar en dias indica que la empresa esta cobrando sus
cuentas por cobrar mas rapidamente, lo que significa que esta convirtiendo sus
ventas a crédito en efectivo en menos tiempo. Esto es favorable para la empresa
porque significa que tiene un flujo de efectivo mas rapido y una mejor liquidez, lo
qgue puede ayudar a financiar sus operaciones y a cumplir con sus obligaciones
financieras de manera mas eficiente. Por lo tanto, una rotacion de cuentas por

cobrar en dias mas baja suele ser deseable para una empresa.

Rotacién de cuentas por cobrar (en dias) = Cuentas por cobrar x 360

Ventas

La variable Rentabilidad es definida segun Jacome et al. (2017) La rentabilidad es
una medida financiera que evalla la eficiencia y la capacidad de una empresa para
generar ganancias en relacion con su inversion o recursos utilizados. Es un
indicador clave para medir la eficacia de una empresa en la utilizaciéon de sus
activos para generar ingresos Yy beneficios. La rentabilidad se expresa
generalmente como un porcentaje y puede calcularse de varias maneras,
dependiendo del enfoque y los objetivos especificos de la evaluacién financiera.
Algunas medidas comunes de rentabilidad incluyen el retorno sobre la inversion
(RO, el retorno sobre el patrimonio (ROE), el margen de beneficio neto, el margen
de beneficio bruto, entre otros. Cada una de estas medidas proporciona una
perspectiva diferente sobre la rentabilidad de una empresa y puede ser util para

diferentes propdsitos de andlisis.

Segun Jacome et al. (2017) la rentabilidad es, de hecho, el indicador clave utilizado
para evaluar la efectividad de la gestion de una empresa en la utilizacion de sus
recursos humanos, financieros y tecnolégicos. Es la medida de la ganancia que una

organizacion obtiene como resultado de sus actividades comerciales o de inversion.
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Esta ganancia se compara con los recursos utilizados para generarla, 1o que
proporciona una indicacion clara de si la empresa esta generando un rendimiento
adecuado en relacibn con sus inversiones y gastos. La rentabilidad puede
evaluarse de diversas formas, como el retorno sobre la inversién (ROI), el retorno
sobre el patrimonio (ROE), el margen de beneficio neto, entre otros indicadores.
Cada uno de estos indicadores proporciona informacion especifica sobre diferentes
aspectos de la rentabilidad de una empresa y es utilizado por los analistas y
directivos para tomar decisiones informadas sobre la gestion y la estrategia

empresarial.

También Jacome et al. (2017) La rentabilidad es, de hecho, un indicador que
muestra como el administrador de una empresa gestiona eficazmente los gastos y
los costos para reducirlos y, en consecuencia, mejorar tanto el nivel de ventas como
las utilidades. Este indicador muestra la relacién entre el beneficio obtenido y el
costo incurrido para obtenerlo. En otras palabras, la rentabilidad evalla la eficiencia
con la que la empresa utiliza sus recursos para generar ganancias. Una empresa
gue logra altos niveles de rentabilidad generalmente indica una gestion eficiente de
los costos y gastos, lo que a su vez contribuye a aumentar las utilidades y mejorar
el rendimiento financiero en general. Por lo tanto, la rentabilidad es un indicador
fundamental para medir la eficacia y el éxito de una empresa en la generacion de

beneficios a partir de sus operaciones.

Segun Jacome et al. (2017) la rentabilidad es el indicador clave utilizado para medir
la productividad de la empresa en relacion con la inversion realizada, ya sea propia
o de terceros. Este indicador permite evaluar como la empresa esta utilizando sus
recursos para generar ganancias y si esta obteniendo un rendimiento adecuado
sobre esa inversion. Al comparar el beneficio obtenido con el costo o inversion
incurrida para obtenerlo, la rentabilidad proporciona una medida clara de la eficacia
de la empresa en generar valor para sus accionistas o propietarios. Una rentabilidad
alta indica que la empresa esta generando un buen rendimiento sobre su inversion,
mientras que una rentabilidad baja puede indicar que la empresa no esta utilizando
sus recursos de manera eficiente o que enfrenta desafios en su operacion. El
monitoreo constante de la rentabilidad permite a la empresa identificar tendencias

de crecimiento o declive en su valor y tomar medidas correctivas para mejorar su
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desempeiio financiero. Esto puede implicar ajustes en las estrategias operativas,
financieras o comerciales para optimizar la utilizacion de los recursos y maximizar
la rentabilidad en el largo plazo. En resumen, la rentabilidad es un indicador crucial
para evaluar el rendimiento financiero de una empresay guiar la toma de decisiones

estratégicas para su éxito continuo.

Pérez y Guevara (2018) nos dicen que la rentabilidad en términos econémicos. La
rentabilidad se refiere al rendimiento econdémico que una empresa o una inversion
produce en relacion con los recursos utilizados. Implica movilizar una variedad de
medios, como materiales, recursos humanos y financieros, con el objetivo de
obtener resultados positivos en forma de beneficios econémicos. En el contexto
empresarial, la rentabilidad se mide tipicamente en términos de ganancias o
rendimiento financiero obtenido en relacion con la inversion realizada. Esto puede
incluir el retorno sobre la inversién (ROI), el retorno sobre el patrimonio (ROE), el
margen de beneficio neto y otros indicadores financieros que evallan la eficiencia

y la efectividad de la empresa en generar ganancias con los recursos disponibles.

Pérez y Guevara (2018) la rentabilidad. Se trata de una medida que evalla la
ganancia que una empresa obtiene en relacion con los recursos que utiliza, pero

siempre considerando un periodo especifico de tiempo.

La rentabilidad se basa en la comparacion entre los resultados obtenidos por la
empresa, ya sea en forma de ganancias, ingresos o retorno sobre la inversion, y
los recursos utilizados para lograr esos resultados. Estos recursos pueden incluir
capital financiero, activos fisicos, recursos humanos, tecnologia y otros recursos
gue la empresa emplea en sus operaciones. La rentabilidad es esencialmente una
medida de eficiencia y efectividad en la gestién de los recursos de la empresa. Una
rentabilidad alta indica que la empresa esta generando un buen retorno o beneficio
en relacion con los recursos que ha invertido, mientras que una rentabilidad baja
puede indicar que la empresa no esta utilizando sus recursos de manera éptima o

gue enfrenta desafios en su operacion.

Segun Luna (2017) La rentabilidad es de suma importancia para cualquier empresa

por varias razones: (1) Medida de Desempeiio Financiero: La rentabilidad es un
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indicador clave del desempefio financiero de una empresa. Permite evaluar como
la empresa utiliza sus recursos para generar ganancias y si esta obteniendo un
retorno adecuado sobre su inversion. (2) Toma de Decisiones: La rentabilidad
proporciona informacién crucial para la toma de decisiones estratégicas y
operativas. Ayuda a los directivos a identificar areas de mejora, asignar recursos
de manera mas eficiente y desarrollar estrategias para maximizar los beneficios. (3)
Atraccion de Inversores: Los inversores y accionistas suelen evaluar la rentabilidad
de una empresa antes de tomar decisiones de inversion. Una empresa rentable es
mas atractiva para los inversores, lo que puede facilitar la obtencion de capital y el
crecimiento empresarial. (4) Sostenibilidad y Crecimiento: La rentabilidad sostenida
es fundamental para la viabilidad y el crecimiento a largo plazo de una empresa.
Permite reinvertir ganancias en la expansion del negocio, el desarrollo de nuevos
productos o servicios, y la mejora de la competitividad en el mercado. (5) Capacidad
para Cumplir Obligaciones: Una empresa rentable tiene mas probabilidades de
cumplir con sus obligaciones financieras, como el pago de deudas, salarios y
proveedores. Esto contribuye a la estabilidad financiera y la reputacion de la
empresa. (6) Competitividad: La rentabilidad puede ser un factor determinante en
la competitividad de una empresa en su sector. Una empresa mas rentable puede
ofrecer precios mas competitivos, invertir en innovacioén y calidad, y ganar cuota de

mercado frente a sus competidores.

Dimensiones de la rentabilidad: Rentabilidad econdmica, segun Vergara (2018)
Estos ratios evallan la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para
generar utilidades. La rentabilidad econdmica indica la capacidad de la empresa
para generar ganancias antes de intereses e impuestos en relacién con los activos
totales. Se calcula dividiendo el ingreso operativo neto entre los activos totales. Este
ratio muestra cuantos ingresos genera la empresa por cada unidad de activo que
posee. Es conocido como la rentabilidad de los activos, y es una medida clave para
evaluar la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para generar
ganancias. Se calcula dividiendo el resultado neto (ingresos menos gastos)

obtenido del estado de pérdidas y ganancias entre los activos totales de la empresa.

Explica Freire et al. (2018) la rentabilidad de los activos, que es una herramienta

crucial para evaluar la eficiencia y efectividad de una empresa en la generacion de
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ganancias a partir de sus activos. La gestion adecuada de costos y gastos es
esencial para maximizar esta rentabilidad. Ademas, la rentabilidad de los activos
también puede utilizarse para evaluar la efectividad de los procesos en cada etapa
de la cadena de valor de la empresa.

Para Ccaccya (2018) la rentabilidad economica o de la inversién de manera precisa.
Este indicador es fundamental para evaluar la eficiencia empresarial, ya que
muestra el rendimiento de los activos independientemente de como estén
financiados. Se calcula dividiendo el resultado neto de la empresa entre el total de
activos, lo que muestra cuanto valor se esta generando por cada unidad monetaria
invertida en activos. Cuando la rentabilidad econdémica es baja, indica que la
empresa no estd generando suficiente beneficio en relacién con la inversion
realizada en sus activos. Esto puede sugerir que la empresa esta utilizando sus
activos de manera ineficiente, lo que puede resultar en capacidad instalada ociosa,
es decir, que no se estan utilizando completamente los recursos disponibles para
generar ganancias. En tales casos, es importante para la empresa revisar y ajustar
sus estrategias operativas para mejorar la eficiencia y aumentar la rentabilidad

econdmica.

Rentabilidad Economica= Ulilidad Neta = %

Activos totales

Rentabilidad financiera, Explica Freire et al. (2018)

Lo que estas describiendo se conoce como "rentabilidad sobre los fondos propios”
0 "rentabilidad del patrimonio neto". Este indicador mide la capacidad de una
empresa para generar ganancias en relacion con el capital aportado por los
accionistas, es decir, los recursos que realmente pertenecen a la empresa. Este
indicador es crucial para los accionistas y los empresarios, ya que les proporciona
informacion sobre cuanto retorno estdn obteniendo sobre su inversion en la
empresa. Una rentabilidad sobre los fondos propios mas alta indica que la empresa
esta generando mas ganancias en relacion con el capital que ha sido aportado, lo

gue se considera favorable desde el punto de vista financiero. Los empresarios
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suelen aspirar a mantener este indicador alto como una sefial de que estan

utilizando eficazmente los recursos de la empresa para generar beneficios.

Rentabilidad Financiera= Utilidad Neta = P4

Patrimonio

Rentabilidad de las ventas, es un indicador clave que mide la eficacia y eficiencia
de una empresa en la generacion de utilidades a partir de sus ventas. Este indicador
es crucial porgue muestra cuanta ganancia se obtiene por cada unidad vendida. Un
indicador alto de rentabilidad de las ventas indica que la empresa est4 obteniendo
una buena utilidad por cada unidad vendida, lo que sugiere efectividad en las
estrategias de ventas, gestion de costos y eficiencia operativa. Por otro lado, un
indicador bajo puede sefialar problemas en areas como fijacién de precios, costos
elevados o ineficiencias en los procesos de produccion y distribucidén. En resumen,
una alta rentabilidad de las ventas es deseable ya que muestra la efectividad de la

empresa en convertir las ventas en ganancias.

Rentabilidad de las Ventas = Utilidad Neta = %

Ventas

Base conceptual

Activo: Un activo es cualquier recurso controlado por una entidad como resultado
de eventos pasados y del cual se espera que fluyan beneficios econémicos futuros
hacia la entidad.

Pasivo: Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, derivada de eventos
pasados, cuya liquidacion se espera que resulte en una salida de recursos que
incorporen beneficios econdémicos de la entidad.

Rentabilidad: La rentabilidad es la capacidad de un activo o inversién para generar

ganancias en relacion con su costo.

22



Créditos: Los créditos son recursos financieros que una entidad otorga a otra con
la expectativa de ser devueltos en el futuro, generalmente con intereses.

Cuentas por cobrar: Las cuentas por cobrar son activos financieros que representan
el monto de dinero que una empresa tiene derecho a cobrar a sus clientes por
bienes vendidos o servicios prestados a credito.

Rentabilidad economica: La rentabilidad economica es una medida del rendimiento
de los activos de una empresa en relacion con su financiamiento. Muestra cuanta
ganancia se genera por cada unidad monetaria invertida en activos.

Rentabilidad financiera: La rentabilidad financiera es una medida del rendimiento
financiero de una empresa en relacion con su financiamiento. Muestra cuanta
ganancia se genera por cada unidad monetaria invertida por los accionistas.
Rentabilidad social: La rentabilidad social es una medida del impacto social y/o
ambiental generado por una inversién o proyecto, en relacion con los recursos
invertidos. No se limita Unicamente a aspectos financieros, sino que también

considera el bienestar de la comunidad y el medio ambiente.

Utilidad: La utilidad es la diferencia entre los ingresos y los costos incurridos por
una empresa durante un periodo de tiempo determinado. Puede referirse a la
utilidad bruta (ingresos menos costos directos), la utilidad operativa (ingresos
menos costos operativos) o la utilidad neta (ingresos menos todos los costos,
incluidos impuestos y gastos financieros).

Datos y Hallazgos importantes

las cuentas por cobrar son un aspecto crucial en la gestién financiera de cualquier
empresa. Son un activo importante, ya que representan los montos que los clientes
adeudan a la empresa por productos o servicios ya entregados. Sin embargo, como
mencionaste, un manejo deficiente de las cuentas por cobrar puede tener
consecuencias negativas para la salud financiera de la empresa.

El retraso en los pagos por parte de los clientes puede afectar significativamente el
flujo de efectivo de la empresa, lo que a su vez puede dificultar el cumplimiento de
obligaciones financieras, como el pago de proveedores, salarios y otros gastos
operativos. Ademas, puede afectar la capacidad de la empresa para invertir en

crecimiento y desarrollo futuro.
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Es esencial implementar un sistema efectivo de seguimiento y cobranza de cuentas
por cobrar para garantizar que los clientes paguen en tiempo y forma. Esto puede
incluir politicas claras de crédito, procedimientos de facturacion eficientes,
seguimiento activo de cuentas vencidas y la utilizacion de software de gestion
financiera para monitorear el estado de las cuentas por cobrar.

El dato que proporcionas sobre el porcentaje de las cuentas por cobrar con respecto
a los activos totales de una empresa en México destaca la magnitud de este
aspecto en la gestion financiera. Esto subraya ain mas la importancia de una
gestion eficaz de las cuentas por cobrar para garantizar la estabilidad financiera y
el éxito a largo plazo de la empresa (Andrade, 2021).

Explica Freire et al. (2018) La gestion eficiente de las cuentas por cobrar es crucial
para mantener la liquidez de una empresa y garantizar su estabilidad financiera a
largo plazo. El departamento de tesoreria desempefia un papel fundamental en este
proceso, ya que administra los recursos financieros de la empresa y se encarga de

mantener un equilibrio entre los flujos de efectivo entrantes y salientes.

El capital de trabajo, que comprende los activos circulantes como efectivo,
inversiones a corto plazo, cuentas por cobrar e inventarios, es esencial para
mantener las operaciones comerciales diarias. Una gestion eficiente del capital de
trabajo implica optimizar el ciclo de efectivo de la empresa, minimizando el tiempo
gue tarda en convertir los recursos en efectivo. Esto se logra a través de politicas
de crédito adecuadas, seguimiento activo de cuentas por cobrar, negociacion de
plazos de pago con proveedores y una gestion eficiente del inventario. Una cartera
de clientes bien administrada no solo garantiza que la empresa reciba los pagos de
manera oportuna, sino que también puede generar oportunidades para aumentar
las ventas y mejorar la rentabilidad. Por ejemplo, ofrecer descuentos por pronto
pago puede incentivar a los clientes a liquidar sus deudas mas rapido, lo que a su

vez mejora el flujo de efectivo de la empresa.
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.  METODOLOGIA.

3.1. Tipo deinvestigacion.

El tipo de investigacion usada es la basica, segun Hernandez y Mendoza (2018)
también conocida como investigacion fundamental o pura, se centra en la
adquisicién de conocimientos nuevos o la comprension fundamental de fenomenos,
principios o leyes, sin necesariamente buscar una aplicacién practica inmediata.
Este tipo de investigacion se realiza con el objetivo principal de ampliar la
comprension del mundo natural, social o cientifico, explorando conceptos teoricos,

principios fundamentales y relaciones causales.

Segun el enfoque es cuantitativo, ante ello Hernandez y Mendoza (2018) se centra
en la recopilacion y el analisis de datos numéricos o cuantificables para responder

preguntas de investigacion y probar hipétesis..
3.2. Disefo de investigacion.

El disefio de investigacion fue no experimental segin Hernandez y Mendoza (2018)
es aquel en el que el investigador no manipula directamente las variables
independientes ni controla los contextos en los que ocurren los fendmenos. En lugar
de eso, el investigador observa y describe los fendmenos tal como se presentan

naturalmente, sin intervenir en ellos.

Asi mismo el tipo de disefio de investigacion es transaccional, s un tipo de
disefio de investigacion en el cual se recopilan datos de una muestra representativa
de una poblacién en un solo punto en el tiempo. En este tipo de estudio, se recopilan
datos sobre una serie de variables en un momento especifico y se analizan para
identificar asociaciones, correlaciones o diferencias entre las variables (Hernandez
y Mendoza, 2018).

Esquema de investigacion
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Ddnde:

M: Muestra
0O4: variable cuentas por cobrar
Oz variable rentabilidad

i Influencia existente entre las variables

3.3. Variables de estudio.
Variable independiente: Cuentas por cobrar
Definicion conceptual:

Para Huamanchumo y Jara (2019) Las cuentas por pagar representan los saldos
que una persona natural o juridica debe a otras empresas como resultado de la
compra de bienes o la recepcion de servicios. Estas obligaciones suelen surgir
cuando una empresa compra mercancias o servicios a crédito y se compromete a
pagar por ellos en el futuro, segun los términos acordados con el proveedor. Las
cuentas por pagar pueden incluir facturas pendientes de pago, préstamos a corto

plazo, salarios por pagar, impuestos pendientes, entre otros conceptos.
Definicion operacional:

La variable fue evaluada en funcion de las dimensiones como: politicas de crédito,

politicas de cobranzas y ratios de cuentas por cobrar.
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Escala de medicién

Se usara la escala nominal, es el nivel mas basico de medicion en estadistica y se
utiliza para clasificar o categorizar datos en diferentes grupos o categorias. En esta
escala, los datos se organizan en categorias que no tienen un orden intrinseco ni

magnitud numérica.
Variable dependiente: Rentabilidad
Definicion conceptual

Pérez y Guevara (2018) nos dicen que la rentabilidad se refiere al rendimiento o
beneficio que se obtiene de una inversion o accidon econdémica en relacion con los
recursos utilizados. Esto implica que se obtengan resultados positivos, ya sea en
forma de ganancias, ingresos, beneficios financieros u otros objetivos especificos,
comparados con los recursos invertidos, como capital, tiempo, trabajo o recursos

financieros.
Definicion operacional

La variable fue evaluada en funcién de dimensiones rentabilidad econdmica,

financiera y de las ventas.
Dimensiones e indicadores

Tabla 1 Dimensiones e indicadores

Dimension Indicador

Rentabilidad economica Utilidad neta
Activos totales

Rentabilidad financiera Utilidad neta
Patrimonio

Rentabilidad de las ventas Utilidad neta
Ventas

Elaboracion propia
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3.4. Poblacién, muestray muestreo.

Poblacion, segun Hernandez y Mendoza (2018) se refiere al conjunto completo de
elementos o individuos que comparten una caracteristica comun y sobre los cuales
se desea realizar inferencias o generalizaciones. Estos elementos pueden ser
personas, objetos, eventos, o cualquier otra unidad de interés que se esté
estudiando, para esta investigacion la poblacion estar4 formada por los siete
trabajadores de la empresa.

Criterios de inclusion: involucra tanto a los trabajadores de la empresa como a los

estados financieros de la misma para los afios 2018, 2019 y 2020.

Criterios de exclusién: no se encuentran involucrados en el estudio practicantes y

estados financieros de afos diferentes a los analizados.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica

Explica Oviedo (2020) la técnica de encuesta es un método de investigacién que
implica recopilar datos de una muestra de individuos o grupos, generalmente a
través de cuestionarios estructurados, entrevistas o formularios. El objetivo
principal de una encuesta es obtener informacion especifica sobre actitudes,
opiniones, creencias, comportamientos u otras variables de interés en una

poblacién determinada.

El analisis documental es una técnica utilizada en la investigacién y en la gestiéon
de informacion que consiste en examinar y evaluar documentos con el fin de extraer
informacion relevante y util para un propésito especifico. Esta técnica se utiliza en
diversos campos, como la investigacion académica, la gestién de bibliotecas y

archivos, la inteligencia competitiva, entre otros (Oviendo,2020).

Instrumento

Cuestionario, Un cuestionario de encuesta es un instrumento de recoleccion de
datos estructurado que se utiliza para obtener informacién especifica de una
muestra de individuos o grupos. Consiste en una serie de preguntas disefiadas para
recopilar datos sobre actitudes, opiniones, comportamientos, caracteristicas

demograficas u otras variables de interés (Oviendo,2020).
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Una guia de analisis documental es un conjunto de directrices, procedimientos o
instrucciones que se utilizan para llevar a cabo el proceso de analisis de
documentos de manera sistematica y eficiente. Esta guia suele incluir pasos
especificos a seguir para identificar, seleccionar, examinar y analizar documentos
relevantes con el fin de extraer la informacion necesaria para satisfacer un objetivo

de investigacion o una necesidad de informacién (Oviendo,2020).

Fiabilidad, El rango tipico para el alfa de Cronbach es de 0 a 1, donde valores més
cercanos a 1 indican una mayor consistencia interna entre las preguntas del
cuestionario. Un valor de 0.801 sugiere que las preguntas del cuestionario
relacionadas con la variable "cuentas por cobrar" estan correlacionadas de manera
bastante sélida, lo que indica que el cuestionario es confiable para medir esa

variable en patrticular.

Tabla 2 Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
,801 13

Elaboracion propia

N

Validacién, La validacion del instrumento por parte de tres expertos en
contabilidad es un paso importante en el proceso de desarrollo y evaluacion de
un cuestionario. El hecho de que los tres expertos hayan manifestado que el
instrumento debe ser aplicado sin ninguna modificacion sugiere que consideran
gue las preguntas son pertinentes, claras y adecuadas para medir la variable de
interés, en este caso, las cuentas por cobrar. El promedio de validacion del 97%
indica un alto grado de acuerdo entre los expertos en cuanto a la idoneidad del
instrumento. Este alto nivel de acuerdo refuerza la validez aparente del
cuestionario, es decir, la percepcién de que las preguntas del instrumento miden

efectivamente el constructo que se pretende evaluar.
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3.6.

3.7.

Procedimiento de recoleccion de datos e informaciones.

El proceso para la recoleccion y analisis de datos en la investigacion
sobre cuentas por cobrar y rentabilidad fue como sigue:

Solicitud de permiso y acceso a datos: Es fundamental obtener el permiso
adecuado para acceder a los datos de la empresa, especialmente cuando
se trata de informacion financiera confidencial. Solicitar los estados
financieros de los afios 2018, 2019 y 2020 es una excelente manera de
garantizar que tus andlisis abarquen un periodo de tiempo significativo y
proporcionen una visibn completa de la situacion financiera de la
empresa.

Realizacion de la encuesta con la muestra seleccionada: Es importante
llevar a cabo la encuesta en un entorno objetivo y acordado previamente
para garantizar la precision y la imparcialidad de los datos recopilados.
El hecho de programar la encuesta en un dia y hora especificos
contribuye a minimizar posibles sesgos en los resultados.

Observacion de los estados financieros y uso de ratios: La observacion
de los estados financieros de la empresa y el analisis de ratios como las
relacionadas con cuentas por cobrar y rentabilidad proporcionan una
comprensiéon mas profunda de la salud financiera y el desempefio
econdémico de la empresa. Estos analisis complementan la informacion
recopilada a través de la encuesta y pueden ayudar a contextualizar los

resultados.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

El uso del software estadistico SPSS para el procesamiento de los datos de la

encuesta es una practica comun y efectiva. El SPSS (Statistical Package for the

Social Sciences) es ampliamente utilizado en el andlisis de datos en

investigacion social y ofrece una amplia gama de herramientas para realizar

analisis estadisticos, incluyendo el calculo del coeficiente alfa de Cronbach y la

generacion de estadisticas descriptivas.

El calculo del alfa de Cronbach proporciona una medida de la consistencia

interna de las respuestas a las preguntas del cuestionario, lo cual es importante
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para evaluar la confiabilidad del instrumento de medicion. Ademas, la
generacion de estadisticas descriptivas para la variable de cuentas por cobrar
te permitira obtener informacion resumida sobre la distribucion y las

caracteristicas de esta variable en tu muestra.

Por otro lado, el uso de la guia de analisis documental para analizar los estados
financieros es una estrategia adecuada para examinar en detalle la informacion
contenida en estos documentos. El anexo 3, que contiene la guia de analisis
documental, probablemente proporciona un conjunto de pasos y criterios que te
ayudaran a estructurar y llevar a cabo el andlisis de los estados financieros de

manera sistematica y efectiva.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

Anélisis de la variable cuentas por cobrar

El andlisis descriptivo de la variable de cuentas por cobrar implica examinar y
resumir las caracteristicas fundamentales de esta variable dentro de un conjunto
de datos. Este tipo de andlisis proporciona una comprension inicial de la
distribucién, la tendencia central, la dispersion y otras propiedades importantes de
la variable de cuentas por cobrar.

Figura 1 La empresa cuenta con un manual de politicas de crédito

Frecuencia

Fuente: encuesta cuentas por cobrar

Se observa en la tabla y figura que del total de los trabajadores encuestado un
100% dice que no cuenta con un manual de politicas de crédito. La respuesta
undnime sugiere que existe un consenso entre los trabajadores encuestados con
respecto a la falta de un manual de politicas de crédito en la empresa. Esta
uniformidad puede tener implicaciones importantes en términos de la gestién del

crédito y la comunicacién interna en la organizacion.
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Figura 2 Ha recibido capacitacion de las politicas de créditos

Frecuencia

Fuente: encuesta cuentas por cobrar

Al igual que en el caso anterior, la unanimidad en las respuestas sugiere que hay
un consenso absoluto entre los trabajadores encuestados con respecto a la falta de
capacitacion en politicas de crédito. Esto indica una situacion consistente dentro de
la muestra y puede tener implicaciones importantes para la gestion del crédito en
la empresa. La falta de capacitacion en politicas de crédito puede ser preocupante
en términos de la gestion eficaz del crédito y la toma de decisiones financieras
informadas. La capacitaciébn en este aspecto es crucial para garantizar que los
empleados comprendan las politicas y los procedimientos relacionados con la
concesion de crédito, lo que puede ayudar a minimizar los riesgos y mejorar la

eficiencia operativa.
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Figura 3 Conoce usted los plazos del crédito

Frecuencia

Fuente: encuesta cuentas por cobrar

El hecho de que el 57.1% de los trabajadores encuestados afirmen conocer los
plazos del crédito mientras que el 42.9% no lo conozcan, proporciona informacién
valiosa sobre el nivel de conocimiento dentro de la organizacién sobre este aspecto
especifico de las politicas de crédito. Aqui hay algunas reflexiones sobre esta
observacion. La diferencia en las respuestas sugiere que hay una variabilidad en el
conocimiento de los plazos del crédito entre los trabajadores encuestados. Es
importante comprender esta distribucion para identificar posibles brechas en el

conocimiento y tomar medidas para abordarlas.
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Figura 4 Conoce usted el procedimiento para el otorgamiento de créditos

Frecuencia

Fuente: encuesta cuentas por cobrar

El hecho de que el 57.1% de los trabajadores encuestados afirmen conocer el
procedimiento para el otorgamiento de créditos, mientras que el 42.9% no lo
conozcan, proporciona informacion valiosa sobre el nivel de conocimiento dentro
de la organizacion sobre este aspecto especifico de las politicas de crédito. Aqui
hay algunas reflexiones sobre esta observacion: La diferencia en las respuestas
sugiere que hay una variabilidad en el conocimiento del procedimiento para el
otorgamiento de créditos entre los trabajadores encuestados. Es importante
comprender esta distribucién para identificar posibles brechas en el conocimiento y
tomar medidas para abordarlas.
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Figura 5 Conoce usted el maximo nivel de endeudamiento que debe tener un

cliente

Frecuencia

Fuente: encuesta cuentas por cobrar

La observacion de que el 57.1% de los trabajadores encuestados afirman no
conocer el maximo nivel de endeudamiento que debe tener un cliente, mientras que
el 42.9% si lo conozcan, proporciona informacién importante sobre el conocimiento
dentro de la organizacién sobre este aspecto especifico de las politicas de crédito.
Aqui hay algunas reflexiones sobre esta observacién: La diferencia en las
respuestas sugiere que hay variabilidad en el conocimiento del maximo nivel de
endeudamiento entre los trabajadores encuestados. Esta distribucion del
conocimiento puede ser una oportunidad para identificar areas donde se necesite
mejorar la capacitacion o la comunicacion interna. El conocimiento del maximo nivel
de endeudamiento es fundamental para la gestién del riesgo crediticio y la toma de
decisiones informadas sobre la concesion de créditos. Los trabajadores que tienen
una comprension clara de este aspecto estan mejor equipados para evaluar la
solvencia financiera de los clientes y minimizar el riesgo de incumplimiento.
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Figura 6 Realiza un analisis financiero al cliente previo al crédito

Frecuencia

Fuente: encuesta cuentas por cobrar

La observacion de que el 100% de los trabajadores encuestados afirman que no se
realiza un analisis financiero al cliente previo al crédito es un hallazgo significativo.
La unanimidad en las respuestas sugiere que hay un consenso absoluto entre los
trabajadores encuestados con respecto a la falta de realizacion de un andlisis
financiero previo al crédito. Esto indica una situacion consistente dentro de la
muestra y puede tener implicaciones importantes para la gestién del crédito en la
empresa. La ausencia de un analisis financiero previo al crédito puede ser
preocupante en términos de la gestion del riesgo crediticio y la toma de decisiones
financieras informadas. El andlisis financiero es crucial para evaluar la solvencia
financiera de los clientes y determinar su capacidad para cumplir con las
obligaciones crediticias.
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Figura 7 Solicita garantias que respalden el crédito al cliente

Frecuencia

Fuente: encuesta cuentas por cobrar

La observacion de que el 100% de los trabajadores encuestados afirman que no
solicitan garantias que respalden el crédito al cliente es un hallazgo significativo. La
unanimidad en las respuestas sugiere que hay un consenso absoluto entre los
trabajadores encuestados con respecto a la falta de solicitud de garantias para
respaldar el crédito al cliente. Esto indica una situacion consistente dentro de la
muestra y puede tener implicaciones importantes para la gestion del riesgo
crediticio en la empresa. La falta de solicitud de garantias puede ser preocupante
en términos de la seguridad financiera de la empresa. Las garantias son
importantes para proteger contra el riesgo de incumplimiento por parte del cliente y

pueden ayudar a mitigar las pérdidas en caso de impago.

38



Figura 8 Conoce usted la fecha en que se deberia iniciar el proceso de cobranza
al cliente

Frecuencia

Fuente: encuesta cuentas por cobrar

La observacion de que el 57.1% de los trabajadores encuestados afirman no
conocer la fecha en que se deberia iniciar el proceso de cobranza al cliente,
mientras que el 42.9% si lo conocen, proporciona informacién valiosa sobre el nivel
de conocimiento dentro de la organizacién sobre este aspecto especifico de las
politicas de cobranza. La diferencia en las respuestas sugiere que hay variabilidad
en el conocimiento de la fecha de inicio del proceso de cobranza entre los
trabajadores encuestados. Esta distribucién del conocimiento puede ser una
oportunidad para identificar areas donde se necesite mejorar la capacitacion o la

comunicacion interna.
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Figura 9 Conoce usted las penalidades que debe cancelar el cliente por el retraso

de su pago

Frecuencia

Fuente: encuesta cuentas por cobrar

La observacion de que el 57.1% de los trabajadores encuestados afirman no
conocer las penalidades que debe cancelar el cliente por el retraso de su pago,
mientras que el 42.9% si las conocen, proporciona informacion valiosa sobre el
nivel de conocimiento dentro de la organizacién sobre este aspecto especifico de
las politicas de pago y cobranza. Aqui hay algunas reflexiones sobre esta
observacion. La diferencia en las respuestas sugiere que hay variabilidad en el
conocimiento de las penalidades por retraso de pago entre los trabajadores
encuestados. Esta distribucién del conocimiento puede ser una oportunidad para
identificar areas donde se necesite mejorar la capacitacion o la comunicacion

interna.
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Figura 10 Conoce usted el procedimiento para la realizacion de la cobranza

Frecuencia

Fuente: encuesta cuentas por cobrar

La observacion de que el 71.4% de los trabajadores encuestados afirman no
conocer el procedimiento para la realizacion de la cobranza, mientras que el 28.6%
si lo conocen, proporciona informacion relevante sobre el nivel de conocimiento
dentro de la organizacion sobre este aspecto especifico de las politicas de
cobranza. La discrepancia en las respuestas sugiere que hay una variabilidad
significativa en el conocimiento del procedimiento para la realizacién de la cobranza
entre los trabajadores encuestados. Esta diversidad en el conocimiento puede ser
una sefial de la necesidad de una mayor claridad en las politicas y procedimientos

internos de la empresa.
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Figura 11 Se realiza cobranza preventiva

Se realiza cobranza preventiva

Frecuencia

no

Serealiza cobranza preventiva

Fuente: encuesta cuentas por cobrar

La observacion de que el 100% de los trabajadores encuestados afirman que no se
realiza cobranza preventiva es un hallazgo significativo. La unanimidad en las
respuestas sugiere que hay un consenso absoluto entre los trabajadores
encuestados con respecto a la falta de realizacion de cobranza preventiva. Esto
indica una situacion consistente dentro de la muestra y puede tener implicaciones
importantes para la gestiéon del crédito en la empresa. La falta de cobranza
preventiva puede ser preocupante en términos de la gestion del riesgo crediticio y
la salud financiera general de la empresa. La cobranza preventiva implica tomar
medidas proactivas para evitar el incumplimiento de pagos por parte de los clientes,

lo que puede ayudar a minimizar las pérdidas y mejorar el flujo de efectivo.
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Figura 12 Se realiza seguimiento a las cuentas morosas

Se realiza seguimiento a las cuentas morosas

Frecuencia

Si no

Se realiza seguimiento a las cuentas morosas

La observacion de que el 57.1% de los trabajadores encuestados afirman que se
realiza seguimiento a las cuentas morosas, mientras que el 42.9% dice que no se
hace, proporciona informacion valiosa sobre las practicas de gestion de cuentas
morosas en la empresa. La discrepancia en las respuestas sugiere que hay
variabilidad en la implementacion de practicas de seguimiento de cuentas morosas
entre los trabajadores encuestados. Esta diversidad en las respuestas puede ser
una oportunidad para identificar areas donde se necesite mejorar la comunicacion
interna o los procedimientos establecidos. Realizar un seguimiento adecuado de
las cuentas morosas es esencial para la gestion efectiva del crédito y la proteccion
de los activos financieros de la empresa. El seguimiento activo puede ayudar a
identificar y abordar los pagos atrasados de manera oportuna, lo que puede mejorar
el flujo de efectivo y reducir las pérdidas por incumplimiento.
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Figura 13 Se ejecuta las garantias cedidas por el cliente ante su negativa al pago

Se ejecuta las garantias cedidas por el cliente ante su negativa al pago

Frecuencia

no

Se ejecuta las garantias cedidas por el cliente ante su negativa al pago

La observacion de que el 100% de los trabajadores encuestados afirman que no se
ejecutan las garantias cedidas por el cliente ante su negativa al pago es un hallazgo
significativo. La unanimidad en las respuestas sugiere que hay un consenso
absoluto entre los trabajadores encuestados con respecto a la falta de ejecucion de
las garantias cedidas por el cliente en caso de su negativa al pago. Esto indica una
situacion consistente dentro de la muestra y puede tener implicaciones importantes
para la gestion del riesgo crediticio en la empresa.

44



Tabla 3 Analisis de las cuentas por cobrar

2018 2019 2020

Rotacion de cuentas
Ventas/c*c 17 10 11
por cobrar veces

Rotacién de cuentas
] C*C/ventas*360 22 36 33
por cobrar dias

Nota datos tomados del Balance general y del Estado de perdidas y ganancias

Para determinar si la rotacion de las cuentas por cobrar ha disminuido del afio 2018
al afio 2020, primero necesitamos comprender qué significa la rotacién de cuentas
por cobrar y como se calcula. La rotacion de cuentas por cobrar es una medida que
indica con qué frecuencia se convierten las cuentas por cobrar en efectivo durante
un periodo de tiempo determinado. Se calcula dividiendo el total de ventas a crédito
entre el promedio de cuentas por cobrar durante el mismo periodo, y es util para
evaluar la eficiencia en la gestion del crédito y la cobranza.

Dada la informacién proporcionada:

En el afio 2018:

Rotacién de cuentas por cobrar = Total de ventas a crédito / Promedio de cuentas
por cobrar

Rotacion = 17 veces / 22 dias

En el afio 2019:

Rotacién de cuentas por cobrar = Total de ventas a crédito / Promedio de cuentas
por cobrar

Rotacion = 10 veces / 36 dias

En el afio 2020:

Rotacién de cuentas por cobrar = Total de ventas a crédito / Promedio de cuentas
por cobrar

Rotacion = 11 veces / 33 dias

Para comparar la rotacion de las cuentas por cobrar entre los afios 2018 y 2020,
podriamos calcular el nimero de dias que tarda en realizarse una rotacion completa
en cada afio. Entonces, comparamos estos valores para determinar si hay una

disminucién o no.
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En el afio 2018: 22 dias por rotacion

En el afio 2020: 33 dias por rotacion

Como se puede ver, el nimero de dias por rotacion ha aumentado del afio 2018 al
2020. Esto significa que, en promedio, se tarda mas tiempo en cobrar las cuentas
por cobrar en el afio 2020 en comparacion con el afio 2018. Por lo tanto, la
afirmacion de que la rotacion de las cuentas por cobrar ha disminuido del afio 2018
al afio 2020 no es correcta. En realidad, ha aumentado.

Tabla 4 Andlisis de la rentabilidad econémica

Dimension Indicador 2018 2019 2020
Utilidad

Rentabilid . 272263 2066003 61.27% 98600 2.18%
neta

ad ] 306688 8.88%
Activos

econémica 1 3372090 4528823
totales

Para determinar si la rentabilidad del activo ha disminuido del afio 2018 al 2020,
necesitamos comprender como se calcula la rentabilidad del activo y luego

comparar los valores de ambos afios.

La rentabilidad del activo se calcula dividiendo el ingreso neto entre el total de
activos. Es una medida de la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos

para generar ganancias.

Dada la informacién proporcionada:

En el afio 2018:

Rentabilidad del activo = Ingreso neto / Total de activos = 8.88%
En el afio 2020:

Rentabilidad del activo = Ingreso neto / Total de activos = 2.18%

Comparando los valores, vemos que la rentabilidad del activo ha disminuido del
8.88% en 2018 al 2.18% en 2020. Esta disminucion indica que la empresa esta
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generando menos ingresos netos en relacion con el total de activos que posee en
el aflo 2020 en comparacion con el afio 2018. Por lo tanto, la afirmacion de que la

rentabilidad del activo ha disminuido del afio 2018 al 2020 es correcta.

Tabla 5 Rentabilidad financiera

Dimension Indicador 2018 2019 2020
. Utilidad 170.94
Rentabilidad 272663 26.83 2066003 98600 7.58%
) ] neta %
financiera . 1014918 %
Patrimonio 1208641 1300784

Comparando los valores, vemos que la rentabilidad financiera ha disminuido del
26.83% en 2018 al 7.58% en 2020. Esta disminucién indica que la empresa esta
generando menos ingresos netos en relacion con su capital total en el afio 2020
en comparacion con el afio 2018. Por lo tanto, la afirmacion de que la rentabilidad

financiera ha disminuido del afio 2018 al 2020 es correcta.

Tabla 6 Rentabilidad de las ventas

Dimension Indicador 2018 2019 2020
(F;e”tab”idlad % 272263 4 oo, 2066003 36.77% 98600  1.38%
€ as === 4092069 OO0
ventas

Ventas 5618585 7141447

Comparando los valores, vemos que la rentabilidad sobre las ventas ha disminuido
del 6.65% en 2018 al 1.38% en 2020. Esta disminucion indica que la empresa esta
generando menos ingresos netos en relacion con sus ventas totales en el afio 2020
en comparacion con el afio 2018. Por lo tanto, la afirmacion de que la rentabilidad

sobre las ventas ha disminuido del aflo 2018 al 2020 es correcta.

Basandonos en la informacién proporcionada, parece que existe una relacion entre
las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Agronegocios La Siembra
del Agricultor EIRL. La disminucion en la rotacion de las cuentas por cobrar, junto
con la disminucion en la rentabilidad, sugiere que las cuentas por cobrar pueden

estar afectando negativamente la rentabilidad de la empresa.
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Discusiones

El objetivo general fue determinar cdmo influye las cuentas por cobrar en la
rentabilidad de la empresa, lograndose identificar que, La rotacion de las cuentas
por cobrar ha disminuido del afio 2018 al 2020. En el afio 2018, las cuentas rotaron
17 veces cada 22 dias, mientras que, en el afio 2020, las cuentas rotaron 11 veces
cada 33 dias. Esta disminucion indica que la empresa esta tardando mas tiempo
en cobrar sus cuentas por cobrar, lo que puede tener implicaciones en su flujo de
efectivo y su capacidad para reinvertir esos fondos. La rentabilidad del activo ha
disminuido del afio 2018 al 2020. En el afio 2018, la rentabilidad del activo fue del
8.88%, y en el afio 2020 descendié a 2.18%. Esta disminucidén sugiere que la
empresa esta generando menos ingresos netos en relacion con sus activos totales,
lo que puede indicar una gestion menos eficiente de los recursos. La rentabilidad
financiera también ha disminuido del afio 2018 al 2020. En el afio 2018, la
rentabilidad financiera fue del 26.83%, y en el afio 2020 descendio al 7.58%. Esta
disminucién indica que la empresa esta generando menos ingresos netos en
relacion con su capital total, lo que puede ser una sefial de que su rentabilidad
general ha disminuido. La rentabilidad sobre las ventas también ha disminuido del
afio 2018 al 2020. En el afio 2018, fue del 6.65%, y en el afio 2020 descendi6 al
1.38%. Esta disminucién indica que la empresa est4 generando menos ingresos
netos en relacién con sus ventas totales, lo que puede ser una sefial de problemas
en la eficiencia operativa 0 en la gestion de costos. En resumen, todas las
afirmaciones presentadas son consistentes con la informacién proporcionada y
sugieren una disminucién en la eficiencia y la rentabilidad de la empresa
Agronegocios La Siembra del Agricultor EIRL del afio 2018 al 2020. lo mencionado
se asemeja a lo dicho por Cardenas y Velasco (2016) se tuvo como objetivo
identificar la incidencia de las cuentas por cobrar morosas en la rentabilidad de la
empresa. La muestra analizada incluyé a los 6 trabajadores de la institucion y sus
estados financieros. El enfoque de la investigacion fue de tipo basico, con un disefio
no experimental y la técnica utilizada fue el analisis documental. Los resultados
revelaron que tanto el Retorno sobre el Patrimonio (ROE) como el Retorno sobre
los Activos (ROA) disminuyeron en un 2.41% y un 3.12% respectivamente, en
comparacion con el afio anterior. Ademas, se observo que el ciclo de rotacion de

las cuentas por cobrar era lento, con una frecuencia de apenas 1.62 veces al afo,
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lo que significa que el tiempo promedio para convertir las cuentas por cobrar en
efectivo era de 225 dias. Se concluy6 que la institucion enfrentaba una falta de
liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Ademas, se
encontré que las politicas relacionadas con los créditos y cobranzas no eran
efectivas, ya que el periodo promedio de cobro no coincidia con el plazo acordado
con los clientes, que era de 30 dias, mientras que en realidad se demoraban 225
dias en pagar. Esta situacion habia influido en la disminucion de la rentabilidad de
la empresa.

En relacion al objetivo especifico uno analizar las cuentas por cobrar se hallé que,
el manejo de las cuentas por cobrar es deficiente debido a la ausencia de
capacitacion al personal sobre el manejo de las cuentas por cobrar, sin la formacion
adecuada, el personal puede carecer de las habilidades y el conocimiento
necesarios para llevar a cabo eficazmente las tareas relacionadas con la gestion
de créditos y cobros. Esto puede resultar en errores, retrasos en la cobranza y una
mayor exposicion al riesgo de crédito, esto se asemeja a lo indicado Jacome et al.
(2017) el objetivo principal fue identificar la influencia de las cuentas por cobrar y
los inventarios en la rentabilidad de las empresas. La metodologia empleada fue de
naturaleza cuantitativa, y la técnica utilizada fue el andlisis documental. Los
hallazgos revelaron un aumento significativo del 80.15% en las cuentas por cobrar
durante el periodo comprendido entre 2005 y 2015. Sin embargo, se observé una
disminucién dréastica en la rentabilidad, que paso del 17.34% en 2005 al 1.46% en
2015. Este descenso sugiere que el manejo inadecuado de las cuentas por cobrar
ha tenido un impacto negativo en la rentabilidad de las empresas de cerdmica en
la region de Cucuta. En conclusion, estos resultados indican la necesidad de
mejorar la gestion de las cuentas por cobrar y los inventarios para mantener la
rentabilidad de las empresas en niveles 6ptimos.

En relacion al objetivo especifico dos evaluar la rentabilidad econémica se hallo
que, La rentabilidad del activo ha experimentado fluctuaciones considerables a lo
largo del periodo evaluado. Comenzando en el afio 2018 con un 8.88%, aumentd
considerablemente a 62.27% en el afio siguiente (2019), pero luego disminuyé
drasticamente a 2.18% para el afio 2020. Esta variacién en la rentabilidad del activo
indica una falta de estabilidad y consistencia en la capacidad de la empresa para

generar ingresos a partir de sus activos, estos hallazgos se asemejan a lo
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mencionado por Avelino (2017) el objetivo fue evaluar la incidencia de las cuentas
por cobrar en la liquidez de la empresa. Se utilizé6 un enfoque descriptivo con un
disefio cuantitativo, empleando técnicas de encuesta y analisis documental. Los
resultados revelaron que, en el afio 2015, las cuentas por cobrar representaron el
12.23% del total de las ventas, mientras que en 2016 este porcentaje aumenté
significativamente al 20.35%. Como consecuencia, el indice de liquidez disminuyo
de 2.17 a 1.86 en el mismo periodo. Ademas, la rotacion de cuentas por cobrar
disminuy6 de 3.58 a 2.68 veces al afio. En términos de gastos financieros, se
observo un aumento del 0.01% al 0.02% del total de las ventas. A pesar de esto, la
rentabilidad econdmica logré aumentar ligeramente del 0.08% al 0.1%. La
conclusion principal de la investigacion fue que existe un manejo inadecuado de las
cuentas por cobrar, lo que afecta directamente la liquidez y rentabilidad de la
empresa. Esto sugiere la necesidad de implementar medidas para mejorar la
gestion de las cuentas por cobrar y asi evitar impactos negativos en la salud
financiera de la empresa.

En relacion al objetivo especifico tres, evaluar la rentabilidad financiera, se ha
identificado las fluctuaciones en la rentabilidad del activo a lo largo del periodo
evaluado indican una falta de estabilidad y consistencia en la capacidad de la
empresa para generar ingresos a partir de sus activos. Es importante que la
empresa investigue las causas detras de estas fluctuaciones y tome medidas para
mejorar su eficiencia operativa y su capacidad para generar retornos consistentes
en el futuro, esto se asemeja a lo indicado por Delgado (2018) el enfoque del
estudio fue de tipo bésico, con un disefio cuantitativo y no experimental. Las
técnicas empleadas fueron la encuesta y el andlisis documental. Los resultados
mostraron que el periodo promedio de cobro aumenté de 30 a 37 dias, lo que
significa que las cuentas por cobrar rotaron 10 veces. Este aumento en el tiempo
de cobro contribuyd a una disminucion en la rentabilidad del 8.65%. Por lo tanto, la
investigacion concluye que las cuentas por cobrar si influyen en la rentabilidad de
la organizacion Agricola. Este hallazgo resalta la importancia de una gestion
efectiva de las cuentas por cobrar para mantener o mejorar la rentabilidad de la
empresa.

En relacion al objetivo especifico cuatro, realzar el analisis de la rentabilidad de las
ventas, las fluctuaciones en la rentabilidad de las ventas a lo largo del periodo
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evaluado muestran una variacion significativa en la capacidad de la empresa para
obtener ganancias a partir de sus ventas. Es importante que la empresa analice las
causas detras de estas variaciones y tome medidas para mejorar su rentabilidad a
largo plazo, ya sea mediante el aumento de los margenes de beneficio, la
optimizacién de los costos o el aumento de la eficiencia operativa, lo hallado se
asemeja a lo indicado por Huamanchumo y Jara (2019) En la tesis titulada "Analisis
y Evaluacion de las Cuentas por Cobrar para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa
PAS S.R.L., Chiclayo" de la UCV, el objetivo fue evaluar las cuentas por cobrar con
el fin de incrementar la rentabilidad. La poblacion estudiada consistio en los
trabajadores del area contable, y se adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio
no experimental. Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y el andlisis documental.
Los resultados revelaron que la empresa carece de un manual de créditos y
cobranzas, lo que indica una falta de procedimientos claros y estandarizados en
esta area. Ademas, se encontré que las cuentas por cobrar representaban el 56.5%
del total del activo en 2017, y este porcentaje aumentd en un 6.34% en 2018. En
cuanto a la rentabilidad, se observo que fue del 4.68% en 2019 y del 1.81% en
2018. Aunque la rentabilidad aument6é debido a una mejor gestion del costo de
ventas, se concluyo que la gestion de las cuentas por cobrar era ineficiente y estaba
afectando negativamente la rentabilidad de la empresa. Estos hallazgos resaltan la
importancia de mejorar la gestion de las cuentas por cobrar para aumentar la

rentabilidad y la eficiencia financiera de la empresa PAS S.R.L.
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V.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

CONCLUSIONES.
5.1.

El manejo poco adecuado de las cuentas por cobrar esta influyendo
negativamente en la rentabilidad de la empresa La Siembra del Agricultor
EIRL, tal como lo demuestra la investigacion realizada, en la cual se
aprecia que la rotacion de cuentas por cobrar ha disminuido y la
rentabilidad también.

La falta de politicas claras de crédito y cobros, asi como la ausencia de
documentos como manuales que describan estas politicas, sugieren un
manejo deficiente de las cuentas por cobrar en la empresa. La falta de
estructura y procedimientos documentados puede llevar a practicas
inconsistentes y decisiones subjetivas en la gestion de créditos y cobros.
Las fluctuaciones en la rentabilidad del activo a lo largo del periodo
evaluado indican una falta de estabilidad y consistencia en la capacidad
de la empresa para generar ingresos a partir de sus activos. Es
importante que la empresa investigue las causas detras de estas
fluctuaciones y tome medidas para mejorar su eficiencia operativa y su
capacidad para generar retornos consistentes en el futuro

Las fluctuaciones en la rentabilidad financiera a lo largo del periodo
evaluado muestran una variacién significativa en la capacidad de la
empresa para obtener ganancias con su capital propio. Es importante que
la empresa analice las causas detras de estas variaciones y tome
medidas para mejorar su rentabilidad a largo plazo, ya sea mediante el
aumento de los ingresos, la reduccion de los costos o la mejora de la
eficiencia operativa.

las fluctuaciones en la rentabilidad de las ventas a lo largo del periodo
evaluado muestran una variacidén significativa en la capacidad de la
empresa para obtener ganancias a partir de sus ventas. Es importante
gue la empresa analice las causas detras de estas variaciones y tome
medidas para mejorar su rentabilidad a largo plazo, ya sea mediante el
aumento de los margenes de beneficio, la optimizacion de los costos o el

aumento de la eficiencia operativa
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VI.

RECOMENDACIONES

A la gerencia de la empresa se le recomienda implementar un manual de
procedimientos de créditos y cobranzas, para lo cual se debe efectuar un
analisis de procesos existentes: Antes de comenzar a redactar el manual,
es importante realizar un analisis detallado de los procesos actuales de
créditos y cobranzas en la empresa, asimismo se debe identificar los
pasos involucrados, los roles y responsabilidades de los colaboradores,
y los procedimientos utilizados para otorgar créditos, realizar seguimiento
de los pagos y gestionar las cobranzas.

A la gerencia se recomienda la implementacion de talleres sobre analisis
financiero para los colaboradores a manera de capacitar al equipo y
fortalecer las habilidades necesarias para evaluar la solvencia, liquidez y
rentabilidad de los clientes al otorgar créditos. Para eso se debe
identificar necesidades de capacitacion, Antes de disefar los talleres,
realiza una evaluacidon de las necesidades de capacitacion para
determinar qué areas del analisis financiero son mas relevantes para los
colaboradores que estaran involucrados en la gestién de créditos. Esto
puede incluir temas como la interpretacion de estados financieros,
analisis de ratios financieros, evaluacion de riesgos crediticios y técnicas
de gestion de créditos; ademas se debe disefar el contenido del taller:
Basandote en las necesidades identificadas, desarrolla el contenido del
taller de manera estructurada y facil de entender. Incluye conceptos
clave, ejemplos practicos y casos de estudio que permitan a los
colaboradores aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones
reales. Asegurate de cubrir temas como liquidez, solvencia, rentabilidad,
capacidad de pago y otros indicadores financieros relevantes.

A la gerencia se le recomienda implementar un area de crédito y
cobranzas es una estrategia clave para mejorar la gestion financiera y
asegurar un enfoque mas estructurado y eficiente en la administraciéon de
los créditos y el seguimiento de las cobranzas, para lo cual se debe
designar un responsable: El primer paso es designar a una persona
responsable del area de crédito y cobranzas. Esta persona deberia tener

experiencia en analisis financiero, gestion de créditos y cobranzas, y ser
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capaz de tomar decisiones objetivas basadas en andlisis financieros
sélidos, ademas de debe definir funciones y responsabilidades: Una vez
designado el responsable del area, es importante definir claramente sus
funciones y responsabilidades. Esto puede incluir la evaluacion de la
solvencia de los clientes, la determinacion de limites de crédito, el
seguimiento de los pagos, la gestiobn de cobranzas, la negociacion de
acuerdos de pago y la elaboracion de informes financieros relacionados
con el area.

A la gerencia se le recomienda entregar reportes diarios de los créditos
vencidos a las personas encargadas de cobranzas es una excelente
practica para mantener un control efectivo sobre las cuentas por cobrar
y agilizar el proceso de recuperacion del dinero adeudado; para lo cual
se debe automatizacion de reportes: Utiliza sistemas de informacién o
software de gestidn que permitan generar automaticamente reportes
diarios de los créditos vencidos. Esto garantizara que la informacion esté
actualizada y disponible de manera oportuna para el equipo de
cobranzas; ademas el reporte diario debe incluir informacion relevante
sobre los créditos vencidos, como el nombre y contacto del cliente
moroso, el monto adeudado, la fecha de vencimiento, el historial de
pagos y cualquier otra informacidn util para la gestion de cobranzas

A la gerencia se le recomienda realizar llamadas a los clientes para
recordarles que su cuota del mes estd proxima a vencerse es una
practica efectiva para fomentar el cumplimiento de los pagos y mejorar la
gestion de cobranzas. Para eso se debe realizar la lanificacion de las
llamadas estableciendo un calendario regular para realizar las llamadas
de recordatorio, preferiblemente unos dias antes de la fecha de
vencimiento de la cuota. Esto permitird a los clientes tener tiempo
suficiente para realizar el pago antes de que se venza la fecha limite.
También se debe personaliza las llamadas tanto como sea posible,
utilizando el nombre del cliente y haciendo referencia a su situacion
especifica, como el monto y la fecha de vencimiento de la cuota. Esto
ayuda a establecer una conexién mas personal con el cliente y aumenta

la probabilidad de que tome accion.
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Anexo 1

ANEXOS
ANEXO 01« DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL AUTOR
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Com Ia tesis “Cuentis por cobrar y su influencia en b rentabihidad de ln empress
Agronegocios La Siembra del Agricadtor EIRL, Jaen-2021

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE.
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Anexo 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado, Sr. Waldemar Estela Llanos, Titular Gerente de la empresa
“Agronegocios la siembra del agricultor Eirl", solicité su apoyo en la realizacion de
la investigacion denominada Cuentas por cobrar y su influencia en |a rentabilidad
de la empresa Agronegocios La Siembra del Agricultor EIRL, Jaén-2021

* La entrevista durara aproximadamente 20 minutos.

« Lainformacion brindada sera utilizada sélo para esta investigacion y todos los
datos obtenidos seran tratados de manera andnima.

La participacion en la encuesta es totalmente voluntaria, la cual puede
detenerse en cualquier momento si el participante se sintiera afectado; asi
como puede dejar de responder alguna interrogante que le incomode.

Si tuviera alguna pregunta sobre la investigacién, el participante puede
hacerla en el momento que mejor le parezca.

La siguiente informacion nos otorgara la autorizacion solicitada:

' Nombre completo del | Waldemar Estela Llanos

representante
Firma y sello del Rt oy
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Anexo 4 ENCUESTA PARA MEDIR LAS CUENTAS POR COBRAR
INSTRUCCIONES:
Estimado, la presente encuesta busca recoger informacion respecto a las cuentas por cobrar de la
empresa La Siembra del Agricultor EIRL; por lo que se le pide que marque la respuesta que mejor

exprese su percepcion.

1 2

si No

N° items 1 2
"POLITICAS DE CREDITO

1 La empresa cuenta con un manual de politicas de crédito

2 ha recibido capacitacion de las politicas de créditos

3 Conoce usted los plazos del crédito

4 conoce usted el procedimiento para el otorgamiento de
créditos

5 Conoce usted el maximo nivel de endeudamiento que debe
tener un cliente

6 Realiza un andlisis financiero al cliente previo al crédito

7 Solicita garantias que respalden el crédito al cliente
POLITICAS DE COBRANZA

8 Conoce usted la fecha en que se deberia iniciar el proceso
de cobranza al cliente

9 Conoce usted las penalidades que debe cancelar el cliente
por el retraso de su pago

10 Conoce usted el procedimiento para la realizacion de la
cobranza

11 Se realiza cobranza preventiva

12 Se realiza seguimiento a las cuentas morosas

.13 Se ejecuta las garantias cedidas por el cliente ante su
negativa al pago




Anexo 5 Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES/DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General

¢En qué medida Cuentas por cobrar
influyen en la rentabilidad de la
empresa Agronegocios La Siembra del
Agricultor EIRL, Jaén-20217?
Problemas especificos

1.-¢Cual es el andlisis de las cuentas
por cobrar de la empresa Agronegocios
La Siembra del Agricultor EIRL, Jaén-
20217, 2.- ¢Cual es el andlisis de la
rentabilidad econémica de la empresa
Agronegocios La Siembra del Agricultor
EIRL, Jaén-2021?, 3.- ¢Cual es el
andlisis de la rentabilidad financiera de
la empresa Agronegocios La Siembra
del Agricultor EIRL, Jaén-2021? Y 4.-
¢ Cual es el andlisis de la rentabilidad
de las ventas en la empresa
Agronegocios La Siembra del Agricultor

EIRL, Jaén-2021?

Objetivo General
determinar la influencia de las
cuentas por cobrar en la rentabilidad
de la empresa Agronegocios La
Siembra del Agricultor EIRL, Jaén-
2021

Objetivos Especificos
.l.-analizar las cuentas por cobrar
de la empresa Agronegocios La
Siembra del Agricultor EIRL, Jaén-
2021 2.-evaluar la rentabilidad
econOmica  de la  empresa
Agronegocios La Siembra del
EIRL, Jaén-2021, 3.-

evaluar la rentabilidad financiera de

Agricultor
la empresa Agronegocios La
Siembra del Agricultor EIRL, Jaén-
2021 y 4.- Realzar el andlisis de la
rentabilidad de las ventas en la
empresa Agronegocios La Siembra
del Agricultor EIRL, Jaén-2021.

Hipotesis alternativa

H1 las cuentas por cobrar si
influyen en la rentabilidad de
la empresa Agronegocios La
Siembra del Agricultor EIRL,
Jaén-2021
Hipotesis nula HO:
cobrar no

las
cuentas por
influyen en la rentabilidad de
la empresa Agronegocios La
Siembra del Agricultor EIRL,

Jaén-2021.

Variable Independiente X:

Cuentas por cobrar

Dimensiones
politicas de crédito, politicas
de cobranzas y ratios de

cuentas por cobrar.

Variable dependiente Y:
Rentabilidad

Dimensiones

Tipo de Investigacion
Bésica - Cuantitativa
Disefio de Investigacion
No experimental
Técnicas de
Investigacién
Encuesta y analisis
documental
Instrumento de
Investigacién
Cuestionario y guia de
andlisis documental
Poblacion
7 colaboradores y los
estados financieros
Muestra
7 colaboradores y los

estados financieros




Anexo 6 Guia de analisis documental

Variable Dimensiones Indicador
Rotacion de cuentas por Ventas
cobrar Cuentas por cobrar
365
Cuentas por cobrar _ _ y
Periodo promedio de cobro Rotacion de cuentas
por cobrar
Rentabilidad econdmica Utilidad neta
Rentabilidad Activo total
Rentabilidad financiera Utilidad neta
Patrimonio
Rentabilidad de las ventas Utilidad neta

Ventas




Anexo N° 7 Solicitud de permiso pararealizar investigacion
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120152015 con domicifio en ol Sect San josé del Ao de @ ducad de én Tengo el
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permita ejecutar ¢l proyecto de Tests denominado “cuentas por cobrar y su influencia
en b retabilidad de ks ampeesa Agronagocios |a Siembra del Agricultor E.LR.L, Jaen-
2021", on ss prestigosa empress, <on fa Intencdn que pueda obtener ¢f Titwio
Profesional de Contador Publico ce ks Universidad particuiar de Chidlayo,

Me despido agradeciendc & atanddn a la presente y deseandole éxitos en su gestion.
Atentaments
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Anexo 8 Carta de la empresa manifestado aceptacion de la investigacién

Jaén 12 de Mayo del 2021

Ing. Waldemar Estela Uanos
Titular Gerente

ASUNTO: ACEPTACION A ESTUDIANTE PARA REALIZAR PROYECTO DE TESIS

Tengo el agrado de dirigirme a Usted con un cordial saludo, con la finalidad de hacer de
SU conocimiento:

Que, en atencidn al documento de la referencia comunico que esta Empresa permite al
Sr: MOMDRAGON HEREDIA MARVIN, con DNI N* 71690281 con cédigo de matricula
J20152015, ejecute su proyecto de tesis denominado “CUENTAS POR COBRAR Y SU
INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AGRONEGOCIOS LA SIEMBRA DEL
AGRICULTOR E.LR.L. = JAEN, 2021", para obtener el grado de Contador PUblico, en tal
sentido se hace de conocimiento que el pedido queda autorizado

Aprovecho la oportunidad para expresarie mi consideracion y estima personal,

Atentamente,



Anexo 9 Juicio de expertos

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
FICHA TECNICA/OPINION DE EXPERTOS

I.- DATOS GENERALES.

1.1 Apelicdos y Nombires o Exparto. Sive Mors. César

1.2 Cargo Contador
1.3 Instucén © Centro Laboral Estudio contable
1.4 Nombre dal Instrumento. Cuentas por cobrar
1.5 Tisulo de la Investigacién Cusntas por cobrar y su influencia en
I rentsbikded e s empress
Agronegocos La  Siembva 0w
Agrcutor EIRL, Jaén-2021
1.6 Autor(o) Bach. Mondragdn Heredia Marvin
B ASPECTOS AVALIDAR
INDICADORES CRITERIOS I 'i
AR
b B e
"CLARDAL F T e L ‘ X
COLTVOAD Egts expresado en conductas X
W'muwyh x
Mmejora continua de 188 Cuentas por |
cobrav | |
[ CRGANZACION | Se dencta ogenzacion iogica | i X%
Ao Comprande sspecias en caliad y x
Wngmm X
BBPOCIDG 08 138 CUBTINE POI CObIST
(CONESTENGA | Susientacos en anpecion werco- X
“_._.m — St e {pe—
| TORERENCA Entre ias vartabhes, dimensiones @ X
ndcadores |
[WETODOL0GA | Responde 3 Ios propositos ce 18 | X
PR TINENC A gm.mnzuwm x
&l propdsto de la Investgecon
PROMEDIO a8




0. PROMEDIO DE VALORACION

5%
V. OPINION DE APLICABILIDAD
{ x ) El msrumanto pusde ser aphcado, Bl como e6td alabarado
{ ) El instrumenio debe ser mejorado antes de sa aplicado




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
FICHA TECNICA/OPINION DE EXPERTOS

|- DATOS GENERALES:
1.1 Apeldcos y Nombres o Experto.  Maninez Rivera Manzza
1.2Camgo Contadors
1.3 Insteunén o Centro Laboral . Estuciio Contable
1.4 Nombore del Instrumenta Cuentas por cobrar
1.5 Tinuto de la Investigacion . Cusntas por cobear y su nusnca an
la renlabibkdiad de & empresa
Agronegocics La  Slembea  del
Agnculior EIRL, Jaén-2021
1.6 Ausoria) ‘Bach Mondragén Heradia, Marvin
I ASPECTOS A VALIDAR
INDICADORES CRITERIOS '; = ! =
-
AL
,.-_- .._._._;_a,_,____..__ ——— et cofjeatannle .__J}._i S W
E818 axprasado en conductas x
Adecuado can ta innovackon y la x
mejora continua de las cuentas por
g X
Comprende aspecios an caldad y X
Adecundo para valone mubples x
A308C108 de |88 CuNLas DOT CoDrar =: T
SusRniados en aspectos edrico-

|
i

|
|
|

r

l

L3

#

&
—
»
o)

x x




. PROMEDIO DE VALORACION

8%
V. OPINION DE APLICABILIDAD
( x ) B irstrumento pueds ser aplicado, tal como estd elaborado
( ) Elinstrumenio cebe ser mejorado amtes de ser aplicado.



UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS

FICHA TECNICAMOPINICN DE EXPERTOS

- DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del Experio:  Galvez Quevedo Wilmer

1.2 Cargo
1.3 Insfitucion o Centro Laboral
1.4 Mombre del Instnemento

1.5 Titulo de la Investigacion

1.8 Autor{a)

NASFECTOS A VALIDAR

Jefe de la Unidad de Patrimonio
Gerencia Sub Regional Jaén

: Cuentas por cobrar

: Cuentas por cobrar y su influencia en

la rentabilidad de la empresa
Agronegocios  La  Siembra del
Agricultor EIRL, Jaen-2021

Bach. Mondragon Heredia, Marvin

INDMCADORES | CRITERIOS . s |
£ | % ¥ | g
HEIEIEIEE
dE (55 |E3 |32 |2
CLARICED il ipiesiacky o6 L lofsgun o ooedo x
CEJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
chsernvables
ACTUALIDAD Adecuado con ka innowacion y la X
mejora continua de las cusntas por
cobrar
CRGANZACION Se denota onganizacion logica x
EURICIENTLA Comprende aspectos en calidad y X
cantidad
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar multiples X
aspectos de |as cuantas por cobrar
CONZIETENCIA Sustentados en aspectos teorco- x
cientificos
COHERENCIA Entre las variables, dimensionss & X
indicadores
METODOLOGIA Responde a los propositos de la X
investigacion
PERTIMENCIA El instrumento es adecuado para X
el propasito de la nvestigacion
FROMEDIO 4.8




lll. PROMEDIO DE VALORACION

2%
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

{ x ) Elmstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{ 1Bl instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicady.
lb.-"
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Balance General

Anexo: 10 Estados Financieros

Balance General
(Valor Historico al 31 de dic. 2018)

ACTIVO PASIVO

Caia ¥ bancos 350 407041 I=bregires bancanos 401 0
v walkor razonabie y disp para la via 360 a [Trio y aport sis! peres y salud p pagar 402 1375
\>tas por cobrar comerclales - terc 361 247485 [Remunsraciones y partclp por pagar 403 3874
\>tas por cobrar comenciales - relac 3462 ] [>tas por pagar comerciales - terceros 404 812026
[ctas por cob per, acc, soc, diry ger 363 a \otas por pagar comerciales -rslac 405 o
\tas por cobrar diversas - terceros 364 a \otas por pagar accion, directones y ger 406 o
I>tas por cobrar diversas - relackinados 365 ] I>tas por pagar diversas - tercens Elirg 425535
[zary y otros conratados por anticipado 356 46918 [otas por pagar dversas - ralacionadas 408 o
Estimacién cias de cobranza dudosa a7 a aligaciones inancleras 405 304645
plercaderias 58 1345852 Frovisiones 410 o
Productos terminados 369 a Pasivo difefido 411 D
[Subproducios, desechos ¥ despendicios 370 a
Fromucios e procese = 0 MOTAL PASID 412 2051963
Materias primas ar2 a
Piateriales aux, suministos y reouesios 373 a PATRIMONIO
Envases y embalajes T4 a Kapital 414 473000
Exisiencias por recibir 375 20592 lociones de Inversian 415 D
Desvalonzackn de exisienclas 36 a ICapital adicional positivo 416 D
pcitvos no cles mantenidos para la via T a ICapital adicional negativa 417 o
[odnos activos comientes k] 74591 Fesultados nd reallzados 418 D
riverslones mobllanas 379 a [Excedents de revaluacion 415 o
riverslones Inmaodlilarias (1) 380 a Fesanvas 420 o
sty 3dq en amendamiento inan. (2) 33 ] Fesultados acumulados posiivos 421 272655
nmuebies, maquinana y equino 34z SEG242 Fesultados acumulados negathos 477 o
Depreciackin de 1,2 & IME acumulados B3 109557 lHilkdad ded ejerciclo 423 272263
niangioles 384 2650 Faroida ded ejerciclo 424 D
jcihvos Dlohdglcos 35 a

MOTAL PATRIMONIC 425 1014913
[Deprec act biol, amor! y agata acum 386 a
Pesvalonzaciin ge actve inmovilizads 387 a
e diferidn 338 201926
T —————— = s MOTAL PASIO Y PATRIMOHNIO 426 3066361
TOTAL ACTIVO NETO o 65531




Estados Financieros

Estado de Ganancias y Pérdidas
Del 01/01 al 3112 de 2018

[Wentas netas o ing. por senvicios 461 40820689
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462 0
[Wentas netas 463 40E2Z0G9
[Costo de ventas 464 3566346
Resultado bruto Utilidad 486 R2AT23
Resultado bruto Perdida 487 0

| Gastos de ventas 465 B3
Gastos de administracion 468 135181
Resultado de operacian utilidad 470 288620
Resultado de operacion perdida 471 0
(Gastos fimancieros 472 122781
Ingresos financieros gravados - 4425
Ctros imgresos gravados 4TS5 1000
Ctros imgresos no gravados ATE 0
Enajen. de val. y bienes del act. F - 0
Costo enajen. de val. y bienes a.f, 478 0

[ Gastos diversos 480 0
REl del ejercicio positivo 481 0
REl del ejercicic negativo 483 0
Resultado anies de part. - Utilidad 484 272203
Resultado antes de part. - Perdida 485 0
Distribucion legal de la renta 486 0
Resultado antes del imp - Ltilidad 48T 272283
Resultado antes del imp - Pérdida 484 0
Impuesto a la renta 480 0
Resultado del ejercicio - Ltilidad 482 272283
Resultado del ejercicio - Pérdida 483 0




T TR PR

Numero de Formulario 0710

Fecha Presentacion: 18/072020

Estados Financieros

Materias aux. surministros y repuesios

Caja y bancos Sobregiros bancarios

Irre.. walor razonabés y disp. valor para la venta 0 | Trio. y aport slst. pens. y salud por pagar 30584
Ctas. por cobrar comenciales - ter. 588645 | Rermuneraciones y particip. por pagar Ta84
Ctas. por cobrar comerciales - relac. 0 | Ctas. por pagar comerciales - terceros 1016394
Ctas. por cobrar per. acc. soc. dir. y ger. 350000 | Ctas. por pagar comerciales - relac. a
Ctas. por cobrar diversas - terceros 0 | Ctas. por pagar accion, direclores y ger. a
Ctas. por cobrar diversas - relacionados 0 | Ctas. por pagar diversas - tercenos 25383
Sery. y otros contratados por anticipado 130377 | Ctas. por pagar diversas - relacionadas a
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa 0 | Oblgaciones financieras BE4TEL
Mercaderias Provisiones 0
Productos terminados Papo diferide 0
Subproductos, deshechos y desperdicios TOTAL PASIVO

Productos en proceso

Materias prmas

Envases y embalajes Capital

Existencias por recibr Acciones de inversion 0
Desvalorizacion de existencias Capital adicienal positivo a
Activos no cles. mantenidos por [a via Capital adicicnal negativos a
Otros activos comentes Resultados no realizados 0
Inversiones mobiliarias Excedentes de evaluacion a
Inversiones immaobiliarias (1) Resenas a
Activ. adg. en Armendamiento finan. (2) Resultades acumulados positives 472838
Inmuebles, maquinarias y equipos TTE636 | Resultades acumulados negativos a
Depreciacin de 1, 2 & IME acumulades 182405 | Utihidad del ejercicio 266003
Intangibles Peérdida del ejercicio i
Activos biclogicos

Deprec act biol, amorty agota acum TOTAL PATRIMOMIO 1208841
Desvalorizacido de active inmovilizado

Actvo diends TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 3372000
Otnos activos no comentes

TOTAL ACTIVO NETO




Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por semvicios 5618585
Desc. rebajas ¥ bonif. concedidas 1]
Ventss netss 5618585
Costo de ventas 5073238
Resultado brute de utilidad 545340
Resultado bruto de perdida 0
Zasto de ventas o
Gasto de administracion 140858
Resultado de operacion utlidad 404471
Resultado de operacion perdida 0
Zastos financieros 127087
Ingrescs financieros gravados 34287
Orros ingresos gravados 40785
Orros ingresos no gravados 1]
Enaj. de val. y bienes del act F. 1]
Costo enajen. de val y bienes a. f. 1]
Zastos diversos [i]
REI del ejercicio positive 1]
REI del ejercicio negativo 1]
Resultado antes de part. Utilidad 381587
Resultado antes de part. Pérdida 0
Distribucion legal de la renta 1]
Resultado antes del imp. - Litilidad 3g158T
Resultado antes del imp. - Pérdida 0
Impueste a la renta Q5oed
Resultado de ejercicio - LHilidad 206003

Resultado de ejercicio - Perdida 0




reTious 1 rnaLgdan o

Numero de Formulario

LUEU T

0710

Fecha Presentacién: 08/04/2021

Estados Financieros

Caja ¥ banoos

Sobregiros bancanos

Inv. valor mzonabde y dsp. valor para la venta Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar ZDEED
Clas. por cobrar comerciales - ter. Remunerscionss y particip. por pagar 1402
Ciaz. por cobrar comerciales - relac. . pOr pagar comerdales - teroeros 1740331
Cias. por obrar per. acc. soc. dir. y ger. . pOr pagar comendiales - reiac. o
Cias. por mobrar diversas - iemeros . por pagar accion, directones y ger. o
Clas. por cobrar diversas - nelacionados . por pagar diversas - bercenos 150735

Serv. y otros contratados por anbicipado

. por pagar diversas - reladonadas

Estmacio de cias. de cobranza dudosa

Meraderias

Produchos teminsdos

Subproductos, deshechos y despendicdos

Producios &n Droosso

Maleriss primas

Malerias aux, suministos y repuesios

Ervases y embaiajes

Capital

Existencias por neckir

ADcionss de Inversion

Desvaiorizacon de existencias

Capital adicional posEive

Acthios no cles. mantenidos por ks via

Capital adicional regaties

Oiros activos comentes

Resubsdos no realzades

Inversionss mobillaras

Excedenies de evakackon

Inversiones iImmobiliarias (1)

ReEsemnas

Acttv. adg. en Amendamismio finan. (2] Resulados acumulades postives TiZ1e4
Inmusbies, maquinanas ¥ equipos 1201602 aL ]
Depreciacion de 1, I & IME acumulados Utildad del sjemicic 2500
Intangibies Péndlda del ejerdcia o
Activos biclogioos

TOTAL PATRIMONIO 1300784
Deprec act biol, amort ¥ agota acum
Desvalorizacdo de acivo iInmovilzado
Activo dierido

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO A5ZEETT

Oiros actvos no comentes

TOTAL ACTIVO NETO




Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por senvicios T 14T
Desc. rebajas y bond. concedidas m
Ventas netas TH2184T
Costo de ventas (EST47E3)
Resultado bruto de wtilidad 555632
Resultado bruto de pérdida ]
Gasio de ventas (Z2ETE)
Gasto de administracian [232523)
Resultado de operacion utlidad a0esg7
Resultado de operacion perdida o
Gastos financieros (181625
Ingresos financieros gravados 1
Oirevs ingresos gravados 11457
Oriros ingresos no gravados |
Enaj. de val. y bienes del act F. 1
Costo enajen. de val y bienes a. f. |
Gastos diversos ]
REI del ejercicio positive i
Resultado antes de part. Utilidad 138319
Resultado antes de part. Pérdida ]
Distribucion legal de La renta @
Resultado antes del imp. - Utilidad 134319
Resultado antes del imp. - Pérdida |
Impuests a la renta (35713
Resultado de ejercicio - Utilidad 58500
Resultado de ejercicio - Perdida o




