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Resumen

En el estudio se tuvo por objetivo principal determinar cual es la relacion de los
comprobantes de pago y la evasion de impuestos en los comerciantes del mercado
Sol Divino del distrito de Jaén - 2023. Se tuvo por tipo de indagacion de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal, de alcance correlacional
y. La poblacion lo conformaron 79 comerciantes. Ademas, se contd por técnica a la
encuesta enfocada en obtener los resultados para resolver los objetivos planteados.
Encontrandose por resultados que la correlacion de Rho Spearman fue de 0.594 y un
nivel de significancia de 0.000, siendo < 0.05, por tanto, aprobandose la hipétesis
general de investigacion el cual consistio que su relacion era significativa entre los
comprobantes de pago y la evasion entre los comerciantes del mercado Sol Divino
del distrito de Jaén — 2023.

PALABRAS CLAVE: comprobantes, evasion, comerciantes, emision.

Xii



Abstract

The main objective of the study was to determine the relationship between payment
receipts and tax evasion in the merchants of the Sol Divino market in the district of
Jaén - 2023. The type of investigation is a quantitative approach, with a non-
experimental design. , cross-sectional, correlational scope and. The population was
made up of 79 merchants. In addition, the survey technique focused on obtaining the
results to resolve the stated objectives was counted by technique. The results found
that the Rho Spearman correlation was 0.594 and a significance level of 0.000, being
< 0.05, therefore approving the general research hypothesis which consisted of a
significant relationship between payment receipts and tax evasion among the
merchants of the Sol Divino market in the district of Jaén — 2023.

KEYWORDS: vouchers, evasion, merchants, issuance.
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I. INTRODUCCION

Los paises estan dejando de recaudar un total de 483.000 millones de dodlares al afio
en impuestos, la telarafia del Reino Unido, Paises Bajos, Luxemburgo y Suiza son los
causantes de mas de la mitad de las pérdidas fiscales del mundo (55 %), razon por la
que se les llama de forma colectiva el “eje de la evasion fiscal”. Este eje de la evasién
fiscal cuesta al mundo mas de 268.000 millones de pérdidas fiscales al afio (Tax
Justice Network, 2021). La evasion genera pérdidas econémicas para el Estado y
desproteccion para los trabajadores, ya que las empresas no se encuentran dentro
del sistema tributario, los gobiernos deben simplificar las normas tributarias,
educacion e informacion tributaria, el gobierno también debe mostrar responsabilidad
y transparencia para generar confianza en el sector informal y conseguir Cumplimiento
tributario (Adekoya et al., 2020). Estudios europeos sugieren que, con la ayuda de la
digitalizacion, entre ellos los comprobantes, los gobiernos pueden aminorar la evasion
fiscal, siendo bastante significativas tanto asi que lograria incrementar los ingresos en
un 1.5% del PBI en las naciones de ingresos bajos (Emmanouil & Geneviéve, 2020).
En el ambito tributario de América Latina y las notificaciones de los integrantes del
sector economico de la ONU, analiza la situacion en la evasion fiscal en la region y
estima que la region perdio 325.000 millones (CEPAL, 2022). La tipologia de evasion
tributaria en el pais ecuatoriano se concentra en el ocultamiento de ingresos
sustentado en la omision de la entrega de los comprobantes de ventas, es decir de
las facturas por la venta de bienes, en la subvaloracion de las ventas o la no
facturacion en su totalidad (Arévalo et al., 2020).

De igual manera en Peru Cabrera et al. (2021) menciona que el uso de los
comprobantes de pago tiene un bajo niveles decir, un 68.85% y un nivel de evasion
alto con el 65.57%. El Peruano (2021) informo que la evasion tributaria en el pais
representa un 8% del Producto Bruto Interno (PBI), equivalentes a unos 64,000
millones de soles, existe mucha factura falsa, mucha gente que no paga, mucho
evasor, gente que transfiere rentas al exterior para evitar pagar impuestos en el Perd,
las estimaciones sobre el costo de este mecanismo para evadir las obligaciones
tributarias oscilarian entre el 2 % a 4 % del PBI. Las consecuencias de la evasion
fiscal incluyen multas, intereses e incluso penas de prisién. Las penalizaciones por
fraude fiscal pueden ser sustanciales y también pueden dar lugar a penas de prision
(Charveron, 2023). Asi mismo Segun la Ley Penal Tributaria como “El que, en
provecho propio o de un tercero, valiéndose de cualquier artificio, engafio, astucia,
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ardid u otra forma fraudulenta, deja de pagar en todo o en parte los tributos que
establecen las leyes” y que tiene como consecuencia la pena privativa de la libertad,
la cual puede ir de 5 a 8 afios o0 de 8 a 12 afios en la modalidad agravada.

El Mercado Sol Divino (Santa Beatriz) es un centro de abastecimiento que inicio
actividades en el afio 1995, con sus 28 afios de existencia lo convierte en un mercado
tradicional en su comunidad. Su problematica es que en este mercado existe un la
evasion tributaria por parte de comerciantes que son formales como de aquellos que
son informales (no cuentan con RUC), sus modus operandi es comprar sin factura y
no emitir comprobantes de pago, lo que ellos entregan a sus clientes en su gran
mayoria son las 6rdenes de compra y proformas, documentos no acreditados por
SUNAT como comprobantes de pago, este problema evidencia que de los
comerciantes no quieren asumir su responsabilidad tributaria o0 no cuentan con el
conocimiento sobre el verdadero valor que cumple la entrega de los comprobantes de
pago a sus clientes, las consecuencias de esta practica es que no se cumple con el
pago de impuestos, como es el IGV o el impuesto a la renta, el cual termina afectando

la recaudacion fiscal, asimismo afecta el desarrollo empresarial.

A partir de lo antecedido se plante6 el problema ¢Cuél es la relacion entre los
comprobante de pago y la evasion tributaria en los comerciantes del mercado Sol
Divino del distrito de Jaén - 202372, también los problemas especificos los cuales son:
¢, Cudl es la relacion de los comprobantes de pago con la cultura tributaria en los
comerciantes del mercado Sol Divino del distrito de Jaén - 20237, ¢ Cual es la relacion
de los comprobantes de pago con la obligacién tributaria en los comerciantes del
mercado Sol Divino del distrito de Jaén - 2023? Y ¢Cual es la relacion de los
comprobantes de pago y la defraudacion tributaria en los comerciantes del mercado
Sol Divino del distrito de Jaén - 20237

La justificacion e importancia del problema en sus tres dimensiones teorica,

metodoldgica y social.

En la justificacion Tedrica, se vio la importancia de desarrollar un marco teérico
cientifico sobre las variables de estudio, para este caso es sobre los comprobantes
de pago y la evasidon de impuestos, para generar cavilacion y de esta manera sea una
fuente de informacién para posibles investigaciones de similar envergadura. La

justificacion metodoldgica se justificé la investigacion porque permitira conocer la
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forma en que los comprobantes de pago se relacionan con la evasion de impuestos
en los comerciantes abarrotes del mercado Sol Divino de Jaén, de esta manera saber
su comportamiento para mitigar los indicadores de la evasién, asi como la disminucion
del comercio informal. La justificacion Social, desde el punto de vista social, porque a
raiz de la investigacion se mostrara a los comerciantes su situacion y poder integrarse
al sistema tributario de nuestro pais, el cual les permitira tener nuevas opciones o
puertas de oportunidades para crecer como negocio generando mas ingresos, mas

empleos entre otros.

La indagacion se planted el objetivo general fue; determinar cual es la relacion de los
comprobantes de pago y la evasion de impuestos en los comerciantes del mercado
Sol Divino del distrito de Jaén - 2023. Los objetivos especificos; Identificar cudl es la
relacion de los comprobantes de pago con la cultura tributaria en los comerciantes del
mercado Sol Divino del distrito de Jaén — 2023, establecer cudl es la relacion de los
comprobantes de pago con la obligacion tributaria en los comerciantes del mercado
Sol Divino del distrito de Jaén — 2023, verificar cual es la relacion de los comprobantes
de pago con la defraudacion tributaria en los comerciantes del mercado Sol Divino del
distrito de Jaén — 2023.



[I. DESARROLLO

Para este acapite se tiene las indagaciones internacionales, nacionales y locales, es
asi que se comienza con las internacionales en China Xie & Huang (2023), estudio a
empresas cotizadas en bolsa de Shanghéai y Shenzhen de 2009 — 2019. Su finalidad
fue evaluar el efecto disuasivo que tiene la transformacion digital en la evasion
tributaria en las empresas. Para su desarrollo tuvo una muestra de 14.312 empresas.
Utilizando estadisticas descriptivas, correlacionales. Mostrando resultado
correlacional pequeiia, pero de significancia entre ellas de -0.021, con significancia
inferior a 0.05 entre diferencias contables fiscal y la digitalizacién. En base de lo
encontrado concluyen que se consigue inhibir sustancialmente la evasion fiscal de las
corporaciones gracias a la plenitud de la transformacién digital.

En China Wu (2023) en su indagacion tuvo por finalidad conocer si la digitalizacion
podia mejorar el cumplimiento tributario de las corporaciones chinas. Teniendo como
muestra a las empresas que cotizan en bolsa desde 2010 — 2021 (17876). Utilizando
metodologias descriptivas de las variables cumplimiento tributario: diferencias
impositivas tributarias y diferencia impositiva contable después de deducir el impacto
de las ganancias acumuladas (BTD Y DDBTD). Sus hallazgos evidenciaron que la
transformacion digital fue —-0,013 y —0,014 y las dos pasan la significancia de 1%, en
cuanto sumas de variables de control se tuvo que sus coeficientes son —-0,010 y
-0,010 siendo ambas significativas al nivel del 5%. Por lo mismo concluyo que, la
trasformacion digital consigue incrementar significativamente el cumplimiento de los
impuestos en las sociedades, como también limita la agresividad de las
fiscalizaciones, ya que se promueve mejor la transparencia y eficiencia de la
informacion.

En Ecuador para Ramirez-Alvarez et al. (2022) los investigadores tuvieron por
finalidad decretar el impacto de la facturacion electronica en las declaraciones del IVA
en los aflos 2014-2016, para el cual tomo como metodologia la técnica DID. Sus
resultados obtenidos evidenciaron que el transito que paso la facturacion electrénica
como instrumento de erradicar la evasion ha sido progresivo, por ejemplo, en el afio
2014 se mantuvo sin resultados, en cambio el 2015y 2016 se evidencian el efecto de
la transicion empezé de 19.4% a 28.1% de incremento en el impuesto, por eso
concluyeron que al implementar la facturacion electrénica se pudo decrecer la evasion
y mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.



En Italia los indagadores Heinemann & Stiller (2023) se propusieron analizar el efecto
que produce la facturacién electronica sobre la evasion transfronterizo del IVA.
Estudio descriptivo correlacional. Los resultados evidencias que la evasion fiscal
fronteriza es disminuida significativamente desde la inmersion de la obligatoriedad de
la facturacion digital, ademas entendieron que la perdida se redujo en lItalia por la
digitalizacion de las facturas ha sido de 600 millones a 1 mil millones de euros en el
afo 2019. En tal sentido concluyeron que desde que se establecio la obligatoriedad
de las facturas electronicas se comenzo a reducir el fraude fiscal.

En Lima se tiene a Rojas (2022) quien en su tesis que tuvo por objetivo resolver si
habia relacion de la emisién de los comprobantes con la evasion de tributos en las
empresas textiles del Emporio Comercial de Gamarra en La Victoria 2022. Para su
indagacién lo hizo bajo la metodologia cuantitativa, de correlacion y de disefio no
experimental. Los resultados encontraron que el coeficiente de Spearman fue de
0.641 con una significancia del 0.000. Por ende, llegé a concluir que efectivamente
habia una correlacion positiva y modera entre las emisiones de comprobantes de pago
con la evasién de tributos en el emporio de gamarra.

En Lima, Casas & Flores (2023) realizaron su tesis en la Asociacion de Comerciantes
de un mercado en Comas en el afio 2022, para lo cual uno de sus propésitos fue saber
cual era la vinculacion de los comprobantes de pago y el cumplimiento de las
obligaciones. Para conseguir su objetivo tuvieron que cumplir con una indagacion de
tipo aplicada, de no experimentales transaccional y correlacional. Sus hallazgos
fueron que la asociacion estaba sentada por el sig. de 0.016 la correlaciéon de
Spearman fue de 0.217 que afianzaba su relacion. Por ende, su conclusion fue si
existia evidencia de que los comprobantes de pago si se vinculaban con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En Puente Piedra Marcos (2022) tuvieron por bien indagar sobre influencia de los
comprobantes de pago electrénicos con la evasion de impuestos, para lo cual
buscaron saber si existia incidencia de los comprobantes con la evasion PYMES en
el distrito de Puente Piedra afio 2022, para eso se valieron de una indagacion
cuantitativa, correlacional, no experimental transversal. Los resultados encontrados
son gue los comprobantes de pago electronicos y la evasion estan relacionadas segun
el r=0.893 con un p=0.000 siendo menor que 0.05, también hallaron que los
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comprobantes de pago incidian sobre la cultura tributaria segun la significancia de
0.000 y el coeficiente de correlacion de 0.648, por tanto, segun la evidencia mostrada
concluyeron que los comprobantes de pago incidian sobre la evasion de tributos,
como también sobre la cultura tributaria.

En Sanz (2019) su indagacion fue bajo la finalidad de determinar qué asociacion habia
entre los comprobantes de pago sobre la defraudacion tributaria en una empresa
unipersonal llamada KOKI'S en el distrito de Pichanaqui para el afio 2018. El cual tuvo
por tipo de investigacion aplicada de nivel correlacional. Sus hallazgos fueron
mediante el Chi-cuadrado el cual mostré una relacion de 1 es decir 100%, y su
significancia estuvo en un nivel de 0.000, entre los comprobantes de pago y la
defraudacion de tributos. Por sus resultados concluyé que si est4 asociada la emision
de los comprobantes de pago con la defraudacién de tributos.

En Jaén Vidal (2022) con el propésito de establecer la incidencia de los comprobantes
de pago con la evasion tributaria en una empresa llamada Consorcio Amazonas 2018,
para lo cual hizo uso de una metodologia descriptiva no experimental. Sus hallazgos
muestran que en un 83% de incidencia de los comprobantes de pago con respecto a
la evasion de tributos. En tal sentido pudo concluir que la emision de los comprobantes
de pago electronicos si logra disminuir la evasion tributaria, ya que su emision se basa
en operaciones reales y estan controladas por SUNAT, teniendo por efecto positivo
en contra de la evasion de tributos.

En Jaén Ramos (2020) tesis cuya finalidad fue decretar la vinculacion entre los
comprobantes de pago electronicos y la evasion de tributos en farmacias del distrito
de Jaén afio 2019. Hizo uso de una indagacion de enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional de disefio de indagacion no experimental. Sus descubrimientos fueron
que las variables presentaron un coeficiente de 0.0.712 siendo una correlacion
positiva alta, con una significancia inferior a 0.05, permitiéndole corroborar su
hipotesis. Por los hallazgos ellos concluyeron que en los negocios farmacéuticos los
comprobantes de pago electrénicos si se vincula con la evasion tributaria.

El origen de las facturas tal como las conocemos hoy se remonta a la antigua
Mesopotamia, donde los comerciantes solian utilizar tablillas de arcilla para llevar un
registro de sus transacciones y deudas. A lo largo de la historia, con la evolucion de



las civilizaciones y el comercio, también cambio la manera en que se registraban las
transacciones, en la Edad Media, los comerciantes empleaban pergaminos y papeles
para documentar sus transacciones y entregar recibos a sus clientes. (Kosadi et al,
2021) La revolucion industrial trajo consigo un aumento en el comercio, lo que generé
una mayor demanda de un registro mas ordenado de las transacciones. Esto condujo
a la estandarizacion de las facturas y al desarrollo de formatos y practicas mas
eficientes. Los avances en la tecnologia de impresion también facilitaron la produccion
en masa de facturas, lo que permitié a las empresas llevar un registro mas preciso de

sus operaciones financieras. (Sunday et al, 2023)

La definicion de los comprobantes de pago, es un documento emitido para confirmar
la compra legal de bienes o servicios pactada entre el comprador y el proveedor
(Alkhowaiter, 2020). Los comprobantes de pago acreditados son las que prueban una
avenencia econémica, por eso son esenciales para valorar los deberes fiscales. El tan
solo hecho de que se mantenga la obediencia de la entrega del comprobante ya sea
fisico o electrénico favorece los cumplimientos fiscales (Alonso et al., 2021).

Hoy en dia, aunque se realiza a nivel nacional, los recibos de pago suelen emitirse de
forma electronica, es decir, a todos los contribuyentes excepto NRUS. Por lo tanto,
Comprobante de Pago Electronico (CPE) es cualquier documento reglamentado
estandar que se emite mediante una herramienta informatica aprobada por la SUNAT
(CPE-SUNAT, 2020).

Definicién de la dimensién emision de comprobantes de pago, es el que certifica el
traspaso, entrega, retiro de un bien o adquisicion de un servicio o entrega del pago,
su representacion digital normalmente se transfiere via correo electronico (Lu et al,
2020). Por lo tanto, que la transferencia de bienes, para este caso la oportunidad es
cuando exista la entrega del bien o el pago total o parcial, o lo que suceda primero.
(Reglamento de Comprobantes de Pago, 2022). Retiro de bienes, su oportunidad sera
en la fecha que suceda el retiro (Reglamento de Comprobantes de Pago, 2022).
Prestacion de servicio, para este caso se debe realizarse primer caso cuando se haya
culminado, segundo cuando se haya recibido retribucion, ya sea total o parcial, y
tercero cuando ya haya vencido los plazos fijados o convenidos para el pago
(Reglamento de Comprobantes de Pago, 2022). Y cuando ocurra la entrega del pago

ya sea parcial o total.



Hoy en dia, gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias, la emision de los
comprobantes digitales ha permitido crear diferentes formularios, medios o sistemas
de facturacion, facilitando y eliminando algunas de las tareas manuales como se venia
realizando de forma tradicional (Summola & Shehu, 2020).

Asi tenemos al SEE-SOL. Desarrollado desde el portal SUNAT, destinado a emisores
de pequefios voliumenes, a través del cual se podra emitir: facturas, boletas, notas,
guia de remision, guia de bienes fiscalizados, recibo por honorarios, comprobante de
retenciones y percepcion, liquidacién de compra. Todo lo que necesitas es una
conexién a Internet, un ordenador y su clave sol. Al APPSUNAT, con este medio es
posible emitir pequefias cantidades, Unicamente se pueden emitir: Factura (simple),
boleta de venta, recibo por honorarios, liquidacién de compra. Debes tener una tablet
0 smartphone con acceso a internet. Al SEE - Del Contribuyente, aqui podran emitir
aquellos contribuyentes que tengan alto grado de volimenes y podran emitir: Factura,
boleta de venta, notas, guia de remision, comprobante de retencion y percepcion,
recibo por servicio publico. Al SEESEE-SOL Facturador, apto para aguellos que tienen
un volumen medio, y solo pueden emitir: Factura, boleta de venta y notas. Requisitos
de uso: Descargar el web service, instalarlo en el sistema contable o de ventas del
negocio. Y SEE —OSE, apto para todo tipo de emisiones (SUNAT/Instituto Aduanero
y Tributario, 2020).

Segunda dimensidn, tipos de comprobantes de pago son los distintos documentos
gue avalan una transaccion comercial, una compra, venta o prestacién de servicio
segun norma (Le et al, 2020), se consideran las boletas de venta, facturas, guias de
remision, tickets, recibos por honorarios y cualquier otro documento formal que esté
regulado por el ente recaudador (CPE-SUNAT, 2020). La factura, es el documento
equivalente o contrato, segun corresponda o declaracién jurada en los casos que
determine la administracion aduanera (SUNAT/Instituto Aduanero y Tributario, 2020).
La boleta de venta, es un comprobante de pago emitido por las empresas y los
pequefos negocios, cuando venden bienes o servicios a consumidores 0 usuarios
finales, no permite usar crédito fiscal, ni sustentar costo y gasto para efecto tributario,
salvo en los casos que la ley lo permita (Plataforma digital Unica del Estado Peruano,
2023). El recibo por horarios, El recibo por honorarios es un tipo comprobante de pago
que deben emitir las personas naturales por cada servicio que prestan en forma
independiente, por percibir rentas que la ley clasifica como rentas de cuarta categoria,
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inclusive en el caso en que el servicio se haya realizado en forma gratuita
(SUNAT/Instituto Aduanero y Tributario, 2020). La liquidacion de compra.

Serdn emitidos por personas naturales y es valido para las siguientes compras
Producido para particulares y/o recolector de productos primarios Derivado de
actividades agricolas, Pesca artesanal y extraccion de madera Productos silvestres,
mineria de oro Artesanias, artesanias, residuos y chatarra, papel y desperdicios de
caucho siempre que la gente no entregue comprobantes de pago por no contar con
RUC.

Siempre ha existido una inquietud por la evasion fiscal en los gobiernos, desde que el
Estado y los impuestos son una realidad, a pesar de que su evolucion y desarrollo
hayan sido independientes. No obstante, su enfoque econémico contemporaneo se
fundamenta en modelos desarrollados en los afios setenta, los cuales han identificado
dos protagonistas principales: el contribuyente, que busca maximizar sus beneficios
esperados, y la administracion tributaria, que persigue la maximizacion de la
recaudacion neta (Sarduy, 2017), se tiene el enfoque tradicional de los escritores
Allingham y Sandmo (1972) quienes fundamentaron el modelado en enfoques que
buscan maximizar la utilidad esperada por el contribuyente individual y se enfocaron
en las acciones del individuo que decide la cantidad a evadir o declarar sobre los
ingresos obtenidos. Por otro lado, se tiene la teoria prospectiva, basada en la teoria
econdmica clasica de Kahneman y Tversky (1979) quienes parten de la premisa de la
existencia de individuos racionales con preferencias constantes que, ante ciertas
oportunidades econdmicas y probabilidades, buscan maximizar la utilidad esperada.
Por dltimo, se tiene la teoria de la confianza Musgrave (1980) quien tomado en cuenta
en el andlisis de la evasion aspectos relacionados con la actitud del gobierno hacia el
gasto social como factores determinantes de la disposicion a pagar impuestos. Este
punto de vista se basa en la idea del Estado como una comunidad fomentada por la
confianza mutua entre los ciudadanos y el gobierno.



La evasion impuestos es un mecanismo fundado en conductas ilegales, su finalidad
principal es vulnerar las reglas para dejar de pagar impuestos (Alva, 2020) También
se define como una actividad ilicita en la que se comete fraude o negativa a pagar
parte o la totalidad del impuesto segun la ley, como resultado de cualquier actividad
econdmica, conllevando a un déficit entre lo cobrado y todos los ingresos que debieron
obtenerse (Giorgetti, 2023).

Las evidencias de (Omodero, 2019) sugieren que la evasion fiscal es producida por la
economia informal e irregular y es responsable de incidir negativamente en el
desarrollo de las economias. Su modo operandi es a través falsear documentacion,
realizar declaraciones irreales o dar datos de escasa objetividad. El incremento de las
tasas de imposicion incita a la evasion, en vez de provocar una solucion
engrandecimiento problema (Naape & Mahonye, 2021). Las dimensiones se
acogieron de sugerencias de pesquisas primeras que interpusieron a la cultura, las
obligaciones y la defraudacion tributaria (Marcos, 2022; Casas & Flores, 2023; Sanz,
2019). Las cuales se conceptualizan en adelante.

La cultura tributaria es un grupo de valores, conocimientos, conciencia y actitudes de
los miembros de la sociedad respecto de los impuestos, derechos aduaneros y gastos
publicos, asi como el cumplimiento de las leyes aplicables, lo que significa el
cumplimiento constante de las obligaciones basadas en la razén, la confianza y la
honestidad. Afirmar los valores de ética personal, derecho, responsabilidad civica y
solidaridad social(SUNAT/Instituto Aduanero y Tributario, 2020).

La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y
el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, y es exigible, Es decir el pago de impuestos, las presentaciones
de declaraciones, la emisiébn de comprobantes de pago, segun con el Articulo 1° del
Caddigo Tributario.

La defraudacion tributaria requiere subjetivamente la intencion de dafar las finanzas
del Estado, y objetivamente requiere la ejecucion de determinadas acciones o
estrategias con el fin de reducir total o parcialmente la obligacion de pagar el impuesto
correspondiente, se tiene a las omisiones de pago los ocultamientos de informacion y
la falsedad (Parra, 2020).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo de Investigacién

La indagacion fue de tipo cuantitativo, el cual es definido como aquellos que usan un
andlisis con base de datos numéricos, estadisticas a través de software de los
instrumentos aplicados, que permitan obtener resultados cuantificables sobre el
problema investigado (Hernandez et al., 2014).

3.2 Disefio de Investigacion

De disefio no experimental, es multifacética, carece manejo en la variable estos
estudios con sus cohortes y controles se pueden utilizar para probar relaciones. De
corte transversal, es caracteristico en estudios donde la toma de la data en un solo
lapso, no existiendo el seguimiento, y de alcance correlacional, porque su objetivo es
explorar posibles asociaciones (Grigorios & Constantina, 2023).

o
M\L

M: Muestra de la indagacion
V1: Comprobantes de pago
V2: Evasion impuestos

r: Relacion

3.3 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: comprobantes de pago
La definicion de los comprobantes de pago, es un documento emitido para confirmar

la compra legal de bienes o servicios pactada entre el comprador y el proveedor
(Alkhowaiter, 2020).

Dimensiones: Emision de comprobantes de pago, tipos de comprobantes de pago
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Variable dependiente: evasion de impuestos

La evasion de impuestos es un mecanismo fundado en conductas ilegales, su finalidad

principal es vulnerar las reglas para dejar de pagar impuestos (Alva, 2020).

Dimensiones: Cultura tributaria, obligaciones tributarias, defraudacion tributaria

3.4 Poblacion, muestray muestreo

Segun Arias (2020), lo define como un grupo de personas de donde se quieren saber
algo, ya sea un objeto o una persona. Hay dos tipos, finita e infinita, el primero se
refiere a una poblacién que ha sido identificada y medida, y el segundo es una
poblacion sin cuantificar, es decir, una poblacibn demasiado grande para ser
calculada. Para esta pesquisa se tuvo a los 79 comerciantes activos que cuenta el
mercado sol divino, segun carta N° 291 -2024-MPJ-GDEL/SGCLYCS alcanzado por
la municipalidad provincial de Jaén.

La muestra: Una muestra censal se refiere a la obtencion de todos los elementos de
la poblacion del fenomeno en estudio, por considerarse pequena(Lopez & Fachelli,
2015). Es decir, que fueron los 79 comerciantes.

Muestreo: Es la técnica utilizada para seleccionar una muestra de una poblacién
estadistica es conocida como muestreo (Reales et al, 2022), por lo mismo, se tuvo
por conveniente usar el muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual se
considera Unicamente a los elementos de la poblacion que cumplen con criterios
especificos, como la disponibilidad y accesibilidad, la cercania geografica o, en el caso
de individuos, la disposicion a participar en la investigacion (Reales et al, 2022).

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
La encuesta, segun Cisneros-Caicedo et al (2022), el uso de encuestas es frecuente

ya que proporciona datos relevantes para abordar problemas o hipotesis.

El cuestionario fue el instrumento utilizado, siendo fundamental en las técnicas de
interrogatorio. Es necesario que su disefio cumpla con criterios especificos, desde la
redaccion hasta su ubicacion en el cuestionario segun Cisneros-Caicedo et al (2022).
El instrumento contendra 28 items, 13 para la primera y 15 en la segunda variable. La
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prueba de confiabilidad segun la prueba de Alfa de Cronbach fue 0.744 y 0.666 tanto

para la primera y segunda variable respectivamente (ver en anexos) y validacion por
expertos (ver en anexos).

3.6. Procedimientos de recoleccion de datos

Este proceso incluye cOmo se contacta organizaciones para obtener permiso y
organizar recorridos para recopilar informacion para los datos de registro (Naupas et
al., 2018). A base de esa premisa se puede afirmar que se inicié con la puesta en
contacto con el administrador del mercado sol divino y posteriormente se solicito el
permiso correspondiente a través de un documento. Luego se realizé las indagaciones
tedricas de la investigacion de fuentes creibles. La recoleccion de los datos se realizo
a través de cuestionarios dirigidos a los comerciantes.

3.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos y su analisis se usaron herramientas informaticas
como Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS. En los cuales se agruparon las
respuestas conseguidas por la encuesta en tablas de tabulaciones para ser puestas
a estadisticas descriptivas e inferenciales.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivos

Tabla 1

¢, Emite comprobante de pago cuando se transfiere el bien?
Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 26.6%
A veces 44 55.7%
Siempre 14 17.7%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca MAveces HSiempre

Figura 1 ¢ Emite comprobante de pago cuando se transfiere el bien?

Nota. De los resultados se tiene un 55.7% (44) admitieron que a veces emitian el
comprobante de pago cuando entregaban el bien y un 26.6% (21) comentaron que
nunca lo hacian, esto da a entender que los comerciantes viven una realidad adversa
a lo dispuesto por la norma tributaria, estos resultados evidencian que ellos no emiten

el comprobante cuando lo deben de hacer como es en este caso al transferir el bien.
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Tabla 2
¢, Se deberia entregar comprobante por los servicios prestados?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 17 21.5%
A veces 41 51.9%
Siempre 21 26.6%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca MAveces HSiempre

Figura 2 ¢ Se deberia entregar comprobante por los servicios prestados?

Nota. De los resultados mostraron que un 51.9% (41) admitieron que a veces se
deberia emitir el comprobante cuando brindaban algin un servicio y un 21.5% (17)
reflejaron que nunca lo hacian, solo un 26.6% (21) afirmaron que si lo hacen cuando
tenian algin servicio. En este caso ellos aseveran que no deberian entregar
comprobante de pago por servicios prestados, puede ser por un poco de
desconocimiento.
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Tabla 3
¢ Emite boletas fisicas?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 17 21.5%
A veces 23 29.1%
Siempre 39 49.4%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca ®Aveces HESiempre

Figura 3 ¢ Emite boletas fisicas?

Nota. De los resultados se tuvo que un 49.4% (39) admitieron que siempre emitian
boletas de manera fisicas, un 21.5% (17) dijeron que nunca hacian, pero un 29.1%
(23) afirmaron que a veces lo hacian. En su gran mayoria maneja comprobantes de
pago de manera fisica habria que verificar en préximas investigaciones si a ellos les
corresponde hacer esto por su régimen tributario o estan al margen de normativa.
Como sabemos los que todavia pueden emitir de manera fisica son los sujetos al
NRUS.
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Tabla 4
¢, Su emision de comprobantes de pago lo hace por la web SUNAT?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 14 17.7%
A veces 18 22.8%
Siempre 47 59.5%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca M Aveces HSiempre

Figura 4 ¢ Su emision de comprobantes de pago lo hace por la web SUNAT?

Nota. Los hallazgos mostraron que el 59.5% (47) admitieron que siempre emitian sus
comprobantes por el portal SUNAT, un 22.8% (18) que a veces, pero un 17.7% (14)
gue nunca. En su gran mayoria admiten que usan el portal SUNAT para realizar sus
emisiones de comprobantes de pago, seguramente debe ser por su costo cero, y
mejor viabilidad para su cumplimiento de emision de comprobantes.
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Tabla 5
¢ Usa un proveedor para su emision de comprobantes de pago?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 24 30.4%
A veces 22 27.8%
Siempre 33 41.8%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca MAveces HSiempre

Figura 5 ¢Usa un proveedor para su emisién de comprobantes de pago?

Nota. Se encontr6 que el 41.8% (33) que siempre usaban un tercero por el cual emite

sus comprobantes, un 27.8% (22) que a veces, pero un 30.4% (24) que nunca.
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Tabla 6
¢ Pide facturas al momento de comprar sus productos?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 16 20.3%
A veces 26 32.9%
Siempre 37 46.8%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca MAveces HSiempre

Figura 6 ¢ Pide facturas al momento de comprar sus productos?

Nota. Los hallazgos evidenciaron que el 46.8% (37) que siempre pedian
comprobantes de pago cuando realizaban sus adquisiciones, un 32.9% (26) que a
veces, pero un 20.3% (16) que nunca. La mayoria de ellos aseveraron que si pedian
facturas por sus compras de sus mercancias, pero un existe un nimero elevado que
no consigan o que solo a veces lo hace, el cual permite observar su desinterés por

formalizarse, y ayudar a bajar la evasion.
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Tabla 7
¢ Considera importante la emision de las facturas, por tema de impuestos?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 8.9%
A veces 43 54.4%
Siempre 29 36.7%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

BHNuca M®Aveces HSiempre

Figura 7 ¢ Considera importante la emision de las facturas, por tema de impuestos?

Nota. Los hallazgos evidenciaron que el 54.4% (43) que a veces consideraban
importante la emision de las facturas, mientras que un 36.7% (29) que siempre lo
consideraban asi, pero para un 8.9% (7) que nunca lo era. Cuando se vincula el
impuesto con comprobante se pone de manifiesto la inclinacion del comerciante para
pagar impuestos, situacion que hace ver una falta de compromiso con el Estado.
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Tabla 8
¢, Sabe que solo debe pedir boleta cuando es para su consumo personal?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 15 19.0%
A veces 39 49.4%
Siempre 25 31.6%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca MAveces HSiempre

Figura 8 ¢ Sabe que solo debe pedir boleta cuando es para su consumo personal?

Nota. Los hallazgos evidenciaron que el 49.4% (39) que a veces hacia esta deferencia
entre comprobante para consumo personal y de su negocio, mientras que un 31.6%
(25) siempre solicitaban solo boletas cuando es su consumo propio, pero para el 19%
(15) no lo consideraban asi. Un gran porcentaje no logra conceptualizar que un
consumo personal es muy diferente a sus operaciones comerciales como negociante,
el cual evidencia que pueden estar mezclando consumos personales con sus
movimientos de su negocio.
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Tabla 9
¢ El contribuyente de NRUS deberia tener mas beneficios?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 11.4%
A veces 41 51.9%
Siempre 29 36.7%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca MAveces HSiempre

Figura 9 ¢ El contribuyente de NRUS deberia tener més beneficios?

Nota. En cuanto a la consulta sobre si los que estaban en el NRUS deberian tener
mas beneficios para el 51.9% (41) que a veces deberia ser asi, mientras que un 36.7%
(29) que siempre, pero para el 19% (15) no lo consideraban asi. Una gran mayoria
respondié que a veces deberian tener mas beneficios los que estan en el NRUS,
segundo por un 36.7% que si solicitan que existan mas beneficios, que en medida
seria motivador para que se formalicen al 100%.
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Tabla 10
¢, Cuando compra sus productos pide boleta de venta?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 13 16.5%
A veces 40 50.6%
Siempre 26 32.9%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca M Aveces HSiempre

Figura 10 ¢ Cuando compra sus productos pide boleta de venta?

Nota. Los resultados evidenciaron que para un 50.6% (40) que a veces pedian solo
boletas cuando compraban sus mercaderias, mientras que un 32.9% (26) que
siempre, pero para el 16.5% (13) que nunca lo hacian. Estos resultados muestran el
desconocimiento de los comerciantes pues en su gran mayoria no pide factura por su
compra de su negocio, sino que lo mezcla con una boleta de venta.
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Tabla 11
¢, Pide recibo por honorarios cuando le realizan algunos servicios y no tiene facturas?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 29 36.7%
A veces 46 58.2%
Siempre 4 5.1%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca MEAveces HSiempre

Figura 11 ¢ Pide recibo por honorarios cuando le realizan algunos servicios y no
tiene facturas?

Nota. Los resultados evidenciaron que para un 58.2% (46) que a veces solicitaban los
recibos por honorarios cuando el prestador de servicios no contaba con facturas,
mientras que un 36.7% (29) que nuca lo hacian, pero para el 5.1% (4) que siempre lo
hacian. Un 5.1% reconoce que si exige el recibo por honorarios por servicios que le
prestan un 36.7% no lo cree asi, y le sigue la mayoria que a veces, es una muestra
de una realidad que no ayuda a formalizar y suma a una evasién que cada dia va en
aumento.
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Tabla 12
¢Las personas naturales deben emitir recibos por honorarios por sus servicios?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 17 21.5%
A veces 50 63.3%
Siempre 12 15.2%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca MBAveces HSiempre

Figura 12 ¢ Las personas naturales deben emitir recibos por honorarios por sus
servicios?

Nota. En la compresién sobre si las personas naturales siempre deben emitir recibos
por honoraos por sus servicios se tuvo que un 63.3% (50), para un 21.5% (17) que
nuca, pero el 15.2% (4) mencionaron que siempre debe ser asi. Una gran mayoria
responde a veces que las personas que prestan servicios deben emitir recibos,
¢ desconocimiento o no les importa? Posible incégnita para una futura investigacion.
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Tabla 13

¢, Sabe que puede comprar con liquidacion de compra cuando el productor no tiene
RUC?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 23 29.1%
A veces 47 59.5%
Siempre 9 11.4%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca MAveces HSiempre

Figura 13 ¢ Sabe que puede comprar con liquidacion de compra cuando el productor
no tiene RUC?

Nota. Los resultados evidencian que para un 59.5% (47) entendia que cuando los
productos no tenian RUC él podia girarle una liquidacion de compras y formalizar su
adquisicion, pero un 29.1% (23) que nunca, mientras que el 11.4% (9) que siempre lo
sabia. Mas del 29% desconoce que se puede formalizar usando una liquidacion de
compra y seguramente por eso no pueden formalizar sus compras, un
desconocimiento que no ayuda a formar contribuyentes responsables.
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Tabla 14
¢ Es de su conocimiento los tributos a los cuales se esta inmerso por las actividades
realizadas?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 25 31.6%
A veces 36 45.6%
Siempre 18 22.8%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca MAveces HSiempre

Figura 14 ¢Es de su conocimiento los tributos a los cuales se esta inmerso por las
actividades realizadas?

Nota. El resultado ante la interrogante sobre si ellos tenian conocimiento sobre sus
tributos a los cuales estaban afectos pro sus actividades respondieron que para el
45.6% (36) a veces, mientras que el 31.6% (25) que nunca, y solo el 22.8% (18) si lo
sabia. Mas de 22% consigna que tiene desconocimiento de sus tributos que esta
afecto y un 45% asevera que a veces, evidencia de un papel importante de formar
contribuyentes y no solo de expandir requisitos formales.
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Tabla 15
¢, Ha recibido charlas sobre tributos por parte de SUNAT?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 31 39.2%
A veces 35 44.3%
Siempre 13 16.5%
Total 9 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca MAveces HSiempre

Figura 15 ¢ Ha recibido charlas sobre tributos por parte de SUNAT?

Nota. El resultado ante la interrogante sobre las charlas recibidas por SUNAT los
resultados fueron que para el 44.3% (35) dijo que a veces los recibid, mientras que el
39.2% (25) que nunca, y solo el16.5% (18) que siempre. Existe un distanciamiento de

la informacion hace el comerciante un 39.2% asi lo muestra.
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Tabla 16
¢, Es bueno reconocer el deber a tributar por las actividades comerciales?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 25 31.6%
A veces 38 48.1%
Siempre 16 20.3%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca MAveces HSiempre

Figura 16 ¢ Es bueno reconocer el deber a tributar por las actividades comerciales?

Nota. Para un 48.1% (38) dijo que a veces es bueno conocer sobre las obligaciones
de tributar por sus operaciones comerciales, mientras que el 31.6% (25) que nunca, y
solo el20.3% (16) que siempre. Una respuesta de a veces cuando se habla del deber
de pagar tributos no es buena, es una mala escuela para los demas, deberia haber
mas cercania hacia el contribuyente que haga cambiar de perspectivas negativas.
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Tabla 17
¢ El pagar los impuestos contribuye con el estado?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 24 30.4%
A veces 28 35.4%
Siempre 27 34.2%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca MAveces HSiempre

Figura 17 ¢ El pagar los impuestos contribuye con el estado?

Nota. Sobre la contribucion que se hace al estado a través de los impuestos el
comerciante respondié que un 35.4% (28) a veces que pagandolo se contribuia,
mientras que el 34.2% (27) que siempre, y solo el 30.4% (24) que nunca. Una pregunta
de solidaridad y las respuestas esta divida en casi tres partes iguales, deberia ser una
sola respuesta, pero se muestra una falta de voluntad.
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Tabla 18
¢ Tiene una buena actitud en cuanto al cumplimiento tributario del pais?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 11.4%
A veces 27 34.2%
Siempre 43 54.4%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca ®Aveces HSiempre

Figura 18 ¢ Tiene una buena actitud en cuanto al cumplimiento tributario del pais?

Nota. Los resultados mostraron que para el 54.4% (43) siempre tenian una buena
actitud al cumplimiento de sus tributos, mientras que el 34.2% (27) que a veces, y solo
el 11.4% (9) que nunca. Mas de la mitad aseveran que si tienen una actitud positiva
para cumplir con los impuestos del pais.
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Tabla 19
¢,Cumple con el pago de sus impuestos?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 21 26.6%
A veces 25 31.6%
Siempre 33 41.8%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca MAveces HSiempre

Figura 19 ¢ Cumple con el pago de sus impuestos?

Nota. Los resultados mostraron que para el 41.8% (33) siempre cumple con el pago
de sus tributos, mientras que el 31.6% (25) que a veces, y solo el 26.6% (21) que
nunca. Segun la respuesta se ve que la mayoria afirma que si cumple con el pago de
sus impuestos, es importante el pago del impuesto de manera puntual.
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Tabla 20
¢ Deberia haber incentivos para el pagador puntual?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 11.4%
A veces 34 43.0%
Siempre 36 45.6%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca MAveces HSiempre

Figura 20 ¢ Deberia haber incentivos para el pagador puntual?

Nota. Los resultados mostraron que para el 45.6% (36) siempre cumple deberia haber
incentivos para el buen pagador de tributos, mientras que el 43% (34) que a veces, y
solo el11.4% (9) que nunca. El incentivo siempre mueve voluntades es por eso que la
gran mayoria respondi6é que si deberian haber una especie de incentivo para a aquel
que paga de manera puntal.
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Tabla 21
¢,Cumple con presentar sus declaraciones dentro de la fecha?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 17 21.5%
A veces 33 41.8%
Siempre 29 36.7%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca M Aveces HSiempre

Figura 21 ¢ Cumple con presentar sus declaraciones dentro de la fecha?

Nota. Los resultados mostraron que para el 41.8% (33) que a veces cumplen con la
presentacion de sus declaraciones puntual, mientras que el 36.7% (29) siempre, y
para el 21.5% (17) que nunca. el cumplir las declaraciones dentro de los plazos
establecidos evita contingencias y asi lo entienden un 36.7% que si lo hacen de
manera oportuna y les sigue un 41.8% que a veces, verificar porque ese a veces.
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Tabla 22

¢,Cumple con la entrega de comprobantes de pago aun cuando el cliente no lo se lo
pide?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 19 24.0%
A veces 54 68.4%
Siempre 6 7.6%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca MAveces HSiempre

Figura 22 ¢ Cumple con la entrega de comprobantes de pago aun cuando el cliente
no lo se lo pide?

Nota. En cuanto al cumplimiento voluntario sobre la entrega del comprobante de pago
para el 68.4% (54) que a veces cumplen, mientras que el 24% (19) nunca, y para el
7.6% (6) que siempre. Entregar comprobante sin que me exijan habla bien, nos hace
cumplidores de la norma tributaria del pais, y asi se ve mejor pero solo un 7.6% de
los comerciantes asi lo ven, y mas de la mitad solo a veces.
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Tabla 23
¢ Ha omitido alguna declaracion alguna vez?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 24 30.4%
A veces 41 51.9%
Siempre 14 17.7%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca MAveces HSiempre

Figura 23 ¢ Ha omitido alguna declaracion alguna vez?

Nota. Segun los resultados se tuvo que para el 51.9% (41) que a veces ha tenido este
inconveniente, mientras que el 30.4% (24) nunca, y para el 17.7% (14) que siempre.
El omitir una declaracién hace incurrir en una multa, para el 30.4% lo tiene claro y un
51.9% dice que a veces, habria que revisar porque le sucede de igual manera a ese
diecisiete por ciento que dice que siempre. Es una deficiencia organizativa o no estan

plenamente conscientes de las consecuencias.

36



Tabla 24
¢, Ha sido sancionado por omitir alguna declaracion?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 27 34.2%
A veces 49 62.0%
Siempre 3 3.8%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca MAveces HSiempre

Figura 24 ¢ Ha sido sancionado por omitir alguna declaraciéon?

Nota. En cuanto a la consulta sobre si ha sancionado por omitir declaraciones el 62%
(49) que a veces, mientras que el 34.2% (27) nunca, y para el 3.8% (3) que siempre.
Los resultados muestran que un 34.2% nunca ha sido sancionado, pero si existe una
gran numero que dice que a veces 62%, un numero bastante interesante para

someterlo a evaluacién en futuro.
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Tabla 25
¢,Omite los pagos de que tiene por sus tributos?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 13 16.5%
A veces 54 68.4%
Siempre 12 151 %
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

BENuca M®Aveces HSiempre

Figura 25 ¢ Omite los pagos que tiene por sus tributos?

Nota. Los resultados muestran que ara el 68.4% (54) que a veces deja de cancelar
sus tributos, mientras que el 16.5% (13) nunca, y para el 15.1% (12) que siempre.
Opiniones que revelan que a voluntad no hacen sus pagos de sus tributos
determinados, esperan un tiempo para su cumplimiento ya se voluntario o forzado por

las cobranzas de SUNAT. lo cual no habla bien.
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Tabla 26
¢ El ocultar informacion le ha conllevado a recibir sanciones?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 28 35.4%
A veces 43 54.4%
Siempre 8 10.1%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca MAveces HSiempre

Figura 26 ¢ El ocultar informacion le ha conllevado a recibir sanciones?

Nota. Los hallazgos evidenciaron que para el 54.4% (43) que a veces ha tenido
sanciones por ocultamiento de informacion de tributos, mientras que el 35.4% (28)
nunca, y para el 10.1% (8) que siempre ha tenido este inconveniente. Para un 10%
evidencian que siempre ocultan informacién por ende reciben sanciones, pero una
gran mayoria solo a veces, el querer maximizar ganancias nos hace recaer en

evasion.
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Tabla 27
¢ Falsear informacién es un acto ilegal?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 15 19.0%
A veces 49 62.0%
Siempre 15 19.0%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca MBAveces HSiempre

Figura 27 ¢Falsear informacion es un acto ilegal?

Nota. Ante la pregunta si falsear informacion consideraban que era un acto ilegal se
tuvo que para un 62% (49) que a veces lo considera asi, mientras que el 19% (15)
nunca, y para el 19% (15) que siempre lo entendia asi. Para un 19% sabe que falsear
informacion es ilegal, pero un 62% solo a veces, como se puede partir la moral de esa

manera conductas inapropiadas tributariamente hablando.
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Tabla 28
¢,Considera justo que se sancione por falsear informacién?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 19 24.0%
A veces 47 59.5%
Siempre 13 16.5%
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Nuca M Aveces HSiempre

Figura 28 ¢ Considera justo que se sancione por falsear informacion?

Nota. Ante la pregunta si era justo que se sanciones por falsear informacion para un
59.5% (47) que a veces lo entendia asi, mientras que el 24% (19) nunca lo veia asi, y
para el 16% (13) que siempre. El contribuyente debe ser leal y pagar sus impuestos
de manera justa ya que vive y disfruta de los servicios del estado que lo hace con
parte de lo recaudado por ende falsear informacion no debe estar en su mente.
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Tabla 29
Valores agrupados de la variable comprobantes de pago

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 9 11.4
Medio 55 69.6
Alto 15 19.0
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

B Bajo ® Medio mAlto

Figura 29 Valores agrupados de la variable comprobantes de pago

Nota. De lo mostrado tanto en la tabla como a figura 1 se ostenta que las variables
comprobantes de pago segun los comerciantes del mercado Sol Divino del distrito de
Jaén — 2023 esta en un nivel medio con 69.6%, esto da a entender que su
comprension y tanto como su practica no es a nivel esperado. Estos resultados hacen
ver que no se cumple en su totalidad con lo establecido por la norma de comprobantes
de pago, entendiéndose que existen falencias de conocimientos, buenas actitudes y

adherencias a la ley.
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Tabla 30
Valores agrupados por dimensiones de la variable comprobantes de pago

Detalle Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 20.3
Emision de Medio 43 54.4
comprobantes de pago  Alto 20 25.3
Total 79 100.0
Bajo 11 13.9
Tipos de comprobantes Medio 55 69.6
de pago Alto 13 16.5
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

Nota. Las evidencias por dimensiones de la variable comprobantes de pago, se extrae
que las emisiones de estos comprobantes de pago estan situadas en un nivel medio
con un 54.4%, de igual manera en cuanto a los tipos de comprobantes se tuvo un
nivel 69.6%. Estos hallazgos dan evidencia que los comerciantes del mercado Sol
Divino del distrito de Jaén todavia tiene deficiencias en cuanto al uso de los

comprobantes de pago.
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Tabla 31
Valores agrupados de evasién de impuestos

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 8 10.1
Medio 52 65.8
Alto 19 24.1
Total 9 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

H Bajo ® Medio mAlto

Figura 30 Valores agrupados de evasion de impuestos

Nota. De lo mostrado tanto en la tabla 3 como a figura 2 se ostenta que la variable
evasion de impuestos, segun los comerciantes del mercado Sol Divino del distrito de
Jaén — 2023, esta en un nivel medio con 65.8 %, esto da a entender que se tiene esta
practica evasional, el cual termina afectando al Estado y los demés, ya que con su
ejercicio se deja de recaudar ingresos importantes que pueden ayudar a mejorar

muchos servicios en beneficio comun.
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Tabla 32

Valores agrupados por dimensién de evasion de impuestos

Detalle Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 19.0
_ _ Medio 42 53.2
Cultura tributaria
Alto 22 27.8
Total 79 100.0
Bajo 30 38.0
L i Medio 33 41.8
Obligacion tributaria
Alto 16 20.2
Total 79 100.0
Bajo 24 30.3
Defraudacion tributaria Medio 45 57.0
Alto 10 12.7
Total 79 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

Nota. Los resultados por dimension de la variable evasion de impuestos en los

comerciantes del mercado Sol Divino del distrito de Jaén, de nivel medio 53.2% en su

cultura tributaria, en obligaciones tributarias 41.8%, y de igual modo en defraudacion

tributaria 57%, estas debilidades son demostraciones de una vivencia en el

incumplimiento normativo. Todas las dimensiones estadn en un nivel medio, es

evidencia que los comerciantes viven realizando evasion.
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4.2. Analisis inferenciales

Tabla 33
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Variables -~ :
Estadistico gl Sig.

Comprobantes de pago ,133 79 ,001

Evasion de impuestos ,147 79 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

Nota. Habiendo observado los datos y teniendo que la muestra es superior a 50 se
tuvo por consideracion la prueba de Kolmogorov-Smirnov, de igual manera se observé
que las variables no siguen una distribucion normal, ya que el p-valor es < a (0.05), a
partir de ello se empleara la prueba de Rho Spearman para medir la correlacion de

variables.

Hipotesis general

Tabla 34

Relacion de los comprobantes de pago y la evasion de impuestos en los comerciantes
del mercado Sol Divino del distrito de Jaén — 2023

Comprobantes  Evasion

Variables Descripcion de pago de

impuestos
Coeficiente de 1,000 ,594"

Comprobantes de  correlacion
pago Sig. (bilateral) . ,000
N 79 79
Coeficiente de ,594" 1,000

Evasion de correlaciéon
impuestos Sig. (bilateral) ,000 .
N 79 79

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

Nota. Habiendo usado la correlacion de Rho Spearman se tuvo el coeficiente
correlacion de 0.594 y un nivel de significancia de 0.000, siendo < 0.05, por tanto,
aprobandose la hipétesis general de investigacion el cual consistié que su relacion era

significativa entre los comprobantes de pago y la evasion de impuestos entre los
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comerciantes del mercado Sol Divino del distrito de Jaén — 2023. Relacion que
evidencia que ambas variables se asocian, por ende se deberia mejorar la variable
comprobante de pago para que la otra baje su intensidad.

Hipotesis especificas

Tabla 35
Relacion de los comprobantes de pago y la cultura tributaria en los comerciantes del
mercado Sol Divino del distrito de Jaén — 2023

Comprobantes Cultura

Variables Descripcion ) )
de pago tributaria

Coeficiente de 1,000 464"

Comprobantes de  correlacion

pago Sig. (bilateral) . ,000
N 79 79
Coeficiente de 464" 1,000

Cultura tributaria cgrrelgmén
Sig. (bilateral) ,000 .
N 79 79

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

Nota. Habiendo usado la correlacion de Rho Spearman se tuvo el coeficiente
correlacion de 0.464 y un nivel de significancia de 0.000, siendo < 0.05, por tanto,
aprobandose la primera hipétesis especifica de investigacion el cual consistié que su
relacion era significativa entre los comprobantes de pago y la cultura tributaria entre
los comerciantes del mercado Sol Divino del distrito de Jaén — 2023. A mejor emision

es por que mejorara la cultura tributaria.

Tabla 36
Relacion de los comprobantes de pago y la obligacién tributaria en los comerciantes
del mercado Sol Divino del distrito de Jaén — 2023

Comprobantes Obligacion

Variables Descripcién i )
de pago tributaria

Coeficiente de 1,000 ,684"

Comprobantes de  correlacion

pago Sig. (bilateral) . ,000
N 79 79
Coeficiente de ,684" 1,000

Obligacion correlacion

tributaria Sig. (bilateral) ,000 .
N 79 79

**_La correlacioén es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino
Nota. Habiendo usado la correlacion de Rho Spearman se tuvo el coeficiente

correlacion de 0.684 y un nivel de significancia de 0.000, siendo < 0.05, por tanto, se
aprueba la segunda hipétesis especifica de investigacion el cual consistid que su
relacion era significativa entre los comprobantes de pago y la obligacién tributaria
entre los comerciantes del mercado Sol Divino del distrito de Jaén — 2023. Esto quiere
decir, que a mejor cumplimiento ya sea de los comprobantes de pago mejor sera el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Tabla 37
Relacion de los comprobantes de pago y la defraudacién tributaria en los comerciantes
del mercado Sol Divino del distrito de Jaén — 2023

Comprobantes Defraudac
Variables Descripcion de pago ion

tributaria
Coeficiente de 1,000 ,976™

Comprobantes de  correlacion
pago Sig. (bilateral) . ,003
N 79 79
Coeficiente de ,976™ 1,000

Defraudacion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) ,003 .
N 79 79

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes del mercado Sol Divino

Nota. Habiendo usado la correlacion de Rho Spearman se tuvo el coeficiente
correlacion de 0.976 y un nivel de significancia de 0.003, siendo < 0.05, por tanto, se
aprueba la tercera hipétesis especifica de investigacién el cual consisti6 que su
relacion era significativa entre los comprobantes de pago y la defraudacion tributaria
entre los comerciantes del mercado Sol Divino del distrito de Jaén — 2023. Hechos a
mas cumplimiento de la emision de los comprobantes de pago el efecto repercutira en

la disminucién de la defraudacién tributaria.
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4.3. Discusion
De acuerdo con el objetivo general el cual fue determinar cudl es la relacién de los
comprobantes de pago y la evasion de impuestos en los comerciantes del mercado
Sol Divino del distrito de Jaén — 2023, para resolverlo se hizo uso de la correlacion de
Rho de Spearman se tuvo el coeficiente correlacion de 0.594 y un nivel de
significancia de 0.000, siendo < 0.05, por tanto aprobandose la hipétesis general de
investigacion el cual consistié que su relacion era significativa entre los comprobantes
de pago y la evasion de impuestos en los comerciantes. Estos hallazgos tienen
similitud con los que encontré Rojas (2022) cuyo coeficiente de Spearman fue de
0.641 con una significancia del 0.000. Por ende, llegé a concluir que efectivamente
habia una correlacion positiva y modera entre las emisiones de comprobantes de pago
con la evasiéon de impuestos en el emporio de gamarra. De igual manera se recoge a
Vidal (2022) quien en sus hallazgos muestran que en un 83% de incidencia de los
comprobantes de pago con respecto a la evasion de impuestos. En tal sentido pudo
concluir que la emision de los comprobantes de pago electrénicos si logra disminuir la
evasion impuestos, ya que su emisibn se basa en operaciones reales y estan
controladas por SUNAT, teniendo por efecto positivo en contra de la evasion. Asi
mismo con Ramos (2020) en sus descubrimientos tuvo el coeficiente de 0.712 siendo
una correlacion positiva alta, con una significancia inferior a 0.05, permitiéndole
corroborar su hipotesis. Concluyé que en los negocios farmacéuticos los
comprobantes de pago si se vincula con la evasion. También hay evidencias en
Ecuador segin Ramirez-Alvarez et al. (2022) sus resultados obtenidos evidenciaron
que el transito que paso la facturacion electronica como instrumento de erradicar la
evasion ha sido progresivo, por ejemplo en el afio 2014 se mantuvo sin resultados, en
cambio el 2015 y 2016 se evidencian el efecto de la transicion empezd de 19.4% a
28.1% de incremento en el impuesto, por eso concluyeron que al implementar la
facturacion electronica se pudo decrecer la evasion y mejorar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. En el mismo sentido en lItalia los indagadores Heinemann &
Stiller (2023) los resultados evidencias que la evasion fiscal fronteriza es disminuida
significativamente desde la inmersién de la obligatoriedad de la facturacion digital,
ademas entendieron que la perdida se redujo en lItalia por la digitalizacion de las

facturas ha sido de 600 millones a 1 mil millones de euros en el afio 2019. En tal
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sentido concluyeron que desde que se establecid la obligatoriedad de las facturas

electrénicas se comenz6 a reducir el fraude fiscal.

Por otro lado, en el primer objetivo especifico se ha podido cumplir haciendo uso de
la estadistica correlacional de Rho Spearman se tuvo el coeficiente correlacién de
0.464 y un nivel de significancia de 0.000, siendo < 0.05, por tanto resolviéndose el
primer objetivo especifico y aprobandose la primera hipétesis especifica de
investigacion el cual consistié que su relacion era significativa entre los comprobantes
de pagoy la cultura tributaria entre los comerciantes del mercado Sol Divino del distrito
de Jaén — 2023. La cultura tributaria es el moderador de la conducta impositiva del
hombre haciendo que sé inmersa en el cumplimiento de sus deberes como es la
emision de comprobantes de pago, es asi que estas evidencias son similares a las
halladas por Marcos (2022) quien encontré que los comprobantes de pago eran
incididos por la cultura tributaria segun la significancia de 0.000 y el coeficiente de
correlacién de 0.648, por tanto segun la evidencia mostrada concluyeron que los

comprobantes de pago tenian vinculacion con la cultura tributaria.

Los resultados obtenidos en el segundo objetivo especifico también se hicieron a
traves de la correlacion de Rho Spearman el cual demostro que el coeficiente
correlacion fue 0.684 y un nivel de significancia de 0.000, siendo < 0.05, por tanto, se
aprueba la primera hipoétesis especifica de investigacion el cual consistid que su
relacion era significativa entre los comprobantes de pago y la obligacion tributaria
entre los comerciantes del mercado Sol Divino del distrito de Jaén — 2023.
Ciertamente la entrega de los comprobantes de pago es una manera de cumplir con
las obligaciones tributarias, aportar al estado y evitando sanciones por
incumplimientos, estos hallazgos concordantes con los de Casas & Flores (2023)
quienes encontraron que el sig. fue 0.016 y la correlacion de Spearman de 0.217, por
ende, su conclusion fue que si existia evidencia de que los comprobantes de pago si
se vinculaban con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La ayuda al estado
para un mejor cumplimiento esta dada por Wu (2023) concluyé que, la trasformacion

digital consigue incrementar significativamente el cumplimiento de los impuestos en
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las sociedades, como también limita la agresividad de las fiscalizaciones, ya que se

promueve mejor la transparencia y eficiencia de la informacion.

Los resultados obtenidos en el tercer objetivo especifico también se hicieron a través
de la correlacion de Rho Spearman el cual evidencio la correlacion de 0.976 y un nivel
de significancia de 0.003, siendo < 0.05, por tanto se aprueba la tercera hipétesis
especifica de investigacion el cual consistié que su relacidn era significativa entre los
comprobantes de pago y la defraudacion tributaria entre los comerciantes del mercado
Sol Divino del distrito de Jaén — 2023, hallazgos que evidencian que una accién dolosa
puede ser la no emision de comprobantes de pago como se demuestra esta
asociacion, el cual a menor emision mas defraudacion ocurrira, estos hechos son
similares a los de Sanz (2019) sus hallazgos fueron mediante el Chi-cuadrado el cual
mostré una relacion de 1 es decir 100%, y su significancia estuvo en un nivel de 0.000,
entre los comprobantes de pago y la defraudacion de tributos. Por sus resultados
concluyd que si estd asociada la emisién de los comprobantes de pago con la
defraudacion de tributos. Es por ello que hoy en dia el estado masificé la emision
electrénica para erradicar estas practicas engafiosas que usan de manera perversa
algunos contribuyentes, como lo muestra en indagacion ocurrida en China Xie &
Huang (2023) mostrando resultados correlacionales pequefas, pero de significancia
de -0.021, con significancia inferior a 0.05 entre diferencias contables fiscal y la
digitalizacion. En base de lo encontrado concluyen que se consigue inhibir
sustancialmente la evasion fiscal de las corporaciones gracias a la plenitud de la

transformacion digital.
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V. CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que, de acuerdo con el andlisis inferencial realizado, existe
una correlacion positiva moderada. El coeficiente Rho de Spearman fue de
0.594, y su nivel de significancia fue menor a 0,05. Esto significa que si existe
relacion entre las variables. Por lo tanto, se concluye que la entrega de
comprobantes de pago esta estrechamente relacionada con la evasién
tributaria de los comerciantes del mercado Sol Divino del distrito de Jaén —
2023. En cuanto al nivel de evasion, este es medio, con un 54.4% (43), y la

entrega de comprobantes de pago también es medio, con un 69.6% (55).

2. Se ha encontrado que hay una relacion entre los comprobantes de pago y la
cultura tributaria dimensién de la evasion tributaria. Segun el andlisis inferencial
realizado, la correlacion fue positiva media. El coeficiente Rho de Spearman
arroj6 0.464, y la significancia fue inferior a 0,05. Esto indica que si hay una
relacion entre la variable y la dimension. Por lo tanto, se concluye que los
comprobantes de pago estan vinculados con la dimension cultura tributaria de
los comerciantes del mercado Sol Divino del distrito de Jaén - 2023. En cuanto
a la medicion individual de la cultura tributaria, se encontr6é que tenia un valor
medio del 53.2%, es decir, 42 comerciantes evaluados tenian un déficit cultural
tributario. Si este indicador aumentara, el compromiso mejoraria con la entrega
de comprobantes.

3. Se determind que existe una relacion entre los comprobantes de pago y la
obligacion tributaria en términos de la evasion. Tras el analisis inferencial
realizado, se encontrd una correlacion positiva moderada. El coeficiente Rho
de Spearman fue de 0.684 con una significancia inferior a 0.05. Estos hallazgos
indican que efectivamente hay una conexién entre la variable y la dimensién
mencionada. Por lo tanto, se puede concluir que los comprobantes de pago
estan vinculados con la obligacién tributaria de los comerciantes del mercado
Sol Divino en el distrito de Jaén - 2023. Al proporcionar comprobantes de pago,
se incrementaria la obligacion tributaria. En cuanto a la medicidon descriptiva de
la obligacion tributaria, se observo un nivel medio del 41.8% (33), lo cual refleja
el bajo compromiso que tienen en relacion con sus responsabilidades fiscales.
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4. Se verific6 que existe relacion entre los comprobantes de pago con la
defraudacion tributaria, tras el analisis inferencial realizado, se encontré una
correlacion positiva alta. El coeficiente Rho de Spearman fue de 0.976 con una
significancia inferior a 0.05. Estos descubrimientos indican que ciertamente hay
un vinculo entre la variable y la dimension indicada. Es asi que, se puede
concluir que los comprobantes de pago estan vinculados con la defraudacion
tributaria de los comerciantes del mercado Sol Divino en el distrito de Jaén -
2023. Esto da entender que a menos cumplimiento de la entrega de
comprobantes de pago mas alta sera la defraudaciéon. En la medicion
descriptiva sobre la practica de la defraudacion se tuvo rango medio de 57%
(45) el cual indico que existe un grupo importante de comerciantes que tienen
una actitud de engafio para no pagar tributos.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al gobierno la mejora de las politicas publicas en el ambito educativo
y la implementacion de politicas de educacion tributaria a largo plazo desde los
niveles iniciales, primarios y secundarios, con el fin de fomentar una cultura
tributaria sélida en la poblacion.

2. Se sugiere a la administracion tributaria mejorar su despliegue y comenzar a
difundir mas acerca de la importancia de los comprobantes de pago y sus
beneficios para poder asi concientizar a los pequefios empresarios, ademas
promover la formalizacidbn empresarial en el pais, asimismo aplicar incentivos
de discrecionalidad, para aquellos que deseen formalizarse de manera

voluntaria.

3. Se recomienda la administracidon tributaria recurrir a visitas in situ a los
comerciantes con el propésito de verificar la condicion del contribuyente en
cuanto a su nivel de obligacion tributaria, asimismo que les informe y oriente en
el cumplimiento y beneficios de sus obligaciones con el estado, esto con la
finalidad de crear conciencia en los pequefios empresarios acerca de la

obligacion tributaria.

4. Serecomienda a la gerencia del mercado sol divino solicitar a la administracién
tributaria SUNAT, charlas sobre el codigo tributario referente a infracciones y
sanciones tributarias para que asi los comerciantes puedan asumir su
compromiso con el pais y generar sus ingresos de manera legal, respetando
los lineamientos contributivos que existen, por ende, declarar lo que es
verdaderamente, sin omisiones ni ocultamientos, ni falsear informaciones.
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Anexo 3. Encuesta

ENCUESTA (variable 1)

Cordiales saludos: solicito su colaboracién para la realizacion de la presente encuesta,
por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter
confidencial. Este cuestionario esta destinado a recopilar informacion que sera
necesaria como sustento de la investigacion “COMPROBANTES DE PAGO Y SU
RELACION CON LA EVASION DE IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO SOL DIVINO DEL DISTRITO DE JAEN — 2023”. Lea cuidadosamente
cada afirmacion y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente
segun la escala que se presenta a continuacién. Muchas gracias.

Escala de medicion consta: (1) NUNCA- (2) A VECES- (3) SIEMPRE
Consentimiento informado: De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para
responder al presente cuestionario:

No

item

‘ Nunca ‘ Aveces’ Siempre

Emision de comprobantes de pago

1 ¢ Emite comprobante de pago cuando se transfiere el bien?

2 | ¢Se deberia entregar comprobante por los servicios prestados?

3 | ¢Emite boletas fisicas?

4 | ¢Su emisidn de comprobantes de pago lo hace por la web SUNAT?

5 | ¢Usa un proveedor par su emisiéon de comprobantes de pago?
Tipos de comprobantes de pago

6 | ¢Pide facturas al momento de comprar sus productos?

7 ¢ Considera importante la emisién de las facturas, por tema de
impuestos?

8 ¢ Sabe que solo debe pedir boleta cuando es para su consumo
personal?

9 | ¢El contribuyente de NRUS deberia tener mas beneficios?

10 | ¢Cuando compra sus productos pide boleta de venta?

11 ¢ Pide recibo por honorarios cuando le realizan algunos servicios y no
tiene facturas?

12 ¢Las personas naturales deben emitir recibos por honorarios por sus
servicios?

13

¢, Sabe que puede comprar con liquidacién de compra cuando el
productor no tiene RUC?




Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacion de la presente encuesta,
por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter
confidencial. Este cuestionario esta destinado a recopilar informacién que sera
necesaria como sustento de la investigacion “COMPROBANTES DE PAGO Y SU
RELACION CON LA EVASION DE IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO SOL DIVINO DEL DISTRITO DE JAEN — 2023”. Lea cuidadosamente
cada afirmacién y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente
segun la escala que se presenta a continuacién. Muchas gracias.

ENCUESTA (variable 2)

Escala de medicion consta: (1) NUNCA- (2) A VECES- (3) SIEMPRE

Consentimiento informado: De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacién para

responder al presente cuestionario:

No

ftem

Nunca

A veces

Siempre

Cultura tributaria

¢ Es de su conocimiento los tributos a los cuales se esta inmerso

1 | por las actividades realizadas?
2 ¢Ha recibido charlas sobre tributos por parte de SUNAT?
¢Es bueno reconocer el deber a tributar por las actividades
3 | comerciales?
4 ¢El pagar los impuestos contribuye con el estado?
¢ Tiene una buena actitud en cuanto al cumplimiento tributario del
5 | pais?
Obligaciones tributaria
6 | ¢Cumple con el pago de sus impuestos?
7 | ¢Deberia haber incentivos para el pagador puntual?
8 | ¢Cumple con presentar sus declaraciones dentro de la fecha?
9 g,(_:umple con la entrega de comprobantes de pago aun cuando el
cliente no lo se lo pide?
Defraudacion Tributaria
10 | ¢Ha omitido alguna declaracion alguna vez?
11 | ¢Ha sido sancionado por omitir alguna declaracion?
12 | ¢;Omite los pagos de que tiene por sus tributos?
13 | ¢El ocultar informacion le ha conllevado a recibir sanciones?
14 | ¢Falsear informacion es un acto ilegal?
15 | ¢Considera justo que se sancione por falsear informacién?




Anexo 4. Validacion de expertos

VALIDACION EXPERTO 01

Anexo 01: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del ex
1.2 Grado académico: CONTA

1.3 Cargo e institucion donde labora: SEMPCONT

1.4 Titulo de la investigacién:

perto: CPCC HEYNER NUNEZ GUERRERO
DOR PUBLICO COLEGIADO

“COMPROBANTES DE PAGO Y SU RELACION CON LA

EVASION DE IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO SOL DIVINO
DEL DISTRITO DE JAEN-2023"

1.5 Autor del instrumento: Bach. YISELA NATALI CALLE PEREZ
1.6 LicenciaturalMaestrialDoctorado: Para obtener el grado de Contador Publico
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario para determinar cual es la relacion de los
comprobantes de pago y la evasion tributaria en los comerciantes del mercado sol divino
del distrito de Jaén -2023.

CRITERIOS DE VALIDACION

w w o
=8 £ =3
INDICADORES CRITERIOS ga g% S22 | =28 o=
5° | x| 3% 30% &=
a @ o Dol J
1. CLARIDAD Esta 9xpresado con un lenguaje Y
apropiado
Esta expresado en conductas .
2. OBJETIVIDAD ShEaniables }8/
Adecuado con la innovacion y la mejora s
% AGTUALLAD continua de la investigacion CH/
4. ORGANIZACION | Se denota organizacion logica 13/
Comprende aspectos en calidad y '
5. SUFICIENCIA caritidad ‘_](3/
Adecuado para valorar multiples i
B INIENCIONALIDAD aspectos de la cultura tributaria H/
Sustentados en aspectos tedrico- =4
7. CONSISTENCIA | = " ° 19
Entre las variables, dimensiones e s
8. COHERENCIA T 0/
Responde a los propdsitos de la Y
9. METODOLOGIA ivesfgacin A
El instrumento es adecuado para el 2;
10. PERTINENGIA propésito de la investigacion 8 /.
SUB TOTAL PROMEDIO Q711857917
TOTAL PROMEDIO 1983 7))

OPINION DE APLICABILIDAD:

Lugar y fecha: [9-04-24




VALIDACION EXPERTO 02
Anexo 02: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.1 1 RATI?S GENERALES
.1 Apellidos y nombres del =
L el bl Se;ggto CPC. JORGE EDILBERTO CALLE PEREZ
1.3 Cargo e institucion donde labora: UGEL - JAEN
1.4 Titulo de la investigacién: “COMPROBANTES DE PAGO Y SU RELACION CON
LA EVASION DE IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO SOL
DIVINO DEL DISTRITO DE JAEN-2023"
1.5 Autor del instrumento: Bach. YISELA NATALI CALLE PEREZ
1.6 Licenciatura/Maestria/Doctorado: Para obtener el grado de Contador Publico
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario para determinar cual es la relacion de los
comprobantes de pago y la evasion tributaria en los comerciantes del mercado sol
divino del distrito de Jaén -2023.
Il. CRITERIOS DE VALIDACION

E x x| E g
INDICADORES CRITERIOS Sug | 38| g5 528 gus
w o = wo weo |l O &
a ¢ | 3% | %35 &
1. CLARIDAD Esta gxpresado con un lenguaje 597
apropiado o
Esta expresado en .
2. OBJETIVIDAD
conductasobservables 4'8/'
Adecuado con la innovacion y la .
il ki mejoracontinua de la investigacién %/
4. ORGANIZACION | Se denota organizacion légica 157
Comprende aspectos en .
S SUFIGIENCA calidad ycantidad :H /
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD| multiples aspectos de la q:{’/
cultura tributaria *
Sustentados en aspectos teérico- .
7. CONSISTENCIA | 20 " 19/
Entre las . variables, .
B:" ERHERENGIA dimensiones eindicadores 85/
Responde a los propésitos .
B 'METODOLOGIE de lainvestigacion (72/
El instrumento es adecuado -
10. PERTINENCIA para el propésito de la 82/
investigacion = i _
Sub total 59/ [#535¢ ﬁ%
TOTAL PROMEDIO 357 )

OPINION DE APLICABILIDAD:

Lugar y fecha: Jaén 23 de abril 2024

Jorgejtdilbe “alNe Pérez
MG, CPC. MAT 02 - 6815
COLEGIO DE CONTADORES PUBUICDS LA LIBERTAD




VALIDACION Exp
Anexo 03: FICHA DE vaLip oo

ACION DEL INS
b B TRUMENTO

GENE
1.1 Apellid oy

OS Yy nombres de| ¢
1.2 Grado " Xperto: MAG. CPC. ELAR |
1.3 Cargo :‘;::f.:?llc'o_ MAESTRO EN CIENCIAS TR:BUT/;SSISS S Lo
&A 'tucion donde labora: “ASESORES ¢

SOCIADOS § A G - ONTABLES GONZALEZ LOZADA

1.4 Titulo de la investi i P
stigacion: “'COMm
spopd | ROBANTES DE PAGO Y SU RELACION CON LA

DE LOS
DEL DISTRITO DE R COMERCIANTES DEL MERCADO SOL DIVINO

1.5 Autor de| instrumento: Bach.

gomprobantes de pagoylaey
ael distrito de Jaén -2023.
ll.  CRITERIOS DE VALIDACION

w
ER =
INDICADORES CRITERIOS 28 | 38| ox| _ox 28
28 | 21| &% |3E% %
a8 @ o< “Bol §
1. CLARIDAD Esta expresado con un lenguaje »
apropiado 50) i
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas ]
observables 18 /4
3 ACTUALID. Adecuado it ia innovacidn y ia ingjoia .
LiRAR continua de la investigacion 9B
4. ORGANIZACION Se denota organizacion logica 16/
Comprende aspectos en calidad y )
5. SUFICIENCIA o :(;L{/
& INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar ’multlp'les 9 8
oo aspectos de la cultura tributaria
Sustentados en aspectos tedrico- 5
7. CONSISTENCIA cientfficos :n/
Entre las variables, dimensiones e 90 /
8. COHERENCIA indicadores .
Roaecnnnds 2 Inc nrondgitne de 12 QL/
Regnonde 2 los prop 4
9. METODOLOGIA investigacion |
——————————— El instrumento es adecuq@o para el % LX
10. PERTINENCIA ropésito de la investigacion =
59/ 1363 V47
SUB TOTAL PROMEDIO . \ L
TOTAL PROMEDIC YA N EARIEY:

OPINION DE APLICABILIDAD:
19- 04-24

Lugar y fecha:

MG.CFC. KLAR J/GUNZALEL LOZADS
MAESTRO EX OERCIAS-TRIBUTACION




Ventana Ayuda

Utilidades

Graficos

Anexo 5. Base de datos SPSS

Ver Datos Transformar Analizar

Edicidn

Archive

T
3 [ ICHE] Ir 4 IDNE] ]
BlQ v v e e FTE TN N T T e e e R N e EEm e e e N R T N m e e e N T e MmN mmmm e N e N e e s NN s e v N N e e N e e e e N
it}
= (=
5 &
g |8
M EERIRI R R I I I  E E E T E E  A E  EE E  E  EE A E E L  I E I I I E I C A I
o BF
5| &
B e I e e I e N T S I I O I e T R IR I I I A A R N I R
8| 5O H
s s
R e e e e I I I e I I I A R A I O I I R I R A A L I e I T B R A A I A
= (B ;
£
A N N e R R R R N e T o R R R R R R R R N R B T e R R R R N R R R N N R N N R R R R R RN R R
=
&
e e e e R R R N T T R T T R T N N N R R e R R N R N N N e R R R R T e e R N R R B N R R RN N
g
crra - oo gnoo ey ers - Bn oo @ en o oenne " ®@nn" 9o Wws 0~ 0~ wncwsee®ooenNSD-o-0ow|EeE®eB s S BN E e e
N e B S T N A e e L e e e R e e e e e L e e N N R e e e L e R R N e e R L e e e R e T AR I e T R L RS
MmO O e e s TN M N e T ®oe s o NN @ e oo N T T o NN ©® O - o - ®® — ®oc| oMo ®o-bnnnoNN6o-|ler®es®N - ©N - NN
. BEEEEEEEEEEEEE H == didl[=|2]= HE EINHEHEEEEEEEE H df= EHEHEEEEEEEEEEEEE 2(F = EhES EINEIE
a
L wwmmLmoooe - w®ee~~O - s m@®en |t r e pENe®eR R eosr oo Rede T T2 et OO AT o mm@esr o |[Fewe e T2 e~
)
Mmoo - NS o ~moloo e oo on- oo nnN oooecooono®o®nnNOo®noowes Mmoo mnoononn-baCono®nNeem|[leewrnee nee e 0N
2 HEIE HMEEE H e B s 2 B H EIE] HE e EE [ HEBEBEEEEEE B EES ele EAEIES
3]
o @ o w w N e D es oL Wm g W o~ @S ® o e O e T e DN~ @@ e ek 0N e eses s 2By Lo sRL® ek @ E NN @ NN NG S N
= e e N N S e N L N e e N e S e I A e N e L R A R N e L S g R S e I L A e L I R N R I I I B e
AEERREREEERREEEEEEEENEE R R ENREEEEN AR EEEEEEEERREEEEEEEE R E R RN R EE RS R
g I ZIZRERZEREEEE2ZEER NEEERIEEEEE HEBEEEEEEEEEEE BHEHEBEEHEEEEEE HEIHEEEEEEE R EEEE G qlleeceer-oetk IR IR
2]
o |© 0 © =~ O mm®oo®mnNNTON®DTo®nNN|SSmNm oo N e T e DN NS S YNNG %O MY o N NND - m s N®LNNS S T8N E e m T o N T NN
% H EEEEEHEEER EEIEBEEEEE o HIEEEEEBEBEE HEIEHEBEE B EEEBEEBBEEEBEBEEE EIEIR=HMEENEEEREEE
L S
W [ oo o o oo o e | = o= e o o o= o e o= o o oo e o oo e e[ o= | e o o = = = o o
o
E "o o maaam e e SN NN N T 8NN SN [me e T SN N T NSNS T NN MmN NN T T 8T SN T NN NN T T NN N®® NN ® e N e T T e T e e e e NN
o
n%. T T N NN T T M ANNN TN T TSN TN NNME N T TN T NN T N T NN N M TN NN T T M T N T NN T T M N M T NN Mo LR R SRR i BRI NI R R R R
A o
. N M MMM Mo M NN AN NN T ST NN [M RS T B e e e A N T AR e AN e e e NN R NN e e T M e NN M e e M e [ e e e N N NN N NN NN
3 o
< § T A CfAdA-s-sradrar-r-adaaddadCrSamECrddNa T aa NN T N® NSNS T T T AN NNNNN T T AN T T NN e NN | e T T e e T eSS N
= o
FEE RGN e e e R R R A R R T I I R e A A N R R e I B R e R e AT
o
r R T R R N R R R R R R R R R N N e N N N B R R R R N NN
o
<] S T T T T T T T remracdsaanooonadraaieeeeeadradana - adcdade oS mnan®e 0N 800N T 8NN m oSN T N m e N m e oo NN
1y =
DN [T e o o o [ o o o [ [ 5 [ o [ 5 oo | = o o o [ [ o o= o o [ [ [ [ [ o5 o o o o [ | v o = o o o [ o o5 e o
a
R e e R M NN N N M M M e SN [m e m e m MmN T NN M AT NN MM m e ST N mom el M mm e T T mm M e e Mmoo | e e N M e e o e
o
® m e e e ®m o N m NN NN T M e e e e @ m M e | e mm e MmN M N T MMM e | NN T @ MmN m ;e M e e M e N NN M e @@ @@ m | e e M m ;N MmN o
o o
S M mmm MmN MmN N e T N T N e M N[N ST N N M M e T N MmN N T M NN T T ;e M e e M N e T e e e e o m e m e e e e [T e e e om e M e e e
a
A R R R A N N N T e e e o T T R R R R N e e e BT e e RN e e R A R N R R I B R R R AR
o
e R R N N A e e R R R R R R R R RN B RN R R B R R R R AN R R
o
B [l o= e [ oo o oo ][ ][ o oo o o oo o o = | o [ o o o | [ o o | o o o oo
a
R N R N N R R e R T R N R T R N e e R RN T e R e e A R I B N NI N AR
o
u NN N NN TN M NN NN T NN N M NN NN NN NN M NN NN MmN NN NN T NN T M DN T N T M T M T AT T N M SN T MmN T T N ¢ NN
o
= R e R el e N R N N N e e N A N N e A N N R T e N e e R R T e N R N e e I T e e N AT
o
S mr T e e @M e e NN NN NN N m e NN NN NN N® e T N T M NN NN M e NN R MmN M e MmN R N N NN M NN NN e[ e N N e e N e m e e e N
- =
e T e T A ®mm o N m N T N N NN SN M em e NN NN N MmN MmN M N MmN N M N T N e MmN m e m e e N N N N N e N e S e | e e e MmN Mmoo
o
T T e S BT e T e e T B AT
¥ &
m MM M M m N MmN MmN T N N N N N N N N N[ e NN NN N N N N N N N M M m e T m N m N M mm e e N N N e N M e | M e m ol ol M o oo o
y o
o I R R T R e o T B T e e o B e B R el B B T B B B e B B B R R N R T L R e e B B P IR Lty | B R R o SRt o B S s B
o
f m T T T T AT - - m e mmmmmmmm e e o m [N N mmm e T T m T T e m e Mmoo e Mo ;M e e Mmoo 6l mm ;e e — ol A [(m e e e m e m ;e e o,
b
4 T r T A @@ @, m e AN ® N [NNm e e e A A n N ®NNN®mE M M e EmEm @@ @mEme T MMM e e e M e NN (oo m e e e s s e e e
a
&)
m 1 I R I e - oo BN T TR R o o e e e o N o e N T e e e e e N e e e e R e N T P A b PR R e P R P e e P T
Lzl (=
MRS L IR R R GGG IG I GG R R R e T R e e e N e R R N T e N N N N B N N VT Y
—. a
i
] B e TR R e e o o B e o N N N N e N e e e e e o e e N e A e A
i o
- — of oz |e|elrlelaalc|allalza e =lelalalc|alolt el elrle alel | oo wlols o ol alc|alo|sovlsle ool =|ala wlw| |mlela|le cfala s v ol=lela
%_M o= wjwlrjes o) 2 Z|NIQIF RIS IEIEI 2GS |88 SR &R N8RS S5 85T S 2S5 SRS 0D |8 E|E 8888388 |58 8 R=|RRTRERRZ
&




Anexo 6. Confiabilidad Alfa de Cronbach

Tabla 38
Confiabilidad comprobantes de pago

Alfa de Cronbach N de elementos
, 744 13

Tabla 39
Confiabilidad de evasion de tributos

Alfa de Cronbach N de elementos

,666 15




Anexo 7. Matriz de consistencia

OBJETIVOS

comerciantes del mercado Sol
Divino del distrito de Jaén - 2023?

3. ¢Cudl es la relacion de los
comprobantes de pago y la
defraudacion tributaria en los
comerciantes del mercado Sol
Divino del distrito de Jaén - 2023?

comerciantes del mercado Sol
Divino del distrito de Jaén - 2023

6. Verificar cudl es la relacién de los

comprobantes de pago con la
defraudacién tributaria en los
comerciantes del mercado Sol
Divino del distrito de Jaén - 2023

Divino del distrito de Jaén —
2023, es significativa

3. lLa relacién de los

comprobantes de pago con la
defraudacion tributaria en los
comerciantes del mercado Sol
Divino del distrito de Jaén —
2023, es significativa

. . VARIABLES E TIPO DE DISENO DE LA P
PROBLEMA DE INVESTIGACION HIPOTESIS INDICADORES INVESTIGACION | INVESTIGACION POBLACION
Objetivo general Hip6tesis general VARIABLE 1
Problema general ; 4 i La relacion de los comprobantes
Determinar cuél es la relacion Qg los de pado v |a evasién de irr)n Uestos | Comprobantes 79
¢Cudl es la relacion de los | comprobantes de pagoy la evasion de 'IJ goy aev tes del P d de pago comerciantes
comprobantes de pago y la evasion de | impuestos en los comerciantes del gnl c|>Ds_ t':om(e;rcllalir'\ es ed mfrga 0
impuestos en los comerciantes del mercado Sol Divino del distrito de Jaén 2823 |V|n0_ ef Ist”to e Jaen —
mercado Sol Divino del distrito de Jaén | - 2023 + es significativa
- 2023? S .
Hipotesis especificas
. MUESTRA
Problemas especificos Objetivos especificos 1. La relacion de la de los VARIABLE 2
1. ¢Cudl es la relacion de los - . L comprobant'es dg pago con la
comprobantes de pago con la 4. ldentificar cuél es la relacion de los cultura  tributaria en  los No experimental
cultura tributaria en los comprobante_s de. pago con la comerciantes dgl mercadq sol
comerciantes del mercado Sol cultura_ tributaria en los Divino deI_ d|_sFr|to_ de Jaén — Cuantitativa Descriptiva
Divino del distrito de Jaén - 20237 comerciantes del mercado Sol 2023, es significativa .
Divino del distrito de Jaén - 2023 i »
2. .Cudl es la relacion de los ) . 2. Larelacion de la ecuacion de Correlacional
comprobantes de pago con la |5 Establecer cudl es la relacion de los comprobantes de pago con Evasion d
obligacién  tributaria  en  los los comprobantes de pago con la la obligacion tributaria en los =vasion de
obligacion  tributaria  en  los comerciantes del mercado Sol Impuestos 79

comerciantes

INSTRUMENTOS

METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Cuestionario

Los datos se analizaron por medio el programa Microsoft
Excel y SPSS respectivamente.




Anexo 8. Matriz de operacionalizacion de variables

< DEFINICION <
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION INSTRUMENTOS
Transferencia del
Emisién de bienes
L comprobantes =
% Iggmprgt?;r?tlglsoge pagi es IS; La variable comprobantes de de pago Pre:;arl\c/;gir; del
% documento  emitido ' ara pago fue estudiada por un —
S ;J : It | FI) Jo | Cuestionario de 13 items, Emision del pago o
@ gpn Irmar fa compra fega de debidamente distribuidas Facturas Ordinal cuestionario
%‘ elnetrr]ees e(I) i(e)m:):rl(;orpag/ta; entre  sus dimensiones e
2 oroveedor (Alkhowaiter indicadores, las cuales tendra Tioos d Boletas de venta
E 2020). l g?/seéa:ga)\/lz?e?ﬁplr_ékert: nunea, comg)rcc))sé)ar?tes Recibos por horarios
8 de pago
Liquidaciones de
compra
Conocimiento
. . tributario
Cultura tributaria Conciencia tributaria
Actitudes
8 La evasion de impuestos es| La variable evasion de Pago de Im.[?uestos
8 un mecanismo fundado en| impuestos fue estudiada por| Obligaciones Presentacion y/o
a3 conductas ilegales, su| un cuestionario de 15 items, tributaria declaracion Ordinal . )
E finalidad principal es vulnerar | debidamente distribuidas Entregar Cuestionario
2 las reglas para dejar de pagar | entre sus dimensiones e comprql?antes
s impuestos (Alva, 2020) indicadores, las cuales tendra Omisién de
2 tres escalas de Likert; nunca, declaraciones
g a veces y siempre. Omisién de pago
w Defraudacion de tributos
Tributaria Ocultar
informacion

Falsedad




