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Resumen

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe
entre riesgo ergondmico y desempefio laboral de los colaboradores del Hospital
Regional Docente de Cajamarca,2019 - Area quirtrgica. Para ello, se desarrollé
una metodologia basica, cuantitativo, de disefio no experimental — transversal y
nivel correlacional, aplicado a 100 colaboradores del departamento quirdrgico
del Hospital Regional Docente de Cajamarca, los cuales fueron evaluados por
medio de los cuestionarios validados por el juicio de expertos y el estadistico de
confiablidad. El estudio permitié determinar la correlacion del riesgo ergonémico
sobre el desempefio laboral, debido a que el estadistico de Pearson fue = 0,957.
Por lo tanto, se determin6 que existe una relacion entre riesgo ergonomico y el
desemperio laboral, debido a que P<0,05 y con un grado de correlacion positiva

perfecta.

Palabras clave: riesgo ergondmico, desempefio laboral, riesgo por

incompatibilidad ergondmica, riesgo fisico-mecanico, riesgo bioldgico.
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Abstract

The objective of the research is to determine the relationship that exists
between ergonomic risk and work performance of the collaborators of the
Regional Teaching Hospital of Cajamarca, 2019 - Surgical Area. For this, a basic,
guantitative methodology, with a non-experimental design - transversal and
correlational level, was developed, applied to 100 collaborators of the surgical
department of the Regional Teaching Hospital of Cajamarca, who were evaluated
through questionnaires validated by the judgment of experts. and the reliability
statistic. The study allowed us to determine the correlation of ergonomic risk on
work performance, because the Pearson statistic was = 0.957. Therefore, it was
determined that there is a relationship between ergonomic risk and work

performance, due to P<0.05 and with a degree of perfect positive correlation.

Keywords: ergonomic risk, work performance, risk due to ergonomic

incompatibility, physical-mechanical risk, biological risk.

viii



INTRODUCCION

En la actualidad, segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), casi 2.3 millones de colaboradores fallecen anualmente como
consecuencia de accidentes o enfermedades laborales, o que equivale a
6300 muertes al dia. Asimismo, se menciond que aquellos trabajadores
expuestos a diversos riesgos ocupacionales pueden afectar su desempefio
laboral, extendiéndose al ambito familiar y social debido a las molestias.
Segun un estudio que revel6 que, de 270 millones de trabajadores, 160
millones contraen enfermedades producto de los riesgos laborales, es por
ello que la OIT estima que el costo ocasionado por los dafios a la salud por
eventos laborales es del 2 % al 11 % del Producto Interno Bruto en las
naciones en desarrollo, siendo que en el Peru llega a US$ 50,000 millones

de dolares americanos por afio. (2016)

En América Latina, especificamente en Bolivia, Condori destacé que,
el trabajo de oficina, considerado limpio y seguro, ha evolucionado con el
avance tecnoldgico, generando nuevas demandas posturales. Si bien esto
implica adaptacion, la falta de precauciones podria afectar la calidad de
vida de los empleados. Es esencial reconocer que las nuevas tareas
requieren posturas distintas, lo cual puede impactar en la salud y bienestar
de los profesionales. Por ende, se hace necesario implementar medidas
preventivas y ergondémicas para mitigar posibles riesgos. Este enfoque
proactivo garantizaria condiciones laborales Optimas y promoveria el

bienestar integral de los trabajadores. (2018)

Asimismo, en el Perl. Segun Veliz y Soto, sostuvieron que el personal
de enfermeria del Hospital del Callao enfrenta la necesidad de adaptarse
constantemente a los riesgos asociados con los nuevos productos y
servicios de salud. Es esencial evolucionar al mismo ritmo que estos
cambios para garantizar una mejora continua en la calidad de vida de los
pacientes. Sin embargo, esta adaptacién también puede tener
consecuencias negativas en la salud de estas profesionales clinicas,
qguienes enfrentan desafios adicionales en su labor. Este panorama destaca

la importancia de brindar apoyo y recursos adecuados para el bienestar
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fisico y emocional del personal de enfermeria en su crucial papel dentro del
sistema de salud. (2015)

Por otro lado, Pantoja asegurd que, en la Sala de Operaciones, el personal
de enfermeria enfrenta tensiones fisicas por el manejo inadecuado de pacientes
e instrumental quirurgico, lo que puede causar lesiones musculoesqueléticas y
fatiga. Es crucial adoptar técnicas de manejo de carga adecuadas y promover el
bienestar fisico para garantizar su salud y seguridad. Ademas, el bienestar fisico
de los trabajadores se ve influenciado por las condiciones ergonémicas. Los
riesgos ergondémicos abarcan todos los aspectos relacionados con adaptar las
tareas laborales o los objetos de trabajo a la estructura del cuerpo humano.
(2018)

En el Hospital Regional Docente de Cajamarca, especialmente en el area
quirtrgica, se observd que los empleados frecuentemente usan beneficios
laborales como descansos médicos y servicios del Area de Terapia Fisica y
Rehabilitacion. Estos servicios abordan problemas de salud fisica como
dorsalgia, cervicalgia, cifosis, torticolis, epicondilitis, lumbalgia, hiperlordosis,
hernias discales, escoliosis, condromalacia, tendinitis del hombro, sindrome del
tunel carpiano y dolores de cabeza. Estas dolencias son a menudo causadas por
posturas incorrectas o dormir en posiciones inadecuadas, afectando la integridad
fisica y el desempefio laboral de los empleados. Es crucial proporcionar apoyo y
atencion adecuados para asegurar el bienestar de los empleados y promover un

ambiente laboral saludable.

En el Hospital Regional Docente de Cajamarca se realiz6 una evaluacion
ergonémica para identificar factores de riesgo para los servidores que realizan
esfuerzos fisicos o adoptan posturas inadecuadas. La evaluacion se desarrollo
en dos niveles: el primero, enfocado en las condiciones de trabajo, y el segundo,
en la evaluacién avanzada de riesgos ergonomicos. Inicialmente, se identificaron
riesgos que causan problemas como lumbalgias, fatiga fisica, hernias discales y
ciaticas. En el nivel avanzado, se analizé la magnitud de estos riesgos segun el

puesto y el nivel de trabajo.

Entonces, se deben implementar los procesos que contribuyan en la

evaluacion de los puestos de trabajo en la organizacién, el mismo que consta de
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diez pasos: conocer a la empresa; conocer y describir los rasgos relevantes de
los puestos de trabajo; observar el puesto de trabajo; identificar mejoras en las
condiciones del puesto; conocer al trabajador; monitorear a los servidores en
tanto ejecutan sus labores; determinar el niamero de tareas distintas del
trabajador. seleccionar un método de evaluacion de cada tarea; realizar
mediciones de las tareas en plena ejecucion; aplicar el método a cada tarea. y

redactar el informe de evaluacion de riesgos.

Estas circunstancias se deben aplicar en una institucién que presenta las
siguientes debilidades: falta de conocimiento de los trabajadores sobre las
formas correctas del uso de los equipos; carencia de programas de
capacitaciones periodicas sobre el adecuado uso de los muebles y enseres de
oficina; limitaciones presupuestales de la institucion para adquirir los equipos y
muebles més idoneos; deficiente infraestructura actual usada por el personal
operativo; deficiente orientacion de los escasos recursos para la mejora del
ambiente laboral; y carencia de motivacion en los trabajadores por la alta

frecuencia de menoscabo de su integridad fisica.

Ante la situacién escrita, se planteé como problema de investigacion: ¢,De
gué manera el riesgo ergondmico se relaciona con desempefio laboral de los
colaboradores del Hospital Regional Docente de Cajamarca, 2019 — Area
Quirargica? Y como problemas especificos: i) ¢Como identificar los riesgos
ergonémicos de los colaboradores del Area Quirtrgica?, i) ¢ Como identificar el
nivel de desempefio laboral de los colaboradores del Area Quirtrgica?, iii)
¢, Como calcular la relacién entre las dimensiones del riesgo ergonémico y

desempeiio laboral?

El estudio se justifico tedricamente, ya que pretende demostrar a través de
enfoques de prevencidén de salud ocupacional como los riesgos ergonémicos
influyen en desempefio laboral de los colaboradores del Hospital Regional
Docente de Cajamarca. Metodoldgicamente, se siguié un proceso para disefar
instrumentos ordenados y sistematizados que permitieron recolectar
informacion. A nivel clinico, se identificd los factores de riesgo ergonémico que
influyen en su buena salud y por lo tanto en su desempefio laboral. Socialmente,

suponiendo que las recomendaciones del presente estudio son acatadas por los
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directivos de la institucion el desempefio laboral seria el adecuado y por lo tanto

redundaria en la buena atencién de los pacientes.

Por lo tanto, se plante6 como objetivo general: Determinar la relacién que
existe entre riesgo ergonémico y desempefio laboral de los colaboradores del
Hospital Regional Docente de Cajamarca, 2019 — Area Quirdrgica. Y como
objetivos especificos: i) Identificar los riesgos ergondmicos en los colaboradores
del Area Quirlrgica, ii) Identificar el nivel de desempefio laboral en los
colaboradores del Area Quirurgica, iii) Calcular la relacion entre las dimensiones

del riesgo ergondmico y desempefio laboral.

Finalmente, como hipotesis general se establecio: Que existe una relacion
entre el riesgo ergondémico y el desempefio laboral de los colaboradores del
Hospital Regional Docente de Cajamarca, 2019 — Area Quirdrgica. Y como
hipotesis especificas: i) Existe riesgos ergondmicos en los colaboradores del
Area QuirGrgica., i) El nivel de desempefio laboral incide en los colaboradores
del Area Quirdrgica., iii) Existe una relacion entre las dimensiones del riesgo

ergonémico y desempefio laboral del Area Quirurgica.



Il. DESARROLLO

En Bogota, Colombia, Gonzalez y Jiménez (2017) realizaron un estudio
internacional sobre riesgos ergondmicos y sintomas musculoesqueléticos en
colaboradores, con el fin de caracterizar estos riesgos y sintomas que afectan la
vida diaria. La muestra incluy6 a 155 trabajadores, evaluados con el cuestionario
nérdico. Los resultados mostraron afectaciones en todas las areas expuestas al
riesgo ergondmico, destacando un 26% de incidencia en las mufiecas y un 14%
en cuellos y hombros. Se resalta la importancia de la participacion del personal
asistencial de enfermeria en los procesos empresariales para promover la salud

y prevenir el deterioro de los colaboradores.

Loor (2021) investigdb en Quito, Ecuador, la influencia de los riesgos
ergonomicos en el desempefio laboral del personal de tercer nivel
organizacional, centrandose en recolectores de basura y operadores de
maquinaria pesada. Con un enfoque cuantitativo y correlacional, encontramos
que el 40% de los trabajadores necesitan cambiar de tarea. Aunque el 78%
muestra un alto desempefio, el 22% experimenta un rendimiento deficiente
debido a estos riesgos. Se identific6 una evaluacion negativa entre los riesgos
ergonomicos y el rendimiento laboral, sugiriendo que una mayor exposicion a

estos riesgos.

Asi mismo se detall6 el estudio realizado en Ecuador especificamente en
Quito por Sanchez (2017), donde determiné la incidencia del riesgos
ergonomicos y desempefio laboral en el personal. La metodologia fue
cuantitativa y correlacional aplicada en una muestra de 45 empleados, donde se
evalué por medio del método Rula y el formulario SENRES. Los resultados
fueron que el 37.0% de personal tuvo un grado de desempefio malo, debido a
gue el personal presentd riesgo ergonomico nivel 2 y 3. Concluyd que existe

influencia entre las variables por medio del estadistico Chi2 = 67.51.

A nivel nacional, Lopez (2018) en el estudio llevado a cabo en Lima, con el
proposito de establecer como los Factores de Riesgo ergonémico impactan en
el rendimiento laboral, mediante una investigacion basica, correlacional y
transversal basado en el disefio no experimental, teniendo como instrumento la
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encuesta, la cual fue administrada a una muestra compuesta por 50
colaboradores, representando asi la poblacion. Teniendo como resultado que
existe una asociacion significativa (p=0.023<0.05) entre los factores de riesgo
ergonomicos y el rendimiento laboral de los empleados. Esta asociacion es
negativa y de magnitud baja, lo que sugiere que a medida que aumentan los

riesgos ergondémicos, el rendimiento laboral tiende a disminuir.

Se destaca también el estudio de la peruana Mendoza en Lima (2018), que
se enfocod en los riesgos ergondmicos y el desempefio laboral. Con la finalidad
de establecer la relacion de estos factores mediante una metodologia
descriptiva, cuantitativa, correlacional y no experimental, con una poblacion de
80 profesionales en enfermeria. La recoleccion de la informacion se realizé con
encuestas y cuestionarios validados por expertos y comprobados mediante el
coeficiente de Cronbach. Los resultados permitieron concluir que existe una
asociacion significativa positiva alta con un valor de 0.799 entre los riesgos

ergonomicos y el desempefio laboral.

En el estudio de Purizaga de Peru (2018) sobre la influencia de los factores
de riesgo disergonémico en el desempefio laboral, se investigo la relacion entre
estos factores y el desempefio usando un enfoque cuantitativo, no experimental,
transversal y correlacional con una muestra de 182 trabajadores. Los resultados
mostraron que la carga postural, posturas incbmodas, el estrés y el ambiente de
trabajo exponian a los trabajadores a riesgos disergonémicos, afectando su
motivacién. Como conclusion, se subray6 la necesidad de implementar medidas

preventivas o correctivas para controlar estos riesgos.

Aquino (2019) investigd en Lima los riesgos ergondmicos y su impacto en
el desempefio laboral utilizando una metodologia cuantitativa-descriptiva y
transversal con encuestas a trabajadores. Los resultados mostraron que el
31,9% de los trabajadores tienen deficiencias en aspectos psicosociales y el
52,1% sufre regularmente por la carga postural. Ademas, 178 trabajadores
carecen de sillas con soportes anatomicos y 163 no tienen reposapiés
adecuados. También, 104 empleados se quejaron de los reflejos molestos en las
pantallas. En conclusion, se recomienda implementar medidas preventivas para

controlar los riesgos ergonémicos debido a la exposicion diaria.



Alvarez y Ojeda (2019) realizaron un estudio en Chiclayo sobre la
implementacion de un sistema ergondmico basado en la salud ocupacional para
aumentar la productividad. Identificaron 14 riesgos ergonémicos de primer orden
y 16 de segundo orden, asi como una alta frecuencia de visitas médicas por
dolores lumbares. La implementacion del sistema ergondmico incrementé la
produccion en un 11% y redujo la sirena de las bolsas en un 21% durante los 10
meses del estudio. Ademas, la frecuencia de descansos meédicos por motivos
ergonomicos disminuyé de 10 a 6. Se concluye que un sistema ergondmico

adecuado mejora las condiciones laborales y la productividad.

Los investigadores Llamo y Palomino de Lambayeque (2017), en su estudio
sobre los diversos riesgos ergonomicos que enfrentan las enfermeras en el
servicio de emergencia, buscaron identificar los principales riesgos ergondmicos
en su trabajo. Utilizaron una investigacion cuantitativa, descriptiva y transversal
con una muestra de 31 participantes, recolectando datos mediante encuestas y
cuestionarios cuya validez fue asegurada por expertos y cuya confiabilidad fue
medida con el coeficiente de Cronbach. Sus hallazgos indicaron que el 80% de
las encuestadas estan expuestas a riesgos ergondmicos tanto fisicos como

organizacionales.

El estudio se fundamenta en las siguientes teorias; respecto al riesgo
ergondémico se consideraron la teoria de la ergonomia de Singleton (1969), quien
estudio la relacion entre el ser humano y su entorno ambiental, segun Herrera 'y
Huanchaco (2018) el riesgo ergondmico se refiere al esfuerzo que un trabajador
necesita para completar una tarea, al ser excesivo puede provocar sobrecargas
y fatigas; como también se define como la probabilidad de sufrir un evento
negativo, como un accidente o una enfermedad durante sus labores, siendo
influenciado por factores ergonémicos de riesgo particulares. Para Soto (2017)
los peligros relacionados con la postura y el esfuerzo fisico se conocen como

riesgos ergondémicos o carga fisica.

Por su parte, Balderas et al (2019) argumentan que la repeticion constante
de tareas puede causar incomodidad fisica y afectar la efectividad laboral.
Ademas, esta repeticion puede provocar enfermedades, llevando a problemas

de salud comunes en nuestra sociedad. Escudero (2017) explica que el riesgo



ergonomico puede ser entendido como la sobrecarga de trabajo o el esfuerzo
fisico requerido para realizar una tarea en particular, de acuerdo con Molina et
al., (2018), el riesgo ergonémico se refiere a la posibilidad de experimentar un
accidente o padecer alguna enfermedad relacionada con las condiciones

laborales.
La variable presentdé como dimensiones

Segun el Centro de Ergonomia Aplicada (CENEA, 2022) Barcelona, puede
definir el riesgo ergonémico como la posibilidad de experimentar algin suceso
desfavorable o no deseado, como accidentes o enfermedades, mientras se
realiza un trabajo, lo cual se ve afectado por determinados factores que pueden
considerarse como de riesgo ergondémico. Asi mismo indica que un elemento
muy grave sobre el riesgo ergondmico esta definido como un conjunto de
caracteristicas o elementos en una actividad laboral que aumentan las
probabilidades que cualquier trabajador que se expone a estos, pueda sufrir

alguna lesion ocupacional.

Segun el Centro de Ergonomia Aplicada-CENEA los factores de riesgo
ergonémico, mas comunes son el riesgo fisicos-mecanicos donde menciona que
estdn compuestos por diversos elementos, como herramientas manuales,
portatiles, neumaticas, eléctricas, entre otras. También se incluyen equipos y
maquinarias como sierras, prensas, cortadoras, compresores, entre otros.
Asimismo, se consideran a todo tipo de vehiculos necesarios para el transporte
de personas, equipos y mercaderias para el funcionamiento normal de la
empresa. Ademas, se mencionan elementos como aquellos que son propios de
los instrumentos para realizar las labores manuales pero que su forma y
estructura podrian ocasionar algun corte, golpe o herida de forma involuntaria,
lesionando al trabajador hasta invalidarlo parcial, total, temporal o
permanentemente; también estan los factores de riesgo fisico, que estan
constituidos por la aparicion de fendmenos naturales que ocurren normalmente
y aguellos eventos que son ocasionados por el mismo hombre, que alteran
disminuyendo su capacidad de trabajo, presentandolo disminuido para el
ejercicio normal de sus actividades de trabajo; factores de riesgo quimico, que

estan constituidos por: sélidos, liquidos y gaseosos; factores de riesgo bioldgico,
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gue estan constituidos por los microorganismos bacterianos y de otro tipo que
infectan el cuerpo humano; factores de riesgo que son incompatibles en su
funcion ergondmica, que estan constituidos por las actividades que demandan
demasiado esfuerzo fisico con malas posturas y repeticion del evento, que
menoscaba el rendimiento fisico del trabajador; factores de riesgo psico-

sociales, que estan constituidas por: la monotonia y el aislamiento. (2022)

De igual manera, el desempefio laboral, se fundamenta en la teoria de
Chiavenato (2002) quien considera que evaluar el rendimiento de los empleados
es un elemento de mucha relevancia en las instituciones, ya que esto puede
influir tanto en el desarrollo de la compafiia como en el crecimiento individual de
los trabajadores. Se considera que el desempefio laboral es fundamental para
comprender la situacion del trabajador y su entorno de trabajo. Toda persona
debe ser evaluada durante toda su estancia de vida, como en el ambito
académico, social y familiar, y especialmente en el entorno laboral, donde el
desemperio es un factor critico para el progreso profesional y personal, asi como

para la permanencia en la organizacion.

Martha Alles (2008) categoriza las diferentes dimensiones que se deben
evaluar para medir el desempefio laboral de un trabajador. Estas incluyen: (i)
Trabajo en equipo, que implica priorizar el éxito del equipo en lugar del éxito
personal y fomentar la colaboracién y la motivacién entre los miembros del
equipo; (ii) Orientacién al cliente, que se enfoca en ofrecer una asesoria
especializada y oportuna a los usuarios, asi como mejorar constantemente las
relaciones con ellos; (iii) Liderazgo, que implica la promocién de la efectividad de
los equipos de trabajo, asi como facultar la delegacién de las responsabilidades,
transmitir los valores y la vision del negocio, y ser reconocido como lider; (iv)
Flexibilidad, que se refiere a la capacidad de adaptarse a situaciones nuevas y
trabajar efectivamente en situaciones cambiantes; (v) Organizacion, que implica
cumplir con sus funciones en los plazos establecidos, de manera que optimice
los recursos a disposicion y realizar la planificacion a corto y largo plazo; y (vi)
Decision, que se enfoca en prever contingencias latentes, diagnosticar las
opciones y tomar decisiones coherentes, viables y mesuradas, asumiendo las

consecuencias de las decisiones tomadas .



I1l.  METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

Cuantitativa por considerar al conocimiento objetivo a partir de un
proceso deductivo con evaluacion numérica y analisis estadistico que

permite probar la hipétesis planteada anteriormente.
3.2. Disefo de investigacion
No experimental, transversal, descriptivo, correlacional.

Figural
Disefio de investigacion

Oo1
Leyenda:
T M: muestra
r O1: Riesgo Ergonomeétrico.
O2: Desempeiio Laboral.
1 r : Relacion entre las variables.
02

3.3. Variables y operacionalizacion
3.3.1. Identificacion de las Variables
Variable independiente: Riesgo ergondémico.
Variable dependiente: Desempefio Laboral.
3.3.2. Definicion de las Variables
Definicién Conceptual.

Variable 1-Riesgo ergonémico: Herrera y Huanchaco (2018) plantea
que: “Un riesgo ergondémico es la probabilidad de sufrir algun evento

adverso e indeseado (accidente o enfermedad) durante la realizacion de
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algun trabajo, y condicionado por ciertos factores de riesgo ergonémico” (p.
2).

Variable 2- Desempefio Laboral: es esencial para comprender lo que
esta sucediendo con el trabajador y su ambiente laboral. Segun Chiavenato
(2002), todas las personas son evaluadas en diferentes momentos de la
vida, como en la escuela, el colegio, la universidad, la sociedad, el grupo
de amigos e incluso en el entorno familiar. Sin embargo, es en el ambito
laboral donde la evaluacion del desempefio es especialmente importante,
ya que es un factor determinante para la continuidad en la organizacién y

el crecimiento profesional y personal.
Definicion Operacional.

Variable 1- Riesgo Ergonomico: es la aparicion de un riesgo
ergondmico en el desarrollo de las actividades del trabajador a causa de
una mala postura por el uso inadecuado de una herramienta, equipo,
mueble, maquina o vehiculo, ademas de las inadecuadas condiciones

ambientales.

Variable 2- Desempefio Laboral: de un trabajador es la forma de
actuacion de éste en el centro de trabajo, y de acuerdo a sus funciones pre
establecidas, en las que debe brindar todo su esfuerzo fisico y mental para

alcanzar los objetivos propuestos por la compaiiia.
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3.3.3. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion de la variable Riesgo ergonémico
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ftems _Tecnicas e Medicio
instrumentos n
Temperatura. 1 Escala
lluminacion. 2 de
Ventilacion. 3 Likert.
Ruido. 4
Vibraciones. 5
Factores de riesgo Electricidad. 6
fisicos-mecénicos.
Radiaciones. 7
Herramientas manuales. 8
L ) Equipos y maquinarias. 9
Herrera y Huanchaco (2018) | Es la aparicion de un riesgo - —
. - Ao Unidades mdviles. 10
plantea que: “Un riesgo | ergondmico en el desarrollo :
ergondmico es la probabilidad | de las actividades del Salientes corto punzantes de 1 o
Vi i { i equipos Técnica:
de sufrir algin evento adverso | trabajador a causa de una La encuesta:
Riesgo e indeseado (accidente o | mala postura por el uso deri Sdlidos (polvos, humos) 12 '
P ; F r r L - .
Ergonémic | enfermedad) ~ durante  la | inadecuado de una actores de riesgo Liquidos (nieblas, rocios) 13 Instrumento:
o realizacion de algun trabajo, y | herramienta, equipo, | quimico. El Cuestionario
condicionado por  ciertos | mueble, maquina o vehiculo, Gaseoso (gases, vapores) 14 :
factores de riesgo | ademas de las inadecuadas Virus. 15
rgonoémico” (p.2). ndicion mbientales. .
ergonoémico” (p.2) condiciones ambientales Bacterias. 16
F_acgor_es de riesgo Hongos. 17
bioldgico.
Parasitos. 18
Microbios. 19
Factores de riesgo | Sobre carga fisica. 20
por
incompatibilidades Malas posturas. 21
ergondémicas.
Trabajos o] 29

repetitivas.
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Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de la variable Desempefio laboral

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ftems Tecnicas e Medici6
instrumentos n
El desempefio laboral es el Involucramiento 23
factor determinante para Trabajo en equipo. | Obtencion de resultados 24
saber que esta pasando con Obtencién de beneficios 25
i . L, Involucramiento 26
el trabajador y su entorno de Orientacion al
i 4 Obtencién de resultados 27
trabajo, y es por esta razon cliente ST -
gque Chiavenato (2002), | EI desempefio laboral de un tencion de beneficios
o . Cumplimiento de objetivos 29
manifiesta que todas las | trabajador es la forma de P :
L p . Prevencién de conflictos 30
personas son evaluadas en | actuacion de éste en el | Liderazgo. L.
. . . Identidad 31 Técnica:
diversos instantes de la | centro de trabajo, y de —
V.D. _ _ Comunicacion de resultados 32 La encuesta; Escala
N vida, ya sea estos escuela, | acuerdo a sus funciones pre - —
Desempefio . Compromiso a los objetivos 33 de
colegio, universidad, | establecidas, en las que | Flexibilidad. _ _ _
Laboral edad q , debe  brind d Capacidad de mejora 34 Instrumento: Likert.
sociedad, grupo de amigos, | debe rindar todo su — ) )
_ ] o . Responsabilidad 35 E| Cuestionario.
inclusive dentro del ambito | esfuerzo fisico y mental para o Valoracion del _ambiente y
- . , - Organizacion. ) 36
familiar, y mas adn dentro | alcanzar los  objetivos materiales
de lo laboral, ya que este | propuestos por la compaiiia. Autoevaluacion 37
ultimo es uno de las factores Identidad 38
a destacar para la Seguridad 39
continuidad dentro de la Decision. Solucion de problemas 40
organizacién, crecimiento Andlisis de resultados 41
profesional y personal. Solicitud de requerimientos 42
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3.4. Poblaciéon, muestray muestreo

3.4.1. Poblacion

La poblacion esta dada por los 100 colaboradores del Hospital Regional

Docente de Cajamarca del Area Quirlrgica.

Datos de Inclusion: Se incluy6 a trabajadores del Area Quirlrgica del

Hospital Docente de Cajamarca con modalidad de contrato, nombrados, CAS y

Terceros, de los 3 turnos.

Datos de Exclusion: Se excluyeron a
practicantes y aquellos trabajadores que no dieron el consentimiento para ser

parte de la investigacion.

3.4.2. Muestra

La muestra esté definida a partir de la poblacion, y aplicando la formula
muestral, obteniéndose que la muestra es de: 79 colaboradores de Area

Quirdrgica.

Zz*p*q*N

n=
(N-1)* E2 +Z2p™*q

Tabla 3

Célculo de la muestra de trabajadores, se utiliz6 los siguientes parametros

trabajadores eventuales,

Confianza z 1.96
Fluctuacion positiva p 0.5
fluctuacién negativa q 0.5

Poblacion N 100

Margen de error n 0.05

Fuente: Naupas et al., 2018; Otzen y Manterola, 2017.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica es la encuesta y el instrumento es el cuestionario aplicado a
los trabajadores identificados segun la muestra determinada de la poblacion

laboral del mismo nosocomio.

El cuestionario tuvo 44 preguntas estructuradas de acuerdo a los
indicadores contenidos en las dos variables en estudio, mediante la Escala
valorativa de Likert, donde “1” es el valor de menor aceptacioén y “5” es el valor

de mayor aceptacion.
Se validaron los instrumentos con el juicio de expertos, como sigue:

Tabla 4
Validaciéon del instrumento

PUNTUACION
JUEZ APTAS
Raz6n indice
1.-Rojas Vallejos, Astrid Karoline 44/44 1.0
2.-Alcalde Farroiay, Vicente Nolberto. 44/44 1.0
3.-Zuie Bispo, Marcia Alicia. 44/44 1.0
Total, Promedio 44/44 1.0

Debido a que los jueces, luego de las revisiones pertinentes se logré 1.0

en general, concluyendo su pertinencia.

La confiabilidad se logré con la aplicacion de la prueba piloto y mediante

el Coeficiente de Alfa de Cronbach, cuya formula es la siguiente:

Donde:
K es nimero de item.
Vi es variancia de cada item.

Vt es variancia del total.
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Tabla 5

Guia de confiabilidad

Rango Calificacion
0,53 a menos Confiabilidad Nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad Baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy Confiable
0,72 a 0,99 Excelente Confiabilidad
1.0 Confiabilidad Perfecta

Fuente: Oviedo y Comp 2005
3.6. Procedimientos de recoleccién de datos

Se realizaron diversos pasos para su ejecucion, entre estos: ejecucion de
los cuestionarios correspondientes, la realizacion del levantamiento de los datos,
el procesamiento de los datos, la presentacion y analisis de resultados,

conclusiones y recomendaciones.
3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se efectu6 el analisis de la informacion otorgada por el jefe del
Departamento de Docencia de la institucion estudiada, con la aplicacion de las

encuestas.

Se utiliz6 el programa Excel y el Software SPSS v.26, con los cuales se
procesaron los datos obtenidos, los que fueron representados en diversas tablas
y gréficos de frecuencia, ademas de las tablas inferenciales.

16



IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

4.1.1Objetivo General

Tabla6

Determinar la relaciébn que existe entre riesgo ergondmico y desempefio laboral de los

colaboradores del Hospital Regional Docente de Cajamarca-2019 — Area Quirtrgica.

Riesgo Ergonémico de los colaboradores del Hospital Regional Docente de Cajamarca

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 10 12,7 12,7 12,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 14 17,6 17,6 30,3
NI DE ACUERDO, NI EN 16 20,3 20,3 50,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 20 25,3 25,3 75,9
TOTALMENTE DE ACUERDO 19 24,1 24,1 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 7

Desempefio Laboral de los colaboradores del Hospital Regional Docente de Cajamarca

del Hospital Regional Docente de Cajamarca-2019 — Area Quirurgica.

Desempefio Laboral de los colaboradores del Hospital Regional Docente de Cajamarca

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 9 11,4 11,4 11,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 12 15,2 15,2 26,6
NI DE ACUERDO, NI EN 17 215 215 48,1
DESACUERDO
DE ACUERDO 22 27,8 27,8 75,9
TOTALMENTE DE ACUERDO 19 24,1 24,1 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 2

Comportamiento de la variable Riesgo Ergonémico y su incidencia en el Desempefio
Laboral de los colaboradores del Hospital Regional Docente de Cajamarca-2019- Area
Quirurgica.
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TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NIDEACUERDO, DEACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO NIEN ACUERDO
DESACUERDO
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m Riesgo Ergonémico m Desempeno Laboral

Fuente: Elaboracion Propia.

Enla Tabla 6 y figura 2 se observa que, de 79 encuestados, el 25.3%
manifiesta que estdn de acuerdo, en que sufren de algin riesgo
ergondomico, asimismo el 24.1% estan totalmente de acuerdo, sin embargo,
el 20.3% menciona que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 17.7%
menciona que esta en desacuerdo y el 12.7% menciona que estan en

totalmente en desacuerdo.

Esto quiere decir que, existe un porcentaje predominante en los
colaboradores del area quirdrgica que, manifiestan estar totalmente de
acuerdo y de acuerdo en que, sufren de algun tipo de riesgo ergonémico,
también existen colaboradores que no estarian ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, siendo la tercera parte de los encuestados un namero a
considerar que manifiestan estar en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo debido a la falta de informacion y capacitacion.

De acuerdo a la tabla 7, se ha demostrado que, el 27.8% manifiesta
estar de acuerdo en que riesgo ergonémico afecta el desempefio laboral,
asimismo el 24.1% estan totalmente de acuerdo con ello, ademas el 21.5%
mencionan que estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 15.2% menciona
que esta en desacuerdo y el 11.4% menciona que esta totalmente en
desacuerdo.
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Esto quiere decir que existe un alto porcentaje de colaboradores del

area quirtrgica que estarian totalmente de acuerdo y de acuerdo que el

riesgo ergondmico afecta al desempefio laboral, Por otro lado, existe un

porcentaje a considerar de colaboradores, que no estarian ni de acuerdo,

ni en desacuerdo, asi mismo, en un porcentaje menor los encuestados

estarian, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

4.1.2 Primer Objetivo Especifico

Tabla 4

Riesgos ergonomicos en los colaboradores del Area Quirdrgica.

Riesgos ergondmicos en los colaboradores del area quirargica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 3 3,8 38 3,8
DESACUERDO
EN DESACUERDO 5 6,3 6,3 10,1
NI DE ACUERDO, NI EN 13 16,5 16,5 26,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 33 41,8 41,8 68,4
TOTALMENTE DE ACUERDO 25 31,6 31,6 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3

Riesgos ergonomicos en los colaboradores del Area Quirdrgica.
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Segun la tabla 8 y figura 3, el 41.8% de los colaboradores del area

quirargica estan de acuerdo que existen riesgos ergonémicos en el hospital,

asi mismo el 31.6% estan totalmente de acuerdo, sin embargo, el 16.5%

menciona que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.3% menciona

que estadn en desacuerdo y el 3.6% menciona que estan totalmente en

desacuerdo.

4.1.3Segundo Objetivo Especifico

Tabla 5

Nivel de desempefio laboral en los colaboradores del Area Quirtrgica.

Nivel de desempefio laboral en los colaboradores del area quirdrgica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  TOTALMENTE EN 2 2,5 2,5 2,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 3,8 3,8 6,3
NI DE ACUERDO, NI EN 21 26,6 26,6 32,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 26 32,9 32,9 65,8
TOTALMENTE DE ACUERDO 27 34,2 34,2 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura4

Nivel de desempefio laboral en los colaboradores del Area Quirargica

Frecuencia
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun la tabla 9y figura 4, el 34.2% de los colaboradores estan totalmente

de acuerdo que existen un bajo desempefio laboral en el area quirurgica,
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asi mismo el 32.9% estan de acuerdo, sin embargo, el 26.6% menciona

gue no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3.8% menciona que estan

en desacuerdo y el 3.6% menciona que estan totalmente en desacuerdo.

4.1.4Tercer Objetivo Especifico

Tabla 6

Relacion entre las dimensiones del riesgo ergondmico y desempefio laboral.

Riesgo Ergondmico de los colaboradores del Hospital Regional Docente de Cajamarca

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 10 12,7 12,7 12,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 14 17,6 17,6 30,3
NI DE ACUERDO, NI EN 16 20,3 20,3 50,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 20 25,3 25,3 75,9
TOTALMENTE DE ACUERDO 19 24,1 24,1 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura5

Relacién entre las dimensiones del riesgo ergonémico y desempefio laboral.
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Segun la tabla 10 y figura 5, el 25.3% manifiesta que estan de acuerdo, en

que sufren de algun riesgo ergondmico, asimismo el 24.1% estan

totalmente de acuerdo, sin embargo, el 20.3% menciona que esta ni de

21



acuerdo, ni en desacuerdo, el 17.7% menciona que esta en desacuerdo y

el 12.7% menciona que estan en totalmente en desacuerdo.
4.2 Resultados inferenciales

4.2.1 Del Objetivo General

Tabla 11
Determinar la relacion que existe entre riesgo ergondmico y desempefio laboral de los
colaboradores del Hospital Regional Docente de Cajamarca-2019 — Area Quirargica.

Correlaciones

Riesgo Ergonémico Desemperfio Laboral
Riesgo Ergonémico Correlacion de Pearson 1 957"
Sig. (bilateral) <,001
N 79 79
Desempefio Laboral Correlaciéon de Pearson ,957" 1
Sig. (bilateral) <,001
N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Contrastacion

Hi= Existe una relacion entre el riesgo ergonomico y el desempefio
laboral.

Ho= No existe una relacion entre el riesgo ergondmico y el desempefio
laboral.

Interpretacion: como la correlaciéon de Pearson es 0,957, y el baremo de
estimacion correspondiente, hay correlacion positiva perfecta. Ademas, la
significancia es 0,000, por lo tanto, P<0,05, es decir, se procede a rechazar
la hipétesis nula aceptandose la hipétesis alternativa; lo que significa, que

existe una relacion entre el riesgo ergonémico y el desemperio laboral.
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4.2.2 Primer Objetivo Especifico

Tabla 12

Riesgos ergonomicos en los colaboradores del Area Quirdrgica.

Correlaciones

Riesgo Ergonémico

Colaboradores del

area quirurgica

Riesgo Ergonémico
Sig. (bilateral)
N

Colaboradores de area quirargica
Sig. (bilateral)
N

Correlaciéon de Pearson

Correlacion de Pearson

,868"
<,001

,868™
<,001
79

1

79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion

Hi= Existe riesgos ergonomicos en los colaboradores del area quirdrgica.

Ho= NoO existe riesgos ergonomicos en los colaboradores del
area quirurgica.

Interpretacion: como la correlaciéon de Pearson es 0,868, y el baremo de
estimacion correspondiente, se afirma la existencia de la correlacion
positiva muy fuerte. Siendo, su significancia de 0,000, y, P<0,05, se
procedi6é a rechazar la hipétesis nula aceptandose la hip6tesis alternativa;
lo que significa, que existe riesgos ergondmicos en los colaboradores del

area especificos.

4.2.3Segundo Objetivo Especifico

Tabla 13

Nivel de desempefio laboral en los colaboradores del Area QuirGrgica.

Correlaciones
Desempefio Laboral Colaboradores de

area quirdrgica

Desempefio Laboral. O Correlacion de Pearson 1 ,813"
Sig. (bilateral) <,001
N 79 79
Colaboradores de area quirargica .1  Correlacion de Pearson ,813™ 1
Sig. (bilateral) <,001
N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Contrastacion

Hi= El nivel de desempefio laboral incide en los colaboradores del area

quirargica

Ho= El nivel de desempefio laboral no incide en los colaboradores del area

quirdrgica

Interpretacion: como la correlacion de Pearson es 0,813, y el baremo de

estimacion correspondiente, se argumenta que existe la correlacion positiva

muy fuerte. Y, la significancia es 0,000, por ello P<0,05, es decir, se

procedid a rechazar la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa; lo

que significa, que el nivel de desempefiio laboral incide en los colaboradores

del area quirtrgica

4.2.4Tercer Objetivo Especifico

Tabla 14

Relacién entre las dimensiones del riesgo ergonémico y desempefio laboral.

Correlaciones
Riesgo Ergonémico de Desempefio Laboral de
los colaboradores del los colaboradores del
Hospital Regional Hospital Regional

Docente de Cajamarca Docente de Cajamarca

Riesgo Ergonémico de los
colaboradores del Hospital Regional

Docente de Cajamarca

Desempefio Laboral de los
colaboradores del Hospital Regional

Docente de Cajamarca

Correlacion de Pearson 1 9577
Sig. (bilateral) <,001
N 79 79
Correlacién de Pearson ,957" 1
Sig. (bilateral) <,001

N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion

Hi= Existe una relacién entre las dimensiones del riesgo ergonémico y
desempeiio laboral

Ho= No existe una relacion entre las dimensiones del riesgo ergonémico y
desempeiio laboral

Interpretacion: como la correlacion de Pearson es 0,957, y el baremo de

estimacion correspondiente indica la correlacion positiva perfecta. Ademas, la

significancia es 0,000, por ello, P<0,05, entonces, es valido rechazar la hipétesis

nula con la aceptacion de la hipotesis alternativa; lo que significa, que existe una

relacion entre las dimensiones del riesgo ergonomico y desempefio laboral.
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\2

5.1

5.2

5.3

5.4

CONCLUSIONES

Luego de los resultados se procedio a redactar las conclusiones

correspondientes:

Se ha determinado que existe una relacion entre riesgo ergonémico y el
desempefio laboral, debido a que P<0.05 y con un grado de correlacién
positiva perfecta. Asi mismo, se determiné los niveles del riesgo
ergondémico: 25.3% de acuerdo, 24.1% totalmente de acuerdo, 20.3% ni de
acuerdo, ni en desacuerdo,17.7% de desacuerdo y 12.7% en total
desacuerdo; de igual forma, el desempeiio laboral obtuvo los siguientes
niveles: 27.8% de acuerdo, 24.1% totalmente de acuerdo, 21.5% ni
acuerdo, ni en desacuerdo, 15.2% en desacuerdo y el 11.4% totalmente en

desacuerdo.

Se ha determinado que existe riesgos ergonémicos en los colaboradores
del area quirlrgica, debido a que P<0.05 y tiene un grado de correlacion
positiva muy fuerte. Ademas, que los niveles de los factores de riesgo
ergondémico fueron: 41.8% estan de acuerdo, 31.6% totalmente de acuerdo,
16.5% m no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.3% en desacuerdo

y el 3.6% totalmente en desacuerdo.

Se ha demostrado que el nivel de desempeiio laboral incide en los
colaboradores del area quirargica, dado que, P<0.05 y tiene un grado de
correlacion positiva muy fuerte. Ademas, que los factores de desempefio
laboral tienen los siguientes niveles: 34.2% totalmente de acuerdo, 32.9%
de acuerdo, 26.6% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 3.8% en

desacuerdo y 3.6% totalmente en desacuerdo.

Se ha determinado que existe una relacion entre las dimensiones de riesgo
ergondmico y el desempefio laboral, debido a que P<0.05, y tiene un grado
de correlacion positiva perfecta. Ademas, los niveles de los factores de las
dimensiones de riesgo ergondmico y desempefio laboral fueron: 25.3% no
esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 24.1% totalmente de acuerdo, 20.3%
totalmente en desacuerdo, el 17.7% de acuerdo y 12.7% en desacuerdo.
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RECOMENDACIONES

A la Direccion General del Hospital Regional Docente de Cajamarca,
disefiar e implementar politicas sobre gestion en Recursos Humanos,
cuya finalidad debe ser generar las condiciones laborales adecuadas para
el oOptimo desempefio laboral de los colaboradores, teniendo en

consideracion los aportes de esta investigacion.

Se recomienda Direccion General del Hospital Regional Docente de
Cajamarca disefar, implementar espacios y equipos, cuya finalidad debe
ser generar eficiencia y comodidad en los colaboradores del area

quirargica, teniendo en consideracion los aportes de esta investigacion.

A la Jefaturas de dicho nosocomio, la implementacion de un programa
orientado a la disminucién de los riesgos fisicos-mecanicos, quimicos y
biolégicos, para proteger la integridad de los colaboradores, asi como
también elaborar un inventario detallado de los muebles, equipos y
herramientas de labores, con el propdsito de disminuir la exposicién a los

riesgos por incompatibilidades ergonémicas de los colaboradores.

Al area de Salud Ocupacional en conjunto con el Area de Medicina Fisica
y Rehabilitacion del Hospital Regional Docente de Cajamarca, realicen
programas de intervencion, prevencion o de control cada periodo de 6
meses sobre problemas de riesgos ergonémicos y capacitaciones sobre
ergonomia, mecdanica corporal y manipulacion de cargas, asi, también
programar horarios de descanso (‘pausas activas”) durante la

programacion de cirugias continuas.
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ANEXOS

Instrumentos validados que se usaran para la recoleccién de datos.

o ENCUESTA

5 @gg DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DEL HOSPITAL REGIONAL
) = DOCENTE DE CAJAMARCA-2019

Sefior colaborador, el objetivo del presente cuestionario es determinar la incidencia el Riesgo Ergonémico en el Desempefio Laboral de
los colaboradores del Hospital Regional Docente de Cajamarca-2019, por lo que le agradeceria anticipadamente conteste las
preguntas marcando con un aspa ( x) la respuesta que usted crea conveniente.

DATOS GENERALES:
......afos Sexo:MO FO Tiempo de servicios: hasta 1 afio(J Mas de 100 Mas de 300 Mas de 530 Mas de 803
-] S o
S8 5 |€% g |5
Variables y sus dimensiones / Escala E % § g § g E ]
28| 2|82 =|8"
- w = 5 -
VARIABLE INDEPENDIENTE: RIESGO ERGONOMICO 1 2 3 4 5
Dimensién: FACTORES DE RIESGO FiSICOS-MECANICOS.
1 ¢,Considera que la Temperatura de su ambiente de frabajo es |la adecuada?
2 ¢, Considera que la lluminacion de su ambiente de trabajo es la adecuada?
3 ¢,Considera que la Ventilacion de su ambiente de trabajo es la adecuada?
4 ¢,Considera que el Ruido de su ambiente de trabajo es el adecuado?
5 ¢,Considera que las Vibraciones de los equipos y maquinarias en su ambiente de trabajo es la adecuada?
6 ¢,Considera que la Electricidad (energia eléctrica) en su ambiente de trabajo es la adecuada?
7 ¢, Considera que el nivel de Radiaciones en su ambiente de trabajo es la adecuada?
8 ¢,Considera que las Herramientas manuales que utiliza en el desempefio de sus labores son las adecuadas?
9 ¢,Considera que los Equipos y maquinarias que utiliza en el desempeno de sus funciones son los adecuados?
10 ¢,Considera que la Unidades mdviles que utiliza en el desempefio de sus funciones son las adecuadas?
1 ¢,Considera que existen Salientes cortos punzantes de equipos que podrian ocasionarle alguna lesion?
Dimensién: FACTORES DE RIESGO QUIMICO
12 ¢,Existen elementos sélidos (polvos, humos) en su ambiente de trabajo que podria alterar su estado de salud?
13 ¢,Existen elementos liquidos (nieblas, rocios) en su ambiente de trabajo que podria alterar su estado de salud?
14 ¢, Existen elementos gaseosos (gases, vapores) en su ambiente de trabajo que podria alterar su estado de salud?
Dimensién: FACTORES DE RIESGO BIOLOGICO
15 ¢,Ha percibido la existencia de Virus en su ambiente de trabajo?
16 ¢,Ha percibido la existencia de Bacterias en su ambiente de frabajo?
17 ¢ Ha percibido la existencia de Hongos en su ambiente de trabajo?
18 ¢,Ha percibido la existencia de Parasitos en su ambiente de frabajo?
19 ¢ Ha percibido la existencia de Microbios en su ambiente de trabajo?
Dimension: FACTORES DE RIESGO POR INCOMPATIBILIDADES ERGONOMICAS.
20 ¢, Siente que realiza sobre carga fisica en el desempefio de sus funciones?
21 ¢, Siente que realiza malas posturas en el desempeiio de sus funciones?
22 ¢,Siente que realiza trabajos o actividades repetitivas en el desempefio de sus funciones?
Di ion: FACTORES DE RIESGO PSICO-SOCIALES
23 [ ¢Las labores monétonas en el desempefio de sus funciones le ocasionan algin malestar? [ [ | [ |
24 ; El Aislamiento del resto de sus companeros para el desempefo de sus funciones le genera algin malestar?

VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL

Dimension TRABAJO EN EQUIPO

25 ¢Le gusta involucrarse para ayudar en las funciones de sus comparieros?

26 ¢Le gusta obtener resultados apoyando al esfuerzo de sus comparieros?

27 ¢Le gusta obtener beneficios para todos los que trabajaron por igual?
Dimensién ORIENTACION AL CLIENTE

28 ¢,Se involucra para mejorar la atencion al cliente?

29 ¢,Se apoya en sus comparieros para qgue el cliente obtenga los resultados que espera?

30 ¢,Se apoya en sus comparieros para que el cliente obtenga los beneficios que espera?
Dimension LIDERAZGO

kil ¢,Asume la iniciativa del cumplimiento de objetivos del equipo?

32 ¢,Asume la iniciativa de prevencion de conflictos en su organizacion?

33 ¢Asume su identidad propia en todo espacio laboral como muestra de apoyo a los demas?

34 ¢ Asume un lenguaje sencillo y directo para comunicar los resultados del esfuerzo del equipo?
Dimensién FLEXIBILIDAD

35 [ ¢Practica una postura de flexibilidad de compromiso con los objetivos planteados? [ [ | [ |

36 | ¢Practica una postura de capacidad de mejora permanente en el desempefio de las funciones? | | | | |
Dimensién ORGANIZACION

37 ¢,Se caracteriza por ser responsable en el desempefio de sus funciones?

38 ¢,Se caracteriza por valorar el ambiente y materiales de trabajo?

39 ¢,Se caracteriza por realizar la autoevaluacion de su propio desemperio laboral?
Dimensién: DECISION

40 ¢ Usted ha decidido tener una identidad muy propia con frecuencia?

41 ¢ Usted ha decidido mantener la seguridad de su integridad fisica y de sus equipos de trabajo?

42 ¢, Usted ha decidido solucionar los problemas de su area por iniciativa propia?

43 ¢ Usted ha decidido analizar los resultados obtenidos para evaluar su desarrollo?

44 ¢ Usted ha decidido formular una solicitud de requerimientos para mejorar su desempefio?

Muchas gracias por su colaboracion




Anexo 2: Formato de validacion de encuestas del experto 1.

i CARTILLA DE VALIDACION DE LA ENCUESTA
{ ‘ POR JUICIO DE EXPERTOS
V&
1 Nombre del juez Astrid Karolina Rojas Vallejos
Profesion Tecnologo Medico
Mayor grado académico obtenido Magister
2 Experiencia Profesional (afios) 6arios
Institucion donde labora CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO PICSI
Cargo Terapeuta De Lenguaje
Riesgo Ergondémico y su incidencia en el Desempefio Laboral de los colaboradores del
DESARROLLO.DELANESS Hospital Regional Docente de Cajamarca-2019.
AUTORA Bach. Diana Julia Isabel Obando Vera
INSTRUMENTO VALIDADO Cuestionario
Determinar la incidencia el Riesgo Ergonémico en el Desempefio Laboral de los
OBJETIVODEL INSTRUMENTO colaboradores del Hospital Regional Docente de Cajamarca-2019.
El instrumento ha sido construido a partir de los indicadores de la operacionalizacion de las
variables. Esta encuesta sera aplicada a los colaboradores del Hospital Regional Docente de
DETALLE DEL INSTRUMENTO: Cajamarca. Agradeceré evaluar cada item marcando con un aspa (x) en “A” si esta de
acuerdo o en ‘D" si estd en desacuerdo. Si estd en desacuerdo por favor indique la
sugerencia.
ITEMS, PREGUNTAS [ VALORACION

VARIABLE INDEPENDIENTE: RIESGO ERGONOMICO

1. ¢ Considera que la Temperatura de su ambiente de trabajo es laadecuada? | A ( X ) D( )
a) Totalmente en desacuerdo..................ccocoooeeeecieieiien ) Sugerencia:
b) Endesacuerdo...............
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo....
d) Deacuerdo.....................
e) Totalmente de acuerdo.

A(x) D( )
Sugerencia:

2. ;Consideraque lall
a) Totalmente en desacuerdo.
b) Endesacuerdo...................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d)Deacuerdo ..........................
€) Totalmente de acuerdo .

la adecuada? A(x) D( )

3. ¢ Considera que la Ventllaclon de su ambleme de trabaj
Sugerencia:

a) Totalmente en desacuerdo..
b) Endesacuerdo ..................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ..
d) De acuerdo .. e
e) Totalmente de acuerdo

4. ; Considera que el Ruido de su ambiente de traba]o es eI adecuado? A(x ) D( )
a) Totalmente en desacuerdo... ] Sugerencia:
b) Endesacuerdo...................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) Deacuerdo....................
e) Totalmente de acuerdo.

5. ¢ Considera que las Vibraciones de los equipos y maquinarias en su A ( x) D( )
ambiente de trabajo es la adecuada? Sugerencia:
a) Totalmente en desacuerdo...
b) En desacuerdo...
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d)Deacuerdo...................
e) Totalmente de acuerdo.....

0o |

6. ¢ Considera que la Electricidad (energla eléctrica) en su ambiente detrabajo | A ( X ) D( )
es la adecuada? Sugerencia:
a) Totalmente en desacuerdo....
b) En desacuerdo.
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ..
d) Deacuerdo .......................
e) Totalmente de acuerdo...... »

finiin

7. i Considera que el nivel de Radiaciones en su ambiente de trabajo es la A(xx ) D( )
adecuada? Sugerencia:
a) Totalmente en desacuerdo....
b) Endesacuerdo .................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ..
) DEACHONO. . oo ossimuimmagn it im g d o s pemd e tana [
e) Totalmente de acuerdo. T S

oo




8. ¢ Considera que las Herramientas manuales que utiliza en el desempefio de
sus labores son las adecuadas?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo ..
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) Deacuerdo ............
e) Totalmente de acuerd

]

A(x)

Sugerencia:

D(

9. ¢ Considera que los Equipos y maquinarias que utiliza en el desempefio de
sus funciones son los adecuados?
a) Totalmente en desacuerdo [
b) En desacuerdo
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. ...
d) Nide acuerdo, ni en desacuerdo..
) Totalmente de acuerdo

A x)

Sugerencia:

D (

10. ¢ Considera que la Unidades moviles que utiliza en el desempeiio de sus
funciones son las adecuadas?
a) Totalmente en desacuerdo ..................oocooooeeiiii ] [

b) En desacuerdo B

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .
A

d) Deacuerdo.......................
e) Totalmente de acuerdo

A(x)

Sugerencia:

D (

11. ¢ Considera que existen Salientes cortos punzantes de equipos que podrian
ocasionarle alguna lesion?
a) Totalmente en desacuerdo A=)
b) En desacuerdo ..
¢) Ni de acuerdo, ni en desawerdo
d) Deacuerdo.......................
e) Totalmente de acuerdo

A(x)

Sugerencia:

D (

12. ¢ Existen elementos sélidos (polvos, humos) en su ambiente de trabajo que
podria alterar su estado de salud?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo ....................
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .
d) De acuerdo. =
e) Totalmente de acuerdo........................................} =

A x)

Sugerencia:

D (

13. ¢ Existen elementos liquidos (nieblas, rocios) en su ambiente de trabajo que
podria alterar su estado de salud?
a) Totalmente en desacuerdo I
b) En desacuerdo
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ....
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

A(x)

Sugerencia:

D (

14. ; Existen elementos gaseosos (gases, vapores) en su ambiente de trabajo
que podria alterar su estado de salud?
a) Totalmente en desacuerdo [:]
b) En desacuerdo
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ...
d)Deacuerdo.......................
e) Totalmente de acuerdo

A(x )

Sugerencia:

D (

15. ¢ Ha percibido la existencia de Virus en su ambiente de trabajo?
a) Totalmente en desacuerdo : B
b) Endesacuerdo .....................
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .
d) Deacuerdo.......................
) Totalmente de acuerdo

Allx )

Sugerencia:

D (

16. ¢ Ha percibido la existencia de Bacterias en su amblerge trabajo?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo .....................
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ...
d) De acuerdo.
¢e) Totalmente de acuerdo.... =

Alx )

Sugerencia:

D (

17. ¢ Ha percibido la existencia de Hongos en su ambiente de trabajo?
a) Totalmente en desacuerdo ] |
b) Endesacuerdo .....................
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .
d)Deacuerdo.. ... oveee e
) Totalmente de acuerdo

A(x)

Sugerencia:

D (




18. ¢ Ha percibido la existencia de Parasitos en su ambiente de trabajo? A(x ) D( )
a) Totalmente en desacuerdo . Sugerencia:
b) Endesacuerdo .................. A
¢) Ni de acuerdo, niendesacuerdo ..................................... O
d) De acuerdo. =
e) Totalmente de acuerdo
19. ¢ Ha percibido la existencia de Microbios en su ambiente de trabajo? A(x) D( )
a) Totalmente en desacuerdo J Sugerencia:
b) Endesacuerdo ................. oA
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .. 5
d) De acuerdo.
¢) Totalmente de acuerdo................coccooooiieniie... | =
20. ; Siente que realiza sobre carga fisica en el desempefio de sus funciones? | A (x ) D ( )
a) Totalmente en desacuerdo ) Sugerencia:
b) Endesacuerdo .................. -
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .. .:]
d):PeAcUCIdO:: ..o oprsmmasimse .[:]
¢) Totalmente de acuerdo. =
21. ; Siente que realiza malas posturas en el desempefio de sus funciones? A(xx ) D
a) Totalmente en desacuerdo ... L) Sugerencia:
b) Endesacuerdo ................. =
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .. -
d)Deacuerdo....................... N
) Totalmente de acuerdo............ 3
22. ; Siente que realiza trabajos o actividades repetitivas en el desempefiode | A (xx ) D (
sus funciones? Sugerencia:
a) Totalmente en desacuerdo (.
b) Endesacuerdo .................. D
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .. =
d) Deacuerdo.......................... {3
e) Totalmente de acuerdo....................ooooooii ) —
23. ¢ Las labores monétonas en el desempeiio de sus funciones le ocasionan | A ( x ) D ( )
alguin malestar? Sugerencia:
a) Totalmente en desacuerdo —
b) Endesacuerdo .................. =
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .. o=
d) De acuerdo ]
) Totalmente de acuerdo. ...} ]
24. ;El Aislamiento del resto de sus compaiieros para el desempeiio de sus A(x) D( )
funciones le genera algtin malestar? Sugerencia:
a) Totalmente en desacuerdo .........................ooooooi ) —
b) Endesacuerdo .................. =
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ...............................\ ]
d) De acuerdo. 2 ]
¢) Totalmente de acuerdo.
VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL
25. ; Le gusta involucrarse para ayudar en las funciones de sus compaiieros? |[A( x) D ( )
a) Totalmente en desacuerdo i ) Sugerencia:
b) Endesacuerdo .................. —
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .. =
d) Deacuerdo...................... ()
€) Totalmente de acuerdo...................ocooeovooeeeeeeeee. O
26. ; Le gusta obtener resultados apoyando al esfuerzo de sus compaiieros? A(x) D( )
a) Totalmente en desacuerdo ... ] Sugerencia:
b)Y En‘desacuedoy:: s s aven e 0]
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo —
(1)} 01 o 1= 1 o R S OO [
¢e) Totalmente de acuerdo.............................oooooi.. —
27. ¢ Le gusta obtener beneficios para todos los que trab@n por igual? A(x) D( )
a) Totalmente en desacuerdo Sugerencia:
b) En desacuerdo ... =
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .. ()
d)Deacuerdo....................... C]
e):Totalmente de;acerdo. . . o.xvune s cseamnimtenass o s smaan (-
28. ¢ Se involucra para mejorar la atencion al cliente? A(x) D( )
a) Totalmente en desacuerdo. Sugerencia:

b) Endesacuerdo ..................
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ..
d) De acuerdo
¢e) Totalmente de acuerdo...........................................




29. ; Se apoya en sus compaiieros para que el cliente obtenga los resultados
que espera?
a) Totalmente en desacuerdo ...
b) Endesacuerdo ....................
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) De acuerdo......................
e) Totalmente de acuerdo ..............................

A(x)

Sugerencia:

D (

30. ; Se apoya en sus compaiieros para que el cliente obtenga los beneficios
que espera?

a) Totalmente en desacuerdo ...

b) En desacuerdo

c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) De acuerdo.

¢) Totalmente de acuerdo

ué 00

A(x)

Sugerencia:

D(

a) Totalmente en desacuerdo ..
b) En desacuerdo ..

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) Deacuerdo..................

¢) Totalmente de acuer

31. ¢ Asume la iniciativa del cumpllmlento de ObjetIVOS delémpo"

A(x )

Sugerencia:

D (

32. ; Asume la iniciativa de prevencion de conflictos en si anizacion?
a) Totalmente en desacuerdo ....

b) En desacuerdo :]
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo =
A):DEACHENAO. - oo ovsim e ozt s P e RS e (]
¢) Totalmente de acuerdo ....... T = |

A(x)

Sugerencia:

D (

33. ¢ Asume su identidad propia en todo espacio Iaboral como muestra de
apoyo a los demas?
a) Totalmente en desacuerdo ...
b) Endesacuerdo ....................
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ...
d) De acuerdo.
¢) Totalmente de acuerdo

A x)

Sugerencia:

D (

34. ; Asume un lenguaje sencillo y directo para comunicar los resultados del
esfuerzo del equipo?
a) Totalmente en desacuerdo ...
b) En desacuerdo
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) De acuerdo
) Totalmente de acuerdo

000 &

A(x )

Sugerencia:

D (

35. ¢ Practica una postura de flexibilidad de compromiso con los objetivos
planteados?
a) Totalmente en desacuerdo ....
b) Endesacuerdo ...................
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) De acuerdo......................
¢e) Totalmente de acuerdo

00000

A x)

Sugerencia:

D (

36. ¢ Practica una postura de capacidad de mejora permanente en el
desempefio de las funciones?
a) Totalmente en desacuerdo ....
b) Endesacuerdo ....................
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ...
d) De acuerdo
¢) Totalmente de acuerdo ......

A(x )

Sugerencia:

D(

37. ¢ Se caracteriza por ser responsable enel desempemtﬁsus funciones?
a) Totalmente en desacuerdo .. -
b) Endesacuerdo ....................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuendo
d) De acuerdo.......... S
¢) Totalmente de acuerdo

A(x)

Sugerencia:

D (

a) Totalmente en desacuerdo ..
b) Endesacuerdo ....................
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuendo
d) De acuerdo...
¢) Totalmente de acuerdo .......................

A(x )

Sugerencia:

D (

39. ¢ Se caracteriza por realizar la autoevaluacion de su propio desempefio
laboral?
a) Totalmente en desacuerdo ........................................] [
b) En desacuerdo ..
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) Deacuerdo......................
¢) Totalmente de acuerdo

i

A(x)

Sugerencia:

D (




40. ; Usted ha decidido tener una identidad muy propia cE_Hecuencia? A(x) D( )
a) Totalmente en desacuerdo ......................................k Sugerencia:
b) Endesacuerdo ..................ooooiiii D
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo =
) De/actend: . z: i s R A ) —
) Totalmente de acuerdo ...................ooooiiiiiiii (]
41. ; Usted ha decidido mantener la seguridad de su integridad fisicaydesus |A(x ) D ( )
equipos de trabajo? Sugerencia:
a) Totalmente en desacuerdo ...\ ]
b) Endesacuerdo ..................... -
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ...
d) Deacuerdo...........................
¢) Totalmente de acuerdo e
42. ; Usted ha decidido solucionar los problemas de su area por iniciativa A(x) D( )
propia? Sugerencia:
a) Totalmente en desacuerdo ........................................]) =
b) Endesacuerdo .................. [
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ..
d)Deacuerdo..........................
¢) Totalmente de acuerdo S =
43. ; Usted ha decidido analizar los resultados obtenidos para evaluar su A(x) D( )
desarrollo? Sugerencia:
a) Totalmente en desacuerdo ........................................\ ]
b) Endesacuerdo ..................... D
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ... B
d)Deacuerdo.... ... G
¢) Totalmente de acuerdo .....................ooocoooiiiiiniie. (-
44. ; Usted ha decidido formular una solicitud de requerimientos paramejorar | A (x ) D ( )
su desempefio? Sugerencia:
a) Totalmente en desacuerdo .......................................\ =
b) Endesacuerdo .................... D
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ... =
d) Deacuerdo................ [:]
¢) Totalmente de acuerdo O
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Anexo 3: Formato de validacién de encuestas del juez 2.

@‘—E‘ CARTILLA DE VALIDACION DE LA ENCUESTA
=T { POR JUICIO DE EXPERTOS
1 Nombre del juez Mg. Vicente Nolberto Alcalde Farrofiay
Profesion Tecnologo Médico
Mayor grado académico obtenido Maestro
2 | Experiencia Profesional (afios) 25 afios en la seguridad social
Institucion donde labora Instituto peruano de la seguridad social - EsSalud
Cargo Tecnologo Medico en la especialidad de terapia fisica y rehabilitacion
DESARROLLO DE LA TESIS Riesgo Ergonémico y su incidencia en el Desempefio Laboral de los colaboradores del
Hospital Regional Docente de Cajamarca-2019.
AUTORA Bach. Diana Julia Isabel Obando Vera
INSTRUMENTO VALIDADO Cuestionario
Determinar la incidencia el Riesgo Ergondémico en el Desempefio Laboral de los
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO colaboradores del Hospital Regional Docente de Cajamarca-2019.
El instrumento ha sido construido a partir de los indicadores de la operacionalizacion de las
variables. Esta encuesta sera aplicada a los colaboradores del Hospital Regional Docente de
DETALLE DEL INSTRUMENTO: Cajamarca. Agradeceré evaluar cada item marcando con un aspa (x) en “A” si esta de
acuerdo 0 en ‘D" si esta en desacuerdo. Si estd en desacuerdo por favor indique la
sugerencia.
ITEMS, PREGUNTAS I VALORACION

VARIABLE INDEPENDIENTE: RIESGO ERGONOMICO

1. ¢ Considera que la Temperatura de su ambiente de trabajo es la adecuada? A(X) D( )
a) Totalmente en desacuerdo...................o.oocooovvoeeeeere .} Sugerencia:
b) Endesacuerdo................
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo..
d) Deacuerdo......................
) Totalmente de acuerdo...

2. ; Considera que la lluminacion de su ambiente de trabajo es la adecuada? A(X) D( )
a) Totalmente en desacuerdo.. Sugerencia:
b) Endesacuerdo.................
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. .
d) Deacuerdo .....................
¢e) Totalmente de acuerdo ..

3. ¢ Considera que la Ventilacion de su ambiente de trabajo es la adecuada? A(X) D( )
a) Totalmente en desacuerdo.. : Sugerencia:
b) En desacuerdo .....
c¢) Ni de acuerdo, ni en
d) Deacuerdo ....................
¢e) Totalmente de acuerdo.

)
=
=

4. Considera que el Ruido de su ambiente de trabajo es el adecuado? A(X) D()
a) Totalmente en desacuerdo...... B Sugerencia:
b) En desacuerdo.
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacu
d) Deacuerdo......................
¢) Total

)
B8
(e
0

=

5. ; Considera que las Vibraciones de los equipos y maquinarias en su A(X ) D( )
ambiente de trabajo es la adecuada? Sugerencia:
a) Totalmente en desacuerdo.
b) Endesacuerdo...................
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. .
d) Deacuerdo .....................
€) Totalmente de acuerdo...

00000 &

6. ; Considera que la Electricidad (energia eléctrica) en su ambiente de trabajo | A ( X ) D( )
es la adecuada? Sugerencia:
a) Totalmente en desacuerdo.
b) Endesacuerdo.....................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .
d) Deacuerdo .....................
) Totalmente de acuerdo.

0

7. ¢ Considera que el nivel de Radiaciones en su ambiente de trabajo es la A(X) D( )
adecuada? Sugerencia:
a) Totalmente en desacuerdo. ]
b) En desacuerdo ]
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo =

d) De acuerdo.
e) Totalmente de acuerdo.




8. ¢ Considera que las Herramientas manuales que utiliza en el desempefio de
sus labores son las adecuadas?
a) Totalmente en desacuerdo ...
b) Endesacuerdo ...................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) De acuerdo o
¢) Totalmente de aCUErdo. ............oov oo —

A(X)

Sugerencia:

D (

9. ¢ Considera que los Equipos y maquinarias que utiliza en el desempefio de
sus funciones son los adecuados?
a) Totalmente en desacuerdo....
b) Endesacuerdo ...
c) Ni de acuerdo, ni en
d) Nide acuerdo, ni en desacuerdo L
¢) Totalmente de acuerdo el 1)

A(X )

Sugerencia:

D (

10. ; Considera que la Unidades moviles que utiliza en el desempeiio de sus
funciones son las adecuadas?
a) Totalmente en desacuerdo ...
b) Endesacuerdo ...................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) De acuerdo.
¢) Totalmente de acuerdo...................ocoooooeeviieiei [

A(X)

Sugerencia:

D (

11. ¢ Considera que existen Salientes cortos punzantes de equipos que podrian
ocasionarle alguna lesion?
a) Totalmente en desacuerdo ...
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ...
d) Deacuerdo.....................
¢) Totalmente de acuerdo.

A(X )

Sugerencia:

D (

12. ; Existen elementos sélidos (polvos, humos) en su ambiente de trabajo que
podria alterar su estado de salud?
a) Totalmente en desacuerdo ... A:]
b) Endesacuerdo ..................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) Deacuerdo..................... ..C]
¢) Totalmente de acuerdo...... FR e ———— ()

A(X )

Sugerencia:

D (

13. ¢ Existen elementos liquidos (nieblas, rocios) en su ambiente de trabajo que
podria alterar su estado de salud?
a) Totalmente en desacuerdo ... =
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ...
d) Deacuerdo.....................
¢) Totalmente de acuerdo.

A(X )

Sugerencia:

D (

14. ; Existen elementos gaseosos (gases, vapores) en su ambiente de trabajo
que podria alterar su estado de salud?
a) Totalmente en desacuerdo ... D
b) Endesacuerdo ..................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) Deacuerdo.....................
¢) Totalmente de acuerdo

A(X)

Sugerencia:

D (

15. ¢ Ha percibido la existencia de Virus en su ambiente de trabajo?
a) Totalmente en desacuerdo ...
b) Endesacuerdo ..................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d).Deactendo:. ... onsues D
¢) Totalmente de acuerdo.............................. Tnm—— /=

A(X )

Sugerencia:

D (

a) Totalmente en desacuerdo ...
b) Endesacuerdo ...................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) De acuerdo.
¢e) Totalmente de acuerdo........................................ ] —

16. ¢ Ha percibido la existencia de Bacterias en su ambierHe trabajo?
=

A(X )

Sugerencia:

D (

17. ¢ Ha percibido la existencia de Hongos en su ambiente de trabajo?
a) Totalmente en desacuerdo ...
b) Endesacuerdo ...................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) Deacuerdo................... ..C]
¢) Totalmente de acuerdo...... A—— —/

A(X)

Sugerencia:

D (




18. ¢ Ha percibido la existencia de Parasitos en su ambiente de trabajo?
a) Totalmente en desacuerdo .
b) Endesacuerdo .................
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ..
d) Deacuerdo.......................
¢) Totalmente de acuerdo

 DoooE

A(X )

Sugerencia:

D (

=

e de trabajo?

19. ¢ Ha percibido la existencia de Mlcroblos ensu amblen
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo ..................
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ..
d)Deacuerdo.....................
¢e) Totalmente de acuerdo.....................oooooooeiiiiii

A(X)

Sugerencia:

D (

20. ; Siente que realiza sobre carga fisica en el desempen% sus funciones ?

a) Totalmente en desacuerdo .. s——

b) En desacuerdo [:]
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .. %
d) Deacuerdo.......................

A(X)

Sugerencia:

D (

€) Totalmente de acuerdo.
sus funciones?

21. ; Siente que realiza malas posturas en el desempefio d
a) Totalmente en desacuerdo

b) Endesacuerdo ..................

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ..
d)Deacuerdo......................

¢) Totalmente de acuerdo............

@

DDUDE

A(X)

Sugerencia:

D (

22. ; Siente que realiza trabajos o actividades repetltlvas en el desempefio de

sus funciones?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Ni de acuerdo, nien desacuerdo .................................]
d) De acuerdo.
¢) Totalmente de acuerdo

00000

A(X)

Sugerencia:

D (

23. ; Las labores monotonas en el desempefio de sus funclones le ocasionan

algun malestar?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Ni de acuerdo, niendesacuerdo .......................c.............b
d) De acuerdo.
) Totalmente de acuerdo

000

0o

A(X)

Sugerencia:

D (

24. ; El Aislamiento del resto de sus compaiieros para el desempefio de sus
funciones le genera algin malestar?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo .................
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) De acuerdo.
¢) Totalmente de acuerdo

000

0o

A(X)

Sugerencia:

D (

VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL

8

25. ; Le gusta involucrarse para ayudar en las funciones
a) Totalmente en desacuerdo.
b) Endesacuerdo ..................
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ..
d) Deacuerdo................
¢) Totalmente de acuerdo...................ooovoeiieviiriciiees

00000

sus compafieros?

A(X)

Sugerencia:

D (

26. ; Le gusta obtener resultados apoyando al esfuerzo de&l}s compaiieros?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo —J
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo —
d): Do aCuerd0: s s e I RS —

—

e) Totalmente de acuerdo...................ooooovioviiiiiii

A(X )

Sugerencia:

D (

27. ¢ Le gusta obtener beneficios para todos los que trab@n por igual?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo ..................
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ...
d) De acuerdo .
¢) Totalmente de acuerdo....................................... /M

A(X)

Sugerencia:

D (

28. ; Se involucra para mejorar la atencion al cliente?
a) Totalmente en desacuerdo.
b) En desacuerdo
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) Deacuerdo.......................
¢e) Totalmente de acuerdo

A(X)

Sugerencia:

D (




29. ; Se apoya en sus compaiieros para que el cliente obtenga los resultados
que espera?
a) Totalmente en desacuerdo D
b) Endesacuerdo .................... AD
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .
d) De acuerdo. s
¢) Totalmente de acuerdo ...

A(X)

Sugerencia:

30. ¢ Se apoya en sus compaiieros para que el cliente obtenga los beneficios
que espera?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo ....................
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .
d) Deacuerdo......................
e) Totalmente de acuerdo

]
0
03

(]

A(X )

Sugerencia:

D (

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo —
(1R o 2 N )
) Totalmente de acuerdo

31. ¢ Asume la iniciativa del cumplimiento de objetivos deléuipo?

A(X)

Sugerencia:

D (

32. ; Asume la iniciativa de prevencion de conflictos en s anizacion?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .
d) Deacuerdo......................
¢e) Totalmente de acuerdo

A(X)

Sugerencia:

D (

33. { Asume su identidad propia en todo espacio laboral como muestra de
apoyo a los demas?
a) Totalmente en desacuerdo ...} =
D) EMAESACUEID? « ..o:menenoemm e s
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

)
d)Deacuerdo..............cooooiioi e ]

€) Totalmente de acuerdo ...

A(X )

Sugerencia:

D (

34. ; Asume un lenguaje sencillo y directo para comunicar los resultados del
esfuerzo del equipo?
a) Totalmente en desacuerdo .........................
b) Endesacuerdo.....................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .

=
=
d) De acuerdo.......... eny s )
3

e) Totalmente de acuerdo ...........................................}\

A(X)

Sugerencia:

D (

35. ¢ Practica una postura de flexibilidad de compromiso con los objetivos
planteados?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo ....................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .
d) Deacuerdo..................... :
¢) Totalmente de acue e O

A(X)

Sugerencia:

D (

36. ¢ Practica una postura de capacidad de mejora permanente en el
desempeiio de las funciones?
a) Totalmente en desacuerdo =)
b) Endesacuerdo .................... d
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo . 8
d) De acuerdo.
e) Totalmente de acuerdo ..........................................}k

A(X)

Sugerencia:

D (

(]
37. ¢ Se caracteriza por ser responsable en el desempeﬁ?ﬁsus funciones?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo .................... :
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .
d) De acuerdo......................
¢) Totalmente de acuerdo ... .

A(X)

Sugerencia:

D (

38. ; Se caracteriza por valorar el ambiente y materiales de trabajo?
a) Totalmente en desacuerdo =3
b) En desacuerdo
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) Deacuerdo......................
¢) Totalmente de acuerdo ...

A(X)

Sugerencia:

D(

39. ¢ Se caracteriza por realizar la autoevaluacion de su propio desempefio
laboral?
a) Totalmente en desacuerdo ]
b) Endesacuerdo ....................
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .
d) Deacuerdo......................
¢e) Totalmente de acuerdo ................occoooeevveeeeeeiii

A(X)

Sugerencia:

D (




40. ; Usted ha decidido tener una identidad muy propia cEn__[jecuencia?
a) Totalmente en desacuerdo ............. CHREAEE

b) En desacuerdo D
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo =
d)Deacuerdo.............oooooooioieee e —
€) Tolaimente da:-acendo... -.c.cxx o e camrsnns s s times /=

A(X) D( )
Sugerencia:

41. ; Usted ha decidido mantener la seguridad de su integridad fisica y de sus
equipos de trabajo?
a) Totalmente en desacuerdo =
b) Endesacuerdo ................... .AD
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuer
d):Deacuerdo;.........c..urericess
¢) Totalmente de acuerdo ....

A(X) D( )
Sugerencia:

42. ; Usted ha decidido solucionar los problemas de su area por iniciativa
propia?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo ..................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) Deacuerdo.......................

=
0
=

A(X ) D( )
Sugerencia:

¢) Totalmente de acuerdo ..................cooovveeineeiiecee, C]

43. ; Usted ha decidido analizar los resultados obtenidos para evaluar su A(X) D( )
desamollo? Sugerencia:
a) Totalmente en desacuerdo |

b) Endesacuerdo ...................

c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) Deatuerdo:......«c.oooswmas
¢) Totalmente de acuerdo ........................oooiieiiii. —_

44. ; Usted ha decidido formular una solicitud de requerimientos para mejorar
su desempefio?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo ..................
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuer

)
j
d) Deacuerdo......................... D

) Totalmente de acuerdo ......................................... D

A(X) D()
Sugerencia:

PROMEDIO OBTENIDO

N°TA __ 44 N°TD 00

COMENTARIO GENERAL

NOMBRE: Vicente Nolberto Alcalde Farrofiay

D.N.I N°: 16677536

E SALUD
. TM. Vicepte N. Alcalde Farronay
¢ TMP: 2008

FECHA: 30 de octubre del 2022

FIRMA




Anexo 4: Formato de validacién de encuestas, Juez

=3 CARTILLA DE VALIDACION DE LA ENCUESTA
% POR JUICIO DE EXPERTOS
1 N;.)mbre del juez MARCIA ALICIA ZUNE BISPO

Profesion

TECNOLOGO MEDICO / PSICOLOGA

Mayor grado académico obtenido

MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

2 | Experiencia Profesional (afios) 22 ANOS

Institucion donde labora

HOSPITAL | NAYLAMP - ESSALUD

Cargo ASISTENCIAL
DESARROLLO DE LA TESIS Riesgo Ergonoémicoy su i_ncidencia en el Desemperio Laboral de los colaboradores del Hospital
Regional Docente de Cajamarca-2019.
AUTORA Bach. Diana Julia Isabel Obando Vera
INSTRUMENTO VALIDADO Cuestionario

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Determinar la incidencia el Riesgo Ergonémico en el Desempefio Laboral de los colaboradores
del Hospital Regional Docente de Cajamarca-2019.

DETALLE DEL INSTRUMENTO:

El instrumento ha sido construido a partir de los indicadores de la operacionalizacion de las
variables. Esta encuesta sera aplicada a los colaboradores del Hospital Regional Docente de
Cajamarca. Agradeceré evaluar cada item marcando con un aspa (x) en “A” si esta de acuerdo
o en “D” si esta en desacuerdo. Si esta en desacuerdo por favor indique la sugerencia.

ITEMS, PREGUNTAS

| VALORACION

VARIABLE INDEPENDIENTE: RIESGO ERGONOMICO

1. ¢ Considera que la Temperatura de su ambiente de trabajo es la adecuada?

a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo................
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo. ..

A(X)

Sugerencia:

D( )

2. ; Considera que la lluminacion de su ambiente de trabajo es la adecuada?
a) Totalmente en desacuerdo
b)Endesacuerdo.....................
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo..
d)Deacuerdo .....................
e) Totalmente de acuerdo ...

A(X)

Sugerencia:

D( )

a) Totalmente en desacuerdo
b)Endesacuerdo ....................
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .
d)Deacuerdo .....................

e) Totalmente de acuerdo

3. ¢ Considera que la Ventilacion de su ambiente de trabajﬁ la adecuada?
—

=
[

A(X)

Sugerencia:

D( )

4. ; Considera que el Ruido de su ambiente de trabajo es el adecuado?
a) Totalmente endesacuerdo..........................................L
b) Endesacuerdo.....................
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo..
d) De acuerdo...... e
e) Totalmente de acuerdo.......

A (X)

Sugerencia:

D( )

5. ¢ Considera que las Vibraciones de los equipos y maquinarias en su
ambiente de trabajo es la adecuada?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo..................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo..
d):DeaciendO .. ..o s
e) Totalmente de acuerdo...

A(X)

Sugerencia:

D( )

6. ¢ Considera que la Electricidad (energia eléctrica) en su ambiente de trabajo

es la adecuada?

a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo.....................
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .
d) De acuerdo ...
e) Totalmente de acuerdo....... -

A(X)

Sugerencia:

D( )

7. ¢ Considera que el nivel de Radiaciones en su ambiente de trabajo es la
adecuada?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo ................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .
d)Deacuerdo..........................
e) Totalmente de acuerdo

A(X)

Sugerencia:

D( )




8. i Considera que las Herramientas manuales que utiliza en el desempefio de
sus labores son las adecuadas?
a) Totalmente en desacuerdo ...
b) En desacuerdo
¢) Ni de acuerdo, nien desacuerdo
d)Deacuerdo .....................
e) Totalmente de acuerdo

[

A (X)

Sugerencia:

D (

)

9. ¢ Considera que los Equipos y maquinarias que utiliza en el desempefio de
sus funciones son los adecuados?
a) Totalmente en desacuerdo. D
b) Endesacuerdo .................. [
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. =
d) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
e) Totalmente de acuerdo

A(X)

Sugerencia:

D (

)

10. ;Considera que la Unidades méviles que utiliza en el desempefio de sus
funciones son las adecuadas?
a) Totalmente en desacuerdo ...
b) Endesacuerdo ....................
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) De acuerdo B
e) Totalmente.de acUerdo: ...: ..o v s v} -

A (X)

Sugerencia:

D (

)

11. ¢Considera que existen Salientes cortos punzantes de equipos que podrian
ocasionarle alguna lesion?
a) Totalmente en desacuerdo ...
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d)Deacuerdo..................
e) Totalmente de acuerdo. ..

A (X)

Sugerencia:

D (

)

12. ;Existen elementos solidos (polvos, humos) en su ambiente de trabajo que
podria alterar su estado de salud?
a) Totalmente en desacuerdo .
b) Endesacuerdo ...................
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d)Deacuerdo..................
e) Totalmente de acuerdo...

A(X)

Sugerencia:

D (

)

13. ¢Existen elementos liquidos (nieblas, rocios) en su ambiente de trabajo que
podria alterar su estado de salud?
a) Totalmente en desacuerdo ...
b) Endesacuerdo ....................
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo..........................oooiiiiiie

A(X)

Sugerencia:

D (

14. ;Existen elementos gaseosos (gases, vapores) en su ambiente de trabajo
que podria alterar su estado de salud?
a) Totalmente en desacuerdo ...
b) En desacuerdo
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d)Deacuerdo..................
e) Totalmente de acuerdo. ..

A(X)

Sugerencia:

D (

15. ¢Ha percibido la existencia de Virus en su ambiente de trabajo‘?
a) Totalmente en desacuerdo .. 2
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) De acuerdo. .. %
e) Totalmente de acuendo

UDDDU

A(X)

Sugerencia:

D (

A(X)

Sugerencia:

D (

16. ¢Ha percibido la existencia de Bacterias en su ambiente de trabajo?
a) Totalmente en desacuerdo ... .C]
b) En desacuerdo C]
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8
d)Deacuerdo..................
e) Totalmente de acuerdo. .. I |
17. ¢Ha percibido la existencia de Hongos en su ambiente de trabajo?
a) Totalmente en desacuerdo ...
b) En desacuerdo
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ...
d) De acuerdo
) Totalmente de acuerdo...

[
[
B
=

A (X)

Sugerencia:

D (

)




18. ¢Ha percibido la existencia de Parasitos en su ambiente de trabajo?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo ..................
¢) Ni de acuerdo, nien desacuerdo ...
d)Deacuerdo........................
e) Totalmente de acuerdo. ..

[

A (X) D (
Sugerencia:

19. ¢Ha percibido la existencia de Microbios en su ambiente de trabajo?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo ....

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuer

d)Deacuerdo........................

e) Totalmente de acuerdo

A(X) D
Sugerencia:

a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo ...................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ...
d) De acuerdo.............
e) Totalmente de acuerdo

]
=
O
20. ;Siente que realiza sobre carga fisica en el desempei OD sus funciones?
(|
(]
1)

A(X) D
Sugerencia:

21. ;Siente que realiza malas posturas en el desempeiio de sus funciones?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo ..................
¢) Ni de acuerdo, nien desacuerdo ...
d)Deacuerdo........................
¢) Totalmente de acuerdo.....

[
=

A(X) D
Sugerencia:

22. ;Siente que realiza trabajos o actividades repetitivas en el desempefio de
sus funciones?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo ...................
c¢) Ni de acuerdo, nien desacuerdo ...
d) De acuerdo
e) Totalmentedeacuerdo....................oooooiieviee [

[
o

A(X) D (
Sugerencia:

23. ;Las labores monétonas en el desempefio de sus funciones le ocasionan
algun malestar?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo ...................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ..
d) De acuerdo
) Tolamente de acuerdo........ .o s o) (]

[
]

A (X) D(
Sugerencia:

24. ;El Aislamiento del resto de sus compafieros para el desempefio de sus
funciones le genera algin malestar?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo ...................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ...
d) De acuerdo..........
e) Totalmente de acue

A(X) D
Sugerencia:

VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL

25. ;Le gusta involucrarse para ayudar en las funciones de sus compafieros?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo ..................
¢) Ni de acuerdo, nien desacuerdo ...
d) De acuerdo..........
e) Totalmente de acue

-
3

A(X) D
Sugerencia:

26. ;Le gusta obtener resultados apoyando al esfuerzo de sus compafieros?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo ....

c) Ni de acuerdo, ni en desacuer
d)Deacuerdo........................

e) Totalmente de acuerdo

A(X) D
Sugerencia:

21. ;Le gusta obtener beneficios para todos los que trabg?n por igual?
a) Totalmente en desacuerdo .
b) Endesacuerdo .................. 3
¢) Ni de acuerdo, nien desacuerdo ... B (|
d) De acuerdo......
e) Totalmente de acuerdo.....

A(X) D
Sugerencia:

28. ; Se involucra para mejorar la atencion al cliente?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo ...
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuer
d) De acuerdo....... T
e) Totalmente de acuerdo. ...

A(X) D
Sugerencia:




29. ;Se apoya en sus compaiieros para que el cliente obtenga los resultados
que espera?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo .....
c) Ni de acuerdo, ni en desacuer
d)Deacuerdo........................
e) Totalmente de acuerdo

A (X)

Sugerencia:

D (

30. ;Se apoya en sus compaiieros para que el cliente obtenga los beneficios
que espera?

a) Totalmente en desacuerdo ...

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

00

U

A (X)

Sugerencia:

D (

31. ;Asume la iniciativa del cumplimiento de ob)etlvos del equipo?
a) Totalmente en desacuerdo .
b) En desacuerdo ..
c) Ni de acuerdo, nien desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

A (X)

Sugerencia:

D (

32. ;Asume la iniciativa de prevencion de conflictos en s&ganizacién?
a) Totalmente endesacuerdo .......................................)
b) En desacuerdo .. )
c) Ni de acuerdo, nien desacuerdo
d) De acuerdo
¢) Totalmente de acuerdo

A (X)

Sugerencia:

D (

33. ¢Asume su identidad propia en todo espacio laboral como muestra de
apoyo a los demas?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo, nien desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo ..

A (X)

Sugerencia:

D (

34. ;Asume un lenguaje senclllo y dlrecto para comunicar los resultados del
esfuerzo del equipo?
a) Totalmente en desacuerdo ..........
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) De acuerdo N
e) Totalmente de acuerdo ...

)
-
S

A (X)

Sugerencia:

D (

35. ¢ Practica una postura de flexibilidad de compromiso con los objetivos
planteados?
a) Totalmente en desacuerdo .................cooovoveveeeeeee. =
b) En desacuerdo ..
c) Ni de acuerdo, nien desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

A (X)

Sugerencia:

D (

36. ¢Practica una postura de capacidad de mejora permanente en el
desempeiio de las funciones?

a) Totalmente en desacuerdo

b) Endesacuerdo ..................

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) De acuerdo .

e) Totalmentedeacuerdo ..........................................}

A(X)

Sugerencia:

D (

)

37. ;Se caracteriza por ser responsable enel desempenoflsus funciones?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo ..................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) De acuerdo .
e) Totalmentede acuerdo ...............cccoovveeeeiieeeeiieee

DDD

A(X)

Sugerencia:

D (

)

38. ¢ Se caracteriza por valorar el ambiente y materiales de trabajo?
a) Totalmente en desacuerdo ..
b) Endesacuerdo ..................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d)Deacuerdo........................
e) Totalmente de acuerdo

DDDUU

A(X)

Sugerencia:

D (

)

39. ;Se caracteriza por realizar la autoevaluacion de su propio desempeiio
laboral?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Endesacuerdo .....
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuer
d)Deacuerdo........................
e) Totalmente de acuerdo

00000

A (X)

Sugerencia:

D (

)




40. ;Usted ha decidido tener una identidad muy propia cE{ecuencia?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo [
d)Deacuerdo. ... —
¢) Totalmente de acuerdo ........................... R ool —/

A(X) D
Sugerencia:

41. ;Usted ha decidido mantener la seguridad de su integridad fisica y de sus
equipos de trabajo?
a) Totaimente en desacuerdo
b) Endesacuerdo .....................
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ..
dyDeacuendo. . ... ccocossociizaras 3
e) Totalmentedeacuerdo ...............................o............\

il

000

A(X) DI
Sugerencia:

42. ;Usted ha decidido solucionar los problemas de su area por iniciativa
propia?
a) Totaimente en desacuerdo [
b) Endesacuerdo .....................
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ..
d)Deacuerdo.......................... .
e) Totalmente de acuerdo ... —

A(X) D
Sugerencia:

43. ;Usted ha decidido analizar los resultados obtenidos para evaluar su
desarrollo?
a) Totalmente en desacuerdo | ==
b) Endesacuerdo .................
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ..
d)Deacuerdo...........................
e) Totalmentedeacuerdo .................................ooco....

A (X) D (
Sugerencia:

44. ;Usted ha decidido formular una solicitud de requerimientos para mejorar
su desempeiio?
a) Totalmente en desacuerdo |
b) En desacuerdo
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) De acuendo::x.qiuarau s R B R A
e) Totalmente de acuerdo e D)

A (X) D (
Sugerencia:

PROMEDIO OBTENIDO

N°TA:44  N°TD__

COMENTARIO GENERAL

El instrumento estd apto para su aplicacion. En mi opinién, el
instrumento permitird recoger informacién concreta y real de las
variables en estudio.

NOMBRE:

MARCIA ALICIA ZUNE BISPO

D.N.I. N°:

16688972

FECHA: 6 DE NOVIEMBRE 2022

FIRMA




Cuadro de la matriz de consistencia.

Tabla 15

Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢,De qué manera el Riesgo Ergonémico incide en
el Desempefio Laboral de los colaboradores del
Hospital Regional Docente de Cajamarca-2019?

Determinar la incidencia el Riesgo Ergonémico en
el Desempefio Laboral de los colaboradores del
Hospital Regional Docente de Cajamarca-2019.

El riesgo ergondmico incide en el desempefio
laboral de los colaboradores del Hospital Regional
Docente de Cajamarca-2019.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢De qué manera los factores de riesgo fisicos-
mecanicos inciden en el Desempefio Laboral de los
colaboradores del Hospital Regional Docente de
Cajamarca-2019?

Identificar los factores de riesgo fisicos-mecanicos
que inciden en el Desempefio Laboral de los
colaboradores del Hospital Regional Docente de
Cajamarca-2019.

Los factores de riesgos fisicos-mecénicos inciden
en el desempefio laboral de los colaboradores del
Hospital Regional Docente de Cajamarca-2019.

¢De qué manera los factores de riesgo quimicos
inciden en el Desempefio Laboral de los
colaboradores del Hospital Regional Docente de
Cajamarca-2019?

Identificar que los factores de riesgo quimicos
inciden en el Desempefio Laboral de los
colaboradores del Hospital Regional Docente de
Cajamarca-2019.

Los factores de riesgos quimicos inciden en el
desempefio laboral de los colaboradores del
Hospital Regional Docente de Cajamarca-2019.

¢,De qué manera los factores de riesgo bioldgicos
inciden en el Desempefio Laboral de los
colaboradores del Hospital Regional Docente de
Cajamarca-2019?

Determinar que los factores de riesgo bioldgicos
inciden en el Desempefio Laboral de los
colaboradores del Hospital Regional Docente de
Cajamarca-2019.

Los factores de riesgos biologicos inciden en el
desempefio laboral de los colaboradores del
Hospital Regional Docente de Cajamarca-2019.

¢De qué manera los factores de riesgo por
incompatibilidades ergondmicas inciden en el
Desemperfio Laboral de los colaboradores del
Hospital Regional Docente de Cajamarca-2019?

Sefialar qué factores de riesgo  por
incompatibilidades ergondmicas inciden en el
Desemperfio Laboral de los colaboradores del
Hospital Regional Docente de Cajamarca-2019.

Los factores de riesgos por incompatibilidades
ergondmicas inciden en el desempefio laboral de
los colaboradores del Hospital Regional Docente
de Cajamarca-2019.




Anexo 5. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Variables
Estadistico al Sig.
Riesgo ergonémico ,052 ,200"
Desempefio laboral ,114 79 ,000
*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Anexo 6. Fiabilidad de los instrumentos
Resumen de procesamiento de casos
Casos N %
Vaélido 79 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 79 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fiabilidad del instrumento riesgos ergondmicos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0,926 24

Fiabilidad del instrumento desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach

0,918 20

N de elementos




Tabla 16

Medicién de los items de la variable 1 Riesgos ergonémicos

Factores de Factores de riesgo| Factores
. . - . Factores de riesgo por de riesgo
Factores de riesgos fisicos-mecanicos riesgo iolai : bil .
Escala de medicion quimico bioldgico mcompat!bl_ldades psico-
ergonémicas sociales
P1 P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16| P17 |P18| P19 | P20 | P21 | P22 |P23| P24
% | % | % | % || D | % | % | % ||| | % ||| W] W | ] | %D | % | % | | K
Totalmente en desacuerdo  |12.7(12.7(15.227.832.934.229.430.4[22.8]25.316.5(11.4(12.7(11.439.5/41.6| 41.540.2| 40.2| 36.4| 35.4| 12.727.8| 32.9
En desacuerdo 20.3(12.522.824.127.826.6[25.3|19.022.8(17.716.5|10.1|11.4| 8.932.6[35.2| 35.237.7| 37.7| 35.2| 35.4| 20.324.1| 27.8
Indiferente 13.9/14.2| 7.6|10.1| 6.3| 6.3| 3.7| 6.4(10.1| 6.4| 2.5| 5.1| 5.0| 5.1| 5.1 3.0/ 3.0{ 2.6 2.5 5.1| 6.2| 13.8/10.1| 6.3
De acuerdo 22.7(31.521.517.7(12.7|15.221.3(17.421.5[22.531.635.4(30.436.7| 8.8{10.1| 11.4110.1| 10.1| 10.1| 10.2| 22.8]17.7| 12.7
Totalmente de acuerdo 30.4129.1[32.920.3]20.3|17.720.326.822.8[28.132.9[38.040.538.0{13.9|10.1| 8.9 9.4| 9.5| 13.2| 12.7| 30.4220.3| 20.3
Total 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100/ 100/ 100| 100/ 100|100| 100
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
Tabla 17
Medicién de los items de la variable 2 Desempefio laboral
Trabajo en equipo Orlecr;it:r(]:tlgn al Liderazgo Flexibilidad | Organizacion Decisién
Escala de medicion 555556 [p27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40 | PAL | P42 | P43 | P44
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Totalmente en
desacuerdo 17.7| 19.6| 26.8| 22.8| 28.1| 32.9| 38.0| 40.5| 38.0/ 13.2| 9.6| 8.4 9.4| 9.6| 13.2| 12.7| 2.5/ 1.3| 17.7| 19.6
En desacuerdo 15.2| 20.3| 17.4| 21.5| 22.5| 31.6| 35.4| 30.4| 36.6| 8.9/ 10.1| 11.4| 9.1| 10.2| 10.2| 10.2] 3.8/ 3.1 15.2] 20.3
Indiferente 6.3] 3.7 6.4 10.1| 6.4 25| 5.1 5.1| 5.1 51| 25| 25| 26| 25| 51| 6.3| 17.0| 28.8| 6.3| 3.7
De acuerdo 26.6| 26.3| 19.0| 22.8| 17.7| 16.5| 10.1] 11.4| 8.9| 32.6] 36.2| 36.2| 38.7| 36.2| 35.2| 35.4| 46.6] 35.2| 26.6| 26.3
Totalmente de acuerdo 34.2| 30.1| 30.4| 22.8| 25.3| 16.5| 11.4| 12.6| 11.4| 40.2| 41.6| 41.5| 40.2| 41.5| 36.4| 35.4| 30.1| 31.6| 34.2| 30.1
Total 100/ 100/ 100| 100| 100/ 100f 100f 100, 100/ 100/ 100| 100| 100| 100, 100f 100| 100| 100| 100| 100

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.




