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RESUMEN

En el presente estudio se establecié como objetivo determinar la relacién existente entre
clima organizacional y desempefio docente en una institucion educativa del distrito de
Awajun, 2023. La muestra estuvo constituida por 16 docentes, el estudio fue de tipo bésica,
disefio no experimental con alcance correlacional, el instrumento de recopilacion de datos,
fue el cuestionario organizado en la escala de Likert, se aplico de manera presencial, después
de realizar el tratamiento estadistico, los resultados obtenidos fueron, el valor Sig. = 0,000 <
a=0,05 y Rho de Spearman 0,796; es decir, el clima organizacional tiene efecto significativo
alto sobre el desempefio docente, asi mismo, con las dimensiones pedagogica, institucional
y social los valores Rho Spearman fueron 0,671; 0,812 y 0,647 respectivamente, mientras
que con la dimensién personal la relacion con el clima organizacional fue moderada

significativa, de acuerdo al valor Rho de Spearman 0,592.

Palabras claves: clima organizacional, desempefio docente, ambiente.
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ABSTRACT

In the present study, the objective was established to determine the relationship between
organizational climate and teaching performance in an educational institution in the district
of Awajun, 2023. The sample consisted of 16 teachers, the study was basic, non-
experimental design with correlational scope. , the data collection instrument, was the
questionnaire organized on the Likert scale, it was applied in person, after carrying out the
statistical treatment, the results obtained were, the value Sig. = 0.000 < a. = 0.05 and Rho
Spearman's 0.796; That is, the organizational climate has a high significant effect on teaching
performance; likewise, with the pedagogical, institutional and social dimensions, the Rho
Spearman values were 0.671; 0.812 and 0.647 respectively, while with the personal
dimension the relationship with the organizational climate was moderately significant,

according to Spearman's Rho value 0.592.

Keywords: organizational climate, teaching performance, environment.
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I. INTRODUCCION

El clima organizacional laboral a nivel mundial, ha experimentado variaciones de
manera obligatoria a causa de la deficiente relaciones interpersonales y la ausencia de
capacitaciones para solucionar conflictos que aparecen en el entorno laboral; ocasionando
descontento y desmotivacion en el personal, perjudicando su actuacion, la ausencia laboral
es otro elemento un clima laboral adverso, conllevando a tener docentes disconformes.
(Apolaya, 2023)

Un estudio efectuado en Filipinas, evidencia la insatisfaccion de los docentes referente
al clima organizacional, debido a los inconvenientes en la estructuracion de las actividades,
deficiente comparierismo, ocasionando un ambiente adverso, bajo rendimiento en el clima
organizacional, insuficiente intervencidn en la gestion institucional, perjudicando su practica
pedagdgica; ya que solamente se les asignan aulas sin recursos, sin embargo, también se
considera la carencia en la preparacion pedagogica perjudicando su evolucién profesional,

esta situacion afecta la actuacion del profesor. (Carreras et al., 2020)

En Indonesia, se observa una problematica relacionada con la desmotivacion; debido
a que los profesores no perciben la motivacion, tampoco reconocimientos, de parte de los
superiores, asi mismo, se tiene el requerimiento para fortalecer el clima organizacional; ya
que la comunicacion debe potenciarse porque el aspecto técnico pedagogico es muy débil,
ademas se observa dificultades en los procesos de coordinacion, originando momentos
incomodos. (Wahyudi, 2021)

En Perq, existe un gran numero de instituciones educativas que experimentan un clima
laboral no adecuado, perjudicando la practica pedagogica del docente, los factores que
ocasionan esta situacion son las deficientes relaciones humanas, insuficientes recursos o una
mala distribucion, dificultades de adaptacion y la fragil resiliencia para sobrellevar algunos

conflictos que se presentan en su centro laboral. (Pacherres, 2019)

Asimismo, en Amazonas el 22% de docentes perciben el clima como negativo y el
39% relativamente; en Puno 15% sefialan ausencia del clima institucional, estos porcentajes
reflejan que hay descontento, el clima organizacional en una institucion educativa es de
mucha preocupacion, debido a que los profesores evidencian dificultades en el compromiso
con la escuela, a causa de que no perciben apoyos de los padres, asi mismo, presentan

inadecuada comunicacion entre profesores. En Lima, el 49% de alumnos sefialan que existe



un nivel inadecuado, ademas el 47% de alumnos manifiestan que el clima es inapropiado
como consecuencia de la falta de compromiso de parte de profesores y directivos, asi mismo,
47% de alumnos mencionan que los maestros no evidencian una adecuada actuacion
docente. (Florez y Sarddn, 2020)

En cuanto a las instituciones educativas en Rioja, b&sicamente en el distrito Awajun,
no estd exceptuado a estos problemas; ya que los docentes evidencian la practica de
relaciones interpersonales inadecuadas, impidiendo establecer un buen clima organizacional,
situacion que no permite una buena comunicacion entre los miembros de la comunidad
educativa, es decir, estan centrados en practicar el trabajo individual, dejando de lado el
trabajo en equipo, perjudicando el desempefio docente. Asimismo, un entorno autoritario,
obstaculiza el rendimiento; ya que no se logra actuar con iniciativa, dinamismo y persuasion,

en otros aspectos.

De lo expresado anteriormente, se plantea el problema general: ;De qué manera el
clima organizacional se relaciona con el desempefio docente en una institucion educativa de
Rioja, 2023? Y los problemas especificos: PE1l: ;Qué relacion existe entre clima
organizacional y la dimension personal en una institucion educativa de Rioja, 2023? PE2:
¢ Qué relacion existe entre clima organizacional y la dimension pedagdgica en una institucion
educativa del distrito de Awajun, 2023? PE3: (Qué relacion existe entre clima
organizacional y la dimension institucional en una institucion educativa del distrito de
Awajun, 2023? PE4: ;/Qué relacidn existe entre clima organizacional y la dimension social

en una institucién educativa del distrito de Awajun, 2023?

El estudio se justifica teéricamente, debido a que se analizara la teoria de Rensis Likert
(1968) este analisis posibilitara adaptar la medicion de la variable clima organizacional,
asimismo, a la situacién particular de la poblacién en investigacion, Dicha teoria recomienda
efectuar un examen exhaustivo sobre el clima laboral relacionado a los comportamientos
asumidos por los profesores, sustentado en las funciones directa de administracion y
lineamientos de organizacion, elementos que dependen de la apreciacion. En lo referente a
la medicion de la variable desempefio docente, de la misma manera se realizara un estudio y
adaptacion de la teoria de Lev Vygotsky, considerando que la actuacion del profesor se debe
efectuar en un contexto de interaccion social; ya que permitira la construccion de los
aprendizajes de lo simple a lo mas complejo, conllevando a la interpretacion de que el

entorno sociocultural influye en los procesos cognitivos de los estudiantes.



Se justifica metodoldgicamente, ante la insuficiencia de trabajo de investigacion sobre
este en una institucion educativa del distrito de Awajun, la investigacion esta orientado para
aportar a los estudios en dicha institucion, asi como en otros contextos para promover la
relevancia del clima institucional como elemento importante para mejorar el desarrollo de
las dimensiones: personal pedagdgica, institucional y social. Asimismo, la utilidad del
estudio esta orientado a la adecuacion de los instrumentos de recopilacion de datos, debido
a que sera elaborado teniendo en cuenta sus caracteristicas de la poblacién y el lugar de
estudio. En tal sentido, se efectuaran futuros trabajos de investigacién, utilizando métodos

similares, permitiendo analizar y comparar periodos temporales especificos.

La justificacion préactica, esta orientado en la contribucién de ampliar la informacion
sobre el clima organizacional y su incidencia en el desempefio docente para compararlos con
otros estudios similares y analizar posibles semejanzas, segun su naturaleza y gestion de la
institucion y su contexto. La investigacion ofrece informacion que serd Gtil a la escuela sujeta
a estudio, para mejorar el conocimiento sobre el alcance de la situacion problematica y las

maneras de prevenir.

Se establece el objetivo general: Determinar la relacion existente entre clima
organizacional y desempefio docente en una institucion educativa del distrito de Awajun,
2023. Y como objetivos especificos: Determinar la relacion que existe entre clima
organizacional y la dimension personal; determinar la relacion que existe entre clima
organizacional y la dimensién pedagégica; determinar la relacién que existe entre clima
organizacional y la dimensién institucional; determinar la relacion que existe entre clima

organizacional y la dimension social.

Se plantea la hipodtesis general: Existe relacion significativa entre el clima
organizacional y desempefio docente en una institucion educativa del distrito de Awajun,
2023. Y las hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre clima organizacional y
la dimension personal; existe relacion significativa entre clima organizacional y la dimension
pedagodgica; existe relacion significativa entre clima organizacional y la dimension

institucional; existe relacion significativa entre clima organizacional y la dimension social.



Il. DESARROLLO

A nivel internacional Aldaz et al. (2022) en su estudio: Clima organizacional y
desempefio laboral en el Canton Salitre - Ecuador, plantearon el objetivo establecer la
relacion entre las variables en estudio. Desde un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion
basica y disefio no experimental descriptivo de alcance transeccional correlacional, la
muestra estuvo conformada por 40 participantes, a quienes se les aplicO una encuesta,
obtuvieron como resultados: el valor Rho de Spearman fue de 0,897 y nivel de significancia
superior a 0,05; asi mismo, la motivacion laboral esta en un nivel de 55%. Concluyendo que

existe una relacion significativa entre las variables en estudio.

Lopez (2022) en su estudio: Clima organizacional y el desarrollo de la gestion escolar
del preescolar de la universidad metropolitana de Venezuela, tuvo como objetivo establecer
la relevancia de estas variables. La investigacion se fundamenta en estudio descriptivo con
disefio de campo, la muestra estuvo constituida por 16 participantes entre directivos y
docentes, a quien se les aplicé una encuesta, encontrando los siguientes resultados: En lo
que se refiere al ambiente laboral 50%, esta completamente de acuerdo y otro 50% de
acuerdo, a su vez, en cuanto a la conducta que asume el grupo, 64% menciona estar
completamente de acuerdo; 29% de acuerdo y 7% se mantienen neutral. Concluyendo que,
a pesar de los puntos de vista hostiles entre el personal, con respecto al desarrollo del clima

organizacional y gestion escolar, propiciaron escenarios adecuados para desarrollarse.

Santamaria (2022) en su estudio: Clima organizacional y flexibilidad psicologica en
dos organismos publicos que atienden nifios/as y adolescentes en Chile, tuvo como objetivo
reconocer la intervencién de las variables en estudio. Desde un enfoque cuantitativo, tipo
de investigacion bésica y disefio descriptivo transversal, la muestra estuvo conformada por
14 participantes entre personal de PPF y SENDA, a quienes se les aplicO una encuesta,
obteniendo los siguientes resultados: el 65% muestran puntos de vista alta/muy alta de clima
organizacional, a su vez, el promedio de flexibilidad psicoldgica fue 35.4+9.20 (PPF) y
25+4.5 (SENDA). Concluyendo que la investigacion posibilita identificar elementos de vital

importancia de la institucion percibidos por el personal.

Alfaro (2022) en su estudio: Clima laboral y desempefio docente en instituciones
educativas adventistas salvadorefias — El Salvador. Plantea como objetivo analizar la
asociacion entre las variables en estudio. La investigacion es de tipo basica, con disefio no

experimental, con alcance descriptivo-correlacional y enfoque cuantitativo. La muestra
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estuvo constituida por 121 profesores, a quienes se les aplicd un cuestionario, obteniendo
los siguientes resultados: el valor Rho de Spearman fue 0,564 y nivel de significancia inferior

a 0,05. Concluyendo que se evidencia asociacion moderada entre las variables en estudio.

Almeida (2020) en su estudio: Clima organizacional y el desempefio docente en
educacién general basica — Ecuador. Plantea como objetivo analizar la asociacion entre las
variables en estudio de tipo basica y disefio descriptivo correlacional, con una muestra
conformada por 45 profesores, a quienes se les aplicd un cuestionario, obteniendo los
siguientes resultados: el valor Rho de Spearman fue 0,848 y p < 0,05. Concluyendo que

existe asociacion fuerte y positiva entre las variables en estudio.

A nivel nacional, Quispe (2022) en su estudio: Talento y conflictos en el clima
organizacional en escuelas publicas, tuvo como objetivo analizar la relacion entre las
variables en estudio. El tipo de investigacidn fue basica, disefio no experimental con alcance
correlacional. La muestra estuvo conformada por 240 profesores, a quienes se les aplico un
cuestionario, obteniendo los siguientes resultados: La gestion del talento humano influye en
el clima organizacional en un 87%. Concluyendo que existe una relacion alta y significativa

entre las variables.

Sancho y Santos (2021) en su estudio: Clima organizacional y desempefio docente en
la institucion educativa N° 7088 “vicealmirante Geronimo Cafferata Marazzi”, Villa Maria
del Triunfo, Lima, tuvieron como objetivo establecer la asociacion entre las variables en
estudio. Desde un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, tipo basico, bivariada,
correlacional y de nivel transversal, utilizaron como instrumento de recopilacion de datos
dos cuestionarios y la muestra estuvo conformado por 70 docentes, obteniendo los siguientes
resultados: el valor Rho de Spearman fue = 0,485 y un nivel de significancia=0,000.

Concluyendo que existe una relacion moderada entre las variables.

Marchan (2022) en su tesis: Satisfaccion laboral y clima organizacional en una
institucion educativa privada de Nuevo Chimbote, Ancash. Se planteé como objetivo
establecer la asociacion entre las variables en estudio, para el cual se utilizé el enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo-correlacional. La muestra estuvo
conformada por 30 participantes entre profesores y personal administrativo, a quienes se les
aplico un cuestionario, obteniendo los siguientes resultados: 70% de los encestados su punto
de vista se ubica en nivel regular, con respecto a la satisfaccion laboral, a su vez, el clima

organizacional tiene opinion desfavorable en un 50%. Asi mismo, el valor Rho de Spearman



fue 0,501 y un nivel de significancia inferior a 0,05. Concluyendo que existe una relacion

moderada entre las variables.

Mellado, (2022) en su tesis: Clima laboral y desempefio laboral del personal
administrativo en una institucion educativa superior técnico publico de Chaclacayo, plantea
el objetivo establecer la asociacion entre las variables en estudio. Desde un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal con alcance correlacion, establecio
una muestra de 23 trabajadores administrativos, obteniendo los siguientes resultados: el
valor Rho de Spearman fue 0,335. Concluyendo que se evidencia un nivel de asociacion leve

entre las variables en estudio.

Chinguel (2023) en su tesis: Clima organizacional y desempefio laboral en docentes
de Instituciones Educativas Peruanas Publicas, plantea como objetivo establecer la
asociacion entre las variables en estudio. Desde un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental con alcance correlacional y una muestra conformada por 307 profesores,
obtuvo los siguientes resultados: el valor Rho de Spearman fue 0,41 y p = 0,001.
Concluyendo que a medida que se incrementa el nivel del clima organizacional, aumenta el

nivel de desempefio laboral.

La variable clima organizacional se fundamenta en la teoria de Rensis Likert (1968)
citado en Vargas (2022) manifiesta que los comportamientos asumidos por el personal esta
en funcion directa con la actividad administrativa y los lineamientos de la organizacion, es
decir, la asociacién depende de la apreciacion, en ese sentido, se afirma que la correlacion
se determina por los puntos de vista sobre los componentes del clima organizacional: los
parametros sujetos al contexto, la tecnologia, tamafio de la institucion, posicion jerarquica
que los sujetos ocupan al interior de la organizacion y a los salarios que perciben, niveles de

satisfaccion entre otros., que perciben el personal y los directivos que dirigen la institucion.

El clima organizacional son percepciones que producen una evaluacion de parte del
personal, a través, de sus interacciones con otros trabajadores de la institucion. Se considera
estas incidencias determinaran que las personas vayan adoptando una formacién de ideas
sobre el tratamiento al personal y el manejo de conflictos. Considerando que los valores y
cualidades de la institucion establecen el clima organizacional, dependiendo su pertinencia
afectaran de manera positiva o negativa el ambiente laboral las instituciones son las
responsables de producir un ambiente adecuado para el buen rendimiento del personal.
(Riveraetal., 2019)



Se considera las siguientes dimensiones: Estructura organizacional, Remuneraciones,

responsabilidad, Toma decisiones, Apoyo y Conflicto.

Estructura organizacional, se refiere a las obligaciones, normativas que regulan los
origenes de los integrantes de la institucion, siendo percibidos por ellos. Se integran en la
organizacién formal todos los aspectos que evidencian como la institucion establece las
interrelaciones entre las diferentes areas y el personal con la finalidad de lograr propdsitos y
mantener el equilibrio interno, incluyendo lineamientos, reglas, rutonas y procedimientos.
Hernandez et al. (2019)

Las remuneraciones, se relacionan con la aprobacién de los integrantes con respecto a
las recompensas y reconocimientos que estos perciben por desarrollar sus labores en la
institucion. Asimismo, las remuneraciones en una institucion se refieren a las acciones de
dotar a los trabajadores dinero o recompensas derivados de su labor realizada. (Villegas,
2019)

La responsabilidad, se refiere a la percepcion de la institucion para designar tareas a
sus integrantes, en funcion al rubro de las actividades que realiza. Sin embargo, algunos
autores mencionan que la responsabilidad son cualidades de las personas, pudiendo
identificarse por las capacidades de los sujetos para asumir comportamientos
pertinentemente en funcion a los establecido, comprometiéndose para alcanzar metas para
comportarse de manera adecuada (o de acuerdo con lo previsto) y comprometerse con el

logro de metas compartidas. Escobar (2019)

Toma de decisiones, es el grado de las diversas situaciones en el centro laboral donde
se evidencian riesgos conllevando a tomar decisiones, analizando y seleccionando, entre
varias posibilidades. Sin embargo, cabe mencionar que la mayor parte de las decisiones se
toman apresuradamente, fundamentadas en sentimientos y la experiencia de la vida diaria.
Algunas decisiones ameritan puntos de vista mas lentos y deliberados que involucra

recopilar informacion y acudir al asesoramiento de especialistas. (Duran et al., 2019)

Apoyo, se refiere a lacomunicacion y reciprocidad que ocurre entre los integrantes de
una institucién. Asimismo, esta relacionado con la practica del compafierismo que se da entre
el personal de manera inherente peculiar e innato de las personas a concentrarse en un
determinado lugar, ademas esta integrado por tres elementos el flujo, direccién y propositos

de los mensajes generados en la institucion. (Villegas, 2019)



Conflicto, se refiere a flexibilidad que muestran los integrantes de una institucién ante
los conflictos que ocurren como componente del desarrollo de las actividades laborales.
Asimismo, las caracteristicas del trabajo y el ambiente en el centro laboral, impactan
notoriamente en el nivel que las personas disfrutan de sus experiencias; es por ello que las
instituciones deben establecer estrategias de mejoramiento de los espacios del centro laboral
con impactos que se extienden influyendo en la vida de los trabajadores fuera de su trabajo.
(Salazar, 2019)

En lo que se refiere al desempefio docente, se fundamenta en la teoria sociocultural de
e Lev Vygotsky (1978) citado en Guerra (2020) menciona que el desempefio del docente
tiene que efectuarlo en un contexto de interaccion social, permitiendo la construccién de los
aprendizajes de los simple a lo mas complejo, conllevando a la interpretacion de que el

entorno sociocultural influye en los procesos cognitivos de los estudiantes.

El desempefio docente, son actuaciones, procesos, procedimientos, formas de trabajo
o0 logros. Asimismo, se concibe como logros de un producto y resultados que se obtiene en
la produccion de parte del personal y que es reconocido por la institucion donde se labora
(Paz, 2021)

El desempefio docente, esta relacionado a la energia de los trabajadores para lograr
determinadas metas; ya sea de manera individual o institucional, considerando diferentes
indicadores para conocer cuanto estan estimulados los docentes; asi como también la jornada

laboral y la perseverancia para ofrecer su labor. (Abuhashesh, 2019)
Se considera las siguientes dimensiones: Personal, pedagogica, institucional y social.

Personal, se refiere a las cualidades de las personas que en ciertos casos dificultan el
desarrollo profesional de los docentes. El cuidado de estos aspectos favorece el animo del
profesor y su el progreso de su carrera en el futuro relacionando conceptualizaciones de
autonomia y solidaridad; ya que la mentalidad de los profesores y estudiantes sirve como
predictores del éxito y las acciones que efectlan las personas en la vida cotidiana.
(Abuhashesh, 2019)

Pedagogica, se refiere a la labor que realiza el profesor, siendo el centro de las
expectativas mas significantes que se le otorga. Enfocandose en la ensefianza que se entiende

como las capacidades de promocion, coordinacion, facilitacion y evaluacién de los



procedimientos de aprendizaje, orientado al logro de los propdsitos de la pedagogia,

dirigidos a la formacién y la autonomia y el reconocimiento a labor del profesor. (Paz, 2021)

Institucional, se refiere a la participacion del personal en las actividades que se
establece el PEI, para el cual debe operar como eje central en el funcionamiento de la
institucion. En la organizacion se integran los elementos funcional e imaginario, con
diversos tamafios e interrelaciones entre los dos elementos. Las opiniones y dominios
imaginativos en una organizacion requieren de autonomia y hegemonia en la sociedad.
Fernandez y Curbelo (2018),

social, se refiere al reconocimiento al docente como ciudadano, y al profesional que
defiende los derechos especificamente de los alumnos, orientados a la obtencion de una
educacién de calidad, ademas actuar en espacios publicos promocionado el bien comun.
Asimismo, quien tiene la responsabilidad de dirigir la institucion, llevando a cabo los
procesos Yy la obtencion de resultados, integrando a los nifios inclusivos; asi como programas
de calidad. (Farfan, 2018)



I1.  METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

El estudio es de tipo basico y se caracteriza por abordar fundamentalmente acontecimientos
y fendbmenos, describiendo sus caracteristicas y como se presentan en estas situaciones.
Ademas, se interpretara sus cualidades y los rasgos de los participantes u otros aspectos; ya
que la finalidad es efectuar la medicién y recojo de datos de forma individual y grupal,

relacionado a conceptos referenciales. (Estrada et al., 2021)

Se admite la investigacién bésica, dado que se va obtener conocimiento del problema,
realizando la identificacién y delimitacion, considerando, observaciones referentes por
diferentes expertos, en lo que se refiere al desempefio docente y el estudio del objeto,
situacion del clima organizacional, se elaborard un marco tedrico, fundamentado en el
conocimiento cientifico y procesos para construir y aplicar instrumentos, para la recopilacion
de informacion se efectuara la validacion , admitiendo la decision de coadyuvar al progreso

del conocimiento en contextos determinados. (Estrada et al., 2021)

3.2. Disefio de investigacion

Se utilizara el disefio no experimental, descriptivo-correlacional, cuyo propdsito sera la
descripcion de eventos y fendmenos en un contexto, analizando como se muestran,
asimismo, para medir las variables se procedera de forma individual, sobre el clima
organizacional en una institucion educativa y los momentos especificos de ciertos factores
de sus dimensiones: clima organizacional, Estructura organizacional, remuneraciones,
responsabilidad, toma decisiones, apoyo y conflicto preparacion del aprendizaje, ensefianza
del aprendizaje, participacion en la comunidad y la profesionalidad y desempefio docente en

sus dimensiones: personal, pedagdgica, institucional y social. (Estacio, 2020)

Figura l
Disefio de investigacion no experimental descriptivo-correlacional
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Donde:

M: Muestra de estudio

O1: Observacion de la variable (Clima organizacional)
02:  Observacion de la variable (Desempefio docente)

R: Coeficiente de correlacién

3.3. Variablesy operacionalizacion

3.3.1. Variables

Variable 1. Clima organizacional

Definicion conceptual

Se concibe como un conjunto de caracteristicas susceptibles de ser medidos, referente al
espacio de trabajo percibido, indirecta o directamente, por los sujetos que laboran en este
contexto y que incide su motivacion y comportamiento. (Tigrero, 2022)

Definicion operacional

La variable clima organizacional, se ha estructurado en 20 items y seis dimensiones:
estructura organizacional, remuneraciones, responsabilidad, toma de decisiones, apoyo y
conflicto, se mediran en escala ordinal: nunca (1); casi nunca (2); a veces (3); casi siempre

(4) y siempre (5).

Variable 2: Desemperio docente

Definicion conceptual

Son diferentes actividades, donde los docentes participan en un ambiente institucional,
orientado a formar personas con capacidad de brindar aportes para la transformacion del
contexto sociocultural, considerando a la evaluacion como requisito obligatorio para el

mejoramiento de la calidad de la educacion. (Soria et al., 2022)

Definicion operacional
La variable desempefio docente, se ha organizado en 17 items y cuatro dimensiones:
personal, pedagdgico, institucional y social. se mediran en escala ordinal nunca (1); casi

nunca (2); a veces (3); casi siempre (4) y siempre (5).

3.4. Poblacion, muestra 'y muestreo

La poblacion se constituird por 16 docentes de la institucion educativa I.E. N°00649- Bajo
Naranjillo, distrito Awajun, provincia Rioja, region San Martin. Segun, Hernandez et al.
(2014) citado en Ramos (2022) la poblacion es un cumulo de casos que relaciona diferentes
cualidades. En tal sentido, se establece la poblacion como se muestra a continuacion.
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Tabla 1l

Poblacién de docentes de nivel primaria

Grado Docentes %
1° 2 12
2° 2 12
3° 3 19
4° 3 19
5° 3 19
6° 3 19

Total 16 100

- Criterios de inclusion: se tendrd en cuenta a todos los profesores del 1° al 6° de nivel
primaria de la institucién educativa N°00646- Alto Naranjillo, distrito de Awajun, provincia
de Rioja; debido a que todos tienen acceso a la informacion, sobre clima organizacional y

desempefio docente.

- Criterios de exclusion: no se tomaran en cuenta a los profesores de otras instituciones

educativas del distrito de Awajun, por no contar con acceso a la informacion necesaria.

3.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se utilizé como técnica la encuesta estructurada de manera ordenada por varias preguntas,
para obtener datos confiables sobre el diagnostico de los participantes con caracteristicas
semejantes (Gomm, 2008 citado en Cea, 2022).

El instrumento que se utilizara sera el cuestionario, organizado con diferentes items, para
recopilar datos del clima organizacional y desempefio docente, cuyo propdsito es medir el
nivel de relacion entre las variables en estudio. Asi mismo, se empelara la escala de Likert,
el recojo y procesamiento de datos se efectuara an6nimamente, considerando 30 minutos
para brindar su respuesta a las preguntas, plateando las opciones: (5) Siempre (4) Casi
siempre (3) A veces (2) Casi nunca (1) Nunca. (Cisneros et al., 2022). Luego, segun
Gonzales y Pazmillo (2015), se realizara la prueba de confiabilidad, usando el Alpha de

Cronbach en el software SPSS.

3.6.  Procedimientos de recoleccion de datos
La informacion se recolectara de la siguiente forma: se construira el instrumento, luego se

realizara la prueba de confiabilidad y validacion de expertos en el tema, a través del Alpha
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de Cronbach. Seguidamente, se gestionara al director de la institucion el consentimiento
para la realizacion del estudio, luego se valuara el valor de criterio, la confiabilidad y el
constructo del instrumento, posteriormente se haré las coordinaciones con los docentes, para
comunicarles las ventajas de su participacion en el estudio. Los procesos que se efectuaran,
posibilitaran la coordinacion, recopilacién y analisis de la informacion; asi como la
obtencion de resultados. Sin embargo, a priori se llevara a cabo una prueba a una submuestra

de la misma poblacion, empelando dos cuestionarios uno para cada variable.

3.7.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Segun, (Sanchez et al., 2021) se prepar6 una data, luego se procedié a realizar lo siguiente:
i) Los instrumentos para la primera y segunda variable se sometieron al proceso de fiabilidad,
gestionando una prueba previa del mismo tamafio que la muestra real, seguidamente los
resultados fueron procesados empleando el estadistico Alpha de Cronbach, obteniendo un
valor de 0,885 para clima organizacional y 0,834 en el desempefio docente ii) Luego se
sometio los instrumento a validacion de juicio de expertos iii) Posteriormente se efectud las
coordinaciones con el responsable de dirigir la institucion educativa para la obtencién del
consentimiento iv) A continuacion, se llevo a cabo la aplicacion de los instrumentos en la
recopilacion de datos y su organizacion. Asimismo, el procesamiento de informacion, se
realizo, utilizando el software Excel y SPSS, operacionalizando las opciones estadisticas que
contienen estas herramientas digitales, después se organizé los datos en tablas y figuras para
su interpretacion. Seguidamente, se efectud la prueba de normalidad, analizando la prueba
de Shapiro Wills, arrojando los datos no siguen una distribucion normal, por lo que se tuvo

que utilizar la prueba no paramétrica Rho de Superman.

Tabla 2

Confiabilidad de clima organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.885 20
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Tabla 3

Confiabilidad de desempefio docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0.834

N de elementos
17

Categorizacion del coeficiente de confiablidad del Alpha de Cronbach.

0.81a1.00
0.61a0.80
0.41a0.60
0.21a0.40
0.01a0.20

(Muy alta)
(Alta)
(Moderada)
(Baja)
(Muy baja)

Considerando, que el valor del coeficiente Alpha de Cronbach ru = 0.885 para la variable

clima organizacional y ru = 0.834 para desempefio docente, por lo que, se puede afirmar que

los instrumentos tienen muy alto grado de confiabilidad.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentaciony andlisis de resultados
Resultados descriptivos
Luego de la aplicacion de los instrumentos en la recopilacién de datos, se procedié a

organizar la informacion en tablas y figuras en funcion de los objetivos del estudio.

Tabla 4

Nivel de clima organizacional

Nivel Rangos Docentes  Porcentaje
Bueno 43352 5 31
Regular 35a42 5 31
Deficiente 27 a 34 6 38
Total 16 100

Figura 2
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En latabla 4 y figura 2 se puede observar que la mayoria de docentes, en cuanto a su opinion
sobre el clima organizacional, se ubican en nivel regular y deficiente, indicando que todavia
muestran dificultades para establecer un buen clima organizacional en la institucién, debido
a que no tienen definido claramente su funciones en los documentos de gestion, situacion

que obstaculiza su participacion en las diferentes actividades que se establecen en la
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institucidn, incurriendo en faltas que ameritan sancion; asi mismo, los docentes muestran
inconvenientes para asumir un liderazgo transformacional, no se delega funciones, lo que
genera desconfianza entre los miembros de la comunidad educativa, por otro lado, se
evidencia que los docentes tienen dificultades para tomar decisiones, ante situaciones
sensibles o de riesgo, a consecuencia que no se cuenta con estrategias para regular el estado
emocional de los estudiantes y docentes; asi como también y no se da cumplimiento a las

normas de convivencia en la escuela.

Tabla 5
Nivel de estructura organizacional
Nivel Rangos Docentes  Porcentaje

Bueno 11a15 6 38
Regular 8a10 4 24
Deficiente 5a7 6 38
Total 16 100

Figura 3

Nivel de estructura organizacional
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En latabla 5y figura 3 se puede observar que la mayoria de docentes, en cuanto a su opinion
sobre la estructura organizacional, se ubican en nivel regular y deficiente, indicando que
todavia muestran dificultades para definir actividades, establecer la estructura de mando,
comprender el clasificador de sus funciones, planificar sus actividades; asi como también

evidencian inconvenientes para establecer normas de convivencia.
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Tabla 6

Nivel de remuneraciones

Nivel Rangos Docentes  Porcentaje
Bueno 7a9 4 24
Regular 5a6 6 38
Deficiente 3a4 6 38
Total 16 100

Figura 4
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En latabla 6 y figura 4 se puede observar que la mayoria de docentes, en cuanto a su opinion
sobre sus remuneraciones, se ubican en nivel regular y deficiente, indicando que todavia no
se sienten satisfechos, a pesar de las mejoras en sus salarios, en ese sentido, presentan
dificultades para expresar su reconocimiento, incurriendo en algunos casos faltas que
ameritan sanciones, dejando de lado las recompensas que se brindan de acuerdo a Ley por

evidenciar buen desempefio en su labor pedagdgica.
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Tabla 7

Nivel de responsabilidad

Nivel Rangos Docentes  Porcentaje
Bueno 7a9 4 24
Regular 5a6 7 45
Deficiente 3a4 5 31
Total 16 100

Figura 5
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En latabla 7 y figura 5 se puede observar que la mayoria de docentes, en cuanto a su opinion
sobre sus responsabilidades, se ubican en nivel regular y deficiente, indicando que todavia
presentan dificultades para cumplir y delegar sus responsabilidades en las actividades de la
institucion; asi mismo, muestran inconvenientes para generar confianza entre los miembros
de la comunidad educativa, evidenciando que no se tiene la voluntad para innovar su

actuacion docente.
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Tabla 8

Nivel de toma de decisiones

Nivel Rangos Docentes  Porcentaje
Bueno 7a9 4 24
Regular 5a6 6 38
Deficiente 3a4 6 38
Total 16 100

Figura 6
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En la tabla 8 y figura 6 se puede observar que la mayoria de docentes, en cuanto a su opinion
sobre toma de decisiones, se ubican en nivel regular y deficiente, indicando que todavia
presentan dificultades para asumir situaciones de riesgos eligiendo la mejor alternativa, asi
mismo, no se muestran en la capacidad de asumir un liderazgo democratico
transformacional, evidenciando no estar dispuestos para adaptarse a los cambios que

experimenta la sociedad del conocimiento.
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Tabla 9

Nivel de apoyo

Nivel Rangos Docentes  Porcentaje
Bueno 7a9 4 24
Regular 5a6 4 24
Deficiente 3a4 8 52
Total 16 100

Figura 7
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En la tabla 8 y figura 6 se puede observar que la mayoria de docentes, en cuanto a su opinion
sobre apoyo, se ubican en nivel regular y deficiente, indicando que todavia presentan
dificultades para establecer el trabajo cooperativo entre los docentes y estudiantes; asi
mismo, no se promueve la reciprocidad entre los miembros de la comunidad educativa,
evidenciando que no se ha establecido una adecuada comunicacion para brindar apoyo en

las diferentes actividades de la institucion.
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Tabla 10

Nivel de conflictos

Nivel Rangos Docentes  Porcentaje
Bueno 7a8 5 31
Regular 5a6 6 38
Deficiente 4<5 5 31
Total 16 100

Figura 8
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En latabla 10y figura 8 se puede observar que la mayoria de docentes, en cuanto a su opinion
sobre conflictos, se ubican en nivel regular y deficiente, indicando que todavia presentan
dificultades para manejar el estrés entre los docentes y estudiantes, situacion que se
manifiesta por no estar en la capacidad de regular las emociones; asi mismo no se establece
normas adecuadas de convivencia para regular la indisciplina, consecuentemente no se

evidencia satisfaccion en la atencion del servicio educativo.
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Tabla 11

Nivel de desempefio docente

Nivel Rangos Docentes  Porcentaje
Bueno 37 a43 5 31
Regular 31a36 3 17
Deficiente 25a 30 8 52
Total 16 100

Figura 9
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En la tabla 11 y figura 09 se puede observar que la mayoria de encuestados, en cuanto a su
opinidn sobre su desempefio docente, se ubican en nivel regular y deficiente, indicando que
todavia presentan dificultades en su actuacion profesional, debido a que desconocen los
dominios, competencias y capacidades que deben manejar y que estan establecidos en el
Marco del Buen Desempefio Docente, situacion que conlleva a no actuar con
profesionalismo y responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones y compromisos con
la institucion; asi como hacer uso inadecuado del Disefio Curricular Nacional, es decir, no

realizan las adecuaciones y adaptaciones curriculares de una manera pertinente.
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Tabla 12

Nivel de la dimension personal

Nivel Rangos Docentes  Porcentaje
Bueno 10a12 4 24
Regular 7a9 6 38
Deficiente 4a6 6 38
Total 16 100

Figura 10
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En la tabla 12 y figura 10 se puede observar que la mayoria de docentes, en cuanto a su
opinidn sobre la dimension personal, se ubican en nivel regular y deficiente, indicando que
todavia presentan dificultades para regular su autoestima, asumir con responsabilidad su
compromiso con la institucion, desempefiarse con ética y profesionalismo y sobre todo tener

participacion asertiva en las diferentes actividades que se establecen en la institucion.
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Tabla 13

Nivel de la dimension pedagégica

Nivel Rangos Docentes  Porcentaje
Bueno 14a16 5 31
Regular 11a13 2 13
Deficiente 8al0 9 56
Total 16 100

Figura 11
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En la tabla 13 y figura 11 se puede observar que la mayoria de docentes, en cuanto a su
opinidn sobre la dimensién pedagogica, se ubican en nivel regular y deficiente, indicando
que todavia presentan dificultades para comprender el curriculo nacional, originando una
planeacion curricular inadecuada, es decir, las sesiones de clase no responden al contexto,
no se plantean situaciones significativas, retadoras, motivadoras y desafiantes para el
aprendizaje y los procesos de evaluacion de los estudiantes, asi mismo, se evidencia que no
se da cumplimiento a su compromiso de contribuir en establecer un ambiente labor adecuado

dentro y fuera del aula.
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Tabla 14

Nivel de la dimensién institucional

Nivel Rangos Docentes  Porcentaje
Bueno 9al12 5 31
Regular 7a8 3 17
Deficiente 5a6 8 52
Total 16 100

Figura 12
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En la tabla 13 y figura 11 se puede observar que la mayoria de docentes, en cuanto a su
opinidn sobre la dimensién pedagogica, se ubican en nivel regular y deficiente, indicando
que todavia presentan dificultades para comprender el curriculo nacional, originando una
planeacion curricular inadecuada, es decir, las sesiones de clase no responden al contexto,
no se plantean situaciones significativas, retadoras, motivadoras y desafiantes para el
aprendizaje y los procesos de evaluacion de los estudiantes, asi mismo, se evidencia que no
se da cumplimiento a su compromiso de contribuir en establecer un ambiente labor adecuado

dentro y fuera del aula.
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Tabla 15

Nivel de la dimensién social

Nivel Rangos Docentes  Porcentaje
Bueno 7a9 4 24
Regular 5a6 4 24
Deficiente 3a4 8 52
Total 16 100

Figura 13

Nivel de la dimensién social

60 52
50
L 40
©
= 24 24
o 30
o
o
a 20
8
10 4 4
0
Bueno Regular Deficiente
Nivel

B Docentes M Porcentaje

En la tabla 15 y figura 13 se puede observar que la mayoria de docentes, en cuanto a su
opinidn sobre la dimension social, se ubican en nivel regular y deficiente, indicando que
todavia presentan dificultades para comprender que el docente es un agente de cambio en la
comunidad donde labora, en ese sentido, aun los docentes no alinean sus compromisos para
tener una participacion comunitaria responsable, evidenciando que no han realizado un

diagnostico del contexto de la comunidad donde se ubica la institucion educativa.

26



Resultados inferenciales

Pruebas: Kolmogorov- Smirnov: aplicable en muestras > 50 sujetos. Shapiro-Wilk: se aplica
en muestras < 50 sujetos.

Criterios que determinan la normalidad:

Sig.=> o se acepta Ho = los datos provienen de una distribucion normal.

Sig. < a se admite H; = los datos no proceden de una distribucion normal. Resultado de la
prueba de normalidad.

Tabla 16

Prueba de normalidad de clima organizacional y desempefio docente

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima 0.190 16 0.126 0.940 16 0.354
organizacional
Desempefio 0.216 16 0.044 0.875 16 0.033
docente

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Teniendo en cuenta que la poblacién fue menor a 50 estudiantes, se utilizo la prueba de
Shapiro-Wilk. Observandose que el valor Sig. 0.354 es mayor que o = 0,05 para clima
organizacional, indicando que los datos siguen una distribucion normal; a su vez para
desempefio docente el valor Sig. fue 0.033 menor que o = 0,05, indicando que los datos no
provienen de una distribucion normal, por lo que, corresponde aplicar la prueba de

correlacion no parametrica de Spearman.
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Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y desempefio docente en

una institucion educativa del distrito de Awajun

Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y desempefio docente en una

institucion educativa del distrito de Awajun

Tabla 17

Correlacion entre clima organizacional y desempefio docente

Correlaciones

Clima Desempefio
organizacional docente
Rho de Spearman Clima Coeficiente de 1.000 ,796™

organizacional correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 16 16
Desempefio Coeficiente de , 796" 1.000
docente correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Si la probabilidad (p) obtenido p-valor < ao,05 Se rechaza Ho (se acepta Hz).

Si la probabilidad (p) obtenido p-valor > ao,05 N0 se rechaza Ho (se acepta Ho).

En la tabla 16 se evidencia que el nivel de significancia que se obtuvo fue p=0.000 < 0=0.05,

por lo que, se rechaza Ho y se acepta Hi, asimismo el valor Rho de Spearman fue 0,796

lo que posibilita afirmar que existe una relaciéon significativa alta entre el clima

organizacional y desempefio docente en una institucion educativa de Rioja.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la dimension personal.

Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la dimensién personal.

Tabla 18

Correlacion entre clima organizacional y dimension personal

Correlaciones

Clima
organizacional Personal
Rho de Clima Coeficiente de 1.000 592"
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.016
N 16 16
Personal Coeficiente de 592" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.016
N 16 16

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En latabla 17 se evidencia que el nivel de significancia que se obtuvo fue p=0.016 < 0=0.05,
por lo que, se rechaza Ho y se acepta Hi, asimismo el valor Rho de Spearman fue 0,592
lo que posibilita afirmar que existe una relacion significativa moderada entre el clima

organizacional y la dimension personal en una institucion educativa de Rioja.

Hipotesis especifica 2
Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la dimensién pedagdgica.

Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la dimension pedagogica.

Tabla 19

Correlacion entre clima organizacional y dimension pedagdgica

Correlaciones

Clima
organizacional Pedagdgica
Rho de Spearman Clima Coeficiente de 1.000 0.671
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.015
N 16 16
Pedagdgica Coeficiente de 0.671 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.015
N 16 16

En la tabla 18 se evidencia que el nivel de significancia que se obtuvo fue p=0.015 < 0=0.05,

por lo que, se rechaza Ho y se acepta Hi, asimismo el valor Rho de Spearman fue 0,671
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lo que posibilita afirmar que existe una relacion significativa alta entre el clima

organizacional y la dimension pedagogica en una institucion educativa de Rioja.

Hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la dimension
institucional

Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la dimension institucional.

Tabla 20

Correlacion entre clima organizacional y dimension institucional

Correlaciones

Clima
organizacional Institucional
Rho de Spearman Clima Coeficiente de 1.000 0.812
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.011
N 16 16
Institucional Coeficiente de 0.812 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.011
N 16 16

En la tabla 19 se evidencia que el nivel de significancia que se obtuvo fue p=0.011 < 0=0.05,
por lo que, se rechaza Ho y se acepta Hi, asimismo el valor Rho de Spearman fue 0,812
lo que posibilita afirmar que existe una relacion significativa alta entre el clima

organizacional y la dimension institucional en una institucion educativa de Rioja.
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Hipotesis especifica 4
Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la dimension social.

Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la dimensidn social.

Tabla 21

Correlacion entre clima organizacional y dimension social

Correlaciones

Clima
organizacional Social
Rho de Clima Coeficiente de 1.000 0.647
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.008
N 16 16
Social Coeficiente de 0.647 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.008
N 16 16

En la tabla 20 se evidencia que el nivel de significancia que se obtuvo fue p=0.008 < 0=0.05,
por lo que, se rechaza Ho y se acepta Hi, asimismo el valor Rho de Spearman fue 0,647
lo que posibilita afirmar que existe una relacion significativa alta entre el clima

organizacional y la dimension social en una institucion educativa de Rioja.

4.2. Discusion de resultados

De los resultados que se obtuvo en el tratamiento estadistico, al correlacionar las variables
se observo la relacion p (0,000) < (0,05), y el coeficiente Rho de Spearman = 0,796;
correlacion alta positiva (Tabla 17). Asimismo, los niveles de clima organizacional fueron:
deficiente 38% (06), seguido por un 31% (05) quienes perciben que es regular y 31% (05)
mencionan que es bueno (Tabla 4). A su vez, el desempefio docente, nivel regular 17% (03);

mientras que 31% (05) deficiente y 52% (08) mencionan que es bueno (Tabla 11).

Para el objetivo general, se propuso determinar la relacion existente entre clima
organizacional y desempefio docente en una institucion educativa de Rioja, segun los
resultados obtenidos se coincidiendo con Almeida (2020) quien en su estudio: Clima
organizacional y el desempefio docente en educacion general basica — Ecuador. Plantea
como objetivo analizar la asociacion entre las variables en estudio de tipo basica y disefio

descriptivo correlacional, con una muestra conformada por 45 profesores, a quienes se les
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aplico un cuestionario, obteniendo los siguientes resultados: el valor Rho de Spearman fue

0,848 y p < 0,05. Concluyendo que existe asociacion fuerte y positiva entre las variables.

objetivo especifico 1, se propuso la relacion que existe entre clima organizacional y la
dimension personal, encontrandose los siguientes resultados: al relacionar las variables se
obtuvo la relacion, p (0,016) < (0,05) y el coeficiente Rho de Spearman = 0,592; correlacion
moderada positiva. (Tabla 18). Asimismo, los niveles de clima organizacional fueron:
deficiente 38% (06), seguido por un 31% (05) perciben que es regular y 31% (05) mencionan
que es bueno (Tabla 4). A su vez, la dimension personal experimento los siguientes niveles:
nivel bueno 24% (04); mientras que 38% (06) perciben que es regular y otro 38% (06)
mencionan que es deficiente (Tabla 12). Coincidiendo, con Alfaro (2022) quien investigo el
clima laboral y desempefio docente en instituciones educativas adventistas salvadorefias —
El Salvador. Plantea como objetivo analizar la asociacion entre las variables en estudio. La
investigacion es de tipo bésica, con disefio no experimental, con alcance descriptivo-
correlacional y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo constituida por 121 profesores, a
quienes se les aplico un cuestionario, obteniendo los siguientes resultados: el valor Rho de
Spearman fue 0,564 y nivel de significancia inferior a 0,05. Concluyendo que se evidencia

asociacion moderada entre las variables en estudio.

Objetivo especifico 2, se propuso la relacion que existe entre clima organizacional y la
dimension pedagdgica, encontrandose los siguientes resultados: al relacionar las variables
se obtuvo la relacion, p (0,015) < (0,05), y el coeficiente Rho de Spearman = 0,671;
correlacion alta positiva. (Tabla 19). Asimismo, los niveles de clima organizacional fueron:
deficiente 38% (06), seguido por un 31% (05) perciben que es regular y 31% (05) mencionan
que es bueno (Tabla 4). A su vez, la dimensién pedagdgica: nivel regular 13% (02); mientras
que 56% (09) perciben que es deficiente y 31% (05) mencionan que es bueno (Tabla 13).
Coincidiendo con Sancho y Santos (2021) quienes estudiaron el clima organizacional y
desempefio docente en una institucion educativa de Lima, tuvieron como objetivo establecer
la asociacion entre las variables en estudio. Desde un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, tipo basico, bivariada, correlacional y de nivel transversal, utilizaron como
instrumento dos cuestionarios y la muestra estuvo conformado por 70 docentes, obteniendo
los siguientes resultados: el valor Rho de Spearman fue = 0,485 y un nivel de

significancia=0,000. Concluyendo que existe una relacion moderada entre las variables.

Obijetivo especifico 3, se propuso la relacion que existe entre clima organizacional y la
dimensidn institucional, encontrandose los siguientes resultados: al relacionar las variables
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se obtuvo la relacién, p (0,011) < (0,05) y coeficiente Rho de Spearman = 0,812; correlacién
alta positiva. (Tabla 20). Asimismo, los niveles de clima organizacional fueron: deficiente
38% (06), seguido por 31% (05) perciben que es regular y 31% (05) mencionan que es bueno
(Tabla 4). A su vez, la dimension institucional: nivel regular 17% (03); mientras que 52%
(08) perciben que es deficiente y 31% (05) mencionan que es bueno (Tabla 14).
Coincidiendo con Aldaz et al. (2022) quien analizo el clima organizacional y desempefio
laboral en el Cantdn Salitre - Ecuador, plantearon el objetivo establecer la relacion entre las
variables en estudio. Desde un enfoque cuantitativo, tipo de investigacién basica y disefio
no experimental descriptivo de alcance transeccional correlacional, la muestra estuvo
conformada por 40 participantes, a quienes se les aplicéd una encuesta, obtuvieron como
resultados: el valor Rho de Spearman fue de 0,897 y nivel de significancia superior a 0,05;
asi mismo, la motivacion laboral esta en un nivel de 55%. Concluyendo que existe una

relacion significativa entre las variables.

Obijetivo especifico 4, se propuso la relacion que existe entre clima organizacional y la
dimensién social, encontrandose los siguientes resultados: al relacionar las variables se
obtuvieron la relacion, p (0,008) < (0,05) y el coeficiente Rho de Spearman = 0,657;
correlacion alta positiva. (Tabla 21). Asimismo, los niveles de clima organizacional, segun
opinion de los profesores fueron: deficiente 38% (06), seguido por un 31% (05) perciben
que es regular y 31% (05) mencionan que es bueno (Tabla 4). A su vez, la dimension social:
nivel regular 24% (04); 52% (08) perciben que es deficiente y 24% (04) mencionan que es
bueno (Tabla 15). Coincidiendo con Marchan (2022) quien argumentd el estudio de la
satisfaccion laboral y clima organizacional en una institucion educativa privada de Nuevo
Chimbote, Ancash. plante6 como objetivo establecer la asociacion entre las variables en
estudio, para el cual se utilizo el enfoque cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo-
correlacional. La muestra estuvo conformada por 30 participantes entre profesores y
personal administrativo, a quienes se les aplicé un cuestionario, obteniendo los siguientes
resultados: 70% de los encestados su punto de vista se ubica en nivel regular, con respecto a
la satisfaccién laboral, a su vez, el clima organizacional tiene opinion desfavorable en un
50%. Asi mismo, el valor Rho de Spearman fue 0,501 y un nivel de significancia inferior a

0,05. Concluyendo que existe una relacion moderada entre las variables.
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V. CONCLUSIONES

Una vez culminado el trabajo de investigacion se presenta las siguientes conclusiones:

Primera: El clima organizacional se correlaciona con el desempefio docente, en una

institucion educativa de Rioja; ya que (p: 0,000 < 0,05; y coeficiente de Rho de
Spearman = 0.796, relacion positiva). Por tanto, el clima organizacional tiene alto

efecto significativo en el desempefio docente.

Segunda: El clima organizacional se relaciona con la dimension personal, segun la relacién

Tercera:

Cuarta:

(p: 0,016 < 0,05; y coeficiente de Rho de Spearman = 0,592 relacion positiva).
Por lo consiguiente, el clima organizacional tiene moderado efecto significativo

sobre la dimensidon personal en los docentes de una institucion educativa de Rioja.

El clima organizacional se relaciona con la dimension pedagdgica, segln la
relacion (p: 0,015 < 0,05; y coeficiente Rho de Spearman= 0,671; relacion
positiva). Por lo que, el clima organizacional tiene alto efecto significativo sobre

la dimensidn pedagdgica en los docentes de una institucion educativa de Rioja.

El clima organizacional se relaciona con la dimensién institucional, segun la
relacion (p: 0,011 < 0,05; y coeficiente Rho de Spearman = 0,812, relacion
positiva). En tal sentido, el clima organizacional tiene alto efecto significativo
sobre la dimension institucional en los docentes de una institucién educativa de

Rioja.

Quinta: EI clima organizacional se relaciona con la dimension social, segun la relacion (p:

0,008 < 0,05; y coeficiente Rho de Spearman = 0,647, relacion positiva). En tal
sentido, el clima organizacional tiene efecto alto significativo sobre la dimension

social en los docentes de una institucion educativa de Rioja.

34



VI. RECOMENDACIONES

- Fomentar politicas educativas relacionadas con el fortalecimiento del clima
organizacional, dando a conocer a su equipo de trabajo los beneficios que se adquiere al

trabajar en un entorno laboral que promueva un adecuado desempefio docente.

- Ofrecer el servicio permanente de acompafiamiento amigable en el proceso de
diversificacion curricular que practican los docentes, promocionando competencias de areas

curriculares que garanticen un buen clima organizacional.

- Desarrollar reuniones colegiadas para establecer colectivamente metas y objetivos
precisos como parte de los procesos de planeacion, priorizando las actividades que motiven

una convivencia sana y consideracion reciproca entre los agentes de la institucion educativa.
- Implementar herramientas innovadoras para el fortalecimiento del desempefio docente,

en lo que se refiere a la manipulacion de métodos y técnicas de evaluacion que promocionen

una cultura de evaluacion pertinente entre los estudiantes.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Variable 1 Es un conjunto de | La variable  clima Estructura - Definicion de 1:2:3:4:5
Clima acciones compartidas organizagional,zose ha organizacional actividades | ; Ordinal
7900 . organizado en 20 items - Estructura de mando -
Organizacional por los mt_egr"flr,]tes de y cuatro dimensiones: - Clasificacion de .
la organizacion, al | Estructura funciones. Nunca (1); casi
relacionar  eventos, | organizacional, - Reglas de convivencia. nunca (2); a veces
politicas, préacticas y | remuneraciones, — Planificacion gg,ycgisérzls:grg
procedimientos que | Responsabilidad, _ . 678 '
experimentan y el toma decisiones, apoyo Remuneraciones | - Reconocimiento 1,0,
: y conflicto, se mediran - Sanciones
comportamiento que | en escala ordinal nunca - Recompensas
debe ser compensado | (1); casi nunca (2); a
y apoyado. (Horton, | veces (3); casi siempre Responsabilidad - Delegacion de 9:10; 11;
2020) (4) y siempre (5). responsabilidades.
- Confianza
- Innovacion
Toma decisiones -Toma de riesgos 12,13, 14;
- Liderazgo.
- Disposicion a cambios.
Apoyo - Trabajo colaborativo 15; 16; 17
- Reciprocidad
- Comunicacion
Conflicto - Manejo de estrés 18- 19: 20
- Disciplina T
- Satisfaccion
Variable 2 Es un conjunto de | La variable calidad Personal - Autoestima 1;2:3: 4 Ordinal
Desempefio | estrategias empleadas | educativa, seha - Compromiso
docente organizado en 20 items - Actuacion asertiva

por los docentes con

y cinco dimensiones:

- Etica




el proposito de lograr
metas  establecidas,
asi mismo, el
mejoramiento del
nivel de aprendizaje y

contribuir al
incremento de los
niveles educativos.

(Horton, 2020)

Personal, pedagdgica,
institucional y social,
se mediran en escala
ordinal nunca (1); casi
nunca (2); a veces (3);
casi siempre (4) y
siempre (5).

Pedagogica

- Comprension del
curriculo

- Planificacion

- Facilitacién del
aprendizaje

- Evaluacién de
aprendizaje

- Contribucién al ambiente

laboral
- Autoevaluacion

5:6;7:8;9:10

Institucional

- Participacion
institucional

- Comunicacioén con
padres de familia

- ldentificacion
institucional

- Contribucioén a la
comunidad educativa

11:12; 13; 14;

Social

- Alineacion con
COMpromisos

- Participacion
comunitaria

- Conocimiento del
contexto

15: 16; 17;

Nunca (1); casi
nunca (2); a veces
(3); casi siempre
(4) y siempre (5).




Anexo 02: Matriz de consistencia

Titulo: Clima organizacional y desempefio docente en una institucion educativa del distrito de Awajun, 2023.

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general _ _ o
¢De  qué manera el clima | Determinar la relacion existente | Existe relacion significativa entre el | - Tipo de investigacion: Basica
organizacional se relaciona con el | entre clima organizacional y | clima organizacional y desempefio o ) L
desempefio  docente en  una | desempefio docente en una | docente en una institucién educativa del | - Diseno de investigacion: No
institucion educativa del distrito | institucion educativa del distrito | distrito de Awajun, 2023. experimental

Awajun, 2023?

de Awajun, 2023.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

PE1: ; Qué relacion existe entre clima
organizacional y la dimension
personal en una institucion educativa
del distrito Awajun, 2023?

OEL: Determinar la relacién que
existe entre clima organizacional
y la dimension personal

HEL: Existe relacion significativa entre
clima organizacional y la dimension
personal.

PE2: ; Qué relacion existe entre clima
organizacional y la dimension
pedagdgica en una institucion
educativa del distrito Awajun, 2023?

OE2: Determinar la relacion que
existe entre clima organizacional
y la dimension pedagdgica

HE2: Existe relacion significativa entre
clima organizacional y la dimension
pedagdgica.

PE3: ;Qué relacion existe entre clima
organizacional y la dimension
institucional en una institucion
educativa del distrito Awajun, 2023?

OE3: Determinar la relacion que
existe entre clima organizacional
y la dimension institucional

HE3: Existe relacion significativa entre
clima organizacional y la dimension
institucional

PE4: ; Qué relacion existe entre clima
organizacional y la dimension social
en una institucion educativa del
distrito Awajun, 2023?

OE4: Determinar la relacion que
existe entre clima organizacional
y la dimension social.

HE4: Existe relacion significativa entre
clima organizacional y la dimension
social.

- Nivel de investigacion: Descriptivo
correlacional

Disefio de investigacion

O,
< 1r
1
o>
Donde:

M: Muestra
O1: Observacion de la Variable 1
0O2: Observacion de la Variable 2

r: Relacion entre variables de estudio:
Clima organizacional y desempefio
docente




Anexo 03
CUESTIONARIO DE ENCUESTA A ESTUDIANTES PARA EVALUAR EL
CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE NIVEL
PRIMARIA, RIOJA 2023
Instrucciones:

1. Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas.

2. No deje preguntas sin contestar.

3. Marque con un aspa en s6lo uno de los cuadros de cada pregunta.

ol

N° Dimensién: Estructura organizacional 1 2 3| 4
N|CN AV |CS | S

1 | En la instituciébn se organizan y definen las
actividades que se van a desarrollar en eventos
educativos

2 | Enlainstitucion se tiene claro la estructura de mando.

En la institucién estan bien definidas las funciones
gue cumple cada docente

4 | En la institucion cada docente conoce y respeta el
reglamento interno.

5 | Las labores que se realizan a nivel institucional son
planificadas previamente en un trabajo conjunto
entre el personal directivo y docente.

Dimension: Remuneraciones 1 |2 3 4 5

6 | La institucion educativa cuenta con un programa de
reconocimiento a docentes por su contribucién a la
institucion.

7 | En la institucién educativa estan bien definidas las
sanciones y se aplican de manera oportunidad y
correcta.

8 | En la institucién se da facilidades a docentes con
disposicion a seguir preparandose profesionalmente.

Dimensién: Responsabilidad 112 3 4 |5

9 | En la institucién las responsabilidades para el
desarrollo de trabajos institucionales, se delegan
teniendo en cuenta la experiencia y conocimiento
profesional

10 | En la institucion el personal directivo tiene plena
confianza en el trabajo que realizan los docentes

11 | En la institucién se promueve y apoya las ideas
innovadoras de los docentes.

Dimension: Toma de decisiones

12 | En la institucién educativa la toma de decisiones se
hace de forma cautelosa para alcanzar los fines
propuestos

13 | En la institucion educativa se percibe un liderazgo
colaborativo y democratico por parte del personal
directivo




14

La institucién educativa se muestra dispuesta y se
adapta a cambios en materia de mejora del servicio
educativos

Dimensién: Apoyo

15

En la institucion educativa los trabajos se desarrollan
de forma colaborativa entre todos los miembros que
la conforman

16

En la institucion educativa las relaciones
interpersonales entre sus miembros, se basan en la
reciprocidad

17

En la institucion educativa existe un ambiente
armonioso basado en una comunicacion asertiva
entre sus miembros

Dimension: Conflictos

18

En la institucion educativa el personal directivo se
preocupa por mejorar el ambiente laboral a fin de
disminuir el estrés producto de la carga de trabajo

19

En la institucion educativa, los miembros que la
conforman desarrollan su trabajo de forma
disciplinada

20

En la institucion educativa el personal directivo se
preocupa por que el personal se encuentre satisfecho
laboralmente




Anexo 04

CUESTIONARIO DE ENCUESTA A ESTUDIANTES PARA EVALUAR EL
DESEMPENO DOCENTE EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE NIVEL

PRIMARIA, RIOJA 2023

Instrucciones:
1. Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas.
2. No deje preguntas sin contestar.
3. Marque con un aspa en sélo uno de los cuadros de cada pregunta

N° Dimension: Personal 1 2 3] 4|5
N|CN|AV |CS| S
1 | Los docentes cultivan una sana autoestima a nivel
personal y profesional
2 | Los docentes renuevan su compromiso con la
docencia a lo largo de la carrera.
3 | Los docentes actlan asertivamente en los diferentes
ambitos de su intervencion: aula, escuela,
comunidad.
4 | Los docentes son coherentes con un codigo de ética
profesional.
Dimension: Pedagbgica 1|2 3 |4 |5
5 | Los docentes comprenden y manejan, critican
creativamente, el curriculo béasico de su nivel y/o
especialidad.
6 | Los docentes planifican y evalGan su trabajo
pedagdgico.
7 | Los docentes promueven, dirigen y facilitan procesos
de aprendizaje  significativos, incorporando
elementos ludicos y creativos.
8 | Los docentes evallan los procesos de aprendizaje,
con fines de retroalimentacion y de hacer reajustes
en su desempefio profesional
9 | Los docentes propician el respeto y la tolerancia
frente a las diferencias, desarrolla actitudes
favorables para un didlogo intercultural en la vida
cotidiana (orientado a erradicar todo tipo de
discriminacion).
10 | Los docentes reconocen sus errores o limitaciones
referidos a un conocimiento especifico
Dimension: Institucional 112 3 4 |5
11 | Los docentes participan con iniciativa y sentido
critico en la gestion del centro educativo.
12 | Los docentes incentivan vinculos con los padres de
familia y la comunidad
13 | Los docentes se identifican y participan en el

proyecto educativo de la institucién




14

Los docentes contribuyen en la construccion
permanente de una comunidad profesional en el
centro, en didlogo con otros sujetos e instituciones

Dimension: Eficiencia

15 | Los docentes se encuentran comprometidos con el
desarrollo social de la comunidad educativa y local

16 | Los docentes participan en procesos de concertacion
con diversas instituciones a favor de la educacion

17 | Los docentes se mantienen informados sobre la

situacion economica, social, politica y cultural de la
comunidad donde se desempefian




Anexo 05

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Clima organizacional y desempefio docente en
una institucion educativa del distrito de Awajun, 2023.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Clima orgnizacional y desempefio docente .

TESISTA: Br. Carlitos Wajai Cahuaza

DECISION: Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se
procedié a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por
tanto, permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, febrero 2024

=/
7 7
Firma/DNI: 16526129
Experto: Bertila Hernandez Fernandez




Anexo 06

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Clima organizacional y desempefio docente en
una institucion educativa de Rioja, 2023.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Clima orgnizacional y desempefio docente .

TESISTA: Br. Carlitos Wajai Cahuaza

DECISION: Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se
procedié a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por
tanto, permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X NO

Chiclayo, febrero 2024

J
_ () =34

X "+__|'. P |
L s id A f

Firma/DNI: 17451308
Experto: Oscar Bengamin Sanchez Cubas



Anexo 07

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Clima organizacional y desempefio docente en
una institucion educativa de Rioja, 2023.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Clima orgnizacional y desempefio docente .

TESISTA: Br. Carlitos Wajai Cahuaza

DECISION: Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se
procedio a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por
tanto, permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X NO

Chiclayo, febrero 2024

Firma/DNI: 16684333
Experto: Wilver Saucedo Peérez

969433175



