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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
la gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital
de Bellavista, 2024, cuya metodologia de investigacion fue de tipo basico, el
enfoque fue cuantitativo, el alcance fue correlacional, el disefio no experimental de
corte transversal; por otro lado, la poblacibn y muestra se form6 por 60
trabajadores, ademéas se us6é como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, formado por un total de 24 preguntas de opcion cerrada. La validacion
de los instrumentos se realiz6 mediante el juicio de tres expertos, asimismo para
analizar la fiabilidad se utiliz6 el Alfa de Cronbach, arrojando unos valores de 0.818
y 0.908, respectivamente. En lo que respecta a los resultados se determind que el
andlisis de correlacion de Spearman mostré una relacion positiva muy fuerte (r =
0.983) entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial, con una
significacidn estadistica (p = 0.000), se concluyé que, a mayor eficacia en la gestion
tributaria, mayor es la recaudacion del impuesto, evidenciando una fuerte

dependencia entre ambas variables.

Palabras claves: gestion, fiscalizacion, recaudacién tributaria



Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
tax management and property tax collection in the District Municipality of Bellavista,
2024, whose research methodology was basic, the approach was quantitative, the
scope was correlational, the design was not cross-sectional experimental; On the
other hand, the population and sample consisted of 60 workers. In addition, the
survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument, consisting
of a total of 24 closed-option questions. The validation of the instruments was
carried out through the judgment of three experts, also to analyze the reliability
Cronbach's Alpha was used, yielding values of 0.818 and 0.908, respectively.
Regarding the results, it was determined that the Spearman correlation analysis
showed a very strong positive relationship (r = 0.983) between tax management and
property tax collection, with statistical significance (p = 0.000), it was concluded that,
the greater the efficiency in tax management, the greater the tax collection,

evidencing a strong dependence between both variables.

Keywords: management, inspection, tax collection
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.  INTRODUCCION

La recaudacion del impuesto predial constituye una fuente esencial de
ingresos para el financiamiento de servicios basicos, como la limpieza publica,
mantenimiento de areas verdes, seguridad ciudadana, y el desarrollo de
infraestructura en el distrito. Estos fondos permiten que la municipalidad cumpla con
sus obligaciones y mantenga una calidad de vida adecuada para sus ciudadanos,
ademas una gestion tributaria eficiente mejora la autonomia financiera del distrito,

reduciendo la dependencia de transferencias del gobierno central (Choez, 2023).

Desde la perspectiva internacional en Bolivia, el 75% de las municipalidades
no cuentan con personal suficiente y capacitado para la gestion tributaria, el 60%
de las mismas no disponen de sistemas informaticos adecuados; lo mencionado ha
originado que para el afio 2021 la evasion del IPM alcance el 70% y la morosidad
ascienda al 40% (Torres, 2024). La gestion tributaria en Ecuador continla
enfrentando diversos retos que obstaculizan la recaudacion eficiente de recursos,
esto debido a que el 58% de las municipalidades no cuentan con personal
capacitado, el 42% no disponen de sistemas informéaticos, el 53% de los ciudadanos
no conoce sus obligaciones tributarias municipales, el 46% consideran que los
impuestos municipales son excesivos; estas percepciones negativas afecta la
disposicion de los ciudadanos a cumplir con sus obligaciones tributarias (Dugllay y
Torres , 2023). En relacion a las municipalidades peruanas el 60% no cuentan con
personal capacitado para la gestion tributaria, el 45% no disponen de sistemas
informaticos adecuados y el 52% desconoce los beneficios del pago de impuestos,
todo ello ha generado que la evasion tributaria llegue al 30% en el 2022, esto
significa que un tercio de los predios no pagan este impuesto (MEF, 2023). Una
gestion tributaria deficiente tiene un impacto directo en la capacidad de las
municipalidades para cumplir con sus funciones y promover el desarrollo local, esa
es la situacion que se esta presentando en Lima ya que para el afio 2022, la evasion
del IP alcanzé el 35% esto como consecuencia de que los predios no se encuentran
registrados de manera formal dentro del catastro de la municipalidad, ademas un

gran numeros de ciudadanos desconocen la importancia de cumplir voluntariamente



con las obligaciones tributarias y finalmente el municipio limefio no cuenta con
personal capacitado para efectuar las fiscalizacién y cobranza del citado impuesto
(Alberto et al., 2023).

En los distritos de Cajamarca se ha identificado que un alto porcentaje de
predios no se encuentran registrados formalmente en el catastro municipal, 1o que
dificulta su identificacion, control y cobranza del IP; igualmente el catastro no se
actualiza de manera regular, lo que genera inconsistencias en la informacién sobre
los predios y afecta la precision del calculo del IP, los procesos de cobranza son
ineficientes lo cual ha generado un elevado indice de cartera morosa; lo mencionado
ha originado que para el 2022 la evasion del IP sea 35% (Tarrillo y Callao, 2022).
En el seno de la municipalidad de Bellavista se efectu6 la investigacion,
particularmente en las gerencias de administracion y tributacién, en las cuales se
ha logrado observar en lo que respecta a la cobranza de tributos que, muchos
contribuyentes no pagan a tiempo sus obligaciones tributarias, generando deudas
acumuladas, igualmente se ha visto una baja cultura tributaria en el ciudadano ya
que hay falta de conciencia sobre la importancia del pago de tributos para el
desarrollo local, se ha identificado también la falta de incentivos para el pago puntual
ya que no existen estrategias de descuentos o beneficios para quienes pagan antes
del vencimiento, ademas algunos contribuyentes declaran menos de lo que
realmente deberian pagar, igualmente falta sistemas modernos para el pago en
linea o la automatizacién de la cobranza. En lo que respecta a fiscalizacion tributaria
se ha identificado que muchas veces los fiscalizadores no cuentas los
conocimientos adecuados, se ha visto también corrupcién o favoritismo ya que
algunos negocios han sido fiscalizados con menor rigurosidad por influencias
externas, en otras oportunidades se ha observado resistencia de los contribuyentes
a la fiscalizacion y procesos burocraticos lentos lo que ha llevado a dificultades en
la deteccion y sancion de infracciones tributarias. Finalmente, en lo referente a la
problematica en la atencién al contribuyente se ha identificado largas colas y
tiempos de espera, haciendo que los tramites sean lentos y esto por la falta de

personal en atencién al publico, igualmente se ha observado que la orientacion al



contribuyente es poco eficiente ya que la informacion sobre los tributos y tramites
no es del todo clara, se ha visto también que no existe de canales digitales para
consultas y pagos en linea, otro de los inconvenientes identificados son las quejas
por falta de empatia de los trabajadores; de seguirse manteniendo los problemas
en la institucion se tendra como consecuencia la disminucién de los ingresos,
limitando su capacidad para financiar proyectos y servicios publicos esenciales,
mayor dependencia de las transferencias del gobierno central o de otras fuentes
externas, lo que puede generar inestabilidad financiera, aumento del déficit fiscal
gue puede obligar a la municipalidad a endeudarse y limitacion de la capacidad de
la municipalidad para ofrecer servicios publicos de calidad, como educacion, salud,

seguridad y mantenimiento de infraestructuras.

Por todo lo mencionado se ha formulado como problema principal ¢ Cémo es
la relacion entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad distrital de Bellavista, 2024? como problemas especificos, ¢ Cual es
el nivel de la gestion tributaria en la Municipalidad distrital de Bellavista, 20247?
¢, Cual es el nivel de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital
de Bellavista, 2024? y ¢ Como es la relacion entre las dimensiones de la gestion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial, en la Municipalidad distrital de
Bellavista, 20247

La presente investigacion se justificé de manera tedrica, en el sentido que la
gestion tributaria eficiente es un pilar fundamental para el fortalecimiento de los
gobiernos locales, ya que garantiza la disponibilidad de recursos financieros para la
prestacion de servicios publicos. Desde la perspectiva de la Teoria de la Eficiencia
Administrativa, el proceso de recaudacion del impuesto predial debe minimizar los
costos de transaccion asociados, optimizando la asignacion de recursos y
reduciendo las ineficiencias burocraticas. Esta teoria sostiene que la eficiencia en
la administracion publica se logra cuando los costos de transaccion —incluidos los
costos administrativos, de cumplimiento y de fiscalizacion— se reducen sin afectar
la equidad ni la eficacia de la recaudacion tributaria. En el caso de la Municipalidad
Distrital de Bellavista, esto implica mejorar los procedimientos de cobro, digitalizar



tramites, simplificar normativas y fortalecer la cultura tributaria entre los

contribuyentes.

Desde una perspectiva practica, este estudio tiene multiples beneficios en el
sentido que se podra comprender las causas y mecanismos de la evasion del
impuesto predial a fin de disefiar estrategias eficientes para incrementar la
recaudacion, mejorar y los ingresos municipales sin aumentar la carga fiscal sobre
los contribuyentes; logrado esto, se pueden liberar recursos que se pueden reinvertir
en infraestructuras y servicios publicos, mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos. Desde lo metodoldgico la investigacion puede ayudar a establecer
indicadores claros y precisos para medir la eficiencia y eficacia de los procesos de
recaudacion en el sentido que los instrumentos seran validados y analizados en su
confiabilidad. Finalmente, desde lo social, una mejor gestion en lo tributario puede
garantizar que todos los ciudadanos contribuyan de manera justa y equitativa,
promoviendo la justicia social. Ademas, con mayores ingresos, los municipios
pueden mejorar la calidad y cantidad de los servicios publicos ofrecidos,

beneficiando directamente a la poblacion.

Como objetivo general, se presentd, determinar la relacion entre la gestion
tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de
Bellavista, 2024, como objetivos especificos, sefialar el nivel de la gestién tributaria
en la Municipalidad distrital de Bellavista, 2024, identificar el nivel de la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Bellavista, 2024 y establecer la
relacion entre las dimensiones de la gestidn tributaria y recaudacion del impuesto
predial; lo mencionado se desarrollarda en la Municipalidad distrital de Bellavista,
2024.

Como hipétesis general se planted, Hipodtesis Alterna: H1: La gestion
tributaria se relaciona de manera significativa con la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad distrital de Bellavista, 2024 y como Hipoétesis Nula, Ho:
La gestion tributaria no se relaciona de manera significativa con la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad distrital de Bellavista, 2024; y como hipotesis



especificas, el nivel de la gestion tributaria en la Municipalidad distrital de Bellavista,
2024, es regular; el nivel de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
distrital de Bellavista, 2024, es regular y las dimensiones de la gestion tributaria se
relacionan de manera significativa con la recaudacion del impuesto predial, lo

mencionado se desarrollara en la Municipalidad distrital de Bellavista, 2024.



II.LDESARROLLO

El estudio cita antecedentes de indole internacional, en Ecuador, Ordofiez y
Salazar (2024) examinaron la relacion de la gestién tributaria y el recaudo de
impuestos, siendo la metodologia cuantitativa, correlacional y transversal, ademas
se analizé con encuestas a 28 trabajadores, los resultados evidenciaron un Rho=
0.656, se concluy6 que, existe una relacién positiva moderada entre la gestion
tributaria y el recaudo de impuestos. Es decir, a medida que la gestion tributaria
mejora, se observa un incremento en el recaudo de impuestos, aunque esta relacion
no es extremadamente fuerte. La correlacion sugiere que la gestion influye en el
recaudo, pero otros factores también podrian estar desempefiando un papel
significativo. En Ecuador, Maldonado y Patin (2023) analizaron la relacién de la
gestién de tributos y la recaudacion de impuestos a la propiedad, en Bolivar, en el
aspecto metodoldgico, se empled un enfoque basico, cuantitativo y correlacional
para analizar la relacion entre la gestion y la recaudacion de impuestos. Se trabajé
con una muestra de 28 funcionarios utilizando dos cuestionarios. Los resultados
muestran que, segun el 67% de los encuestados, la gestion es inadecuada, y el
58% considera que la recaudacion de impuestos es baja. Ademas, se obtuvo un
coeficiente de correlacion Rho de 0.610, lo que indica una relacion positiva
moderada entre la gestidén y la recaudacion. Se concluy6é que, aunque la gestion
deficiente estad asociada con una recaudacion baja, la relacion no es
extremadamente fuerte, sugiriendo que mejorar la gestidn podria llevar a un
aumento en la recaudacién, aunque no es el Unico factor determinante. En
Colombia, Coronel (2023) examinaron la relacion de las estrategias de gestion y la
recaudacion del impuesto a la propiedad en el Municipio de Guajira,
metodoldgicamente, se optd por un disefio cuantitativo correlacional basico,
examinando una muestra de quince funcionarios a través de dos cuestionarios. Los
resultados indican una percepcién predominante de inadecuacion en la gestion
(77%) y bajos niveles de recaudacion (69%). Ademas, se encontré una correlacion
moderada (Rho = 0.690) entre ambas variables, se concluyé que se tuvo una
relacion moderadamente fuerte entre la percepcion de gestion inadecuada y la baja

recaudacion, lo que sugiere que a medida que la gestion es vista como mas



deficiente, la recaudacion también tiende a ser percibida como insuficiente. Esto
implica que mejoras en la gestién podrian potencialmente influir positivamente en
los niveles de recaudacion. En Colombia, Bernal y Garcia (2021) analizaron la
relacion del control fiscal en la recaudacion de impuestos en una institucion
municipal de la zona, en cuanto a la metodologia, se emple6 un enfoque basico,
cuantitativo y correlacional, analizando una muestra de 28 servidores mediante dos
cuestionarios. Los resultados revelan que el 51% de los encuestados considera que
el control es inadecuado, y el 49% también opina que la recaudacion es baja.
Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de 0.761, lo que llevo a la
conclusidén de que las variables presentan una fuerte relacion positiva entre las
percepciones de control inadecuado y la baja recaudacién, lo que sugiere que a
medida que uno de estos factores es considerado deficiente, el otro también tiende
a ser percibido de manera similar. Esto lleva a concluir que mejorar el control podria
estar relacionado con mejoras en la recaudacion. En México, Madrigal (2022)
examind los niveles de recaudacion del impuesto predial, se utilizé el tipo descriptivo
explicativo, de enfoque cuantitativo, ademas se analiz6 una muestra de 32
colaboradores, los resultados revelan que el 62% indico que los niveles de recojo
de impuestos son bajos, se concluyé que esta percepcion podria reflejar desafios
en la efectividad de las estrategias de recaudacién o en la administracion de los
recursos destinados a este fin, lo que podria requerir una revision y ajuste en las
politicas y procedimientos actuales para mejorar la eficiencia en la recaudacion de
impuestos.

En la investigacion se toma en cuenta antecedentes de indole nacional, en
Iquitos Soria et al. (2023) estudiaron la relacion entre la gestion tributaria y la
recaudacion del impuesto a los predios, en el aspecto metodoldgico se utilizo el tipo
bésico, cuantitativo, correlacional, analizando una muestra de 10 funcionarios con
dos cuestionarios, los resultados evidencian que la gestién es inadecuada segun el
87% de los investigados y segun el 65% la recaudacion es baja, por otro lado, se
obtuvo un Rho = 0.660, se concluyo que existe una percepcion generalizada de que
la gestibn es inadecuada, lo cual estd estrechamente relacionado con una

recaudacion baja. La correlacibn moderada sugiere que mejorar la gestion podria



tener un impacto positivo en la recaudaciéon de impuestos. Por lo tanto, es
importante enfocarse en reformar y mejorar las practicas de gestion para aumentar
la eficiencia y efectividad en la recaudacion de impuestos, lo que podria llevar a una
mejora general en la percepcion y resultados financieros de la entidad. En Tarapoto,
Rengifo et al. (2021) analizaron la relacion de la gestion tributaria con la recaudacion
de impuestos en una institucion municipal de la zona, en el aspecto metodoldgico
se aplico el tipo basico, cuantitativo, correlacional, analizando una muestra de 30
servidores con dos cuestionarios, los resultados evidencian que la gestion es
inadecuada segun el 47% de los investigados y segun el 47% la recaudacion es
baja, por otro lado, se obtuvo un Rho = 0.860, se concluyé que, la percepcién
general de la gestion es negativa y que esta se encuentra estrechamente
relacionada con la efectividad de la recaudacién de impuestos, ademas la fuerte
correlacion encontrada sugiere que cualquier esfuerzo por mejorar la gestion
probablemente resulte en una mejora de la recaudacion. Por lo tanto, es crucial que
se implementen medidas para mejorar la gestién, lo que podria tener un impacto
positivo en la recaudacién y, en consecuencia, en el desempefio financiero de la
entidad. En Amazonas, Culque y Cruz (2021) estudiaron la relacion de la gestion
tributaria con la recaudacion de impuestos a los bienes inmuebles, en tal sentido los
autores llevaron una investigacion de correlacional, no experimental y cuantitativa,
ademas se encuestd a una muestra de 100 servidores, los resultados evidencian
gue segun el 73% la gestidn es regular, igualmente la recaudacion segun el 70% es
moderada, en lo que respecta la correlacién se logro identificar un Rho= 0.653, se
concluyé que, tanto la gestion como la recaudacion se perciben como "regulares"”
0 "moderadas" por la mayoria de los encuestados. La correlacibn moderada entre
ambos factores indica que, aunque la gestién influye en la recaudacion, otros
factores también pueden estar en juego. Por lo tanto, mientras se consideran
mejoras en la gestion, podria ser necesario examinar otros aspectos que impactan
la recaudacion para lograr un aumento mas significativo en los ingresos. En Junin,
Alberto et al. (2021) analizaron la gestion en relacion a los tributos y la recaudacion
de los impuestos en un gobierno local, se aplico el tipo basico, correlacional y no

experimental de investigacion, la muestra de 20 trabajadores se encuesté con dos



cuestionarios, los resultaos muestran un Rho= 0.112, concluyé que existe una
correlacion muy débil y positiva entre la gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial. Esto significa que la gestion tiene muy poca influencia sobre la
recaudacion del impuesto. En términos practicos, mejoras en la gestion tributaria no
necesariamente resultan en mejoras significativas en la recaudacion del impuesto
predial, o viceversa. En Ucayali, Capcha et al. (2020) analizaron la relacion de la
gestion tributaria con la recaudacién del impuesto a los predios, en el aspecto
metodoldgico se aplicd el tipo basico, cuantitativo, correlacional, analizando una
muestra de 32 trabajadores con cuestionarios, los resultados evidencian que la
gestion es adecuada segun el 71.9% de los investigados y segun el 90.6% la
recaudacion es alta, por otro lado, se obtuvo un Rho = 0.664, se concluy6 que la
gestién es percibida como adecuada por la mayoria de los encuestados, lo que
coincide con una percepcion de alta recaudacion de impuestos. La correlacion
moderada entre la gestion y la recaudacion sugiere que una buena gestion esta
estrechamente relacionada con un desempefio solido en la recaudacién fiscal.
Estos resultados reflejan un panorama positivo, en el cual las practicas de gestion
efectivas estan contribuyendo a resultados financieros favorables, consolidando la
eficiencia en la recaudacion de impuestos.

En la investigacion se toma en cuenta antecedentes de indole local, en
Cajamarca, Coronel (2024) analiz6 la relacién de la gestion tributaria con la
recaudacion del impuesto a la propiedad, por lo cual se empled un tipo correlacional,
aplicado y cuantitativo, igualmente la muestra fue de 12 funcionarios analizados con
cuestionarios, segun la opinion de la muestra el 58% dijo que la gestion fue regular
y el 61% menciond que la recaudacion fue moderada, en lo que respecta al Rho
este fue 0.651; se concluy6é que, tanto la gestibn como la recaudacién son vistas
de manera mayoritaria como "regulares” o "moderadas” por los encuestados. La
correlacion moderada sugiere que hay una relacion significativa entre la calidad de
la gestion y el éxito en la recaudacion de impuestos. Por lo tanto, se podria concluir
gue mejorar la gestion podria tener un impacto positivo en la recaudacion, pero
también podria ser necesario abordar otros factores para optimizar los resultados

generales en ambas areas. En Jaén, Guayamis y Segura (2024) analizaron la



relacion de la gestion tributaria con la recaudacion del impuesto predial, siendo la
metodologia usada, no experimental, transversal y correlacional, asimismo la
muestra de 48 colaboradores fue analizada con cuestionarios, los resultados
muestran un valor de relacion entre la gestion y recaudacion de impuestos de Rho=
0.778, en lo que respecta a la relacion de las dimensiones de gestibn como
cobranza, fiscalizacion y atencion al contribuyente los valores fueron 0.748, 0.572
y 0.572, respectivamente, se concluye que, existe una relacion fuerte entre la
gestion y la recaudacion de impuestos, con un énfasis particular en la importancia
de la cobranza como la dimensién mas influyente. Mientras que la fiscalizacion y la
atencion al contribuyente también son importantes, su impacto es mas moderado.
Estos resultados sugieren que, para mejorar la recaudacion de impuestos, es
fundamental enfocarse en fortalecer los procesos de cobranza, sin dejar de lado la
mejora continua en fiscalizacion y atencion al contribuyente. Una estrategia integral
gue aborde estas areas especificas de la gestion probablemente maximizara la
eficiencia en la recaudacion de impuestos. En Jaén, Pérez y Requejo (2023)
analizaron la relacion de la gestion en referente a la tributacion y la recaudacion del
impuesto a la propiedad, empleando una metodologia no experimental, transversal
y correlacional, se analiz6 una muestra de 43 colaboradores a través de
cuestionarios. Los resultados revelaron un valor de correlacion de Rho=0.793 entre
la gestion y la recaudacion de impuestos. En cuanto a la relacién entre las
dimensiones de la gestion, como la cobranza, la fiscalizacién y la atencién al
contribuyente, se obtuvieron valores de 0.548, 0.592 y 0.772, respectivamente. Se
concluye que la efectividad de la gestion de impuestos se refleja en una mejor
recaudacion, especialmente cuando se pone un enfoque mayor en la cobranza, sin
dejar de lado la importancia de la fiscalizacién y la atencion al contribuyente. En
Chota, Tarrillo (2022) examind el objetivo referente a la relaciébn de la gestion
tributaria y la recaudacién del impuesto a la propiedad, en tal sentido, en el aspecto
metodoldgico empleod el tipo basica, cuantitativa y no experimental, examinando a
una poblacion de 48 trabajadores, con cuestionarios y analisis de documentos, los
resultados muestran que, segun el 48% la gestion desarrollada por los directivos es

percibida como regular, ademas un 51% dice que las actividades desarrolladas para
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la recaudacion de impuestos son también regulares; se identificé también un Rho=
0.812; se concluyo que existe una relacion fuerte y positiva entre la gestion tributaria
y la recaudacion del impuesto predial. Esto significa que mejoras en la gestion
tributaria probablemente conlleven una mayor recaudacion del impuesto predial. Es
un hallazgo significativo que sugiere la importancia de enfocarse en la optimizacion
de la gestion tributaria para mejorar los ingresos municipales a través de la
recaudacion de impuestos. En Jaén, Campos et al. (2022) analizaron la relacién de
la gestion de cobranza y recaudacion del impuesto a los predios, se aplico el tipo
basico, correlacional y no experimental de investigacion, la muestra de 38
trabajadores se encuestd con dos cuestionarios, los resultados evidencian que la
gestion es deficiente segun el 55% de los encuestados, por otro lado, la recaudacion
de impuestos es baja segun el 53% de los analizados, en lo que concierne al Rho=
0.605, se concluy6 que, mas de la mitad de los encuestados perciben la gestion
como deficiente, y una proporcion similar ve la recaudacion de impuestos como
baja. La correlacion moderada sugiere que la calidad de la gestién influye en la
recaudacion de impuestos, lo que implica que mejorar las practicas de gestion
podria tener un impacto positivo en la recaudacion. Por lo tanto, es crucial abordar
las deficiencias en la gestidén para optimizar la recaudacion y mejorar la percepcion
general de la organizacion.

Dentro del marco tedrico se toma en cuenta también las teorias cientificas
(1) Teoria de la Equidad Fiscal, propuesta por Pigou, manifiesta que los impuestos
deben ser distribuidos de manera equitativa entre los contribuyentes, lo que significa
que personas con igual capacidad econdmica deben pagar impuestos similares
(equidad horizontal) y que aquellos con mayor capacidad deben pagar mas (equidad
vertical). La equidad fiscal es un principio fundamental en la gestion tributaria
(Espino, 2024). (2) Teoria de la Eficiencia Administrativa, esta fue promovida por
Buchanan y Tullock, quienes desarrollaron ideas sobre como minimizar los costos
de transaccion en la administracion publica, incluidos los costos de la recaudacion
de impuestos. Su trabajo ha influido en la teoria de la eficiencia administrativa, que
busca maximizar la recaudacién minimizando los costos de administracion y

cumplimiento (Espino, 2024). (3) Teoria de la Elasticidad Tributaria, desarrollada
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por Tait, el cientifico analizé como las variaciones en las tasas impositivas afectan
el comportamiento de los contribuyentes y, por ende, los ingresos fiscales. La
elasticidad tributaria mide la respuesta de los ingresos fiscales ante cambios en las
tasas impositivas, un concepto clave en la gestidn tributaria para establecer tasas
Optimas que maximicen la recaudacion (Rojas y Suarez, 2023).

La variable gestion tributaria segun la percepcion de varios autores: La
gestion tributaria es el proceso mediante el cual las autoridades fiscales organizan,
supervisan y controlan la recaudacion de impuestos, asegurando que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales de manera justa y eficiente.
Esto incluye la determinacién de la base imponible, la liquidacion de impuestos, la
auditoria, la cobranza y el manejo de litigios fiscales (Sanchez y Velasco, 2024).
También se entiende como el conjunto de procedimientos administrativos que
permiten a las entidades gubernamentales garantizar la correcta aplicacion de las
leyes fiscales, la recaudacion de ingresos fiscales, y la resolucién de conflictos
derivados del incumplimiento o de la interpretacion de las normas fiscales (Sanchez
y Velasco, 2024). Segun Alberto et al. (2023) implica la planificacién, ejecucion y
control de las actividades relacionadas con la recaudacion de impuestos, con el
objetivo de maximizar los ingresos publicos minimizando los costos de
administracion y cumplimiento, y asegurando que el sistema tributario funcione de
manera equitativa y transparente. Ademas, comprende todas las operaciones
relacionadas con la identificacion de los contribuyentes, la determinacion de sus
obligaciones fiscales, la facilitacion del cumplimiento voluntario, la vigilancia y
control del cumplimiento, la imposicion de sanciones por incumplimiento, y la
resolucion de disputas fiscales (Alberto et al., 2023). Finalmente, Romero y Nufiez
(2023) quienes menciona que es la aplicacion de técnicas y estrategias
administrativas, juridicas y tecnolégicas para optimizar la recaudacion de
impuestos, reducir la evasion y elusién fiscal, y mejorar la eficiencia y efectividad
del sistema tributario, mediante la implementacion de politicas fiscales coherentes

y sistemas de informacion avanzados.
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Las dimensiones de la gestion tributaria (1) Cobranza de Tributos, es el
proceso mediante el cual el gobierno local se encarga de recaudar los impuestos y
tasas municipales adeudadas por los contribuyentes, como el impuesto predial,
tasas por servicios publicos y otros cargos locales. Esto incluye la emisidén de avisos
de pago, la recepcion y registro de pagos, y la gestion de cobro de deudas
pendientes, que puede implicar acciones como el envio de notificaciones, la
aplicacion de multas o la implementacion de medidas coercitivas para asegurar el
cumplimiento (Rinza et al., 2022). (2) Fiscalizacion Tributaria en una Municipalidad,
es el proceso mediante el cual el gobierno local supervisa y controla el cumplimiento
de las obligaciones fiscales de los contribuyentes, asegurando que los impuestos y
tasas municipales sean declarados y pagados correctamente. Esto incluye la
realizacion de auditorias, inspecciones y revisiones de los registros y documentos
de los contribuyentes para detectar y corregir irregularidades, evasion fiscal o sub
declaraciones. La fiscalizacion también puede implicar la evaluacién de propiedades
para la determinacion de valores catastrales adecuados (Rinza et al., 2022). (3)
Atencion al Contribuyente en una Municipalidad, es el servicio proporcionado por la
administracion local para ayudar a los ciudadanos y empresas a cumplir con sus
obligaciones fiscales y a resolver cualquier problema relacionado con los tributos
municipales. Esto incluye la provision de informacion y orientacion sobre el proceso
de declaracién y pago de impuestos, la asistencia en la resolucion de consultas y
guejas, la gestion de tramites relacionados con la fiscalidad local y la
implementacion de servicios de atencion en linea y presencial para facilitar la

interaccién entre el contribuyente y la municipalidad (Fernandez y Cortez, 2020).

Teorias cientificas de la recaudacion del impuesto predial, para el desarrollo
del estudio se han tomado en cuenta: (1) la Teoria de la Base Imponible y Valoracién
Catastral, discutida por Richard A. Musgrave, la cual se enfoca en la forma en que
se determina la base imponible de los impuestos, incluyendo el impuesto predial. La
base imponible es el valor sobre el cual se calcula el impuesto que un contribuyente
debe pagar. En el caso del impuesto predial, la base imponible es el valor catastral

de la propiedad, esta debe reflejar de manera precisa el valor economico del bien
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inmueble. Esto significa que el valor de la propiedad registrado en el catastro debe
ser lo mas cercano posible al valor de mercado para que el impuesto sea justo y
proporcional (Untade, 2024). (2) Teoria de la Equidad Horizontal y Vertical en
Impuestos Locales, los propulsores de la teoria fueron Musgrave y Musgrave
quienes ampliaron la teoria de la equidad fiscal para incluir la aplicacion de
principios de equidad horizontal (tratar igual a iguales) y vertical (tratar desiguales
de manera desigual) en la recaudacion de impuestos locales, como el impuesto
predial. La teoria sugiere que el impuesto debe ser proporcional al valor de la
propiedad y la capacidad de pago del contribuyente. La equidad horizontal implica
qgue los contribuyentes con igual capacidad economica y similar base imponible
deben pagar la misma cantidad en impuestos. La equidad vertical se refiere a que
los contribuyentes con diferentes capacidades econdémicas deben pagar diferentes
montos en impuestos, de acuerdo con su capacidad de pago. En otras palabras,
aguellos con mayores recursos o propiedades de mayor valor deberian pagar mas
impuestos (Untade, 2024). (3) La teoria de la administracion tributaria local de Tanzi
y Zee se enfoca en la gestion efectiva de los sistemas de recaudacion de impuestos
en contextos locales y en paises en desarrollo. Destaca la importancia de un
sistema de administracion tributaria robusto y eficiente para mejorar la recaudacion
fiscal y reducir la evasién. La teoria aboga por la implementacion de practicas
administrativas que faciliten el cumplimiento fiscal y la optimizacion de recursos
(Ponce, 2023).

La variable recaudacién del impuesto predial, es el proceso mediante el cual
un municipio cobra los tributos locales establecidos por las leyes y ordenanzas
municipales. Estos impuestos son fundamentales para financiar los servicios
publicos que el municipio ofrece, como la limpieza, el alumbrado, el mantenimiento
de parques, y otras actividades de interés local (Fernandez y Cortez, 2020). La
recaudacion del impuesto predial se refiere al proceso mediante el cual una
municipalidad cobra el tributo que grava el valor de los bienes inmuebles (predios)
ubicados dentro de su jurisdiccion. Este impuesto se basa en el valor catastral o

autovaluo del predio, que es determinado por la propia municipalidad utilizando
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tablas y criterios establecidos por las autoridades competentes, como el Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento en el caso de Peru (Zevallos, 2024). El
Impuesto Predial, es un tributo que grava el valor de los inmuebles ubicados dentro
de la jurisdiccion municipal, este es una de las principales fuentes de ingresos para
los municipios y se calcula en funcién del valor catastral del inmueble, la
recaudacion generalmente se realiza de forma anual, y el pago puede fraccionarse
en cuotas trimestrales o semestrales, dependiendo de las normativas locales. La
tasa del impuesto es progresiva y se aplica sobre la base imponible, variando segun
el valor del predio. Las tasas son del 0.2% para predios con valores hasta 15 UIT,
del 0.6% para valores entre 15 UIT y 60 UIT, y del 1% para valores superiores a 60
UIT. El sujeto pasivo del impuesto predial es el propietario del predio. En caso de
copropiedad, cada copropietario es responsable del impuesto en proporcion a su
participacion en el predio. La administracion del impuesto corresponde a las
municipalidades provinciales y distritales, quienes son responsables de la emision
de las érdenes de pago, la determinacion del autovallo, la recaudacion y el control
del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Base legal, (1) Decreto Legislativo N° 776 - Ley de Tributacidon Municipal,
este decreto es la norma fundamental que regula la tributacion municipal en el Peru,
incluyendo el impuesto predial. Establece las disposiciones generales sobre los
tributos municipales y las competencias de las municipalidades para administrarlos,
asi como las obligaciones de los contribuyentes. (2) Cddigo Tributario (Decreto
Legislativo N° 816). Es una norma de caracter general que regula todos los aspectos
relacionados con la administracion tributaria en el Perd. Aunque no se refiere
exclusivamente al impuesto predial, establece los principios y procedimientos que
aplican a la recaudacion y fiscalizacion de todos los tributos, incluidos los
municipales. (3). Ley Organica de Municipalidades (Ley N° 27972). Esta ley regula
la organizacion, competencias, y funciones de las municipalidades en Peru. Dentro
de sus competencias, se incluye la facultad para crear, modificar y suprimir tributos
municipales, como el impuesto predial. (4). Resoluciones Ministeriales vy

Ordenanzas Municipales, son emitidas por el Ministerio de Vivienda, Construccion
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y Saneamiento son importantes para la determinacion de los valores unitarios de
los predios, los cuales sirven como base para el calculo del autovalio. Asimismo,
las ordenanzas municipales especificas complementan la legislacién nacional y

establecen procedimientos locales de recaudacion.

Las dimensiones de la recaudacion del impuesto predial (1) Cobranza
Ordinaria, es el proceso regular y voluntario mediante el cual los contribuyentes
pagan el impuesto predial dentro de los plazos establecidos por la municipalidad.
Este proceso no involucra ningun tipo de medida coercitiva, ya que se basa en el
cumplimiento espontaneo de las obligaciones tributarias por parte de los
propietarios de los predios, este tipo de cobranza se realiza durante los periodos de
pago definidos, que pueden ser anuales o fraccionados (por ejemplo, trimestrales o
semestrales). La municipalidad emite recibos de pago o notificaciones indicando el
monto del impuesto predial, el cual debe ser abonado por el contribuyente en las
oficinas de recaudacion, bancos autorizados, o plataformas digitales. Los
contribuyentes pueden beneficiarse de descuentos por pronto pago o facilidades de
pago ofrecidas por la municipalidad (Zevallos, 2024). (2) Cobranza Coactiva, es un
procedimiento administrativo que se inicia cuando un contribuyente no ha cumplido
con el pago del impuesto predial dentro del periodo de cobranza ordinaria. Este
proceso tiene como objetivo recuperar las deudas tributarias a través de medidas
coercitivas, sin necesidad de una intervencion judicial previa. En tal sentido la
municipalidad, a través de su area de cobranza coactiva, emite una Resolucion de
Ejecucion Coactiva que notifica al deudor sobre la obligacion de pago dentro de un
plazo determinado. Si el contribuyente no regulariza la deuda en el plazo otorgado,
la municipalidad puede proceder a embargos, retencion de ingresos, o subasta de
bienes para cobrar el monto adeudado. El proceso de cobranza coactiva también
puede incluir la anotacién preventiva en los registros publicos, impidiendo al
contribuyente realizar operaciones de transferencia de bienes hasta que se pague
la deuda (Zevallos, 2024).

Datos y Hallazgos importantes, en relacion a la recaudacion de impuestos

municipales, la recaudacion del impuesto predial ha mostrado un incremento
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constante, pasando de 2,265 millones de S/ en 2021 a 2,688 millones de S/ en 2023.
A lo largo de estos tres afios, el impuesto predial ha sido el impuesto con mayor
participacion en el total de la recaudacion, representando alrededor del 69% al 71%
del total. Esto indica que el impuesto predial es la principal fuente de ingresos
tributarios locales. En relacion la recaudacion por el impuesto de alcabala también
ha fluctuado, aumentando de 708 millones de S/ en 2021 a 782 millones de S/ en
2022, para luego disminuir ligeramente a 712 millones de S/ en 2023. La
participacion de este impuesto en el total de la recaudacién varia entre un 18.7% y
un 22.1%, lo que lo convierte en la segunda fuente mas importante de ingresos
tributarios. El Impuesto al Patrimonio Vehicular, la recaudacion de este impuesto ha
incrementado gradualmente, de 284 millones de S/ en 2021 a 343 millones de S/ en
2023. Este impuesto ha mantenido una participacion relativamente estable,
alrededor del 9% del total de la recaudacion. Por otro lado, el impuesto a los
Espectaculos Publicos No Deportivos ha mostrado un aumento significativo, de 7
millones de S/ en 2021 a 44 millones de S/ en 2023. Aunque su participacion es
pequefia, ha crecido de un 0.2% en 2021 a un 1.2% en 2023, indicando un aumento

en la actividad de espectaculos publicos no deportivos (MEF, 2024).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basico, la cual tuvo como objetivo ampliar el
conocimiento tedrico sobre un fendmeno o tema sin buscar una aplicacion
inmediata o practica, es decir que se centra en generar nuevas teorias,
descubrir principios fundamentales, o comprender mejor un concepto, con un
enfoque mas en la contribucion al conocimiento cientifico que en la resolucion
de problemas especificos (Ramos et al., 2020). De enfoque cuantitativo, este
se bas6 en la medicion numérica y el uso de técnicas estadisticas para
analizar los datos, este enfoque busco generalizar los resultados obtenidos
de la muestra a la poblaciéon en general, la investigacion cuantitativa es
sistematica, estructurada, y utiliza instrumentos y técnicas como encuestas 'y
cuestionarios (Salinas et al., 2023). Segun el alcance fue correlacional ya que
fue un tipo de estudio que tuvo como objetivo determinar si existe una
relacion o asociacién entre dos o mas variables, y en qué medida estas

variables estan relacionadas (Ramos et al., 2020).
Disefio de investigacion

La presente investigacion fue de Disefio No Experimental, en este tipo de
disefio, el investigador no interviene o manipula las variables del estudio, en
lugar de ello, observa y analiza las variables tal como estan en su estado
natural (Ramos, 2021). De corte transversal, esto se refiere al hecho de que
los datos se recopilan en un solo punto en el tiempo o en un periodo muy
corto. Este disefio proporciona una "instantanea" de las variables en un
momento especifico, permitiendo la evaluacion de relaciones o patrones en

ese punto temporal (Salinas et al., 2023).
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Esqguema de investigacion

iE

Oy

M= colaboradores de la institucion
Ox= Gestion tributaria
Oy= Recaudacién del impuesto predial

r= Relaciéon

3.3. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Gestion tributaria
Definicidon conceptual

La gestion tributaria se entiende como el conjunto de procedimientos
administrativos que permiten a las entidades gubernamentales garantizar la
correcta aplicacién de las leyes fiscales, la recaudacion de ingresos fiscales,
y la resolucion de conflictos derivados del incumplimiento o de la

interpretacion de las normas fiscales (Sanchez y Velasco, 2024).
Definicion operacional

La variable se evalu6 por medio de cuestionarios estructurados en
dimensiones siendo estas: cobranza de tributos, fiscalizacion y atencion al

contribuyente.
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3.4.

Variable dependiente: Recaudacion del impuesto predial
Definicion conceptual

La recaudacion del impuesto predial se refiere al proceso mediante el cual
una municipalidad cobra el tributo que grava el valor de los bienes inmuebles
(predios) ubicados dentro de su jurisdiccidén. Este impuesto se basa en el
valor catastral o autovalio del predio, que es determinado por la propia
municipalidad utilizando tablas y criterios establecidos por las autoridades
competentes, como el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
en el caso de Peru (Zevallos, 2024).

Definicion operacional

La variable se evalu6 por medio de cuestionarios estructurados en

dimensiones siendo estas cobranza ordinaria y coactiva.

Poblacion de estudio

Para la presente tesis la poblacién se formo por el total de trabajadores de la
institucion municipal siendo estos 60. Segun Arroyo (2020) la poblacion es
el conjunto completo de todos los elementos o individuos que poseen una

caracteristica comun y sobre los cuales se desea hacer un estudio.

Tabla 1. Poblacién de estudio

Trabajadores Cantidad
Régimen laboral 276 y 728 34
Personal de confianza 3
Modalidad CAS 23
Total 60

Criterios de inclusion, se tomd en cuenta a los trabajadores que tienen un
contrato vigente con la municipalidad a tiempo completo, personal que lleva
trabajando en la municipalidad durante un periodo mayor a seis meses y

trabajadores que estan disponibles y dispuestos a participar en el estudio.
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3.5.

Criterios de exclusion, no formaron parte del estudio los empleados con
contratos de muy corta duracién (menor a 6 meses) o practicantes que no
tienen un conocimiento profundo de la dinadmica laboral de la municipalidad y
personal que ha presentado su renuncia o que esta en proceso de despido,
ya que su situacion podria influir en sus respuestas de manera no

representativa.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En el desarrollo del estudio se usO la técnica encuesta; segun Belloso y
Lizardo (2023) es un método de recopilacion de datos en el que se solicit6 a
un grupo de personas que respondan a una serie de preguntas,
generalmente de manera estructurada, este método se utiliz6 para obtener
informacién sobre opiniones, comportamientos, conocimientos, actitudes, o
caracteristicas demograficas de una poblacién, la encuesta puede realizarse
de diversas formas, como entrevistas cara a cara, por teléfono, en linea, o
por escrito, su objetivo principal es recolectar datos cuantitativos que se
puedan analizar estadisticamente o descriptivamente para tomar decisiones
informadas. Para la investigacion se utilizé una encuesta personal, la cual se

administré en las instalaciones de la institucion municipal.

Agregado a lo anterior se us6 como instrumento el cuestionario, segun
Belloso y Lizardo (2023) es una herramienta especifica utilizada dentro de la
técnica de encuesta para recopilar los datos, consiste en una serie de
preguntas predefinidas que los encuestados deben responder, el
cuestionario puede incluir diferentes tipos de preguntas, como preguntas
abiertas (que permiten respuestas libres), preguntas cerradas (que ofrecen
opciones de respuesta predeterminadas), 0 preguntas mixtas (una
combinacion de abiertas y cerradas), la calidad de un cuestionario depende
de su claridad, precisién, relevancia y de la capacidad de las preguntas para

captar la informacion necesaria para cumplir con los objetivos del estudio
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3.6.

(Belloso y Lizardo, 2023). Para la investigacion se us0 un cuestionario con

preguntas de opcion cerrada en escala de Likert.

Para la investigacion se utilizé la validez con juicio de expertos, a fin de
evaluar la validez de contenido de un cuestionario o cualquier otro
instrumento de medicion, este enfoque consiste en solicitar la opinion de un
grupo de expertos en el tema que se estd evaluando para determinar si las
preguntas del cuestionario son adecuadas, completas y representativas del
constructo que se pretende medir. La validez de un cuestionario se refiere a
la medida en que este instrumento realmente mide lo que se propone medir,
es un indicador de la precision y relevancia de las preguntas en relacién con

los objetivos del estudio (Agudelo et al., 2023).

En relacion a la fiabilidad, para la investigacion se uso el de Alfa de Cronbach
cuyo valor debe ser por encima de 0.7 a fin de que se considera aceptable.
Segun Agudelo et al. (2023) la fiabilidad de un cuestionario, también conocida
como consistencia o precision, se refiere a la capacidad del instrumento para
producir resultados consistentes y estables a lo largo del tiempo, bajo las

mismas condiciones.
Procedimiento de recoleccién de datos e informaciones

En primer lugar, se ha definido qué informacion se busca obtener y cémo
contribuira al propoésito general de la investigacion, igualmente, se ha
identificado las variables que se van a medir a través de la encuesta; en
segundo lugar, se ha disefiado el cuestionario, creando preguntas claras,
concisas y enfocadas en las variables de interés, ademas se ha organizado
las preguntas en un orden légico, desde generales a especificas, y de facil
comprensién; en tercer lugar, se solicitd la autorizacion a la institucion
municipal para la toma de datos; en cuarto lugar se realizo una prueba piloto
para evaluar la claridad de las preguntas y la validez del instrumento,
haciendo ajustes segun sea necesario, al mismo tiempo se definira

claramente quiénes son los sujetos de la investigacion; en cuarto lugar, se
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3.7.

aplicara la encuesta en persona, luego se asignara codigos a las respuestas,
finalmente se realizara el analisis estadistico segun los objetivos de la

investigacion, utilizando software adecuado.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Técnicas de Procesamiento de Datos; en primer lugar, se eliminé los valores
nulos o duplicados, para mejorar la calidad de los datos, luego se ajustaron
las escalas de los datos para que sean comparables, en segundo lugar, se

hara la codificacion de los datos.

Técnicas de Analisis de Datos, en primer lugar, se efectué el analisis
descriptivo, por dimension y variable, para luego presentarlos en tablas y
figuras, en segundo lugar, se efectud el analisis inferencial, realizado las
pruebas de hipotesis fin de evaluar si hay evidencia suficiente en los datos

para aceptar o rechazar una hipétesis.

Las técnicas de procesamiento y analisis de datos son métodos y
herramientas utilizadas para transformar, examinar e interpretar grandes
volimenes de informacion con el fin de extraer conclusiones utiles y apoyar
la toma de decisiones; en tal sentido el procesamiento de datos consiste en
la organizacion, limpieza y transformacion de datos brutos en un formato mas
estructurado y manejable, esto incluye tareas como la eliminacién de datos
duplicados, correccion de errores, y organizacion en bases de datos para
facilitar su analisis. lgualmente, el analisis de datos involucra la aplicacion de
métodos estadisticos, algoritmos y herramientas de software para interpretar
los datos procesados y extraer patrones, tendencias o informacién relevante

(Morales y Becerra, 2023).
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IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

4.1. Analisis descriptivo

Figura 1

Nivel de la Gestion tributaria

E Bajo
W Regular

Nota: datos obtenidos del SPSS
Interpretacion

La figura muestra un grafico circular que ilustra los resultados del andlisis de la
gestion tributaria realizada por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Bellavista. Los datos se clasificaron en dos categorias: bajo y regular, segun la

percepcion de los encuestados.

El analisis revel6 que el 93.33% de los participantes consider6 que la gestion
tributaria era de un nivel regular, lo que indica que, aunque se cumplian las
funciones basicas, existia margen para mejorar en términos de eficiencia y
efectividad. Por otro lado, un 6.67% calificé la gestion como baja, reflejando

insatisfaccion con el desempefio en la recaudaciéon y administracion de tributos.
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Estos resultados evidenciaron que la mayoria percibio el desempefio tributario de
manera moderada, pero también destacaron areas criticas que requerian atencion

para optimizar los procesos y alcanzar niveles mas altos de satisfaccion ciudadana.

Figura 2

Nivel de la cobranza de tributos

EBajo
M Regular

Nota: datos obtenidos del SPSS
Interpretacion

El gréfico circular represento los resultados del analisis de la cobranza de tributos
realizada por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista. Los datos
recopilados se clasificaron en dos categorias: bajo y regular, segun las
percepciones obtenidas.

La mayor parte de los encuestados, equivalente al 93.33%, consider6 que el
desemperio en la cobranza de tributos era regular, lo que indicé que se llevaron a
cabo acciones basicas para recaudar los impuestos, pero con carencias en

eficiencia y estrategias de optimizacion. Por otro lado, un 6.67% califico la cobranza
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como baja, reflejando una percepcion negativa sobre el cumplimiento de esta labor
fundamental.

Este analisis evidencié que, si bien la mayoria consideré que las actividades de
cobranza cumplian con un estandar minimo, existieron debilidades que limitaron su
efectividad, subrayando la necesidad de implementar medidas que mejoren los

procedimientos y fortalezcan la gestion tributaria.

Figura 3

Nivel de la Fiscalizacion
[ Bajo
W Regular
M Alto

Nota: datos obtenidos del SPSS
Interpretacion

El gréafico circular present6 los resultados del analisis de la fiscalizacion realizada
por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista. Los datos se
distribuyeron en tres categorias: bajo, regular y alto, reflejando las percepciones de
los encuestados.

El 46.67% de los participantes califico la fiscalizacion como regular, lo que indico
que el desempefio en esta area cumplia con estdndares basicos, pero mostraba
carencias en aspectos clave como la supervision efectiva y el cumplimiento de
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normativas. Por otro lado, un 40.00% consider6 que la fiscalizacion era alta,
destacando esfuerzos significativos por parte del personal para llevar a cabo sus
funciones con un nivel adecuado de efectividad. Finalmente, un 13.33% evaluo la
fiscalizacion como baja, evidenciando deficiencias notables en el control y
supervision de actividades.

Estos resultados reflejaron una percepciéon predominantemente intermedia del
desempefio fiscalizador, aunque con una proporcion considerable de opiniones
positivas que sugirieron la existencia de buenas practicas que podrian servir como

base para fortalecer y mejorar los procesos de fiscalizacion.

Figura 4

Nivel de Atencion al contribuyente

H Bajo
W Regular

Nota: datos obtenidos del SPSS
Interpretacion

El andlisis de la atencién al contribuyente efectuado por los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Bellavista mostro que la percepcion predominante de los
encuestados fue que dicha atencion se encontraba en un nivel regular, con un

93.3% de respuestas que sefalaron este nivel. Esto indicé que, aunque se cumplian
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ciertos estandares basicos en la atencion, existian oportunidades de mejora para
brindar un servicio mas eficiente y satisfactorio.

Por otro lado, un 6.7% de los encuestados consider6 que la atencion al
contribuyente fue baja, reflejando que un pequefio grupo percibié deficiencias
importantes en el trato y la gestion por parte del personal.

En general, estos resultados evidenciaron que la atencién al contribuyente carecia
de elementos diferenciadores o de excelencia que aseguraran una experiencia
positiva, subrayando la necesidad de implementar estrategias orientadas a mejorar
tanto la calidad del servicio como la satisfaccion de los usuarios.

Figura 5

Nivel de la Recaudacion del Impuesto Predial

H Bajo
M Regular
M Alto

Nota: datos obtenidos del SPSS
Interpretacion

El analisis de la recaudacion del impuesto predial efectuada por los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Bellavista reflej6 una distribucion variada en la
percepcion de los encuestados. La mayoria, con un 80.0%, calificd la gestion de

recaudacion como regular, lo que indicé que, si bien se cumplian con aspectos
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minimos, existian limitaciones significativas para alcanzar un nivel mas optimo de
desemperio en esta funcion.

Por otro lado, un 13.3% considerd que la recaudacion del impuesto predial fue alta,
lo cual destaco la percepcion de que un sector del personal logré ejecutar esta tarea
de manera efectiva, mostrando capacidad y compromiso en el cumplimiento de sus
responsabilidades. Finalmente, un 6.7% evalu6 este aspecto como bajo, lo que
evidencio6 la presencia de ciertas deficiencias en el proceso de recaudacion, como
la falta de estrategias efectivas o problemas en la gestion.

En sintesis, aunque una proporcién considerable de los encuestados valor6 el
desempefio como regular, la existencia de calificaciones bajas y altas subrayo6 la
necesidad de trabajar en la estandarizacion de buenas practicas y en el
fortalecimiento de las competencias del personal encargado de esta tarea, con el
fin de mejorar los resultados en la recaudacién del impuesto predial.

Figura 6

Nivel de la cobranza ordinaria

E Bajo
W Regular
M At

Nota: datos obtenidos del SPSS

29



Interpretacion

El andlisis de la cobranza ordinaria efectuada por los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Bellavista reflej6 una distribucion diferenciada en las
opiniones de los encuestados. La mayoria, con un 66,7%, evalué esta actividad
como regular, lo que indicé que los procesos basicos se llevaron a cabo, aunque no
necesariamente con niveles de eficiencia o excelencia esperados. Esto puso de
manifiesto la necesidad de optimizar las estrategias y procedimientos para fortalecer
este aspecto. Por otro lado, un 26,7% calificé la cobranza ordinaria como alta, lo
gue destacd que, en algunos casos, los trabajadores lograron desempefar su
funcion con un nivel elevado de eficacia y compromiso, cumpliendo con las
expectativas y mostrando un manejo eficiente de los recursos disponibles. Sin
embargo, un 6,7% de los encuestados percibié que la gestion de cobranza fue baja,
lo cual evidenci6 ciertas deficiencias que podrian estar relacionadas con la falta de
planificacion, recursos insuficientes o problemas en la ejecucion.

En conclusion, aungque una proporcion significativa de las evaluaciones se ubicé en
el nivel regular, el porcentaje de calificaciones altas sefialé potencialidades que
podrian aprovecharse como buenas practicas para replicar, mientras que las
percepciones bajas resaltaron la importancia de implementar mejoras para asegurar
un desempefio mas uniforme y eficiente en la cobranza ordinaria.

Figura 7

Nivel de la cobranza coactiva

H Bajo
W Ragular
WAo
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Nota: datos obtenidos del SPSS
Interpretacion

El analisis de la cobranza coactiva efectuada por los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Bellavista evidencié una predominancia de opiniones que
calificaron este aspecto como regular, representando el 80,0% de los encuestados.
Esto indicd que el proceso de cobranza coactiva se realiz6 de manera aceptable,
cumpliendo con ciertos estandares basicos, aunque sin destacar en términos de
eficiencia o efectividad. Este resultado sugiridé que las acciones relacionadas con la
cobranza coactiva podrian haber enfrentado desafios o limitaciones que impidieron
un desempefio 6ptimo. Asimismo, un 13,3% de los encuestados evalud la cobranza
coactiva como alta, lo que sefialé que, en ciertos casos, los trabajadores lograron
gestionar estas acciones de manera eficiente, mostrando resultados positivos en el
cumplimiento de los objetivos relacionados con el cobro de deudas tributarias. Sin
embargo, un 6,7% de los participantes percibié que esta labor fue baja, lo que reflejé
la existencia de dificultades significativas en la implementacién de estas gestiones,
posiblemente vinculadas a la falta de recursos, capacitacion o planificacion
estratégica.

En sintesis, aunque la mayoria de los encuestados tuvo una percepcién regular de
la cobranza coactiva, las evaluaciones altas y bajas resaltaron areas especificas de
fortaleza y oportunidad de mejora. Esto destacé la importancia de fortalecer las
capacidades del personal y las estrategias aplicadas para lograr una mayor
efectividad en este aspecto critico de la gestion tributaria.
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4.2. Analisis inferencial

Tabla 2

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion tributaria ,128 60 ,016
Recaudacion del impuesto , 154 60 ,001

predial

Nota: datos obtenidos del SPSS

En el andlisis de normalidad mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se
evaluaron los datos correspondientes a las variables. Para la primera variable, se
obtuvo un valor de significacion de 0.016, el cual fue menor al nivel de significancia
establecido de 0.05. Esto llevé a rechazar la hipotesis nula de normalidad,
concluyendo que los datos de Gestidn tributaria no seguian una distribucion normal.
De manera similar, para la variable Recaudacién del impuesto predial, el valor de
significaciéon fue de 0.001, también inferior a 0.05. Por lo tanto, se rechazé
nuevamente la hipotesis de normalidad, determinando que los datos de esta
variable tampoco se ajustaban a una distribucién normal.

En resumen, ambas variables analizadas presentaron una distribucion no normal
segun los resultados obtenidos, lo que llevo a determinar que en el analisis de

correlacion se emplee el Rho de Spearman.

32



Tabla 3

Relacion entre la gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial

Gestion Recaudacion del
Tributaria Impuesto Predial
Rho De | Gestion Correlacion 1,000 ,983™
Spearm | Tributaria Sig. ,000
an N 60 60
Recaudacién | Correlacion ,983™ 1,000

Del Impuesto | Sig. ,000
Predial N 60 60

Nota: datos obtenidos del SPSS

En el andlisis de correlacion mediante el coeficiente de Spearman, se evalud la

relacion entre las variables. Los resultados indicaron que existia una correlacion

positiva muy fuerte entre ambas variables, con un coeficiente de 0.983. Este valor

se encontraba muy préximo a 1, lo que evidencié una relacién practicamente

perfecta.

Ademas, el nivel de significacion asociado fue de 0.000, inferior al umbral de 0.05,

lo que permitiod rechazar la hip6tesis nula de ausencia de correlacion. Por tanto, se

concluy6 que la relacion observada era estadisticamente significativa.

En resumen, el andlisis reveld que, a mayor eficacia en la gestion tributaria, mayor

fue la recaudacion del impuesto predial, y viceversa, evidenciando una fuerte

dependencia entre estas dos variables.
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Figura 8
Nivel de la gestion tributaria en la Municipalidad distrital de Bellavista,

G0

a0

40

30

Frecuencia

20

Bajo Regular

Nota: datos obtenidos del SPSS

El grafico de barras muestra la percepcion de los trabajadores del municipio de
Bellavista respecto al nivel de gestion tributaria. Los resultados reflejan que el
93.33% de los trabajadores considera que el nivel de gestion tributaria es regular,
mientras que el 6.67% lo califica como bajo.

Esto indica que, desde la perspectiva de los trabajadores, la gestion tributaria en el
municipio presenta areas de oportunidad para mejorar, ya que la mayoria no la
considera de nivel alto. La predominancia de la categoria "regular" sugiere que las
practicas actuales cumplen con ciertos estandares basicos, pero probablemente
carecen de eficacia o excelencia en su ejecucion.
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Figura 9

Nivel de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de

Bellavista

Frecuencia

Bajo Reqular Alto

Nota: datos obtenidos del SPSS

La figura presenta las opiniones de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Bellavista sobre el nivel de recaudacion del impuesto predial. La mayor proporcion,
representando el 80%, considera que la recaudacion es regular, lo que implica que
cumple con un desempefio aceptable, aunque no alcanza niveles de excelencia.
Este resultado sugiere que el sistema de recaudacion actual podria estar
funcionando en un marco basico o estandar, pero sin lograr maximizar los ingresos

potenciales.

Por otro lado, el 13.33% de los trabajadores evalla la recaudacion como alta,
indicando que, aunque algunos perciben un desempefio eficiente en la captacion de
ingresos por este concepto, este grupo es significativamente menor. Finalmente, un
6.67% la califica como baja, lo que evidencia que existe una minoria que percibe
deficiencias importantes en la gestion de la recaudacion.
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En términos generales, estos resultados reflejan que, aunque la mayoria de los

trabajadores identifica un nivel aceptable de recaudacion, todavia hay areas por

mejorar para aumentar la percepcion positiva y garantizar una mayor eficacia en el

proceso. La presencia de trabajadores que califican el desempefio como "bajo" y el

reducido porcentaje que lo considera "alto" resalta la necesidad de optimizar

estrategias y practicas en la recaudacion del impuesto predial.

Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la gestion tributaria y recaudacion del impuesto

predial
Recaudacion del
impuesto predial
Rho De Correlacion ,354"
Spearman Cobranza de Sig. (bilateral) ,005
tributos N 60
Fiscalizacion Correlacion ,916™
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 60
Atencion al Correlacion ,891"
contribuyente Sig. (bilateral) ,000
N 60

Nota: datos obtenidos del SPSS

En el andlisis de correlacion mediante el coeficiente de Spearman, se evalué la

relacion de la recaudacion del impuesto predial con tres aspectos clave de la gestidon

tributaria: cobranza de tributos, fiscalizacion tributaria y atencion al contribuyente.

Los resultados fueron los siguientes:
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Cobranza de tributos: Se encontré una correlacién positiva moderada con la
recaudacion del impuesto predial, con un coeficiente de 0.354 y un nivel de
significacion de 0.005. Esto indica que existe una relacion estadisticamente
significativa, pero no muy fuerte, entre la eficacia en la cobranza de tributos y la

recaudacion del impuesto predial.

Fiscalizacion tributaria: Se observo una correlacién positiva muy fuerte con la
recaudacion, con un coeficiente de 0.916 y un nivel de significacién de 0.000. Esto
sugiere que un adecuado proceso de fiscalizacion tributaria esta estrechamente
relacionado con el incremento en la recaudacién del impuesto predial, siendo este

uno de los factores mas determinantes.

Atencion al contribuyente: También se identificé una correlacion positiva muy fuerte,
con un coeficiente de 0.891 y un nivel de significaciéon de 0.000. Este resultado
indica que una atencion eficiente y satisfactoria a los contribuyentes se asocia

significativamente con el aumento en la recaudacion.

En resumen, los resultados revelan que mientras la cobranza de tributos tiene un
impacto moderado, la fiscalizacién tributaria y la atencion al contribuyente
desemperfian un papel clave en la recaudacion del impuesto predial, mostrando

relaciones muy fuertes y estadisticamente significativas.
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Discusiones de resultados

En relacion al objetivo general se identifico6 como resultados una correlacion de
Spearman (r = 0.983) entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial, con una significacion estadistica (p = 0.000). Esto indica que, a mayor
eficacia en la gestion tributaria, mayor es la recaudacion del impuesto, evidenciando
una fuerte dependencia entre ambas variables; esto se asemeja a lo sefialado por
Salazar (2024) examinaron la relaciébn de la gestién tributaria y el recaudo de
impuestos, siendo la metodologia cuantitativa, correlacional y transversal, ademas
se analiz6 con encuestas a 28 trabajadores, los resultados evidenciaron un Rho=
0.656, se concluy6é que, existe una relacién positiva moderada entre la gestion
tributaria y el recaudo de impuestos. Es decir, a medida que la gestion tributaria
mejora, se observa un incremento en el recaudo de impuestos, aunque esta relacion
no es extremadamente fuerte. La correlacion sugiere que la gestion influye en el
recaudo, pero otros factores también podrian estar desempefiando un papel

significativo.

En relacion al objetivo uno, se hall6 que, la percepcion de los trabajadores del
municipio de Bellavista sobre la gestidn tributaria indicé que el 93.33% la califico
como regular, mientras que el 6.67% la considera baja. Esto sugiere que la gestion
cumple con lo basico, pero tiene areas de mejora significativas para alcanzar un
nivel mas alto de desempefio; lo mencionado se relaciona con lo indicado por
Maldonado y Patin (2023) analizaron la relacion de la gestion de tributos y la
recaudacion de impuestos a la propiedad, en Bolivar, en el aspecto metodoldgico,
se empled un enfoque basico, cuantitativo y correlacional para analizar la relaciéon
entre la gestion y la recaudacion de impuestos. Se trabajé con una muestra de 28
funcionarios utilizando dos cuestionarios. Los resultados muestran que, segun el
67% de los encuestados, la gestion es inadecuada, y el 58% considera que la
recaudacion de impuestos es baja. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion
Rho de 0.610, lo que indica una relacion positiva moderada entre la gestion y la
recaudacion. Se concluyo que, aunque la gestion deficiente esta asociada con una

recaudacion baja, la relacion no es extremadamente fuerte, sugiriendo que mejorar
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la gestion podria llevar a un aumento en la recaudacion, aunque no es el Unico factor

determinante.

En relacion al objetivo dos, se hallé que la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad de Bellavista fue percibida como regular por el 80% de los
trabajadores, mientras que el 13.33% la evalu6 como alta y el 6.67% como baja.
Estos resultados indican un desempefio aceptable, pero con margen para mejorar
su eficacia y optimizar los ingresos, los hallazgos guardan relacion con lo indicado
por Coronel (2023) examinaron la relacion de las estrategias de gestion y la
recaudacion del impuesto a la propiedad en el Municipio de Guaijira,
metodoldgicamente, se optd por un disefio cuantitativo correlacional basico,
examinando una muestra de quince funcionarios a través de dos cuestionarios. Los
resultados indican una percepcion predominante de inadecuacion en la gestion
(77%) y bajos niveles de recaudacion (69%). Ademas, se encontré una correlacion
moderada (Rho = 0.690) entre ambas variables, se concluyé que se tuvo una
relacion moderadamente fuerte entre la percepcion de gestion inadecuada y la baja
recaudacion, lo que sugiere que a medida que la gestion es vista como mas
deficiente, la recaudacion también tiende a ser percibida como insuficiente. Esto
implica que mejoras en la gestion podrian potencialmente influir positivamente en

los niveles de recaudacion.

En relacion al objetivo tres, correlacion entre la recaudacion del impuesto predial y
los diferentes aspectos de la gestidn tributaria mostré que la cobranza de tributos
tiene una relacion moderada con la recaudacion, indicando que su impacto en la
efectividad de la recaudacion es limitado. En contraste, la fiscalizacion tributaria y la
atencion al contribuyente presentan relaciones muy fuertes con la recaudacion del
impuesto predial, lo que subraya su papel critico en el éxito de la gestion tributaria.
Estos elementos son fundamentales para mejorar la recaudacion y asegurar una
gestion mas eficiente; lo descrito se asemeja a lo sefialado por Soria et al. (2023)
estudiaron la relacion entre la gestidn tributaria y la recaudacion del impuesto a los
predios, en el aspecto metodolégico se utilizO el tipo basico, cuantitativo,

correlacional, analizando una muestra de 10 funcionarios con dos cuestionarios, los

39



resultados evidencian que la gestion es inadecuada segun el 87% de los
investigados y segun el 65% la recaudacion es baja, por otro lado, se obtuvo un Rho
= 0.660, se concluyd que existe una percepcion generalizada de que la gestion es
inadecuada, lo cual esta estrechamente relacionado con una recaudacion baja. La
correlacion moderada sugiere que mejorar la gestion podria tener un impacto
positivo en la recaudacién de impuestos. Por lo tanto, es importante enfocarse en
reformar y mejorar las practicas de gestion para aumentar la eficiencia y efectividad
en la recaudacion de impuestos, lo que podria llevar a una mejora general en la

percepcion y resultados financieros de la entidad.

El estudio presentd varias limitaciones que impactaron su desarrollo y resultados.
En el ambito metodoldgico, los instrumentos de recoleccion de datos, como las
encuestas, estuvieron sujetos a sesgos, dado que algunos participantes pudieron
haber proporcionado respuestas socialmente aceptables en lugar de reflejar con

exactitud su comportamiento tributario.

Desde el punto de vista temporal, la duracion del estudio fue limitada, lo que impidio
observar cambios sustanciales en la gestion tributaria y en la recaudacion del
impuesto predial. Ademas, factores estacionales y coyunturales, como cambios en
las prioridades politicas o fluctuaciones econémicas locales, pudieron influir en los

resultados obtenidos durante el periodo de analisis.

En términos de recursos, se identificaron restricciones financieras que limitaron la
implementacion de estrategias mas efectivas para mejorar la recaudacion. A esto
se sumod una carencia de personal capacitado en técnicas avanzadas de gestion
tributaria, lo que afectd la capacidad de ejecutar las estrategias propuestas de

manera eficiente.

Contextualmente, el estudio enfrent6 desafios asociados a la cultura tributaria local.
La desconfianza hacia las autoridades municipales y la percepciéon de una baja
calidad en los servicios publicos desincentivaron el cumplimiento fiscal por parte de
los contribuyentes. Asimismo, la normativa vigente ofrecié escasa flexibilidad para

adaptar estrategias a las necesidades especificas del distrito.
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Desde una perspectiva técnica, la falta de sistemas modernos de informacion
tributaria y bases de datos actualizadas limit6 el andlisis y la personalizacion de las
estrategias de recaudacion. La infraestructura tecnoldgica de la municipalidad no
permitié implementar herramientas de monitoreo ni analisis en tiempo real, lo que

dificulté una evaluacion precisa del impacto de las medidas adoptadas.

Finalmente, factores sociales como el desconocimiento generalizado sobre la
importancia del impuesto predial y su destino contribuyeron a una baja participacion
de los contribuyentes en los programas de sensibilizacion. A ello se sumoé la
persistencia de practicas de evasion fiscal que, al estar profundamente arraigadas
en algunos sectores de la poblacion, representaron una barrera significativa para

alcanzar los objetivos del estudio.
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V.

CONCLUSIONES.

Se determiné que el analisis de correlacion de Spearman mostré una
relacion positiva muy fuerte (r = 0.983) entre la gestion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial, con una significacién estadistica (p
= 0.000), esto indica que, a mayor eficacia en la gestion tributaria,
mayor es la recaudacion del impuesto, evidenciando una fuerte
dependencia entre ambas variables.

Se identificé que la percepcidon de los trabajadores del municipio de
Bellavista sobre la gestion tributaria indicé que el 93.33% la califico
como regular, mientras que el 6.67% la consider6 baja, esto sugiere
que la gestiébn cumple con lo basico, pero tiene areas de mejora
significativas para alcanzar un nivel mas alto de desempefio.

Se identific6 que la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad de Bellavista fue percibida como regular por el 80% de
los trabajadores, mientras que el 13.33% la evalué como alta y el
6.67% como baja. Estos resultados indican un desempefio aceptable,
pero con margen para mejorar su eficacia y optimizar los ingresos.
Se establecié que el analisis de correlacion entre la recaudacion del
impuesto predial y la cobranza de tributos es de 35.4% tiene una
relacion moderada, indicando que el impacto de la cobranza en la
efectividad de la recaudacion es limitado. En contraste, las
dimensiones fiscalizacion tributaria con un 91.6% y la atencién al
contribuyente 89.1% presentan relaciones muy fuertes con la
recaudacion del impuesto predial, lo que subraya su papel critico en
el éxito de la gestion tributaria, cabe sefalar que estos elementos son
fundamentales para mejorar la recaudacioén y asegurar una gestion

mas eficiente.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la institucion

1. Desarrollar la estrategia de capacitacion y desarrollo del personal, por medio

del empleo de cursos especializados para lo cual se implementara
programas de capacitacion en normatividad tributaria, técnicas de
recaudacion y atencion al cliente, asegurando que el personal conozca las
Ultimas actualizaciones legales y herramientas tecnolégicas; igualmente se
sugiere realizar talleres interactivos donde los trabajadores enfrenten casos
practicos relacionados con la gestion tributaria para reforzar sus habilidades
en resoluciéon de problemas.

Usar la tecnologia en la gestién, para lo cual se debe capacitar a los
trabajadores en el uso de sistemas modernos para el registro y seguimiento
de contribuyentes, asi como para la emision de notificaciones y la gestién de
pagos; igualmente se sugiere formar al personal en el manejo de
herramientas de andlisis de datos para identificar patrones de morosidad y
enfocar esfuerzos en sectores especificos.

Efectuar una comunicacion interna efectiva con el personal por medio del uso
de reuniones periddicas, en el cual se establecera encuentros semanales o
mensuales para evaluar avances, compartir desafios y alinear objetivos entre
las areas involucradas en la gestion tributaria, asimismo se sugiere crear
canales digitales internos, como chats o boletines, para mantener a los
trabajadores informados sobre cambios normativos o campafias de
recaudacion en curso.

Fortalecer la ética laboral, para lo cual se debe reforzar el conocimiento y la
aplicacion del codigo de ética institucional, promoviendo la transparencia y la
integridad en la gestion tributaria, asimismo se siguiere desarrollar talleres de
ética profesional para sensibilizar a los trabajadores sobre la importancia de

la equidad y la justicia tributaria.
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Anexos

ANEXO 01.- Declaratoria de Autenticidad del Autor

ANEECD 01.- DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL AUTOR

Declaratosia de autenticidad

o, Wigo Diac, Iris Maribel, adaciilta a la escuela prodesional de Contabiided ¥
fribudacin de ka Universidad Paricular de Chiclayo, identiicada con DRI N®
RN Ny o |a iesis Gestidn ribularis y recaudacidn del impussio predal
&n la Municipalded distrital de Belavista, 2024

DECLARD BAJO JURAMENTD QUE:

1
21

3

4)

La tesis es de mi autoria

He mespetado las nomas inbernacionales. de ctas v referencias para las
fuenies consuliadas. Por tanio, & t=sis mo ha sdo plagiada mi falal ri
parciaimerte.

La tesis no ha sido mfa plagiada; &s deck no ha sida publicada re
preseniada anterionments para obfener aligan grado académico prévio o
titulo profesianal.

Los dalos presentados en los resultados son reales, o han sido
falseados, ni duplicados, ni copiados y por tanto los resuliados que s
presemian en la fesis se corstherdn en apories a la realidad irvesbigada.

O identificarse la falla de fravde (dafos falscs), plagie (irfomacdn sin

citar autores), aulo plaged (presentar coma nuevo algin rabajo de investigacian
Frope g ¥a ha sklo publicado), piratera (usoe kegal de informacidén ajena) o
Falsificasdn  (represantar falamenbs |BE  idess O olifos), Ssumo  Bs
COMIECLMNCIEE ¥ BENCIDNASE gua de mi B0GE0n B derivan, somebdndome a la
narmatraidad vigenbs de la Uiniversidad FParticular de Chaclayo.

Jaén, 38 de dicembre 2024,

-.-\.I III"'I

] "l_ -
1:'?"’-;';{-'?1_

“H-D-ET;E, irie Marivel

il
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Anexo 2.- Autorizacion de la empresa

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA

RUC: 20215745032

O bas havwions botnilas de Jusin y Ay;tnao’

i

“Ade del Bicentenario, de la sonsldaciin de Independencia, y de la

Beflombura, 03 de Seticrolre de 2024

DR HENRRY CHICLAYO VEGA

DECANO DE LA FACULTAD DE COMUNICACION EMPRESA Y NEGOCIOS DE LA
UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
Preserme -

Asumto: Aceptacsbn pers realizar la investigacion sobre la “Gestitn tributesia y
recaudaciia del smpuesto predial en la Mumacipalidad distrital de Bellavists durane ¢l
perodo 2024

Rel: Solcitnd de Permiso paes realize trluago de mvestgacion - TRIS MARIBEL VIGO
DIAZ REG, N* 5611 de focha de Setwember do 2024,

Que, en atemcida al documento de |2 referencia be comumco que esla
mstitec e autoriza & TRIS MARIBEL VIGO DIAZ, idemtificada con NI N" 76810041
Ejecute 1 lnvestigackia desominads “Gestide sributaria y recandacion del impeesio
predial en b Mumicipalidad distrital de Bellarvista durante of periodo 20247, para obsener
ol titulo en Contabilidad y Trbutacide: en tal sentido quada de 22 conocimiento que ¢l
pedido queda pam obtencr |s infoemacsdn rogquerida

Sin otro partscuber

OC. Ao
Acsbae

9(_‘:-\1‘ 06 de agosro ellgvis? g iy www.gob.pe/munibeliovaio-jaen
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Anexo 3.- Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADC

El pressni= rabajo de imvesligacion cuyo objelivo general es, deberminar b relacdn
enbre la gestian inbutana y recaudacatn del impuesio predial en la Municpalkdad
distrital de Bellrvista, 224, dspone del respaida de la Universidad Particular de
Chiclayo y s | solicila a usisd, responder de manera voluniarnia un conjunio de
preguntas relaciornadas a las variables de esiudio de la presenis mvesligacion, gue
durara 10 minubos.

Sy paridpacidn es necesaria & importanbe. Cabe mencionar gue los dalos
regisiradas serdn de eniera confidencalidad y bos nombres de los participanbes no
serdn conocidos por lerceros, ni lampoco serdn idenliiicados en la fase de
publicacidn de resuliados. Asi msmo informarke gue ios daios no sern enlregados
& su persona i no habrd redribucidn por [a pariicipacain.

Par la tanio, si acepia volunbaramente participar &n & pressnbe esiudio, sircase
conb=siar con eniera honesidad y responsabiidad al presenie.

Chiayo, 09 de noviembre del 3024

Bach. WVigo Diaz, Iris Maribed
Okl M- TEE1D0LS
La inveshigadara
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Anexo 4.- Instrumento de recoleccion de datos
Anexo 4a: Cuestionario para medir la gestion tributaria

Estimado(a) colaborador(a), la presente servira para medir la Gestidn tributaria en
la Municipalidad distrital de Bellavista, 2024. Sus respuestas seran tratadas de
forma anonima y confidencial, usada exclusivamente para fines de investigacion y
no seran orientadas para ningun otro propasito, por lo que solicitamos responder
con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de
acuerdo al item en los casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda
utilizando la siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4,

Siempre 5.

Dimension 1: Cobranza de tributos 12 34

1. El area responsable realiza una actualizacion de la base

catastral para una mejor cobranza del impuesto predial

2. EI é&rea responsable efectta de manera efectiva la
notificacion de la deuda al contribuyente a fin de que este
conozca el estado actual de la deuda pendiente de pago por

impuestos.

3. El area responsable realiza un cobro y negociacion adecuado
de la deuda que el cliente presenta con el propdsito de

disminuir la cartera morosa.

4. El area responsable realiza el proceso de cobranza al
contribuyente con transparencia con el propésito de recaudar

mMAas impuestos.

Dimensioén 2: Fiscalizacion.

5. El area responsable selecciona la cartera de contribuyentes
que debe fiscalizar priorizando los predios omisos y aquellos

con mayor nivel de subvaluacién.
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6. El &rearesponsable programa las actividades de fiscalizacién
de acuerdo a los objetivos de maximizacion de la recaudacién

de impuestos de la municipalidad.

7. EIl &rea responsable desarrolla la inspeccion de los predios
en el campo efectuando las labores de medicidn, asignacion

de categorias, toma de fotos y recepcion de documentos.

8. Posterior a la fiscalizacién el area responsable exhibe los
resultados al contribuyente a fin de que este conozca la
valorizaciéon del predio que servira para calcular el impuesto

predial.

Dimension 3: Atencién al contribuyente

9. El personal responsable efectia una orientacion tributaria
adecuada con el propdésito de informar al contribuyente sobre

el pago del impuesto predial.

10.El personal responsable efectta una asesoria al
contribuyente sobre el pago del tasas e impuestos a la

municipalidad.

11.El personal responsable realiza una atencion personalizada

para casos de deuda tributaria.

12.El trabajo de los colaboradores de la municipalidad se

caracteriza por efectuarlo en equipo.

(Guayamis y Segura, 2024)
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Anexo 4b: Cuestionario para medir la recaudaciéon del impuesto predial
Estimado(a) colaborador(a), la presente servira para medir la recaudacion del
iImpuesto predial en la Municipalidad distrital de Bellavista, 2024, Sus respuestas
seran tratadas de forma anonima y confidencial, usada exclusivamente para fines
de investigacion y no seran orientadas para ningun otro propdosito, por lo que
solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna
pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de
acuerdo al item en los casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda
utilizando la siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4,

Siempre 5.

Dimension 1: Cobranza Ordinaria 1({2|3|4|5

1. Los funcionarios verifican la calidad de informacién

recibida que acredita el nacimiento de una obligacién

2. la actualizacion de los datos del contribuyente y el
uso de los sistemas de informacién permiten el

registro automatico de los datos

3. Para determinar la cobranza ordinaria del impuesto
predial se revisa la declaracion del contribuyente o el
expediente de fiscalizacién

4. la cobranza ordinaria elige el tipo de medio masivo

gue resulte mas eficaz para la poblacion.
5. la cobranza personalizada logra persuadir al deudor

de que pague su impuesto de inmediato
6. el seguimiento de la efectividad de la cobranza

ordinaria se realiza analizando la efectividad del

pago por cada trimestre del impuesto predial

Dimensién 2: Cobranza coactiva

7. Los trabajadores publicos verifican la calidad de

informacioén recibida que acredita el nacimiento de

una obligacion tributaria
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8. la designacion del ejecutor coactivo se realiza por
concurso publico y su dedicacion al cargo es exclusiva

y a tiempo completo.

9. elinicio del proceso coactivo se inicia con la notificacion

de la resolucion de ejecucién coactiva al deudor

10.las medidas cautelares realizadas por la municipalidad

son adecuadas

11.el procedimiento de ejecucion coactiva se suspende

solo por ejecutor coactivo

12.el Ejecutor Coactivo es quien da por concluido el

proceso y ordena el archivo de lo actuado.

(Guayamis y Segura, 2024)
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Anexo 5.- Juicio de Expertos

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD ¥ TRIBUTACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES:

LL
L

Apcliados y Nombres: Nihex Guerrera, Heyner
Instituciéa donde labers Gerenle de la empeesa comsulion en tnbetacion SEMPCONT

DNIN®; 27718475

LY Nombre del imatrumente motive de ks evalsaciin: Coestionano
LA Autora del instramento: Vigo Diaz, Iris Manded
L5 Tiwlo de la myestigacion; Gestion mbutaria v recaudacion del impuesto predial en la
Murscipalidad distntad de Bellaviste, 2024
I, ASPECTOS DE VALIDACION: Fvaloe cada nem ¥ coloqee la peatuacion que usted crea
convenierde. La punteacita debe ser entre 01 - 40 DEFICIENTE, 41 - %0 REGULAR y 91
~ 100. EXCELENTE.
PEFMIENTE | REGULAR | EXCELENTE
ITEMS INDICADORES (0 ITTRE N (TR
L CLARIDAD Esth formalada con beeguaje apropeado »
2 OBETIVIDAD Esth expresado en capacidades observables »
AACTUALIDARD Esth expresado en capacidades obrservalies s
Existe wna orgamzacion lopoa en el s
L ORGANIZACHON oo
Comprende los mipectos de castdad y o
S SUMCIENCIA caladad com respocto 3l vanables de
Investigacon
'y Adecuado para valorar aspecios de las 9%
INTENSSONALIDAD | vuriables de investigacion
Basads en  mpectos tedeos de 97
FCONMSTENCIL -
n
Exive coherescis eatre Jos mdices ¢
5 COMERENCIA indicedorss y kas & :
La estrategia rosponde al proposo de la 3
9 METODOLOGLA :
ML OFINKON DE APLICABILIDAD: Aphca o comtionss
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 93 56
Firma

-39




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD ¥ TRIBUTACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS CENERALES;

*EE

Apellidos y Nembres: Bustanaste 1.edn Jost Luis
lastituciéen donde lbora: Avdtor - Municipalidsd Proviecal de Jaén
Nombre del instrumento metive de ks evalsackia: Cuestionano
Autora del instrumento: Vigo Duaz, s Masstel
Titulo de ls investigacién: Gestion tnibutania y recandaceda del inpeeso prodial en la

Mumicipalidad distntal de Bellavista, 2024

DNIEN®: 27713940

ASPECTOS DE VALIDACION: Evalie cada hem y cologue b gunteacion que wsiod crea

cosvenienle. La pustuacicn debe ser entre 01 - 40 DEFICIENTE; 41 - 90: REGULAR ¥ 91

- 100 EXCELENTE.

DEFICIENTE | REGULAK | EXCELENTE
rems INDICADORES prgi @i-90 |-l
1. CLARIDAD Esta formulada con lesguaje spropisdo 9
2 OBETIVIDAD Esta expresado en capacidades cbservables ”

3 ACTUALIDAD Estd expresado en capacidades observables -
ORGANIZACIGN | EXIRe wna cepamimacicn logica en o 93
* sslramenio
Compeende los spectos de cantided v ™
S SUFICIENCIA calidad com respocto a las varables de
. .
. Adecuado para valoesr aspectos de s %
INTENSIONALIDAD | i e de imvestigacion
Basado en  apotox  %eincos de 97
T CONSISTENCIA >
COMERTNG Existe coherencia entre los Indices ¢ 95
o mdicadores y las dmeasiones
La estrategia responde ol proplsito de la 95
9 METOOOLOGA | avestigacion
I, OPINION DE APLICABILIDAD: Aplaar o cuestaeano
V. PROMEDIO DE VALORACION: %4 %
Flrma
Fetimants Lota
-

F
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS

‘ ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:

LL  Apellidos y Nombres:  Llalle Hearipats, Gisela Loyda

DNIN* T4
12 Institucién donde labera Proyecio Especial Jaén San Igsacio Bagu -PEISIB.
13, Nembre del Instrumente motive de la evaluacion; Coesonano
14, Awtors del instramento: Vigo Diaz, ins Maribel
15 Tiulo de s lnvestigacidn: Gesndn inbutana y recandacitn del knpuesto profisd o |a

Mumicpalidad distntal de Bellovisia, 2024

IL  ASPECTOS DE VALIDACION: Evalao cada item y cologue s pesttuscitn que ssied cres
conveniomte. La puntuacion debe ser ense 01 - 40 DEFICTENTE, 41 - 90 REGULAR y 91

= 100: EXCELENTE
BEFMCUENTE | REGULAK | EXCELENTE
iTems INDICADORES o LT N (LI
1L CLARIDAD Esta formalada con lengespe aproprado 9
1 OBIETIVIDAD Esta expresado en capacsdades ohuservables &
L ACTUALIBAS Fxtd expresado e capasidades observables 9
Existe usa crgmizsitn lopcs on el ”»
L ORGANIZACKON |
Compresde los aspectos de cantdad y 94
S SAFICIENCIA calidad con respecto 3 las vanables de
" immeid
. Adecendo para valorar aspectos de las .
INTENSSONALIDAD | yarahles de investigacion
Basado en  aspectos  tedeicos  de
TOONSSTENCIA indeats
Exuste coberonca entre Jos dices ¢ 9
scommencm [T y ls dismensioncs
La estrmepa responde al proposito de la 95
9 METODOLOGIA || cenci
HL  OPINION DE APLICABILIDAD: Aphcer el cuestionano
V. FROMEDIO DE VALORACKIN 4
Firms
“--.—-
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Anexo 6.- Analisis de Confiabilidad - Alfa de Cronbach

%2 Vigo.sav [ConjuntoDatost] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Gréficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHe @« BLAMW B BE 19
13:P8 Visible: 31 de 31 variables
P allP2 dP3 ol P4 allPs 4l Ps i I 4l P8 ol P9 P10 P11 P12 P13 all P14 4l P15 i
1 4,00 2.00 2.00 4.00 3,00 3.00 200 2,00 2,00 4,00 3,00 3,00 4.00 2,00 3.00 -
2 4,00 2,00 2,00 4,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 3,00 3,00 4,00 2,00 3,00
3 4,00 2.00 2.00 4.00 3,00 3.00 3,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,00 4.00 2,00 3.00
4 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00
5 3,00 2.00 2.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3.00 2,00 3.00
6 3,00 2,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 4,00 4,00 3,00 2,00 4,00
7 3,00 2.00 2.00 2.00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 4,00 3.00 2,00 4,00
8 3,00 3,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00
9 3,00 3.00 2.00 2.00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 4,00 3.00 3.00 4,00
10 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00
" 3,00 4.00 3.00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4.00 3.00 4,00 4,00
12 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3.00
13 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
14 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
15 3.00 3.00 3.00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3.00 2,00 2.00 3.00 3.00 200
16
17
18
s —
20
2
2
23 ~]
N e e ———————— [
Vista de datos Visia de variables

ﬂ'ﬁt Resultadel Vigo.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Gréaficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

FSHERANE v FELF =

B {E Resultado Flapiaaa
= E Fi”,dad [ConjuntoDatos(]
anjunto de datoe Escala: ALL VARIABLES
{E] Escala: ALL VAR
[ Titulo
[ Resumen de Resumen de procesamiento de
[ Estadisticas casos
------ @ Registro N o
& {E] Fiabilidad .
[ Titulo Casos  Valido 15 100,0
Notas Excluido® 0 0
{E] Escala: ALL VARI
Tl'tulo Total 15 100,0
[ Resumen de a. La eliminacion por lista se basa en
[ Estadisticas todas las variables del
...... ([ Registro H procedimiento.
- @ Correlaciones no para
L[] Titulo
Motas Estadisticas de
[ Correlaciones fiabilidad
""" (@ Registro Alfa de N de
Cronbach elementos
818 12

La confiabilidad de los instrumentos se evalu6 mediante el Alfa de Cronbach, que
indica el grado de consistencia interna de los items en cada cuestionario. En este
caso: Cuestionario de Gestion Tributaria: Tiene un Alfa de Cronbach de 0.818 con
12 items, lo cual indica una alta confiabilidad (generalmente, se considera alta

cuando el Alfa de Cronbach esta entre 0.8 y 0.9). Esto sugiere que los items de
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este cuestionario son consistentes y miden de

gestion tributaria.

forma adecuada el concepto de

+\,‘J Vigo.sav [ConjuntoDatosD] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

B {E] Resultado
. [[B Registro
£+ {E] Fiabilidad

/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

[ Resumen de

(& Estadisticas 1 Resumen de procesamiento de

------ [ Registro casos
- {&] Fiabilidad )
) Titulo M *
Notas Casos  Valido 15 100,0
{E] Escala: ALL VAR Excluido® 0 0
Qo Total 15 100,0

(& Resumen de

a. La eliminacidn por lista se basaen
todas las variables del

&t {E] Correlaciones no para procedimiento.

+(] Titulo
Notas

(& Correlaciones Estadisticas de
------ [ Registro fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
908 12

SHE M e~ BLAM B B .19
19:P12 Visible: 31 de 31 variables
P P2 P3 ol Pa JlPs il Ps i 4l P8 il P9 P10 P11 P2 P13 P14 all P15 il
1 4,00 2.00 2.00 4.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2,00 4,00 3,00 3.00 4.00 2.00 3.00 =
2 4,00 2,00 2,00 4,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 3,00 3,00 4,00 2,00 3,00
3 4,00 2.00 2.00 4.00 3.00 3.00 3,00 3.00 2,00 4,00 3,00 3.00 4.00 2.00 3.00
4 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00
5 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2,00 3.00 3,00 3.00 3.00 2.00 3.00
6 3,00 2,00 2,00 3,00 4.00 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 4,00 4,00 3,00 2,00 4,00
7 3.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2,00 2,00 4,00 4.00 3.00 2.00 4.00
3 3,00 3,00 2,00 2,00 4.00 4,00 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00
9 3.00 3.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2,00 2,00 4,00 4.00 3.00 3.00 4.00
10 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00
11 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4,00 4.00 3.00 4.00 4.00
12 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 400 4,00 3,00
13 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00
14 2,00 2.00 2.00 2.00 2,00 2.00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00 2.00 2.00 2,00
15 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 2,00 2.00 3.00 3.00 2.00
16
17
18
=
ﬁ'ﬁ: Resultade1 Vige.spv [Documentol] - IBM SPS5 Statistics Visor
Archiva  Editar  Ver Datos  Transformar  Inserar Formato  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana
SEEA M e AFLE =25 B
— o =y ; v mEl = —

Por otro lado, el cuestionario de Recaudacion del Impuesto Predial: Presenta un

Alfa de Cronbach de 0.908 con 12 items, lo que también indica una buena

confiabilidad. Aunque es ligeramente mayor que el primer cuestionario. Ambos

cuestionarios tienen valores de Alfa de Cronbach superiores a 0.8, lo cual indica

gue son instrumentos confiables para medir las variables respectivas en el estudio.
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Anexo 7.- Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipodtesis

Metodologia

Problema general:

¢, Como es la relacion entre la
gestion tributaria y recaudacién
del
Municipalidad
Bellavista, 20247

en la
de

impuesto predial

distrital

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la
gestion tributaria y recaudacion
del
Municipalidad
Bellavista, 2024

en la
de

impuesto predial

distrital

Hipotesis general

H1: La gestion tributaria se
de
significativa con la recaudacion
del
Municipalidad
Bellavista, 2024

relaciona manera

en la
de

impuesto predial

distrital

HO: La gestion tributaria no se
de
significativa con la recaudacion
del
Municipalidad

Bellavista, 2024

relaciona manera

en la
de

impuesto predial

distrital

Tipo:
Basica

Enfoque:

Cuantitativo

Nivel:

Correlacional

Disefo:

No Experimental

Corte:

Transversal




Problemas especificos:

e ;Cual es el nivel de la
gestion tributaria en la
Municipalidad distrital de
Bellavista, 20247

e ¢(Cual es el nivel de la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
distrital de Bellavista, 20247

e ;CoOmo es la relacion entre
las dimensiones de Ia
gestion tributaria y
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
distrital de Bellavista, 20247

Objetivos especificos:

e Senfalar el nivel de la gestion
tributaria en la Municipalidad
distrital de Bellavista, 2024

e |dentificar el nivel de la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
distrital de Bellavista, 2024

e Establecer la relacion entre
las dimensiones de la gestion
tributaria y recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad distrital de
Bellavista, 2024.

Hipotesis especificas:

e EIl nivel de la gestion
tributaria en la Municipalidad
distrital de Bellavista, 2024,
es regular;

e Elnivel de la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad distrital de
Bellavista, 2024, regular.

e Las dimensiones de Ia
gestiéon tributaria se
relacionan de manera
significativa con la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
distrital de Bellavista, 2024.

Variables:
V1 Gestion
tributaria

V2: Recaudacion

del impuesto
predial

Poblacion:
censal

60 colaboradores

Técnica:

-Encuesta

Instrumento:

-Cuestionario
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Anexo 8.- Matriz de operacionalizacion

Gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Bellavista, 2024

Variable Definicion Definicion | Dimensiones Indicadores indice | Escala | Instrumento
conceptual operacional
Actualizacién Nunca
La gestion | La variable se | Cobranza de de Base 1,
tributaria se | evaluara por tributos catastral
entiende como el | medio de Notificaciéon de Casi
conjunto de | cuestionarios deuda nunca
procedimientos estructurados Cobro y 2,
Variable administrativos en Negociacion
uno que permiten a | dimensiones Transparencia | A veces
las entidades | siendo estas: en el proceso 3,
gubernamentales | cobranza de de cobranza
garantizar la | tributos, Fiscalizacion Seleccion de | Casi | Ordinal | Cuestionario
correcta fiscalizacion y | tributaria cartera de | siempre
aplicacién de las | atencion  al contribuyentes 4,
Gestion leyes fiscales, la | contribuyente. Programacion
Tributaria |recaudacion de de actividades Siempre
ingresos fiscales, fiscalizaciones 5.
y la resolucién de Inspeccion de
conflictos los predios
derivados del o,
) o Exhibicion de
incumplimiento o
de la res_ultao!os _gle
) L, la fiscalizacion
interpretacion de Atencion al orientacion
las normas . . )
fiscales contribuyente trlbutan'a
(Sanchez y Asesoria al

Velasco, 2024).

contribuyente
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Atencion
personalizada
Solucién  de
reclamos de
deuda

Variable
dos

Recaudacion
del impuesto
predial

La recaudacion

del impuesto
predial se refiere
al proceso

mediante el cual
una
municipalidad
cobra el tributo
que grava el
valor de los
bienes

inmuebles
(predios)
ubicados dentro
de su
jurisdiccion. Este
impuesto se

basa en el valor
catastral o auto
valuo del predio,

que es
determinado por
la propia

municipalidad
utilizando tablas
y criterios

La variable se
evaluara por

medio de
cuestionarios
estructurados
en
dimensiones
siendo estas
cobranza
ordinaria y
coactiva

Cobranza
ordinaria

Verificar
calidad de
informacion
Actualizacion
de los datos,
Revision de la
declaracion
jurada,
Cobranza
masiva
personalizada
seguimiento
de la
efectividad

Cobranza
coactiva

Verificar
calidad de
informacion.
Designacion
de ejecutor
coactivo
Iniciacion del
proceso
Medidas
cautelares

Nunca

Casi
nunca
2,

A veces
3,

Casi
siempre
4,

Siempre
5.

Ordinal

Cuestionario

65




establecidos por
las autoridades

competentes,
como el
Ministerio de
Vivienda,

Construcciéon vy
Saneamiento en
el caso de Peru
(Zevallos, 2024).

e conclusiéon del
proceso

e Suspension
de la
ejecucion.
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Anexo 9.- Recaudacion de impuestos del afio 2024-2023

Transparencia

'/ Econémica ==m
|

Consulta de Transferencias a los Gobiernos
y EPS

Nacional, Regional, Local

Gobiernos Locales

Fecha de la Consulta:

04-febrero-2025

2024 - : TOTAL

27,062,064,027.31

27,043,463,128.49

2024 - Departamento 06: CAJAMARCA

1,054,953,920.69

1,053,490,978.82

2024 - Provincia 08: JAEN

132,976,883.12

132,797,522.94

2024 - Municipalidad 02-300624: MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE BELLAVISTA 8,083,782.04 8,083,782.04

2024 - Recurso 729: IMPUESTOS MUNICIPALES 805,288.21 805,288.21

Agrupacion por Mes - Para el afio 2024
1 Enero 31,355.64 31,355.64
2 Febrero 81,730.35 81,730.35
3 Marzo 84,528.46 84,528.46
4 Abril 38,632.21 38,632.21
5 Mayo 108,103.86 108,103.86
6 Junio 121,884.47 121,884.47
7 Julio 71,241.69 71,241.69
8 Agosto 49,038.93 49,038.93
9 Setiembre 40,008.30 40,008.30
10 Octubre 23,426.84 23,426.84
11 Noviembre 15,863.27 15,863.27
12 Diciembre 139,474.19 139,474.19




Transparencia

'/ Econémica ==m

EPS

Consulta de Transferencias a los Gobiernos Nacional, Regional, Local y

Gobiernos Locales

Fecha de la Consulta:

04-febrero-2025

2023 - : TOTAL

33,549,297,815.16

33,549,306,217.96

2023 - Departamento 06: CAJAMARCA

2,098,952,664.78

2,098,952,664.78

2023 - Provincia 08: JAEN

254,798,579.70

254,798,579.70

2023 - Municipalidad 02-300624: MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE BELLAVISTA

10,154,411.32

10,154,411.32

2023 - Recurso 729: IMPUESTOS MUNICIPALES 242,396.52 242,396.52

Agrupacion por Mes - Para el afio 2023
3 Marzo 63,180.00 63,180.00
4 Abril 30,958.00 30,958.00
5 Mayo 5,599.00 5,599.00
6 Junio 18,722.00 18,722.00
7 Julio 17,021.85 17,021.85
8 Agosto 28,983.03 28,983.03
9 Setiembre 32,254.54 32,254.54
10 Octubre 27,069.18 27,069.18
11 Noviembre 12,793.21 12,793.21
12 Diciembre 5,815.71 5,815.71
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