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Resumen

El objetivo de la investigacidon fue conocer la relacion entre el sindrome de Burnout
y el desempefo docente en una institucion educativa de Amazonas. El estudio se
desarrollo, a partir de un enfoque cuantitativo y disefio no experimental con alcance
correlacional. La muestra estuvo conformada por 17 docentes, se utilizd como
técnica la encuesta e instrumento un cuestionario para recopilar informacion,
permitiendo registrar los datos, asimismo, utilizando la prueba de correlacién de
Pearson, las variables sindrome de Burnout y desempefo docente, evidenciaron el
valor p (0,000) < a = 0,05 y coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,893;
concluyendo que el sindrome de Burnout debe tomarse en cuenta como un factor

que afecta el desempefo docente en la ensefanza aprendizaje.

Palabras claves: Sindrome, Burnout, desempefio docente y estrategia.
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Abstract

The objective of the research was to know the relationship between Burnout
syndrome and teaching performance in an educational institution in Amazonas. The
study was developed from a quantitative approach and non-experimental design
with correlational scope. The sample was made up of 17 teachers, the survey
technique was used and a questionnaire instrument was used to collect information,
allowing the data to be recorded. Likewise, using the Pearson correlation test, the
variables of Burnout syndrome and teaching performance showed the p value.
(0.000) < a = 0.05 and Pearson correlation coefficient r = 0.893; concluding that
Burnout syndrome must be taken into account as a factor that affects teacher

performance in teaching-learning.

Keywords: Syndrome, Burnout, performance, teacher and strateg.



. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) revel6 que el Sindrome de Burnout
(SB) representa el desgaste profesional caracterizado por el agotamiento tanto
fisico como mental, ademas viene a ser una de las complicaciones y un factor de
riesgo que afecta a muchos paises como Chile, EE. UU., Japén, Ecuador y demas
(Espinoza et al., 2021).

En Espana el 20% de los profesionales de la educacion son afectados por el SB.
Asimismo, son los docentes de nivel secundario los mas afectados con un 74.3%;
a su vez, en Polonia el SB afecta al 91% de los docentes y pese a ello, la mayoria

no busca ayuda profesional para tratar dicha condicion (Gamarra et al., 2023).

Por otro lado, en Peru cerca del 60% de las personas sufre de SB, siendo algunos
de los efectos el bajo desemperfio, ansiedad, estrés, entre otros efectos; en el pais
el SB genera en los docentes absentismo laboral entre 30 y 40%, provocando baja
calidad educativa. Algunas de las causas es el ambiente laboral, politicas

institucionales y exigencias que demanda su puesto laboral (Medina, 2021).

El SB en los ultimos afos, ha sido una de las causas que mas ha repercutido en el
desempefio laboral de los docentes, el mismo que también afecta el aprendizaje y
calidad de ensefianza en los educandos. El SB se evidencia en los docentes, dado
que 61% presentan bajos niveles en cuanto a su realizacion personal e irritabilidad,

situacion que afecta principalmente su desempeno pedagogico (Parra, 2023).

A nivel regional, un estudio revel6 que el SB es muy comun en los docentes, esta
condicion tiende a generar problemas psicologicos, conductuales y fisiologicos, los
cuales también causan bajo desempeio laboral, ausentismo, rotaciones de
personal; ademas, cerca del 61.7% de los docentes present6 un estrés muy alto y

el 60% present6 un nivel de desempefio laboral bajo (Salazar, 22023).

Enla I.E. N° 17332 - Alto Ipacuma, se observa un conjunto de circunstancias que
afectan de manera negativa el entorno laboral docente, manifestdndose en
agotamiento emocional y despersonalizacion. Esta problematica deriva de causas
relacionadas a una sobrecarga laboral constante, falta de apoyo institucional y
recursos limitados para la ensefanza. Las consecuencias se evidencian en el

rendimiento académico de los estudiantes, aumento de ausentismo y disminucion



en la motivacién profesional de los maestros. Entre los problemas mas criticos se
identifican el deterioro del bienestar fisico y mental de los educadores, asi como la
falta de reconocimiento y valoracion de su labor. Situacion que lleva a una
reduccion de la calidad educativa, generando un ambiente escolar desfavorable.
Ante lo sefialado, se ha expuesto la siguiente pregunta de investigacion ;De qué
manera el sindrome de Burnout se relaciona con el desempefio docente en la
institucion educativa N° 17332 - Amazonas? Y los problemas especificos: ;Qué
relacion existe entre el sindrome de Burnout y los conocimientos y competencias?
¢ Qué relacion existe entre el sindrome de Burnout y la practica pedagogica? ¢ Qué

relacion existe entre el sindrome de Burnout y evaluacién y retroalimentacion?

La investigacion se vincula estrechamente con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 4: Educacion de Calidad. Este objetivo busca asegurar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje para
todos. Al abordar el agotamiento emocional y fisico que afecta a los docentes, se
persigue mejorar las condiciones laborales, lo cual es crucial para garantizar un
ambiente educativo 6ptimo. Ademas, al elevar el bienestar de los maestros, se
potencia su capacidad para ofrecer una educacién de mayor calidad, contribuyendo

asi al cumplimiento de las metas establecidas por el ODS 4 (Salazar, 2023).

Justificacién tedrica, debido a que se analizara el modelo de desgaste laboral de
Maslach y Jackson (2017) citado en Puertas (2022) este andlisis permitira la
adaptacion de dicha teoria para la medicién de la variable sindrome de Burnout,
como a la situacion particular de la poblacion en estudio. Cabe subrayar que esta
teoria desarrolla como un estimulo frente al estrés crénico en el entorno laboral.
Consta de 3 dimensiones principales: la debilidad emocional, despersonalizacion y
falta de realizacion personal. El primero se refiere a la sensacion de agotamiento y
falta de energia emocional, el segundo se caracteriza por la adopcion de acciones
negativas y distantes hacia los demas y el ultimo implica la percepcién de baja
eficacia y competencia en el trabajo. Para la medicion de la variable desempefio
docente, también se efectuara un estudio y adaptacion de la teoria del aprendizaje
social de Bandura (1977) citado en Lauracio (2021) enfatiza el papel de los modelos
de comportamiento y las interacciones sociales en el desarrollo del desempeio

docente. Segun esta teoria, los docentes aprenden y adquieren habilidades a través



de la observacién de otros docentes, la retroalimentacién y la interaccién con
colegas. Los modelos de comportamiento efectivos y las oportunidades de

aprendizaje colaborativo pueden influir positivamente en el desempefio docente.

Se justifica metodolégicamente, ante la falta de trabajos de investigacion sobre esta
tematica en la institucion educativa, el estudio pretende contribuir en las
investigaciones realizadas en la institucion, para tener conocimiento sobre como
afecta el sindrome de Burnout el desempefio docente, generando estrés,
desmotivacion, perjudica la habilidad mental, entre otros. El trabajo es util, en lo
que se refiere a la adaptacion del instrumento para la recopilacion de datos; debido
a que ha sido disefiado teniendo en cuenta las caracteristicas tanto de la poblacién
como el lugar de estudio. Gracias a esto se podran efectuar futuros estudios que
utilicen métodos y metodologias, de tal forma que permitan analizar y comparar los

resultados en periodos de tiempo concretos.

Justificacidn practica, el estudio contribuira a ampliar los datos sobre el sindrome
de Burnout y su influencia en el desempeno docente, para contrastarlos con otros
similares y analizar las posibles variantes segun la naturaleza de la institucion y el
contexto. La investigaciéon proporciona informacion que sera de utilidad a la
institucion en estudio para mejorar el conocimiento sobre el alcance del problema

que existe y las formas de prevenirlo y solucionarlo.

Posteriormente se disefid el objetivo general: Determinar la relacion existente
entre el sindrome de Burnout y desempefio docente en la |.LE. N°17332- Amazonas.
Y los objetivos especificos: Determinar la relacién entre el sindrome de Burnout y
los conocimientos y competencias; determinar la relacion entre el sindrome de
Burnout y la practica pedagogica; determinar la relacion entre el sindrome de

Burnout y evaluacion y retroalimentacion.

En complemento a lo sefialado se plantea, la hipétesis general: Existe relacion
significativa entre el sindrome Burnout y desempefio docente en la .E.N°17332-
Amazonas. Y como hipotesis especificas: Determinar la relaciéon entre el sindrome
de Burnout y los conocimientos y competencias; determinar la relacién entre el
sindrome de Burnout y la practica pedagogica; determinar la relacion entre el

sindrome de Burnout y la evaluacion y retroalimentacion.



Il. DESARROLLO

Entre los estudios internacionales se puede mencionar el trabajo de Jarrin et al.
(2022) de Ecuador quienes tuvieron como objetivo estabecer la incidencia del
sindrome de burnout en docentes de Ecuador de educacion superior, utilizaron un
efoque cuantitativo y disefio no experimenatal descriptivo de corte transversal, la
muestra estuvo constituida por 378 docentes, a quienes se les aplicd una encuesta
electronica, obteniendo los siguientes resultados: 30.83% docentes padecen el
sindrome; 14.54% estan en riesgo de sufrirlo, mientras que 54.64% no lo padecen,
a su vez por dimensiones 30.08% presentan agotamiento emocional; 15.04%
despesonalizacion y baja realizaion personal 15.79%. Concluyendo que el
sindrome de Burnout se manifiesta en afecciones fisicas, mentales y emocionales,

disminuyendo la capacidad de los docentes.

Bravo y Elizondo (2022) analizaron el nivel del sindrome de Burnout que padecen
los docentes varias instituciones educativas de Chile. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, no experimental, ex post facto y de tipo descriptivo-
correlacional, la muestra estuvo constituida por 152 docentes, a quienes se les
aplicé un cuestionario, obteniendo los siguientes resultados: 93.4% muestran nivel
alto de agotamiento emocional; 84.9% insuficiente realizacion personal y 66.4%
despersonalizacién. Concluyendo que existen factores considerados como
estresores que generan agotamiento en los docentes, debiendo establecer

estrategias que posibiliten la prevencion del estrés y sindrome de Burnout

Anzules et al. (2022) evaluaron el sindrome de Burnout en docentes de la
Universidad de Manabi de Ecuador, desde un estudio descriptivo, de corte
transversal prospectivo y disefio no experimental. La muestra estuvo conformada
por 53 docentes, a quienes se les aplicd un cuestionario, obteniendo los siguientes
resultados: se observo insuficiente realizacion personal en 40.77 + 8.4, 8 y nivel de
significancia p < 0.05. Concluyendo, que los docentes conciben en un nivel alto la
insuficiente realizacion del personal docente, debido a la presencia del sindrome
de Burnout.

Angulo (2022) describio el sindrome de Burnout como factor psicologico en los
docentes de una institucion educativa de Colombia, desde un enfoque cualitativo y



tipo de investigacion basica y disefio fenomenoldgico. La muestra estuvo
conformada por 198 docentes, a quienes se les aplicd una entrevista, obteniendo
los siguientes resultados: En lo que se refiere a la dimensidn realizacion personal,
los docentes manifiestan alto nivel, clasificados entre 20 y 30 afios. Concluyendo

que el sindrome de Burnout afecta la realizacion personal de los docentes.

Jara (2023) inveestigo la relacion entre estrés laboral y desempefio docente en una
insitucion eduactiva de Ecuador, teniendo en cuenta un enfoque cuantitativo, tipo
de investigacion basica y nivel correlacional con corte transversal. La muestra
estuvo constituida por 35 docentes, a quienes se les aplicé un cuestionario (Mbi),
obteniendo los siguientes resultados: no se evidencian indicios del sindrome de
Burnout; a pesar de ello 67% de los docentes estan en riesgos de sufrir de
estrés, en lo que se refiere al desempenio laboral los valores estan por encima
del 87%. Concluyendo que los niveles de estrés que se presentan no afectan en

las funciones académicas, sin embargo, no esta aparatado el aspecto laboral.

Vargas et al. (2022) investigaron la relacion entre el bienestar psicolégico y el
desempefo docente en una institucion educativa en Lima. Desde un enfoque
cuantitativo y de tipo basica con disefio no experimental y con alcance correlacional,
la poblacién se constituyd por 90 docentes, a quienes se les aplicé una encuesta,
obteniendo como resultados los siguientes: el nivel d significancia p = 0.000 menor
que 0.05 y Rho de Spearman igual 0.575. Concluyendo que el bienestar psicoldgico

se relaciona de manera significativa moderada con el desempeofio docente.

Ortiz (2022) analizé la relacion del sindrome de Burnout y el desempefio docente
en una institucion educativa de Cusco, a través de una investigacion basica con
disefio no experimental y alcance correlacional de corte transversal. La muestra
estuvo constituida por 71 docentes, a quienes se les aplicd un cuestionario,
obteniendo como resultados: el nivel de significancia p= 0.000 < 0.05 con Rho de
Spearman igual a -0.831; asimismo, 47.9% clasificaron como moderado del
sindrome y 38.0% muestra clasificacion baja. Concluyendo que los docentes

evidencian clasificacion moderada sobre el sindrome de Burnout.

Quipuscoa (2022) argumentd la asociacion entre el sindrome de Burnout y la

satisfaccion laboral en una institucion educativa de Trujillo. La investigacion fue de



tipo basica y disefio no experimental con alcance correlacional. La muestra se
conformé por 55 docentes, a quienes se les aplicd un cuestionario de Maslach (MBI)
y la escala de satisfaccidn laboral, obteniendo los siguientes resultados: el nivel de
significancia p = 0.001 y Rho de Spearman igual a — 0.436, evidenciando una
asociacion inversa moderada y significativa entre sindrome de Burnout y
satisfaccion laboral. Ademas, se observd que 82.72% muestra una clasificaciéon
moderada de Burnout, a su vez 67.27% satisfaccion laboral leve. Concluyendo que

existe una relacion inversa leve y significativa ente las variables en estudio.

Nicolas (2022) investigd la asociacion entre el sindrome de Burnout y desempefio
laboral en una insitucione duactiva de Sullana, el estudio fue de tipo basico y disefio
no experimental con nivel correlacional. La muestra estuvo constituida por 61
docentes, a quienes se les aplicd un cuestionario, obteniendo los siguientes
resultados: el valor de significancia fue p = 0,503. Concluyendo que no existe

relacidn entre las variables en estudio.

Navarro y Quedena (2022) analizaron la asociacion entre el sindrome de Burnout y
desempenio laboral en docentes de instituciones educativas de Piura. Aplicaron una
investigacion de tipo basico y disefio no experimental con alcance correlacional y
de corte transversal, la muestra estuvo conformada por 107 docentes, a quienes se
les aplicd un cuestionario, obteniendo el valor p = 0.569 mayor a 0.05; asimismo,
70.1% evidencia una clasificacion en cansancio emocional, a su vez 49.5%
clasifican en nivel bajo de despersonalizacion y 63,6% realizacién personal alta.
Mientras que el sindrome de Burnout 78,5% nivel medio. Concluyendo que no

existe relacion entre las variables en estudio.

La variable sindrome de Burnout se sustenta en el modelo de desgaste laboral de
Maslach y Jackson (2017) citado en Puertas (2022) Este modelo sostiene que el
Burnout se desarrolla como una estimulo frente al estrés cronico en el entorno
laboral. Consta de 3 dimensiones principales: la debilidad emocional,
despersonalizacién y falta de realizacion personal. El primero se refiere a la
sensacion de agotamiento y falta de energia emocional, el segundo se caracteriza
por la adopcion de acciones negativas y distantes hacia los demas y el ultimo

implica la percepcién de baja eficacia y competencia en el trabajo.



Otro enfoque tedrico relevante es la teoria del desequilibrio entre esfuerzo y
recompensa propuesta por Siegrist (2019) citado en Tito et al. (2022). Esta teoria
precisa que el Burnout surge siempre que las personas perciben una inestabilidad
entre el esfuerzo dado al trabajo y lo que obtienen de ello. El esfuerzo se refiere a
la carga de trabajo, las demandas emocionales y la dedicacién requerida, mientras
que las recompensas incluyen aspectos como el reconocimiento, la remuneracion
y el desarrollo profesional. Si la percepcibn de recompensas es baja en

comparacion con el esfuerzo invertido, aumenta el riesgo de Burnout.

El modelo de instancias y herramientas laborales, propuesto por Bakker y
Demerouti (2017) citado en Soto y Mendez (2022) proporciona una perspectiva
relevante para comprender el Burnout. Segun este modelo, el Burnout surge
cuando el trabajo laboral es superior a las herrmamientas en disponibilidad para su
desarrollo. Las demandas laborales incluyen aspectos como la carga de trabajo, el
conflicto de roles y la presion de tiempo, mientras que los recursos laborales son
factores que pueden ayudar a los individuos a hacer frente a las demandas, como
el apoyo social, el control sobre el trabajo y las oportunidades de desarrollo. Cuando
los recursos son insuficientes para enfrentar las demandas, aumenta el riesgo de

Burnout.

El modelo de desajuste persona-ambiente, propuesto por Leiter y Maslach (2020)
citado en Puertas (2022) destaca la importancia de la congruencia entre los rasgos
personales y las peculiaridades dentro del ambito laboral para prevenir el Burnout.
Segun este modelo, cuando hay una falta de ajuste entre los requerimientos, moral
del individuo, las demandas y recursos del entorno laboral, aumenta el riesgo de

Burnout.

El sindrome de Burnout es un trastorno psicologico que tiene relacidén con el estrés
laboral crénico que ha sido ampliamente estudiado y definido por varios autores
destacados en el campo. Christina Maslach, una de las autoras mas influyentes en
el tema, describe el Burnout como un estado de agotamiento emocional y mental,
acompafiado de una actitud negativa y distante hacia el trabajo y los individuos con
los cuales entra en interaccion y una disminucién en la eficacia laboral, es decir,
es un fendmeno complejo que tiene una incidencia tanto en el individuo como a la

organizacion en la que trabaja (Borges, 2022).



Por otro lado, Freudenberger (1974) citado en Borges (2022) considerado uno de
los pioneros en la investigacion del Burnout, lo conceptualiza como un estado de
fatiga o frustracion causado por un desgaste o agotamiento extremo debido a un
esfuerzo prolongado o exceso de energia, fuerza o recursos personales"
Freudenberger destaca que el Burnout suele manifestarse con mayor frecuencia en
profesiones que implican una entrega emocional intensa y prolongada, como el

cuidado de la salud.

El proceso del sindrome de Burnout comienza con la exposicién a factores
estresantes laborales crénicos. Estos factores pueden incluir una responsabilidad
de trabajo muy grande, demandas emocionales intensas, carencia de control en el
trabajo, escaso apoyo social y conflictos de roles. La exposicién constante a estos
factores estresantes provoca una respuesta de estrés cronico en el individuo
(Maslach y Jackson, 1981 y Smitter, 2018).

Es de importancia que es te proceso en el sindrome de Burnout no sigue una
progresion lineal y puede variar en duracion e intensidad segun cada individuo y su
contexto laboral. Algunos individuos pueden experimentar las tres etapas de
manera secuencial, mientras que otros pueden experimentar sintomas de Burnout

de manera intermitente o en diferentes combinaciones (Quintero y Benitez, 2020).

Por otro lado, los recursos laborales son factores que pueden ayudar a los
individuos para hacerles frente a las exigencias de trabajo y protegerlos del
agotamiento. Estos recursos pueden ser tanto individuales como organizacionales.
Algunos ejemplos de recursos individuales incluyen el apoyo social, las habilidades
de afrontamiento, la autoeficacia y la capacidad de recuperacion. Los recursos
organizacionales, por otro lado, pueden incluir el control sobre el trabajo, las
oportunidades de desarrollo, el reconocimiento y la recompensa, y un clima laboral

positivo (Quintero y Benitez, 2020).

Se considera las siguientes dimensiones de la variable sindrome de Burnout:

agotamiento emocional, la despersonalizacion y la falta de realizacion personal.

El agotamiento emocional, es la primera peculiaridad de este sindrome; el cual hace
referencia a un estado de fatiga tanto fisica como emocional en el cual el individuo

experimenta una carencia de energia, fatiga constante y la impresion de estar



emocionalmente drenado por su trabajo (Maslach & Jackson, 1981). Los
profesionales que padecen Burnout pueden experimentar dificultades para
concentrarse, sentirse abrumados y tener una disminucion general de la motivacion

y el entusiasmo por su trabajo (Borges, 2022).

La despersonalizacion es otra caracteristica clave de este sindrome, y se
caracteriza por una mala actitud y poner distancia con las personas del entorno del
individuo con las cuales se relaciona en el ambito de trabajo, como los clientes,
colegas o pacientes (Maslach & Jackson, 1981). El profesional afectado puede
adoptar una actitud cinica, insensible y deshumanizada, tratando a los demas de
manera impersonal. Esta dimensién del Burnout tiene un impacto significativo en
las relaciones laborales y puede generar un retraso en la calidad de la atencion y

el servicio prestado (Borges, 2022).

Reduccion de la realizacion personal, la realizacion personal o autorrealizacion es
poder alcanzar las motivaciones personales, esperanzas y ambiciones de una
persona a través del crecimiento personal. Este término se refiere a tratar alcanzar
el maximo potencial, lograr el éxito y construir una vida feliz de la que puedas estar

orgulloso (Borges, 2022).

La variable desempefo docente se sustenta en la teoria del aprendizaje social de
Bandura (1977) citado en Lauracio (2021) enfatiza el papel de los modelos de
comportamiento y las interacciones sociales en el desarrollo del desempefio
docente. Segun esta teoria, los docentes aprenden y adquieren habilidades a través
de la observacion de otros docentes, la retroalimentacién y la interaccion con sus
colegas. Los modelos de comportamiento efectivos y las oportunidades de

aprendizaje colaborativo pueden influir positivamente en el desempefio docente.

Ademas, la teoria del constructivismo de Lev Vygotsky (1978) citado en Guerra
(2020) destaca la importancia del papel activo del docente como facilitador del
aprendizaje. Segun esta teoria, los docentes deben crear entornos de aprendizaje
significativo, centrado en el estudiante, donde se promueva la reconstruccion de
saberes mediante la interaccion y la participaciéon activa. Un docente efectivo
enmarcado en esta teoria debe fomentar la reflexion, la indagacion y la resolucion

de dificultades por los educandos.



Asimismo, la teoria del liderazgo educativo de Leithwood y Anderson (1996) citado
en Barbachan (2020) ha influido en la fundamentacion tedrica del desempefio
docente. Esta teoria sostiene que el liderazgo efectivo en las escuelas y la
promocién de una cultura escolar positiva y de apoyo tienen un impacto significativo
en el desenvolvimiento de los docentes (Leithwood, Louis y Anderson, 1996). El
liderazgo distribuido, la colaboracion entre los miembros del personal escolar y la
claridad en las metas y expectativas son elementos clave para impulsar el

desemperio docente.

Segun, Darling y Hammond (2000) citado en Barbachan (2020) manifiestan que el
desempefio docente se refiere al "conjunto de instrucciones, destrezas,
disposiciones y decisiones que los educadores ponen en practica para facilitar el
aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes" (p. 2). Esta definicién destaca la
importancia de las acciones y decisiones que los docentes toman en su labor

pedagogica para promover el crecimiento y el aprendizaje de los estudiantes.

Por su parte, Danielson (2017) citado en Vega (2020) define el desempeino docente
como "las acciones y comportamientos observables de un docente en el aula y en
otras areas de responsabilidad, que inciden en el aprendizaje y progreso de los
alumnos. Esta definicion hace hincapié en la observabilidad de las acciones del

docente y su impacto en el procedimeinto de ensefianza-saberes.

El desempefio docente es la ejecucion efectiva de las habilidades y estrategias
pedagogicas para promover el aprendizaje significativo de los estudiantes. Esta
definicion resalta la importancia de la efectividad en la aplicacion de las habilidades

pedagogicas y su ayuda a progreso significativo de los alumnos (Mendez, 2022).

El proceso del desempefio docente segun el MINEDU consta de varias etapas
interrelacionadas que incluyen la planificacién, la observacion, la retroalimentacion
y la mejora continua. En primer lugar, la planificacion es un paso clave en el
proceso, donde los docentes definen sus objetivos de ensefianza y establecen las
metas de aprendizaje para los estudiantes (Ministerio de Educacion, 2020). Esta
etapa implica una reflexion cuidadosa sobre los contenidos a ensefar, las

estrategias pedagogicas a utilizar y los recursos necesarios para lograr un ambiente
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Finalmente, el proceso del desempeno docente implica un enfoque de mejora
continua. Los docentes son motivados a utilizar la retroalimentacion recibida para
reflexionar sobre su practica, realizar ajustes y buscar oportunidades de desarrollo
profesional (Ministerio de Educacion, 2020). Este enfoque de mejora continua
promueve el crecimiento profesional y la actualizacidon constante de los educadores,
con el fin de ofrecer una educacion de calidad y la mejora de sus resultados de
saberes de los alumnos (MINEDU, 2019).

Se considera las siguientes dimensiones para la variable desempefio docente:

conocimientos y competencias, practica pedagogica, evaluaciony retroalimentaciéon

Conocimientos y competencias, en términos generales, el conocimiento puede
entenderse como informacién general, comprension, capacidades, valores y
actitudes. Las competencias aluden a la capacidad de utilizar ese conocimiento en
situaciones determinadas (Sanz et al., 2022).

Practica pedagdgica, proceso de movilizacion de sus capacidades profesionales,
su disposicion personal y su responsabilidad social para: articular relaciones
significativas entre los componentes que impactan la formacion de los alumnos;
participar en la gestién educativa; fortalecer una cultura institucional democratica, e
intervenir en el disefio, implementacion y evaluacion de politicas educativas locales
y nacionales, para promover en los estudiantes aprendizajes y desarrollo de

competencias y habilidades para la vida (Saldafia y Gonzales, 2022).

Evaluacion y retroalimentacion: Los docentes con un buen desempeio utilizan
estrategias de evaluacién apropiadas para monitorear el desarrollo de los
educandos y dar una retroalimentacion constructiva (Darling-Hammond, 2017).
Utilizan una variedad de métodos de evaluacién, analizan los datos recopilados y

adaptan su ensefanza en funcion de los resultados (Cruzado, 2022).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigaciéon

El enfoque utilizado fue el cuantitativo, es una perspectiva de indagacion que se
basa en la recopilacion y analisis de datos numeéricos y objetivos para responder
interrogaciones de estudios y hacer la aprobacién de hipotesis mediante el analisis
de los datos se realiza usando las técnicas estadisticas y matematicas para la
obtencién de las conclusiones objetivas y generalizables. Por ende, estos datos
cuantitativos permitiran en este estudio analizar y comprender de manera precisa y
objetiva el comportamiento del sindrome en una determinada area y su impacto en
el desempeno de los educadores de la entidad educativa del nivel primario N°
17332 del Alto Ipacuma (Hernandez y Fernandez, 2020).

El tipo de investigacion es basica y se caracteriza por la busqueda de una
comprensiéon tedrica o conceptual de los fendmenos, sin hacer una ejecuciéon
inmediatamente practica. En el caso de la relacion entre el "Sindrome de Burnout"
y "Desempefio docente", una investigacion de tipo basica podra examinar la
relacion entre estas dos variables con el fin de la generacion de saberes teoricos
sobre cémo los factores, implicancias del comportamiento de esta anomalia
(Gallardo, 2020).

3.2. Diseio de investigacion

Se utilizé el diseiio no experimental de corte transversal con alcance correlacional,
cuyo proposito fue la descripcion de sucesos y eventos en un contexto, explicando
como se muestran. Asimismo, para medir las variables se efectué de forma
independiente sobre ciertos aspectos de las dimensiones de la variable sindrome de
Burnout tales como: agotamiento emocional, despersonalizacién, reduccion de la
realizacion personal y desempefio docente en sus dimensiones: conocimientos y

competencias, practica pedagogica, evaluacion y retroalimentacion (Ramos, 2022).

El estudio es de alcance correlacional, puesto que buscd describir el nivel de
asociacion ejercido entre ellas, las cuales fueron seleccionadas respondiendo a

determinados criterios.
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Finalmente, la investigacién es de corte transversal se desarrolla en una fecha
especifica y se orienta en el recojo de datos de distintos conjuntos o personas en
dicho momento. En el caso de la relacién entre el los parametros de estudio

compromete la recoleccion de informacion en un unico periodo (Bernal, 2020).
3.3. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Sindrome de Burnout

Definicidn conceptual: Sindrome de Burnout: hace referencia a un estado de
agotamiento emocional, mental y fisico que resulta de la exhibicion amplia al estrés
laboral crénico. Se identifica por la aparicion de sentimientos de desgaste, cinismo
y carencia de construccién personal, especialmente en profesiones que implican
una interaccion intensa y continua con personas, como el ambito docente. El
sindrome de Burnout afecta de modo negativo a la salud, el bienestar y el

rendimiento de trabajo de un individuo (Borges, 2022).

Definicidén operacional: La variable sindrome de Burnout sera medida mediante
la aplicacion de un cuestionario con 25 items en escala de Likert, bajo la premisa
de 3 dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalizacion y reduccion de la

realizacion personal.
Variable independiente: Desempefio docente.

Definiciéon conceptual: El desempefio docente se refiere a la habilidad y
capacidad de un profesor para desenvolverse eficazmente en su labor de
ensenanza. Implica la capacidad de planificar y organizar actividades educativas,
transmitir conocimientos de manera clara y efectiva, establecer un ambiente de
aprendizaje positivo, evaluar el avance de los estudiantes y adaptar las estrategias
de ensefianza segun las necesidades individuales (Barbachan, 2020).

Definiciéon operacional: De forma similar que la anterior variable, su medicion sera
a través de un cuestionario con 15 items en la escala de Likert, bajo la premisa de
3 dimensiones: Conocimientos y competencias, Practica pedagogica y Evaluacion

y retroalimentacion
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3.4. Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion: Hernandez y Fernandez (2020) conceptualizan a la poblacién como el
grupo de la totalidad de casos que tienen las peculiaridades de provecho para el
estudio, es el conjunto total que se debe analizar. Para este caso, se conoce que
es una poblacién finita; ya que se cuenta con una cantidad total de 17 docentes de

la institucion educativa del nivel primario N° 17332 del Alto Ipacuma, Amazonas.

Criterios de inclusion: Los integrantes de la presente investigaciéon fueron
docentes nombrados y contratados que pertenecen a la institucion educativa,
quienes laboran de manera regular en las actividades escolares, brindan asesoria
en educaciéon a los alumnos que aprueban formar parte de la investigacion,

recibiendo informacion valida para su conocimiento.

Criterios de exclusion, No se tuvo en cuenta a los docentes que ejercen cargo

directivo y otros tipos de profesionales que laboran en la institucién.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para el andlisis de las variables involucradas en el estudio, se utilizé la encuesta,
estructurada con diversas preguntas disefadas para captar las opiniones de un
grupo determinado sobre un tema especifico. Esta herramienta permitié recolectar
informacion de los participantes, facilitando una comprension mas profunda de los
factores investigados y aportando claridad sobre las relaciones entre ellos

(Hernandez y Fernandez, 2020).

Se utilizé como instrumento el cuestionario que se dividié en 25 preguntas para la
variable sindrome de burnout y un total de 15 preguntas para el caso del
desempefio docente. Segun Hernandez y Fernandez (2020) el cuestionario se
disefia meticulosamente para captar las percepciones del grupo objetivo acerca de
los fendbmenos analizados, proporcionando asi una comprension mas detallada de

sus perspectivas y conductas.

Asimismo, los instrumentos que se empelaron en la comprobacién de hipétesis de
esta investigacién, son dos cuestionarios elaborados y organizados de acuerdo a
la naturaleza de las variables, ello se realiz6 anénimamente y de manera virtual

para dar las facilidades del caso.
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3.6. Procedimiento de recoleccion de datos e informaciones

A continuacion, se describe el procedimiento de analisis utilizado:

a) Organizacion y limpieza de datos: Se resulté a organizar y verificar la integridad
de los datos recolectados.

b) Descripcion estadistica: Se realizé una descripcion estadistica de las variables
relevantes. Se calcularon medidas de tendencia central.

c) Analisis de correlacion: Se puso en marcha un analisis de correlacién para
examinar las posibles relaciones entre las variables estudiadas.

d) Analisis de regresion: En caso de ser pertinente, se realizara para investigar la
relacion entre los dos parametros dependiente y la independiente.

e) Interpretacidn de resultados: Se interpretaron las secuelas obtenidas a partir del
analisis de datos. Se examinaron los hallazgos estadisticos y se relacionaron con
los objetivos y preguntas de estudio planeados en el estudio.

f) Validacion y discusion de resultados: La informacion obtenida fueron validados y
discutidos en el contexto tedrico y practico del estudio.

Es de vital importancia destacar que para lograr las metas establecidas en la
investigacion, se efectud diversas actividades determinadas. Iniclamnete, se hizo
de conocimiento al director de la institucion educativa los problemas observados y
las ventajas de efectuar el estudio, solicitando asi su autorizacién para aplicar los
cuestionarios de forma virtual a los docentes que laboran en la institucion,

permitiendo mayor rapidez en la recopilacion de datos.

Para la organizacion de la base de datos, se utilizo el programa Microsoft Excel y
se administro estadisticamente al software SPSS. Por ultimo, la informacion que se
obtuvo fue interpretada y se contrastd las hipétesis planteadas para brindar las

conclusiones de investigacidon correspondientes.
3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Debido a que se empleara el método hipotético-deductivo, el proyecto constara de
varias etapas.
a) Primero, el estudiados formula una hipétesis que establece una relacion entre

dos u otras variables.
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b) Luego, se deducen los resultados de la hipétesis y se establecen prondsticos
especificos que tiene la posibilidad de comprobarse por medio del recojo de
informacion.

d) Después de formular las predicciones, se recopilan datos a través de la
observacion o experimentacion y se comparan con las predicciones hechas en la
hipotesis.

e) Si los documentos recogidos no coinciden con los prondsticos de la hipotesis, se
rechaza la hipétesis.

f) Si los datos recogidos son sélidos con los prondsticos de la hipétesis, se acepta
la hipétesis como valida.

Para garantizar la fiabilidad, se utilizdé el Alfa de Cronbach, tal como sefalan
(Hernandez y Fernandez, 2020).

Confiabilidad

Segun, Zapata (2023) la confiabilidad se refiere al nivel de precision con la cual se
realiza la medicion de un instrumento. Este constructo de logra al someter las
herramientas elegidas a un estudio piloto de 17 participantes, que presentaban

caracteristicas comunes a la muestra en estudio final del trabajo de investigacion.

Con los datos recopilados, mediante los dos instrumentos empleados, cuyo
contenido es de 25 y 15 items respectivamente, bajo la escala de Likert con mas
de una alternativa de respuesta se alcanzo los siguientes niveles de confiabilidad
aceptable, a través de la prueba Alpha de Cronbach (Sindrome de Burnout = 0,973;

desempefio docnete = 0,955).
Validez de contenido

La validez de contenido, es un conjunto de procedimientos que posibilita la
medicion de la eficacia y efectividad de un instrumento, a través de cierto numero
de especialistas designados como jueces expertos en la construccion metodoldgica
de herramientas para recopilar informacion.

Se solicitara la participacién de 3 jueces expertos, quienes brindaran aportes de
mejora y precisiones para reajustar los instrumentos a utilizar en el estudio,
teniendo en cuenta las exigencias de claridad, coherencia y relevancia en cada item

propuesto (Zapata, 2023).
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IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

4.1.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Nivel del sindrome de burnout

Nivel Docentes %
Alto 5 29
Medio 8 47
Bajo 4 24
Total: 17 100
Figura 1
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En la tabla 1y figura 1 se observa que la mayoria de docentes, en cuanto a su opinion
sobre padecimiento del sindrome de Burnout, 47% tuvieron clasificacién medio; sin
embargo, 29% clasificaron en nivel alto y 24% muestran clasificacién bajo, indicando
que existen docentes que presentan sintomas del sindrome de Burnout que podria

estar afectando su desempefio docente.
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Tabla 2

Niveles por dimensiones del sindrome de burnout

D1: D2: D3:
Agotamiento Despersonalizacion Reduccion de la
Nivel emocional realizacién personal
Docentes % Docentes % Docentes %
Alto 6 35 5 29 8 47
Medio 8 47 7 42 4 24
Bajo 3 18 5 29 5 29
Total: 17 100 17 100 17 100
Figura 2

Niveles por dimensiones del sindrome de burnout
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En la tabla 2 y figura 2 se observa que la mayoria de docentes, al responder las
interrogantes sobre la dimensién agotamiento emocional 47%, se ubican en nivel
medio, sin embargo, 35% tuvieron clasificacion alto y 18% clasificaron bajo. A su
vez, al responder las interrogantes para la dimension despersonalizacion, 42%
evidencia clasificacion medio; 29% alto y otro 29% nivel bajo. Mientras que al
responder las preguntas sobre la dimension reduccién de la realizacidén personal

47% evidencio clasificacion alto; 29% bajo y 24% experimentd nivel medio.
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Tabla 3

Nivel de desemperio docente

Nivel Docentes %
Bueno 4 24
Regular 11 65
Deficiente 2 11
Total: 17 100
Figura 3

Nivel de desemperio docente
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En la tabla 3 y figura 3 se observa que la mayoria de docentes, en cuanto a su

opinion sobre desempeno docente, 65% obtuvieron clasificacion regular, 24% fue

clasificado como bueno y 11% clasificaron como deficiente, indicando que existen

un buen numero de docentes que presentan dificultades en su desempefio docente.
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Tabla 4

Niveles por dimensiones del desemperio docente

D1: D2: D3:
Nivel Conocimientos y Practica pedagdgica Evaluacién y
competencias retroalimentacién
Docentes % Docentes % Docentes %
Bueno 7 41 7 41 7 41
Regular 7 41 7 41 5 29
Deficiente 3 18 3 18 5 29
Total: 17 100 17 100 17 100
Figura 4
Niveles por dimensiones del desempefio docente
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En la tabla 4 y figura 4 se observa que la mayoria de docentes, al responder las
interrogantes sobre la dimension conocimientos y competencias 41%, tuvieron
clasificacion bueno; al igual que otro 41% regular y 18% deficiente. A su vez, al
responder las preguntas sobre la dimensidn practica pedagdgica, 41% clasificaron
como bueno; otro 41% regular y 18% deficiente. Mientras que al responder las
interrogantes sobre la dimension evaluacion y retroalimentacion, 41% su
clasificacion fue bueno; 29% regular; al igual que otro 29% de los docentes

clasificaron como deficientes.
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4.1.2. Resultados inferenciales

Pruebas: Kolmogorov- Smirnov: aplicable en muestras > 50 sujetos. Shapiro-Wilk: se
aplica en muestras < 50 sujetos.

Criterios que determinan la normalidad:

Sig.= > a se acepta Ho = los datos provienen de una distribucién normal.

Sig. < a se admite Hi = los datos no proceden de una distribucion normal. Resultado
de la prueba de normalidad.

Tabla 5

Prueba de normalidad para sindrome de Burnout y desemperio docente

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sindrome de 0.117 17 ,200° 0.963 17 0.690
Burnout
Desempefio 0.116 17 ,200° 0.970 17 0.825
docente

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Considerando que la poblacion fue menor a 50 docentes, se empled la prueba de
Shapiro-Wilk. Evidenciandose que el valor Sig. 0.690 para Sindrome de Burnout y
0.825 para desempefio docente fueron superiores a a = 0,05, indicando que ambas
distribuciones de datos siguen una distribucion normal, correspondiendo aplicar la

prueba de correlacion de Pearson.
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Hipoétesis general
Hi: Existe relacion significativa entre el sindrome Burnout y desempefio docente en la
I.E. N°17332-Amazonas.

Ho: No existe relacién significativa entre el sindrome Burnout y desempefio docente
en la |.LE. N°17332-Amazonas.

Objetivo general
Determinar la relacion existente entre el sindrome de Burnout y desempefio

docente en la |.E. N°17332- Amazonas.

Tabla 6

Correlacion entre sindrome de burnout y desemperio docente

Sindrome de Burnout Desempefo docente

Sindrome de Burnout  Correlaciéon de Pearson 1 ,893"
Sig. (bilateral) 0.000
N 17 17
Desempefo docente Correlaciéon de Pearson ,893" 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 17 17

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, se evidencia que de acuerdo al valor Sig. (0,000) < a (0,05) y
coeficiente de correlacion r de Pearson igual a 0,893; permite indicar que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta H1, por lo tanto, el sindrome de Burnout tiene
alto efecto significativo en el desempefio docente en una institucion educativa de

Amazonas.
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Hipotesis especifica 1
Hi: Existe relacion significativa entre el sindrome Burnout y los conocimientos y

competencias.

Ho: No existe relacién significativa entre el sindrome Burnout y los conocimientos y

competencias.

Objetivo especifico 1
Determinar la relacion entre el sindrome de Burnout y los conocimientos y

competencias.

Tabla 7

Correlacion entre sindrome de burnout y los conocimientos y competencias

Conocimientos y

Sindrome de Burnout competencias

Sindrome de Burnout Correlaciéon de 1 ,539"

Pearson

Sig. (bilateral) 0.026

N 17 17
Conocimientos y Correlacion de ,539° 1
competencias Pearson

Sig. (bilateral) 0.026

N 17 17

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 7, se evidencia que de acuerdo al valor Sig. (0.026) < a (0,05) y
coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0.539; permite indicar que se rechaza
la hipétesis nula y se acepta H1, por lo tanto, el sindrome de Burnout tiene efecto
significativo moderado sobre los conocimientos y competencias de los docentes en

una institucion educativa de Amazonas.
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Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre el sindrome Burnout y la practica pedagogica

Ho: No existe relacion significativa entre el sindrome Burnout y la practica

pedagogica

Objetivo especifico 2

Determinar la relacién entre el sindrome de Burnout y la practica pedagdgica.

Tabla 8

Correlacion entre sindrome de burnout y la practica pedagdgica

Sindrome de Burnout

Practica pedagodgica

Sindrome de Burnout Correlaciéon de 1
Pearson
Sig. (bilateral)
N 17
Practica pedagdgica Correlacién de ,700”
Pearson
Sig. (bilateral) 0.002
N 17

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, se evidencia que de acuerdo al valor Sig. (0.002) < a (0,05) y

coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0.700; permite indicar que se rechaza

la hipétesis nula y se acepta H1, por lo tanto, el sindrome de Burnout tiene efecto

significativo alto sobre la practica pedagdgica de los docentes en una institucion

educativa de Amazonas.
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Hipotesis especifica 3
Hi: Existe relacion significativa entre el sindrome Burnout y la evaluacion y

retroalimentacion.

Ho: No existe relacion significativa entre el sindrome Burnout y la evaluacion y

retroalimentacion.

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion entre el sindrome de Burnout y la evaluacion y

retroalimentacion.

Tabla 9

Correlacion entre sindrome de burnout y la evaluacion y retroalimentacion

Sindrome de Evaluacién y
Burnout retroalimentacion

Sindrome de Burnout Correlacion de 1 ,926™

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 17 17
Evaluacion y Correlacion de ,926™ 1
retroalimentacion Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 17 17

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, se evidencia que de acuerdo al valor Sig. (0.000) > a (0,05) y
coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0.926; permite indicar que se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta H1, por lo tanto, el sindrome de Burnout tiene efecto
significativo muy alto sobre la evaluacion y retroalimentaciéon que realizan los

docentes en una institucion educativa de Amazonas.
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4.2. Discusion de resultados

Este estudio tuvo como objetivo establecer la relacién entre el sindrome de
Burnout y desempefio docente en una institucion educativa de Amazonas, logrando
alcanzar porcentajes considerables en el analisis descriptivo para cada una de las
variables. Los puntos porcentuales para la variable sindrome de Burnout en los tres
niveles fueron: alto 29%; medio 47%; bajo 24%, mientras que para el desempefio
docente: bueno 24%; regular 65%; deficiente 11% y al correlacionar las variables
sindrome de Burnout y desempefio docente, se rechazé la hipétesis nula y se
aceptd la hipotesis alternativa en la cual, el nivel de correlacion de Pearson fue
r = 0.893 y con un nivel de significancia Sig. = 0.000, el mismo que se interpreto

como una correlacion alta positiva.

Estos hallazgos tienen una relacion de similitud con el trabajo de investigacion
de Ortiz (2022) quien analizé la relacion del sindrome de Burnout y el desempefio
docente en una institucion educativa de Cusco, a través de una investigacion basica
con disefo no experimental y alcance correlacional de corte transversal. La muestra
estuvo constituida por 71 docentes, a quienes se les aplicd un cuestionario,
obteniendo como resultados: el nivel de significancia p= 0.000 < 0.05 con Rho de
Spearman igual a -0.831; asimismo, 47.9% clasificaron como moderado del
sindrome y 38.0% muestra clasificacion baja. Concluyendo que los docentes

evidencian clasificacion moderada sobre el sindrome de Burnout.

En relacién con el objetivo especifico 1, determinar la relacion entre el
sindrome de Burnout y los conocimientos y competencias, en el andlisis descriptivo
se logré alcanzar como puntos porcentuales en los tres niveles: bueno 41%; regular
41% vy deficiente 18% y al correlacionar las variables sindrome de Burnout y los
conocimientos y competencias, se desestimé la hipotesis nula y se aceptd la
hipétesis especifica 1 en la cual, el nivel de relacién alcanzado fue r = 0.539 y con

un Sig. 0.026, el mismo que se interpreté como una correlacion positiva moderada.

Los resultados expresan una similitud con el trabajo de Vargas et al. (2022)
quienes investigaron la relacién entre el bienestar psicologico y el desempefio
docente en una institucion educativa en Lima. Desde un enfoque cuantitativo y de

tipo basica con disefio no experimental y con alcance correlacional, la poblacién se
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constituy6 por 90 docentes, a quienes se les aplicé una encuesta, obteniendo como
resultados los siguientes: el nivel d significancia p = 0.000 menor que 0.05 y Rho
de Spearman igual 0.575. Concluyendo que el bienestar psicologico se relaciona

de manera significativa moderada con el desempeofio docente.

En relaciéon con el objetivo especifico 2, determinar la relacion entre el
sindrome de Burnout y la practica pedagogica, en el analisis descriptivo se logré
alcanzar como puntos porcentuales en los tres niveles: bueno 41%; regular 41% vy
deficiente 18% y al correlacionar las variables sindrome de Burnout y la practica
pedagodgica, se desestimo la hipétesis nula y se aceptd la hipdtesis especifica 2 en
la cual, el nivel de relacion alcanzado fue r = 0.700 y con un Sig. 0.002, el mismo

que se interpreté como una correlacion positiva alta.

Los resultados expresan una similitud con el trabajo de Quipuscoa (2022)
quien argumento la asociacion entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral
en una institucion educativa de Trujillo. La investigacion fue de tipo basica y disefio
no experimental con alcance correlacional. La muestra se conformé por 55
docentes, a quienes se les aplicé un cuestionario de Maslach (MBI) y la escala de
satisfaccion laboral, obteniendo los siguientes resultados: el nivel de significancia p
= 0.001 y Rho de Spearman igual a — 0.436, evidenciando una asociacion inversa
moderada y significativa entre sindrome de Burnout y satisfaccion laboral. Ademas,
se observo que 82.72% muestra una clasificacion moderada de Burnout, a su vez
67.27% satisfaccion laboral leve. Concluyendo que existe una relacion inversa leve
y significativa ente las variables en estudio.

En relacion con el objetivo especifico 3, determinar la relacion entre el
sindrome de Burnout y evaluacion y retroalimentacion, en el analisis descriptivo se
logré alcanzar como puntos porcentuales en los tres niveles: bueno 41%; regular
29% vy deficiente 29% y al correlacionar las variables sindrome de Burnout con la
evaluacion y retroalimentacion, se desestimd la hipdtesis nula y se aceptd la
hipotesis especifica 3, en la cual, el nivel de relacion alcanzado fue r = 0.926 y con

un Sig. 0.000, el mismo que se interpreté como una correlacion positiva muy alta.

Los resultados expresan una similitud con el trabajo de Entre los estudios
internacionales se puede mencionar el trabajo de Jarrin et al. (2022) de Ecuador
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quienes tuvieron como objetivo estabecer la incidencia del sindrome de burnout en
docentes de Ecuador de educacion superior, utilizaron un efoque cuantitativo y
disefio no experimenatal descriptivo de corte transversal, la muestra estuvo
constituida por 378 docentes, a quienes se les aplicé una encuesta electrdnica,
obteniendo los siguientes resultados: 30.83% docentes padecen el sindrome;
14.54% estan en riesgo de sufrirlo, mientras que 54.64% no lo padecen, a su vez
por dimensiones 30.08% presentan agotamiento emocional; 15.04%
despesonalizacion y baja realizaion personal 15.79%. Concluyendo que el
sindrome de Burnout se manifiesta en afecciones fisicas, mentales y emocionales,

disminuyendo la capacidad de los docentes.
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V. CONCLUSIONES

Después de haber culminado el estudio se llego a las siguientes conclusiones:

Primera: El sindrome de Burnout se correlaciona con el desempefo docente, en

Segunda:

Tercera:

una institucién educativa de Amazonas; ya que (p: 0,000 < 0,05 y
coeficiente de correlacion de Pearson r = 0.893, relacion positiva
significativa). Por tanto, el sindrome de Burnout tiene moderado efecto
significativo en el desemperfio docente.

El sindrome de Burnout se relaciona con la dimension conocimientos y
competencias; ya que, (p: 0,026 < 0,05; y coeficiente de correlacién de
Pearson r = 0,539; relacion positiva significativa). Por lo consiguiente, el
sindrome de Burnout tiene moderado efecto significativo sobre la
dimension conocimientos y competencias en los docentes en una
institucién educativa de Amazonas.

El sindrome de Burnout se relaciona con la dimension practica
pedagogica, (p: 0,002 < 0,05; y coeficiente de Spearman Rho = 0,700
relacion positiva significativa). Por lo consiguiente, el sindrome de
Burnout tiene alto efecto significativo sobre la dimensién practica

pedagogica en los docentes en una institucion educativa de Amazonas.

Cuarta: El sindrome de Burnout se relaciona con la dimension evaluacion y

retroalimentacion, (p: 0,000 < 0,05; y coeficiente de correlacion de Person
r = 0,926 relacién positiva significativa). Por lo consiguiente, el sindrome
de Burnout tiene muy alto efecto significativo sobre la dimension
evaluacion y retroalimentacion en los docentes en una institucion

educativa de Amazonas.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Los resultados encontrados en el presente estudio, evidencian la existencia de
una relacién muy alta positiva significativa, es por ello que a nivel institucional
se debe priorizar politicas educativas internas de adecuada salud mental, con
la aplicacion de estrategias que posibilitan en el personal docente no solo
conocer las causas y efectos que tiene el sindrome Burnout, sino generar
también espacios de recreacién y vida saludable, generando en ellos una

cultura de prevencion.

2. Segun los resultados observados se puede precisar la existencia de niveles de
regular a alto en las dimensiones de desempefio docente, debiéndose
fortalecer con trabajo en equipo, promocionando capacitaciones y talleres para
afianzar métodos y técnicas con enfoque desde la teoria humanista y el cuidado
a la salud mental; asimismo, generar espacios para integrar y participar

activamente en la gestion escolar.

3. Se sugiere segun los resultados observados que los docentes tienen Es
recomendable promover la creacion de un ambiente de trabajo es baja
percepcion sobre su realizacién profesional por diferentes factores, en ese
sentido, la institucion educativa debe coordinar ante la Ugel, la gestion de
programas de pasantias, becas, que ofrezcan a los docentes crecer de manera

profesional.

4. A los docentes, continuar manteniendo el profesionalismo y sinergia profesional
que se evidencid en la presente investigacion, que se priorice un estudio
formativo, a pesar que se presente adversidades o situaciones desfavorables

para desarrollar su profesionalismo.
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Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

(f& UNIVERSIDAB
) CHlCLAYO

Influencia del sindrome de burnout en el desempeno docente del nivel

primario de la IE N° 17332 - Alto Ipacuma

Introduccion: El presente cuestionario servira para obtener informacion acerca de
la influencia que puede llegar a tener el Sindrome de Burnout, en referencia con el
desempefio docente del nivel primario, considerando con ello la participacion de
docentes de la I.E. N° 17332. Cabe sefnalar que toda la informacién ofrecida debe

de ser veraz y cada dato sera anonimo.

Totalmente Ni de

En . Totalmente
en acuerdo, nien De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

SINDROME DE BURNOUT

N° Pregunta 12 3 45
Agotamiento emocional

¢ Considera que la sensacion de cansancio continuo incide
1. negativamente en su motivacion hacia las actividades

docentes?

¢ Considera que la percepcion de estar sobrecargado por
2. demandas laborales y emocionales afecta su capacidad

para participar activamente en el aula?

¢ Considera que el sentirse emocionalmente drenado como
3. resultado de su labor impacta directamente en su

efectividad para ensenar?

¢Considera que la dificultad para recargar energias
4. después de un dia laboral repercute en su preparacion de

clases?

¢ Considera que la sensaciéon de estar constantemente
5. presionado por cumplir con todas las responsabilidades

docentes influye en su bienestar personal?




¢ Considera que la disminucién de su entusiasmo por la
ensefanza, como consecuencia de factores estresantes,
afecta la calidad de la educacioén que brinda?

¢Considera que la necesidad de invertir esfuerzos
adicionales para mantener la calidad de su ensefianza, a
pesar del agotamiento, influye en su satisfaccion laboral?

¢ Considera que la sensacion de no poder desconectar de
las obligaciones laborales incluso fuera del horario escolar
impacta su equilibrio vida laboral-vida personal?

¢ Considera que la percepcién de estar perdiendo su pasion
por ensefar debido al estrés continuo afecta su interaccion
con los estudiantes?

Despersonalizacion

10.

¢ Considera que, en su labor diaria, ha experimentado una
menor implicacion emocional hacia las actividades
educativas y los logros de sus estudiantes?

11.

¢ Considera que la reduccion en la motivacion por participar
en proyectos o actividades escolares adicionales es algo
gue ha notado en usted durante el ultimo afo?

12.

¢ Considera que ha habido momentos en los cuales ha
reaccionado con apatia frente a situaciones que antes le
hubieran preocupado o afectado emocionalmente en el
ambito educativo?

13.

¢ Considera que su interés por establecer conexiones
personales con el personal docente y alumnos se ha visto
considerablemente disminuido recientemente?

14.

¢ Considera que ultimamente ha sentido que los logros
académicos de sus estudiantes no le generan la misma
satisfaccion u orgullo que antes?

15.

¢ Considera que su capacidad para empatizar con las
dificultades o emociones de los estudiantes se ha reducido
en el ultimo periodo?

16.

¢ Considera que ha incrementado su tendencia a evitar la
involucracién directa en actividades que requieren
interaccién cercana y colaborativa con otros docentes o
estudiantes?

17.

¢ Considera que ha perdido el interés en buscar y aplicar
nuevas estrategias didacticas que estimulen el aprendizaje
significativo en sus estudiantes?

18.

¢ Considera que ha notado un desapego creciente hacia la
percepcion y consideracibn de las emociones de
companieros de trabajo y alumnos durante sus horas de
docencia?

Reduccidn de la realizacién personal

19.

¢ Considera usted que la disminucion en el entusiasmo por
participar en actividades académicas extras a lo largo del
ano lectivo se relaciona con una menor satisfaccion
personal en la docencia?




20.

¢ Considera usted que la falta de reconocimiento por parte
de la institucion y los padres hacia el trabajo realizado
impacta negativamente en su satisfaccién profesional?

21.

¢;Considera que la sensacion de no contribuir
significativamente al aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes influye en su percepcién de eficacia personal?

22.

¢ Considera que la escasez de oportunidades para el
desarrollo profesional dentro de la institucion contribuye a
su falta de motivacién para innovar en la enseianza?

23.

¢Considera que la existencia de un ambiente laboral
estresante y competitivo influye en su nivel de satisfaccion
por el trabajo que realiza?

24.

¢ Considera que el no sentirse parte de la comunidad
educativa, como falta de inclusién en la toma de decisiones,
afecta su percepcion sobre el propédsito de su labor
docente?

25.

¢Considera que la percepcion de que los esfuerzos
personales no se traducen en un aprendizaje efectivo de los
estudiantes disminuye su motivacion por ensefiar?

DESEMPENO DOCENTE

NO

Pregunta

1 2 3 45

Conocimientos y competencias

¢ Considera que el continuo proceso de capacitacion y
actualizacion en los métodos de ensefianza impacta
significativamente en el éxito académico de los alumnos?

¢ Considera que poseer conocimientos especializados en
areas especificas mejora la capacidad de brindar una
educacion integral a los estudiantes?

¢ Considera que la incorporacion de técnicas creativas en la
planificacion de las lecciones enriquece el proceso de
aprendizaje de los estudiantes?

¢ Considera que fomentar un entorno donde prevalezca la
creatividad docente contribuye al desarrollo de habilidades
criticas y solucion de problemas en los estudiantes?

¢ Considera que la adaptacion de estrategias pedagogicas
innovadoras fortalece el interés y la participacién de los
estudiantes en el aula?

Practica pedagdgica

¢ Consideras que la capacidad para adaptar las estrategias
didacticas segun las necesidades cambiantes de los
alumnos refleja un alto grado de competencia en la practica
pedagogica?

¢ Consideras que la habilidad para modificar el enfoque
pedagogico ante situaciones imprevistas en el aula indica
una efectiva gestion del aprendizaje?




¢ Consideras que el establecimiento de un dialogo constante
entre docente y estudiante mejora significativamente el
proceso ensefianza-aprendizaje?

¢Consideras que la implementacion de técnicas
innovadoras y dinamicas en el proceso de ensefianza
contribuye positivamente al desarrollo cognitivo de los
estudiantes?

10.

¢ Consideras que la capacidad de los educadores para
integrar recursos educativos digitales frente a las distintas
necesidades de aprendizaje denota una practica
pedagodgica adaptable y contemporanea?

Evaluacién y retroalimentacién

11.

¢ Considera que en su metodologia de evaluacion se evita
cualquier tipo de predisposicion hacia los estudiantes,
asegurando asi una valoracién exclusivamente basada en
sus desempefos académicos correspondientes a los
objetivos establecidos?

12.

¢ Considera que los métodos de evaluacion que aplica estan
directamente relacionados con los contenidos ensefiados y
buscan medir las competencias relevantes para el
desarrollo académico de los estudiantes?

13.

¢ Considera que la retroalimentacion que proporciona a los
estudiantes después de las evaluaciones es entregada en
un momento que permite y fomenta su mejora constante en
el proceso de aprendizaje?

14.

¢Considera que su enfoque al evaluar se centra
imparcialmente en los resultados obtenidos por los
estudiantes, sin dejar que factores externos al desempefio
académico influyan en la calificacién final?

15.

¢ Considera que los instrumentos de evaluacién utilizados
no solo sirven como medida de los conocimientos
adquiridos, sino que también contribuyen al desarrollo de
habilidades criticas necesarias para el entorno educativo y
social actual?

Gracias por su colaboracion



Anexo 2: Consentimiento informado

)

W

({&4) UNIVERSIDAD
&' CHICLAYO

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo , Con Direccion
en , con DNI

autorizo y acepto participar en el proyecto titulado:

Influencia del sindrome de Burnout en el desempefio docente del nivel primario de
la IE N° 17332 - Alto Ipacuma.

Estoy enterado y acepto que los resultados sean utilizados para fines cientificos.

ATENTAMENTE



Anexo 3: Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Es el estado de La variable .
agotamiento sindrome de Agotamiento ) Fatlga} 1al9 Ordinal
emocional, mental y Burnout sera emocional - Agobio
fisico que resulta de la medida mediante la - Desgaste Nunca (1); casi
exhibicion amplia al aplicacion de un nunca (2); a
estrés laboral cronico. cuestionario con 25 Despersonalizacién - Distanciamiento 10al 18 yeces (3); casi
especialmente en items en escala de - Indiferencia siempre (4) y
profesiones que Likert, bajo la - Insensibilidad siempre (5).
implican una premisa de 3 Reduccion de |
interaccion intensa y dimensiones: c uC'CIOH. cla D A &
: . realizacion - Desmotivacion
continua con personas, agotamiento - Insatisfaccién 19 al 25
) como el ambito emocional, personal Perdida d tid
Variable 1 gocente. El sindrome  despersonalizacion - rerdida de senfido
Sindrome e sy
B de Burnout afecta de y reduccion de la
urnout . .
modo negativo a la realizacion
salud, el bienestar y €l personal.
rendimiento de trabajo
de un individuo
(Borges, 2022).
Variable 2 Se refiere al éxito de D¢ forma  similar o ) Actuahz?lcm‘n’ Ordinal
: . que la anterior Conocimientosy - Especializacion
Desempefio  los deportistas que : : - las . oasi
ocente variable, su competencias - Creatividad Nunca (1); casi

lo practican,

medicion sera a

nunca (2); a




definiéndolo como
el mejoramiento de
marcas, logros de
primeros puestos o
premios en los

diversos certamenes

que tienen
participacion
(Chomba, 2022).

través de un
cuestionario con 15
items en la escala de
Likert, bajo la
premisa de 3
dimensiones:
Conocimientos y
competencias,
Practica pedagbgica
y  Evaluacion y
retroalimentacion

Practica - Dingmismo
pedagogica - Flex1b111.dad 6:2a 10
- Interaccion
Evaluacion y - Objetividad
retroalimentacion Pertlnenfna 11al5
- Oportunidad

veces (3); casi
siempre (4) y
siempre (5).




Anexo 4: Matriz de consistencia

Titulo:

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

¢ De qué manera el sindrome
de Burnout se relaciona con el
desempefio docente en la
institucion educativa N° 17332 -
Amazonas?

Determinar la relaciéon
existente entre el sindrome
de Burnout y desempefio
docente en la |.E. N°17332-
Amazonas.

Existe relacion significativa entre el
sindrome Burnout y desempeno
docente en la |.E. N°17332-
Amazonas.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre

¢ Qué relacion existe entre el ; Determinar la relacion entre el
, el sindrome de Burnout y los _;
sindrome de Burnout y los - sindrome de Burnout y los
. ~en COnocimientos y . .
conocimientos y competencias” . conocimientos y competencias
competencias

¢ Qué relacion existe entre el
sindrome de Burnout y la

Determinar la relacion entre
el sindrome de Burnout y la

Determinar la relaciéon entre el
sindrome de Burnout y la practica

practica pedagdgica? practica pedagdgica pedagdgica
¢, Qué relacion existe entre el Determinar la relacion entre Determinar la relacion entre el
sindrome de Burnout y el sindrome de Burnout y sindrome de Burnout y Ia

evaluacion y retroalimentacion?

evaluacion y
retroalimentacion.

evaluacion y retroalimentacion.

- Tipo de investigacién: Basica

- Disefio de investigacion: No
experimental con alcance
Correlacional.

Donde:

M: 17 docentes de la IE.
N°17332

O1: Informacién de la variable
sindrome de Burnout

02: Informacion de la variable
desempeno docente.

r: Relacion entre las variables de
estudio: Sindrome de Burnout y

desempeno docente.




Anexo 5

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION: Sindrome de Burnout y desempefio docente en la
IE N° 17332 — Amazonas.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Sindrome de Burnout y desempefio docente.

TESISTA: Br. Salazar Shiwij, Feliciano

DECISION: Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, se
procedié a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacidn concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X NO

Chiclayo, agosto 2024

{%ﬁ{;{fa;mm‘i;}?
H; ==

4
Firma/DNI: 16526129
Experto: Bertila Hernandez Fernandez



Anexo 6

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION: Sindrome de Burnout y desempefio docente en la
IE N° 17332 — Amazonas.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Sindrome de Burnout y desempefio docente.

TESISTA: Br. Salazar Shiwij, Feliciano

DECISION: Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, se
procedié a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacidn concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X NO

Chiclayo, agosto 2024

N 1

— T

(W=

F.i-ana/DNI: 16684333
Experto: Wilver Saucedo Pérez



Anexo 7

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION: Sindrome de Burnout y desempefio docente en la
IE N° 17332 — Amazonas.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Sindrome de Burnout y desempefio docente.

TESISTA: Br. Salazar Shiwij, Feliciano

DECISION: Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, se
procedié a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacidn concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X NO

Chiclayo, agosto 2024

Firma/DNI: 17451308
Experto: Oscar Bengamin Sanchez Cubas



Anexo 8: Prueba de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.973 25

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.955 15




