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Resumen

El presente estudio se plante6 como objetivo, determinar la relacion entre las
habilidades sociales y la satisfaccién con la vida en los trabajadores de una
empresa de Chiclayo,2024, el cual tuvo un foque cuantitativo con disefio no
experimental de tipo descriptivo correlacional, considerando una muestra de 120
trabajadores de ambos sexos. Para la medicion de las habilidades sociales se
utilizé el cuestionario de Goldstein (1980) y para la variable satisfaccién con la vida
se utilizé el cuestionario de Mikkelsen (2009). Dentro de los principales resultados
se hallé que existe correlacion entre las variables (0,814) asi como nivel alto de h
habilidades sociales (91%) y nivel alto de satisfaccion con la vida (88%). Se
concluye que, a mayor nivel habilidades sociales, mayor nivel de satisfaccion con

la vida.

Palabras claves: Habilidades sociales, satisfacciéon con la vida, trabajadores,

variables, correlacion.

Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between social skills

and life satisfaction in the workers of a company in Chiclayo, 2024, which had a



quantitative approach with a non-experimental design of a descriptive correlational
type, considering a sample of 120 workers of both sexes. To measure social skills,
the Goldstein questionnaire (1980) was used and for the life satisfaction variable,
the Mikkelsen questionnaire (2009) was used. Among the main results, it was found
that there is a correlation between the variables (0.814) as well as a high level of
social skills (91%) and a high level of satisfaction with life (88%). It is concluded that

the higher the level of social skills, the higher the level of satisfaction with life.

Keywords: Social skills, life satisfaction, workers, variables, correlation.



I. INTRODUCCION

Durante los ultimos afos, se ha acrecentado el interés por el estudio de la forma
en que los adolescentes se relacionan entre si, partiendo de las condiciones que
la sociedad actual les proporciona, identificando las caracteristicas de aquellos que
logran afrontar las situaciones complicadas de la vida y alcanzan el éxito, en
comparacion con aquellos que no logran realizarse, esto al parecer, implica el uso
de recursos personales que generan y mantienen la conducta de iniciativa, como

las emociones, sentimientos y habilidades de sociabilidad (Duenas,2002).

Sin embargo, diversos estudios a nivel internacional han demostrado que, en los
ultimos anos, los trabajadores de diversas empresas han venido presentando
déficit en su capacidad para interactuar con sus pares, manifestando
comportamientos irascibles, ocasionando distorsiones en los procesos
comunicativos en muchas de las ocasiones concluyen en conflictos, tal como lo
manifiesta Moran (2018), al sostener que, las organizaciones deben de
proporcionar los espacios propicios para que el personal pueda exteriorizar y

desarrollar la sociabilidad que perita estados de convivencia saludables.

Por otro lado, es importante reconocer que el ser humano busca como propésito
final, la felicidad y el bienestar, sensaciones que estan supeditas a la percepcion
subjetiva de cada persona, tal como refiere Lupano y Castro, (2010), al sostener
que, el sentir de comodidad y calidez es un proceso cognoscitivo que parte de la
corriente positivista de la psicologia , la cual ha dado hincapié al estudio de la

busqueda del bienestar del ser humano.

En ese sentido que, se considera necesario indagar el propdsito que persiguen las



personas en referencia a su satisfaccion en la vida, asi como la capacidad que
tienen para poder conectar con el estado emocional de los demas, haciendo uso
de sus recursos personales y habilidades de socializacion, las cuales les permita

establecer vinculos amicales y afectivos con su entorno laboral.

Es por ello que, se pretende a través del presente restudio; abordar la problematica
que pone en situacion de analisis las variables en estudio, conllevando al
planteamiento de una de las principales interrogantes ¢ Cual es la relacion entre las
habilidades sociales y la satisfaccion con la vida en trabajadores de una empresa de

Chiclayo, Lambayeque 20247

La presente investigacion esta fundamentada desde una perspectiva salugénica, la
cual es parte de la psicologia positivista la cual se interesa por la funcionalidad de las
personas, sino que esta asociada a los factores protectores de la salud del ser
humano, del mismo modo; se han utilizado instrumentos de medicién psicométrica,
los cuales fueron sometidos al analisis de jueces y expertos para hallar su validez y

confiabilidad.

Los resultados del presente estudio, fomenta la reflexion y el andlisis acerca de la
relacion entre las habilidades sociales y la satisfaccion con la vida en los
colaboradores, impulsando el interés por profundizar el conocimiento acerca de las

necesidades emocionales y sociales de los estudiantes.

La presente investigacion, contribuye de manera directa al conocimiento de la
satisfaccion de los trabajadores con la vida, asi como su capacidad de relacionarse

con su entorno inmediato.



La presente investigacion permite analizar de manera profunda acerca de la manera
en que la muestra estudiada concibe la satisfaccion de sus necesidades y la

valoracidn de sus relaciones interpersonales.

Por consiguiente, se procede al planteamiento de los siguientes objetivos:

Como objetivo general se considera: Determinar la relacién entre las habilidades
sociales y la satisfaccion con la vida en trabajadores de una empresa de Chiclayo,

2024.

Asi mismo, se plantean los siguientes objetivos especificos:

Identificar los niveles de habilidades sociales en trabajadores de una empresa de

Chiclayo, 2024.

Describir los niveles de satisfaccion con la vida en trabajadores de una empresa de

Chiclayo, 2024.

Determinar la relacion entre las habilidades sociales y la dimension satisfaccién con

la vida en trabajadores de una empresa de Chiclayo, 2024.

Explicar la relaciéon entre las habilidades sociales y la dimension satisfaccion familiar

en trabajadores de una empresa de Chiclayo, 2024.

Explicar la relacion entre las habilidades sociales y la dimensién satisfaccion amical

en trabajadores de una empresa de Chiclayo, 2024.

Determinar la relacién entre las habilidades sociales y la satisfaccién con la pareja en

trabajadores de una empresa de Chiclayo, 2024.



Explicar la relacion entre las habilidades sociales y la dimensidon satisfaccion

académica en trabajadores de una empresa de Chiclayo, 2024.

Describir la relacién entre las habilidades sociales y la dimension satisfaccion

econdémica en trabajadores de una empresa de Chiclayo, 2024.

Por lo consiguiente, se plantea la siguiente hipétesis general:

Ho: Existe relacion entre las habilidades sociales y la satisfaccion con la vida en

trabajadores de una empresa de Chiclayo, 2024.

Asi mismo, se plantean las siguientes hipotesis especificas:

Ho: Existe relacion entre las habilidades sociales y la dimension satisfaccién con la

vida en trabajadores de una empresa de Chiclayo, 2024.

Ho: Existe relacion entre las habilidades sociales y la dimension satisfaccion familiar

en trabajadores de una empresa de Chiclayo, 2024.

Ho: Existe relacién entre las habilidades sociales y la dimension satisfaccion amical

en trabajadores de una empresa de Chiclayo, 2024.

Ho: Existe relacion entre las habilidades sociales y la satisfaccion con la pareja en

trabajadores de una empresa de Chiclayo, 2024.

Ho: Existe relacidon entre las habilidades sociales y la dimensién satisfaccion

académica en trabajadores de una empresa de Chiclayo, 2024.

Ho: Existe relaciéon entre las habilidades sociales y la dimensidén satisfaccion

econdémica en trabajadores de una empresa de Chiclayo, 2024.



Il. DESARROLLO

Se habla de habilidades sociales al identificar comportamientos que permiten una
simbiosis en el intercambio afectivo - social como parte de la convivencia y que a su

vez genera compensacion mutua (Penafiel y Serrano, 2010)

Por su parte, Goleman (1996) sostiene que el saber interactuar saludablemente con

la otra persona, posibilita las condiciones favorables para el éxito social.

En el mismo sentido Salvador (2016) considera que el ser humano hace uso de sus
mejores recursos personal para lograr una mejor adaptacion y manejo saludable de

los conflictos sociales.

Es asi que Vived (2011), considera que, son las experiencias personales las que
permiten a una persona adquirir control y manejo de sus habilidades para relacionar,
siendo las situaciones placenteras las que funcionan como reforzadores para el

fortalecimiento de las mismas.

Es importante entonces, comprender la importancia de las habilidades sociales, las
cuales estan relacionadas con la capacidad de manejar adecuadamente las
situaciones de interaccion e intercambio social, y que, a su vez refleja su
independencia de la capacidad intelectual, ya que; no necesariamente el desarrollo

cognitivo garantiza la capacidad de desenvolvimiento social o la aceptacién de grupo.

Sin embargo Goldstein et al. (1980) considera que las personas logran el éxito en la

relaciones interpersonales, al desarrollar un conjunto de habilidades como:

- Habilidades sociales esenciales, identificadas por da el inicio y apertura a la

interaccion a través de saludos o presentaciones.



Habilidades Avanzadas, caracterizadas por complejas y que permiten analisis
del comportamiento mismo en funcién a los demas expresadas a través de
agradecimientos, ofrecer disculpas, pedir favores, etc.

Habilidades ligadas a la afectividad, denotan la capacidad de exteriorizar
emociones y sentimientos como apertura frente a otra persona.

Habilidades opcionales a la agresividad, se identificad por lidiar con situaciones
de confrontacién y que permiten manejarlas con sutiliza, como la evasion,
didlogo abierto, pedir y aceptar disculpas.

Habilidades de afrontamiento a la tension, capacidad de control emocional,
expresado a y través de la capacidad de mantener un buen estado de animo y
humor, distraccion etc.

Habilidades de planeacién, caracterizadas por la capacidad de organizacién y
planificaciéon, los cual permite la preparacion y predisposicion de

comportamientos adecuados a determinadas situaciones.

En cuanto a la variable satisfaccion con la vida Reyes (2017) considera que

ésta es el resultado de la evaluaciéon que hace la persona sobre los aspectos costo

beneficio y la complacencia que sus condiciones de vida le ofrecen, proporcionandole

sensacion de felicidad.

Arita (2005), refiere que, el individuo realiza de manera inconsciente un con constante

analisis respecto a sus condiciones de vida, y que a su vez; va contrastando las

ganancias o beneficios personales con el pasar del tiempo.

Desde la corriente cognitiva Pavot y Diener (1993) se considera que, es el ser

humano el propio critico analitico de su propia vida, ya que va constantemente

6



evaluando y comparando su estado actual en funcién a sus condiciones pasadas y si

estas van cubriendo sus expectativas.

La teoria homeostatica Cummins (2002) sostienen que, la persona va

construyendo su propia identidad y condicién de vida en base a sus experiencias de

vida, y que va regulando gradualmente sus esfuerzos segun sus logros alcanzados.

Pavot et. al (1993), propone un con junto de caracteristicas para identificar la

satisfaccion en la persona:

Satisfaccion familiar, abocada a las condiciones que los miembros del nucelo
familiar proporcionan y que a su vez permiten el desarrollo de sentido de
pertenencia en el sujeto.

Satisfacciéon amical, caracterizada por los vinculos que se establecen y
desarrollan con el circulo social inmediato, asi como aquellas relaciones
amicales importantes para la persona que se transforman en apoyo y
acompafiamiento.

Satisfaccion de pareja, esta en funcion al vinculo afectivo emocional hacia el
ser amado y como éste pude convertirse en sostén y apoyo para la persona.
Satisfaccion académica, hace referencia a la sensacion de conformidad que
proporciona la elecciéon de una carrea u oficio y que permite ser la plataforma
motivacional en las decisiones de la persona.

Satisfacciéon econdmica, esta enfocada respecto a la vida financiera de la
personay como ésta permite el cumplimiento de metas y el cubrimiento de sus

necesidades.



Datos y Hallazgos mas importantes y relevantes

Saldana (2022) analizaron la “satisfaccion hacia la vida y habilidades
sociales es trabajadores mexicanos”, con una muestra a 220 estudiantes a
quienes aplicaron el cuestionario de satisfaccion con la vida y el cuestionario de
habilidades sociales. Como resultados no se encontraron relaciéon entre la
satisfaccion con la vida y las habilidades sociales, asi mismo, no se hallaron

correlaciones entre las dimensiones de ambas variables.

Saldivar (2021) estudiaron las “Habilidades sociales, estrés y bienestar con
la vida en trabajadores metaldrgicos de la ciudad de México” considerando
120 colaboradores de ambos sexos, optando por un enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, encontraron que el 77% posee nivel alto de habilidades,
asi como el 84% nivel alto de bienestar, concluyendo que ambas variables

logran relacionarse

Moreta, Gabior, y Barrera (2021) analizaron la “satisfaccion con la vida y las
habilidades sociales en personal administrativo espafol”’, considerando a 430
trabajadores administrativos, desde un enfoque cuantitativo, encontraron que el
78% presenta nivel bajo de habilidades sociales, asi como el 53% presenta nivel

bajo de satisfaccion, concluyendo que ambas variables se correlacionan.

Cardito (2021) analizaron las “Habilidades sociales y su relaciéon con la
satisfaccion con la vida en colaboradores espanoles”, considerando a 220
escolares como muestra, encontrando que el 76% presenta nivel alto de
habilidades y el 66% nivel alto de satisfaccion, concluyendo que ambas variables

logran relacionarse.



Taboada (2021) estudiaron las “habilidades sociales y la satisfaccion en la
vida en trabajadores colombianos”, encontrando que el 56% de evaluados
presenta nivel alto de habilidades sociales (67%) asi como el (65%), presenta
nivel bajo de satisfaccion, determinando que no hay correlacion entre las

variables.

A nivel nacional en Lima, Mendiola (2020) en su tesis sobre la “satisfaccion
con la vida y las habilidades sociales en trabajadores de empresas
publicas de Lima metropolitana”, conformada por 177 colaboradores como
muestra. Los resultados demostraron que existe relacion significativa entre las

variables.

Advincula (2020) estudiaron las “habilidades sociales y satisfaccion con la
vida en trabajadores de Ila capital Limena”, considerando a 120
colaboradores como muestra, Entre los resultados, encontré correlaciones

significativas entre ambas variables.

Casalino (2020) estudiaron las “habilidades sociales y satisfaccion con la
vida en trabajadores trujillanos” considerando a 122 colaboradores como
muestra. Los resultados confirmaron que existe relacion altamente significativa

entre ambas variables.

Carranza, Hernandez, y Quispe (2020) en su investigacion “habilidades
sociales y satisfaccion con la vida en trabajadores de la ciudad de
Tarapoto, con una muestra de 22° colaboradores. Su estudio fue de disefo no
experimental y tipo correlacional, concluyendo que existe correlacion entre las

variables.



Salvador (2020) en su estudio sobre habilidades sociales y satisfacen con la vida
en trabajadores de una empresa de la ciudad de Trujillo” considerando a 101
colaboradores como muestra. Los resultados demuestran que existe relacion

entre las habilidades sociales y la satisfaccion con la vida.

A nivel local, Casimiro (2022), analizaron la “satisfaccién con la vida y las
habilidades sociales en trabajadores de una empresa agropecuaria de la
ciudad de Chiclayo”, considerando una muestra de 122 colaboradores,
hallando que el nivel de satisfaccién es alto (86%) asi como el nivel de
habilidades sociales es alto (59%), concluyendo que ambas variables de

relacionan entre si.

lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion
Para propdsito del presente estudio se optd por el enfoque cuantitativo, el cual
ofrecié resultados numéricos que a su vez permitieron en analisis de dichos

resultados . (Hernandez, 2010).

3.2 Diseno de Investigacion
No Experimental, de tipo correlacional descriptivo, en este sentido, durante el
desarrollo del presente estudio no se han intervenido ni manipulado ambas

variables (Hernandez, 2010). El disefio se esquematizo de la siguiente manera:

10



V1

M r
Doénde: ) V2
- M : Trabajadores
- 1 : Habilidades sociales
- V2 : Satisfaccion con la vida

-r : Relacion

3.3 Variables y Operacionalizaciéon
3.3.1 Variables

Variable 1: Habilidades sociales

Conglomerado de recursos personales que permiten el intercambio socioemocional

de manera armoniosa con los demas (Goldstein, 1980).
Variable 2: Satisfaccion con la vida

Analisis y juicio valorativo que la persona realiza sobre sus propias condiciones de
vida (Pavot, Colvin y Sandvik, 1991)

11



3.3.2 Operacionalizacion de Variables

% ESCALA
VARIABLE C%ENF(;EI;:.II.SZL 035;2‘&?&%&_ DIMENSION INDICADORES ITEMS DE
MEDICION
) . Primeras Escuchar
Dichas habilidades | hapilidades Iniciar una conversacion |1,2,3,4,
estan  clasificadas | sociales Formular una pregunta  |5,6,7
en seis  grupos:
primeras Habilidades Pedir ayuda
habilidades sociales Participar ??21(1)31
fl:g?l;;c’ies cociales avanzadas Dar instrucciones s
ili i ,
avanzadas o "
- ’ Habilidades Conocer los  propios
Conglomerado de | habilidades . g
. relacionados sentimientos 16,17,1
recursos p_(tarsonalesi relacionadas | con los | Expresar los sentimientos | 819,20,
gt:e %‘?rm' en © cont' ient 93| sentimientos Comprender los| 21,222 Ordinal
HABILIDADES | P20 i 4o sentimientos  de  los|3,24,25 Alto
SOCIALES X PN demas Medio
manera armoniosa con | planificacion, _ : : Baio
los demas (Goldstein, | habilidades  para | Habilidades Pedir permiso | 26,27,2 J
1980). hacer frente al|d® Compatir ~ algo|8,29,30,
(Goldstein, 1980). estrés y para | Planificacion Ayudar a los demas 31,32,3
habilidades 3,34
alternativas a la|habilidades Formular una queja 35,363
agresion.  Permitié | para hacer | Responder a una queja 7 3939
obtener datos | frente al estrés Defender a un amigo 4’0,4’1 ’
sobre  habilidades — —
sociales en las | Habilidades Tomar decisiones 42,434
estudiantes de | alternativas a | Recoger informacion 4,45,46,
investigacion. la agresion Concentrarse en una 47,48,4
tarea 9,50

12




DEFINICION DEFINICION : ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
Escala de | Satisfaccion | Satisfaccion con la
satisfaccion conlavida |vida en el ambito
con la vida general. 1.2,34,5,6.7
elaborada
por Diener | Satisfaccion | Satisfaccion con los
(1985), familiar miembros de la 8,9,10,11,12,13,1
adaptada por familia. 415
Mikkelsen ’
AnaI|S|§ y Juicio (La eslala cuenta Satisfaccion | Satisfaccion con sus
;’a'orat'vo que ) amical pares 16,17,18,19,20,2
’ r?aaliza pe;SoCE)r;Z 10 items, y es sociables. 1,22,23,24,25
SATISFACCION ; multifactorial: - — . — Ordinal  Alto
CON LA VIDA Sus pr0p|as satisfaccion con Satisfaccion | Satisfaccion en la Medio BajO
condiciones de ||, con pareja | relacion de pareja. | 26,27,28,29,30,3
\C/:idla' S(P%V(')l:’ vida, satisfaccion 1:32,33,34
1:;9\;';])/ anavirs farpllllcar, ., Satisfaccion | Satisfaccion con
satis e:cmon académica |respecto al | 35,36,37,39,39,4
am'lca, ., area académica. 0,41
satisfaccion
con pareja, | Satisfaccion | Satisfaccion con
satisfaccion econdmica |respecto a  sus
académica y ingresos. 42 43,44,45 46,4
satisfaccion 7,48,49,50
economica.
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3.4 Poblaciéon y muestra y muestreo
Poblacion

La poblacion esta constituida por personal directivo, administrativo, los cuales

ascienden a 120.
Muestra

La muestra estara constituida por el 100% del personal de la consultora E&D
Asociados S.R.I

Muestreo

La eleccion de los sujetos parte del presente estudio, segun criterio de la
investigadora, determinada por las caracteristicas de la muestra siguiendo los
propositos de la investigacion, la cual es parte de la técnica muestral censal o no

probabilistica (sampieri,2010)

Criterios de Inclusion

e Personal administrativo

e Personal de ambos sexos

Criterios de Exclusiéon

e Proveedores
e Personal que no desee ser parte del estudio

e Personal que no se encuentre presente en el momento de la evaluacion

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La medicion de las variables, asi como la obtencidén de datos se canalizaron a
través de la aplicacion de instrumentos de evaluacion, los cuales forman parte de
la técnica psicométrica, en el mismo sentido se procedid a la elaboracion de la
sabana o base de datos, los cuales fueron procesados y analizados con el software

estadistico SPSS,26, que permitid la tabulacién y analisis correlacional.
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Cuestionario de Habilidades Sociales

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario de Habilidades Sociales

Autor original: Goldstein

Ambito de aplicacién: General

Duracién: Indeterminado, pero con el tiempo promedio de entre 15y 20
minutos.

Administraciéon: De 30 minutos

Material: Manual, protocolo y software de calificacién.

Finalidad: Evaluacion del novel de habilidades sociales.

Descripcion del instrumento
El cuestionario permite la medicion valida y confiable de las habilidades sociales a través
de un conjunto de items que fueron disefiados y construidos para medir de forma general

como especifica a través de sus dimensiones.

Validez
Se obtuvo a través del proceso de analisis o juicios de expertos, los cuales

determinaron la pertinencia del instrumento para medir adecuadamente la variable.

Confiabilidad

Se obtuvo un indice de 0.86, determinando alta confiabilidad para medir la variable.
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Cuestionario de Satisfaccion con la vida

Ficha Técnica

- Nombre del instrumento : Cuestionario de satisfaccion con la vida
- Autor original : Mikkelsen, F. (2009)

- Administracion : Colectiva e individual.

- Duracién : 20 minutos

- Aplicaciéon : Adolescentes y adultos.

- Significaciéon : Evalua nivel de satisfaccion con la vida
- Usos : General

- Materiales : Cuestionario y plantilla de calificacion.

Descripcion del instrumento
El cuestionario permite la medicion valida y confiable de la satisfaccién con la vida a
través de un conjunto de items que fueron disefiados y construidos para medir de forma

general como especifica a través de sus dimensiones.

Validez
Se obtuvo a través del proceso de analisis o juicios de expertos, los cuales
determinaron la pertinencia del instrumento para medir adecuadamente la

variable.

Confiabilidad
Se obtuvo un indice de 0.97, determinando alta confiabilidad para medir la

variable.

3.6 Procedimiento de recoleccién de datos

Se procedera a la aplicacion de los cuestionarios que miden compromiso
organizacional y desempefo laboral, previamente se solicitaran los permisos
correspondientes. Posteriormente, se revisaran las pruebas para cumplir con los

criterios de exclusion y asi obtener datos fidedignos.
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3.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se hara uso de la técnica tipo encuesta, la cual permitira, la medicion de las
variables considerando criterios psicométricos, iniciando por la aplicacion de los
instrumentos que arrojaran los resultados que facilitaran la elaboracién de base de
datos, los cuales se procesaran haciendo uso del paquete estadistico SPSS version
26, asi como el coeficiente de correlacién de Pearson para hallar las descripciones

y correlaciones de las variables y las dimensiones.

3.8 Consideraciones éticas

Se tuvieron en cuenta los criterios éticos de la normativa APA (7° edicion),
respetando en todo momento los derechos de las personas que fueron parte del
presente estudio, del mismo modo; se consideraron los codigos éticos y
deontoldgicos del colegio de psicologos del Peru, quien en sus articulos 45°, 46° y
46°, sostienen que el profesional en psicologia debe de cefirse a los
procedimientos del rigor cientifico haciendo uso en todo momento instrumentos de
evaluacion validos y confiables, del mismo modo, considera en sus articulos 48° y
49° sobre la adaptacion, explicacion y del objeto y e intencion de la labor cientifica

a las personas sometidas al proceso.
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IV.- ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.
5.1. Presentacion de Resultados
Tabla 1

Relacion entre habilidades sociales y la satisfaccion con la vida en trabajadores de
una empresa de Chiclayo, 2024.

Correlaciones

Satisfacciéon con

Habilidades sociales la vida
Correlacion de 1 ,814
. Pearson
(bilateral)
N 100 100
Correlacion de ,814 1
Satisfaccién con la P_earson
vida Sig. 0,000
(bilateral)
N 100 100

Como se puede apreciar en la presente tabla N°1, sobre la relacion entre las
habilidades sociales y la satisfaccion con la vida en trabajadores de una empresa
privada de Chiclayo,2024, el nivel de correlacion de Pearson es de ,814, lo que nos

indica que existe correlacidn entre las variables.
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Tabla 2.

Nivel de habilidades sociales en trabajadores de una empresa de Chiclayo,2024

Habilidades sociales Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 101 91,00%
Medio 15 7,00%
Bajo 4 2,0%
Total 120 100,0%

Como se puede apreciar en la presente tabla N°2, sobre los niveles de habilidades
sociales en trabajadores de una empresa de Chiclayo,2024, el indice de frecuencia
mas elevado se encuentra en el nivel alto con (101), reflejando un porcentaje
estadistico de (91%), lo que nos permite aseverar que la muestra estudiada
presenta elevados indicadores de habilidades especificos para el contacto

interpersonal y la resolucion de problemas interpersonales.

Grafico N° 1
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Tabla 3.

Nivel de satisfaccion con la vida en trabajadores de una empresa de Chiclayo,2024

Satisfaccién con la vida Frecuencia Porcentaje

Valido Alto 99 88,00%
Medio 14 9,00%
Bajo 7 3,0%
Total 120 100,0%

Como se puede apreciar en la presente tabla N°3, sobre los niveles de satisfaccion
con la vida en trabajadores de una empresa de Chiclayo,2024, el indice de
frecuencia mas elevado se encuentra en el nivel alto con (99), reflejando un
porcentaje estadistico de (88%), o que nos permite aseverar que la muestra
estudiada presenta capacidad de evaluacion sobre la vida de si mismos,

dependiendo los criterios segun su percepcion individual.

Grafico N° 2
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Tabla 4

Relacion entre las habilidades sociales y la dimension satisfaccion con la vida en

trabajadores de una empresa de Chiclayo,2024

Correlaciones

Satisfaccion con

Habilidades sociales la vida
Correlacion de 1 , 701
Pearson
Habilidades sociales Sig. 0,000
(bilateral)
N 100 100
Correlacion de , 701 1
Satisfacciéon con la Pgarson
vida Sig. 0,000
(bilateral)
N 100 100

Como se puede apreciar en la presente tabla N°4, sobre la relacion entre las
habilidades sociales y la dimensidn satisfaccion con la vida en trabajadores de una
empresa privada de Chiclayo,2024, el nivel de correlacion de Pearson es de ,701,

lo que nos indica que existe correlacion entre las variables.
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Tabla 5

Relacion entre las habilidades sociales y la dimension satisfaccion familiar en

trabajadores de una empresa de Chiclayo,2024

Correlaciones

Habilidades sociales Sahsfggmon
familiar

Correlacion de 1 711
Pearson

Habilidades sociales Sig. 0,001
(bilateral)
N 100 100
Correlacion de ,644 1
Pearson

Satisfaccion familiar  Sig. 0,001
(bilateral)
N 100 100

Como se puede apreciar en la presente tabla N° 5, sobre la relacion entre las
habilidades sociales y la dimension satisfaccion familiar en trabajadores de una
empresa privada de Chiclayo,2024, el nivel de correlacion de Pearson es de ,711,

lo que nos indica que existe correlacion entre las variables.
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Tabla 6

Relacion entre las habilidades sociales y la dimension satisfaccion amical en

trabajadores de una empresa de Chiclayo,2024

Correlaciones

Habilidades sociales Sat|sfe_1CC|on
amical

Correlacion de 1 0,811
Pearson

Habilidades sociales Sig. 0,001
(bilateral)
N 100 100
Correlacion de 0,811 1
Pearson

Satisfaccién amical  Sig. 0,001
(bilateral)
N 100 100

Como se puede apreciar en la presente tabla N°6, sobre la relacion entre las
habilidades sociales y la dimensién satisfacciéon amical en trabajadores de una
empresa de Chiclayo,2024, el nivel de correlacién de Pearson es de ,811, lo que

nos indica que existe correlacion entre las variables.
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Tabla 7

Relacion entre las habilidades sociales y la dimension satisfaccion con la pareja en

trabajadores de una empresa de Chiclayo,2024

Correlaciones

. . Satisfaccion con
Habilidades sociales

la pareja
Correlacion de 1 0,843
Pearson
Habilidades sociales Sig. 0,001
(bilateral)
N 100 100
Correlacion de 0,843 1
Satisfaccion en la Pfaarson
pareja Slg. 0,001
(bilateral)
N 100 100

Como se puede apreciar en la presente tabla N°7, sobre la relacion entre las
habilidades sociales y la dimension satisfaccion con la pareja en trabajadores de
una empresa de Chiclayo,2024, el nivel de correlacion de Pearson es de ,712, lo

que nos indica que existe correlacion entre las variables.
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Tabla 8

Relacion entre las habilidades sociales y la dimensidn satisfaccion académica en

trabajadores de una empresa de Chiclayo,2024

Correlaciones

Habilidades sociales Sahsfgcqon
académica
Correlacion de 1 0,722
Pearson
Habilidades sociales Sig. 0,001
(bilateral)
N 100 100
Correlacion de 0,722 1
Satisfaccion Pfaarson
académica S'.g‘ 0,001
(bilateral)
N 100 100

Como se puede apreciar en la presente tabla N°8, sobre la relacion entre las
habilidades sociales y la dimension académica en trabajadores de una empresa de
Chiclayo,2024, el nivel de correlaciéon de Pearson es de ,722, lo que nos indica que

existe correlacion entre las variables.
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Tabla 9

Relacion entre las habilidades sociales y la dimensidn satisfaccion econdmica en

trabajadores de una empresa de Chiclayo,2024

Correlaciones

Satisfaccion

Habilidades sociales econémica
Correlacion de 1 0,733
Pearson
Habilidades sociales Sig. 0,001
(bilateral)
N 100 100
Correlacion de 0,733 1
Satisfaccion Pgarson
econdmica Sig. 0,001
(bilateral)
N 100 100

Como se puede apreciar en la presente tabla N°9, sobre la relacion entre las
habilidades sociales y la dimension econdmica en trabajadores de una empresa de
Chiclayo,2024, el nivel de correlacion de Pearson es de ,733, lo que nos indica que

existe correlacion entre las variables.
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V.- DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente trabajo de Investigacion el cual tuvo como objetivo principal
determinar relacion entre las habilidades sociales y la satisfaccién con la vida en
trabajadores de una empresa de Chiclayo,2024, el cual tuvo como disefio no
experimental, de tipo descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo. Entre los
resultados principales se encontré que existe correlacion entre ambas variables,
resultados que coinciden con Moreta, Gabior, y Barrera (2021), quienes estudiaron
el bienestar psicoldgico, satisfaccién con la vida y las habilidades sociales como
predictores del bienestar social en trabajadores agricolas del Ecuador,
concluyendo que existe correlacion entre las dimensiones de las habilidades
sociales con la satisfaccion con la vida, del mismo modo coincide con el estudio de
Cardito (2021) en su estudio sobre habilidades sociales y su relacién con la
satisfaccion con la vida en colaboradores espafoles, quienes determinaron que
existe correlacidon entre las habilidades sociales y la satisfaccidn, asi como relacién
positiva entre las habilidades sociales y las dimensiones de la satisfaccion con la
vida, en el mismo sentido concuerda con el estudio de Mendiola (2020) en su
estudio sobre la satisfaccidon con la vida y las habilidades sociales en trabajadores
de empresas publicas de Lima metropolitana, determinando que existe relacion
significativa entre las variables, asi como correlacion positiva fuerte entre sus
dimensiones, del mismo modo concuerda con el estudio de Advincula (2020) en su
tesis descriptivo Correlacional “habilidades sociales y satisfaccion con la vida en
trabajadores de la capital limeAa”, quien encontré que encontrd correlaciones
significativas entre ambas variables, de igual manera coindice con el estudio de
Carranza, Hernandez, y Quispe (2020) en su investigacion habilidades sociales y
satisfaccion con la vida en trabajadores de la ciudad de Tarapoto, quienes
concluyeron que existe una relacibn muy significativa entre las variables
estudiadas, sin embargo, los resultados hallados en el presente estudio se
contraponen a los hallados por Saldafa (2022) en su investigacion sobre la
satisfaccion hacia la vida y habilidades sociales es trabajadores mexicanos,
determinado que no existe correlacion entre ambas variables, en el mismo sentido

difiere con Saldivar (2021) en su tesis habilidades sociales, estrés y bienestar con
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la vida en trabajadores metalurgicos de la ciudad de México, quienes concluyeron

que no existe correlaciéon entre las variables.

Finalmente, en la presente investigacion se hallé que, existe correlacion
entre el las habilidades sociales y las dimensiones de la variable satisfaccion con

la vida en los trabajadores de una empresa de Chiclayo,2024.
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CONCLUSIONES:

e Existe correlacion entre las habilidades sociales y la satisfaccidén con la vida
en trabajadores de una empresa privada de Chiclayo,2024

e Los trabajadores de una empresa de Chiclayo,2024, poseen nivel alto de
habilidades sociales.

e Los trabajadores de una empresa de Chiclayo,2024, poseen nivel alto de
satisfaccion con la vida.

e Existe correlacion entre las habilidades sociales y la dimensidn satisfaccion
con la vida en trabajadores de una empresa de Chiclayo,2024.

e Existe correlacion entre las habilidades sociales y la dimensidn satisfaccion
familiar en trabajadores de una empresa de Chiclayo,2024

e Existe correlacion entre las habilidades sociales y la dimensidn satisfaccion
amical en trabajadores de una empresa de Chiclayo,2024

e Existe correlacion entre las habilidades sociales y la dimensidn satisfaccion
con la pareja en trabajadores de una empresa de Chiclayo,2024

e Existe correlacion entre las habilidades sociales y la dimensidn satisfaccion
académica en trabajadores de una empresa de Chiclayo,2024

e Existe correlacion entre las habilidades sociales y la dimension satisfaccion

economica en trabajadores de una empresa de Chiclayo,2024
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RECOMENDACIONES

e Disenar, elaborar y desarrollar programas de desarrollo en los trabajadores
del presente estudio, con el objetivo de fortalecer y cohesionar su capacidad
de adaptacion e interaccion social, asi como su percepcion de bienestar
respecto las condiciones laborales y personales.

e Considerar dentro de la evaluacién de desempefio laboral anual, la medicién
de indicadores de habilidades sociales y percepcién de la satisfaccion con la
vida de los trabajadores, cuyos resultados sirvan de base en la elaboracién
de los planes de capacitacion especifica.

e Promover y reforzar las buenas practicas en el trabajo, las cuales permitan
el desarrollo de un clima laboral positivo y que impacte en la mejora de las
condiciones de cada colaborador y su satisfaccion personal.

e La oficina de recursos humanos, debe de generar el desarrollo académico a
través de oportunidades de estudio y especializaciones de los trabajadores,
asi, como la implementaciéon de estrategias de compensacion dirigidas al

buen desemperio laboral.
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CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

EDAD: SEXO: AREA DE TRABAIJO:

FECHA:

INSTRUCCIONES: A continuacidon, encontrara una hsta de habilidades sociales que los
adolescentes como 1 pueden poseer en mayor o menor grado y hace que ustedes sean mas o
menos capaces

Deberas calificar tus habilidades marcando con una X cada una de las habilidades que se
describen a continuacion, de acuerdo a los siguientes puntajes

Marca 1 si nunca utilizas bien la habilidad Marca 4 si utihzas a menudo bien la habilidad
Marca 2 si utihzas muy pocas veces la habilidad Marca 6 si utihzas siempre bien la habilidad
Marca 3 si utilizas alguna vez bien la habilidad

PREGUNTAS 11213

Escuchar ;,Presta atencidn a la persona que esta hablando y hace un esfuerzo
para comprender lo que esta diciendo?

Iniciar una conversacion ; Habla con los demas de temas poco importantes para
pasar luego a los mas importantes?

Mantener una conversacion ,jHabla con otras personas sobre cosas que
interesan ambos?

Formular una pregunta ; Determina la informacion que necesita y se le pide a la
persona adecuada?

Dar “las gracias” ; Permite que los demas sepan que agradece favores?

Presentarse ; Se da a conocer a los demas por propia iniciativa?

Presentarse a otras personas ; Ayuda a los demas que se conozcan entre si?

Hacer un cumplido ; Dice que le gusta algin aspecto de la otra persona o alguna
de las actividades que realiza?

Wl N ;|| A L N -

Pedir ayuda ; Pide que le ayuden cuando tiene alguna dificultad?

Participar ; Elegir la mejor forma para integrarse en un grupo o participar en una
determinada actividad?

-
oS

Dar instrucciones ;Explica con claridad a los demas como hacer una tarea
especifica?

-
-

12 Seguir instrucciones ; Presta atencion a las instrucciones, pide explicaciones,
lleva adelante las instrucciones correctamente?

13 | Disculparse ; Pide disculpas a los demas por haber hecho algo mal?

14 Convencer a los demas ;lntenta persuadir a los demas que sus ideas son
mejores y seran de mayor utilidad que de las de otra persona?

15 | Conocer sus sentimientos ; Intenta reconocer las emociones que experimenta?

16 | Expresar sus sentimientos ;, Permite que los demas conozcan lo que siente?

17 Comprender los sentimientos de los demas ;Intenta comprender lo que
sienten los demas?

18 Enfrentarse con el enfado de otro ; Intentas comprender el enfado de las otras

personas?

Expresar afecto ; Permite que los demas sepan que se preocupa o se interesa
19 por ellos?

Resolver el miedo ;Piensa porque esta asustado y hace algo para disminuir su
20 | miedo?
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Autorrecompensarse ;Se dice a sl mismo o hace cosas agradables cuando se

21 | merece su recompensa’?

a2 Pedir permise ; Reconoce cuando es necesano pedir permiso para hacer algo y
luego ke pide a la persona indicada?

23 | Compartir algo ; Se ofrece para compartir algo que es apreciado por los demas?

24 | Ayudar a los demas Ayuda a quién necesita’?

a5 Emplear autecontral ;Llegd a establecer un acuerdo que satisfaga tanto a si
S0 COMO @ quienas benen posturas diferentes?

38 Defender sus derechos ;Controla su caracter de modo que no se le escapen
las cosas de la mano?

a7 Defender los propios dereches ; Defiendes tus derechos dando a conocer a los
demas cual es tu punto de vista?

28 Responder a las bromas ; Se las amegla sin perder el control cuando los demas
te hacen bromas?

a9 Evitar los problemas con los demis ; Se mantiene al margen de las situaciones
que le pueden ocasionar problemas?

10 Mo entrar en problemas ;Encuentra olras formas para resoléer siluaciones
dificiles sin tener que pelearsa?

Formular una gqueja gles dice a los demdas cuando han sido ellos los

31 | responsables de originar un determinado problema e intenta encontrar una
soluckin?

3z Responder a una queja gintenta llegar a una solucién justa ante la queja
justificada de alguien?

23 Demostrar deportividad después de un juege ; Expresa un cumphdo sincero a
los demas por la forma en que han jugado?

24 Resolver la vergilenza ;Hace algo que le ayude a sentir menos verglenza o a
estar cohibido?

35 Arreglarselas cuando le dejen de lado ; Determina si ko han dejado de lado en
alguna actividad y luego hace algo para sentirse mejor en esa situacion’?

36 Defender a un amige ; Manifiesta a los demas que han tratado injustamente a
un amiga’?

37 Responder una persuasion ;Considera con cuidado la posicion de la otra
persona, comparandola con la propia, antes de decidir lo que hara?

38 Responder al fracaso jComprender la razén por la cual ha fracasado en una
determinada situacion y que puede hacer para tener mas éxito en el futuro?

39 Enfrentarse con mensajes contradictorios ; Reconoce y resuelve la confusion
gue se produce cuando los demas le explican una cosa y hacen ofra?
Responder a una acusacion ;Comprende lo que significa la acusacidon y por

42 | qué se la han hecho y luego pensa en la mejor forma de relacionarse con la
persona que ha hecho |a acusacion?

41 Prepararse para una conversacién ;Planifica forma de exponer su punto de
vista antes de una conversacion problematica?

42 Hacer frente a las presiones del grupo ; Decida lo que quiere hacer cuando los
demas guieren que haga una cosa distinta?

43 Tomar iniciativas ;Resuelve la sensacion de abummiento iniciando una nueva
actitud interesante?

ad Determina la causa de un problema ;Reconoce si la causa de algin
acontecimiento es consecuencia de alguna situacion bajo su control?

45 Establecer un objetive ; Toma de decisiones realistas sobre lo que es capaz de
realizar antes de comenzar una tarea? _

46 Determinar sus habllidades ;Es realista cuando debe dilucidar como puede
desenvolverse en una determinada tarea’?

47 Reunir informacidn ;Resuelve lo que necesita saber y como conseguir la
informacion?

48 Resolver los problemas segun su importancia ; Determina de forma realista
cual de los problemas es el mas importante y solucionarlo pnmero?

49 Tomar una decision ; Considera las posibilidades y elige la que |2 har sentirse
mejor?

50 Concentrarse en una tarea ; Se organiza y se prepara para facilitar la ejecucion

de su trabajo?
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ESCALA DE SATISFACCION CON LA VIDA

EDAD: SEXO: AREA DE TRABAIJO:

FECHA:

INSTRUCCIONES:

A continuacion, hay cinco afirmaciones con las cuales usted puede estar de acuerdo o en
desacuerdo. Lea

cada una de ellas y después seleccione la respuesta que mejor describa en qué grado esta de
acuerdo o

en desacuerdo.

Ne ITEMS 1|2 3] 4| 5
1 | En la mayoria de aspectos, mi vida se acerca a mi ideal. 1 123 |4 |5 |6
2 | Las condiciones de mi vida son excelentes. 11213 |4 |5 6
3 | Estoy completamente satisfecho/a con mi vida. 11213 |4 |5 6
4 | Hasta ahora, he conseguido las cosas mas importantes que 11213 |4 |5 6
quiero en la vida.
5 | Sipudiera vivir mi vida de nuevo, no cambiaria nada. 112/3 |4 |5 6




