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Resumen

El presente trabajo tuvo por objetivo determinar la incidencia econémica de
los créditos en los recursos propios del Hospital 1l, Nivel 1 Moyobamba, 2024.
Metodolégicamente, la indagacion se estructur6 como basica, cuantitativa, de
disefio no experimental, transversal y correlacional causal; la muestra es censal y
se conform6 por 10 colaboradores; la técnica utilizada fue la encuesta y, el
instrumento, el cuestionario, el cual fue elaborado en la escala de Likert, el primero
constituido por 12 preguntas y el segundo por 20. Los resultados reflejaron que los
créditos presentaron un nivel perjudicial en un 50.0% vy los recursos propios
presentaron un nivel inadecuado de 50.0%; se demostro también que, los tipos de
crédito (r=0.751 y r=20.56) y la morosidad (r=0.758 y r=20.57), inciden sobre los
recursos propios con una significancia inferior al 5%; ademas, los créditos indican
que se solventan con recursos propios; con una r de Pearson de 0.761, p. valor de
0.011 y r=0.58. Se concluye que, la incidencia econémica de los créditos en los
recursos propios del Hospital Il, Nivel 1 Moyobamba, 2024 es positiva, lo cual pudo
ser comprobada; sin embargo, esta relacion positiva se ve afectada por varios
desafios, como la gestién ineficiente de los créditos por convenio, la recuperacion
lenta de los créditos por accidentes de transito y los altos indices de morosidad,
estos factores estan impactando negativamente en los recursos propios del
hospital, afectando su capacidad para generar ingresos adecuados y controlar

gastos eficientemente.

Palabras clave: Créditos, tipos de créditos, morosidad, recursos propios.



Abstract

The objective of this work was to determine the economic impact of the
credits on the own resources of Hospital II, Level 1 Moyobamba,2024.
Methodologically, the investigation was structured as basic, quantitative, non-
experimental, transversal and causal correlational design; The sample is census
and was made up of 10 collaborators; The technique used was the survey and the
instrument was the questionnaire, which was developed on the Likert scale, the first
consisting of 12 questions and the second of 20. The results reflected that the credits
presented a harmful level of 50.0%. and own resources presented an inadequate
level of 50.0%; It was also shown that the types of credit (r=0.751 and r=20.56) and
delinquency (r=0.758 and r=20.57) affect own resources with a significance of less
than 5%; Furthermore, the credits indicate that they are resolved with own
resources; with a Pearson r of 0.761, p. value of 0.011 and r=0.58. It is concluded
that the economic impact of the credits on the own resources of Hospital I, Level 1
Moyobamba, 2024 is positive, which could be verified; However, this positive
relationship is affected by several challenges, such as the inefficient management
of credits by agreement, the slow recovery of credits due to traffic accidents and
high delinquency rates, these factors are negatively impacting the company's own
resources. hospital, affecting its ability to generate adequate income and control
expenses efficiently.

Keywords: Credits, types of credits, delinquency, own resources.
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I. INTRODUCCION

Los créditos tienen un impacto significativo en la situacion econémica y en
los recursos propios de una empresa, porque, la falta de liquidez y la
implementacion de politicas financieras ineficaces, podrian llevar a dificultades
financieras inesperadas, lo cual resultaria en un bajo rendimiento en términos
estratégicos, financieros, productivos o administrativos (Marcillo et al., 2021). Por
tanto, es fundamental que las organizaciones comprendan cémo la gestion
crediticia afecta su situacion financiera y econdémica, pues este entendimiento, es
crucial para preservar la estabilidad financiera y fortalecer los recursos propios de
laempresa (Mufioz-Tuarez y Mendoza-Saltos, 2023).

En Estados Unidos, los hospitales desempefian un papel crucial en la
economia, participando directa o indirectamente en hasta 3 billones de dolares de
actividad economica total cada afio; sin embargo, este panorama positivo se ve
empafiado por una preocupante tendencia de insolvencias y cierres de hospitales,
especialmente en areas rurales, donde la gestion de créditos y las inadecuadas
gestiones administrativas arriesgan las actividades de los centros de salud, ademas
este fendmeno ha desencadenado lo que algunos expertos consideran una crisis
en las zonas rurales; una crisis que, lamentablemente, podria intensificarse con el
tiempo. Asi mismo, los cierres de hospitales no solo tienen un impacto econémico
negativo, sino que también representan una grave amenaza para el acceso a la
atencion médica de calidad, donde la falta de servicios de salud cercanos, puede
ser especialmente perjudicial para comunidades rurales y alejadas, donde el

acceso a la atencion médica ya es limitado (Alexander y Richrads, 2023).

En Colombia, se observa que la deuda de los hospitales y clinicas en el afio
2019, por los servicios de salud prestados, alcanz6 un promedio trimestral de $10.1
billones de pesos; de este total, el 59,1 % corresponde a deuda morosa, lo cual ha
afectado el desarrollo de las actividades de los centros de salud, ademas, con el
objetivo de obtener financiamiento a corto y largo plazo, solicitan créditos a diversos
establecimientos financieros, a menudo sin prestar suficiente atencién a las
condiciones de plazo y tasa de interés, lo cual se hace con el fin de generar liquidez
a corto plazo, sin considerar adecuadamente la sensibilidad de las variables que

afectan el riesgo asumible. Todas estas circunstancias tienen un efecto adverso en



el rendimiento de las instituciones, lo que resulta en un impacto negativo en la
administracion, la gestion de efectivo, la liquidez, los retrasos en los compromisos,

asi como en el pago de los gastos operativos y administrativos (Ceballos, 2022).

En el Perq, segun lo sefialado por Aponte (2022) se observa que las cuentas
por cobrar de créditos por servicios hospitalarios de ESSALUD La Libertad
presentan un saldo adeudado total de S/ 2,017,949; lo que equivale al 0.74% del
total, esta situacion se considera deficiente, ya que no se logra alcanzar las metas
establecidas, ni se cumplen con los lineamientos y disposiciones emitidas por las
instancias superiores, ademas, se evidencia una falta de planificacion adecuada en
la gestion de cobranza, lo que refleja una carencia de liderazgo por parte de las
autoridades. Aunado a ello, el porcentaje de eficiencia esta por debajo de lo
esperado, considerando que la deuda por cobrar aumenta significativamente mes
a mes y afio tras afo; por tanto, sino no se toman las medidas adecuadas, esto

podria conducir a un déficit institucional en el futuro.

Referente a la problemética local, en el Hospital I, Nivel 1 de Moyobamba
segun lo indicado por los colaboradores, se evidencia que la gestion de créditos no
esta siendo efectiva ni satisfactoria, pues, se observa un aumento constante de la
deuda por créditos pendientes, lo que genera dificultades para cubrir los gastos
operativos y administrativos, lo cual conlleva a una reduccion de la liquidez
disponible para hacer frente a las obligaciones financieras, lo que a su vez
incrementa los retrasos en los pagos a proveedores y acreedores. Ademas, esta
presion financiera afecta el funcionamiento adecuado del hospital en general,
puesto que, se ha venido presentando una escasez de recursos para invertir en
mejoras en la infraestructura y equipamiento médico, lo que ocasiona una
disminucién en la calidad de los servicios prestados; se observa también, un
aumento en la morosidad de los pacientes debido a dificultades para establecer
planes de pago flexibles, o que genera tensiones financieras adicionales. Esto, a
Su vez, provoca estrés y preocupacion entre el personal médico y administrativo,

debido a la inestabilidad financiera del hospital.

Esta situacidn problematica podria aludirse a politicas financieras
ineficientes que no optimizan la obtencién y gestion de créditos, la falta de

seguimiento adecuado a los plazos de pago y tasas de interés de los créditos



obtenidos, la ausencia de un plan estratégico integral para la gestién de créditos y
la optimizacidn de los recursos financieros propios del hospital; ademas, el escaso
control en la seleccion de proveedores y servicios puede llevar a costos
innecesarios y sobregiros financieros. Asi mismo, la insuficiente capacitacion del
personal en temas financieros y de gestién de créditos también contribuye a esta
problematica. Por tanto, surge la necesidad de realizar el presente estudio, dado
qgue, de continuar, podria llevar al hospital a una situacién de insolvencia, lo que
afectaria gravemente su capacidad para continuar operando y brindar atencion

médica de calidad a la comunidad.

Ademas, la falta de liquidez y la acumulacion de deudas impagas podrian
generar conflictos con los proveedores y acreedores, lo que a su vez afectarian las
relaciones comerciales y la capacidad del hospital para adquirir suministros y
equipos médicos esenciales; asi mismo, en términos de calidad de la atencion
médica, la escasez de recursos financieros podria resultar en una disminucion de
la calidad de los servicios prestados, lo que impactaria negativamente en la salud
y el bienestar de los pacientes atendidos en el hospital. A nivel organizacional, la
falta de gestion efectiva de los créditos y los recursos financieros propios, podria
afectar la moral y la productividad del personal médico y administrativo, generando

un ambiente de trabajo tenso y desmotivador.

Referente al Problema general, éste se enuncia asi: ¢ Cual es la incidencia
econdémica de los créditos en los recursos propios del Hospital Il , Nivel 1
Moyobamba, 20247?; y los problemas especificos propuestos son: 1. ¢ Cual es la
situacion de los créditos del Hospital I, Nivel 1 Moyobamba, 20247?; 2. ¢ Cual es la
situacion de los recursos propios del Hospital 1l , Nivel 1Moyobamba, 20247?; vy, 3.
¢,Como incide la morosidad en los recursos propios del Hospital Il , Nivel 1
Moyobamba, 20247?

El presente proyecto se justifica tedricamente, porque se proporcionara
evidencia sobre la importancia de una gestion financiera eficiente en hospitales y
cémo los créditos pueden afectar los recursos propios y la capacidad de la
organizaciéon para cumplir con sus objetivos financieros y operativos. Asimismo, el

estudio busca contribuir al conocimiento existente sobre la gestidn financiera en el



sector de la salud y proporcionar recomendaciones que mejoren la situacion

econdmica del Hospital 1, Nivel 1 en Moyobamba.

Se justifica de manera préactica al identificar y analizar la relacion entre los
créditos y los recursos propios, el estudio proporcionaria informacién valiosa para
la toma de decisiones financieras en el hospital y ofrecer recomendaciones
especificas para mejorar la gestion de los créditos y los recursos propios del

hospital.

Finalmente, de manera metodoldgica se justifica, porque el aporte radica en
el disefio de dos cuestionarios que seran validados a fin de garantizar la
replicabilidad de los hallazgos en otros estudios; por ende, podran ser empleados

por otros investigadores que aborden una problematica similar.

Socialmente, se justifica, porque se busca beneficiar a diversos actores
dentro y fuera del hospital, ya que, al contar con un hospital con una situacion
econdémica mas solida, se garantizaria la continuidad de los servicios de salud y
mejorarian las condiciones de atencion para los residentes de la zona, lo que
contribuiria a la salud y el bienestar de la poblacién, ademas, un hospital con una
situacion financiera mas estable podria invertir en capacitacion, equipamiento
médico y mejores condiciones laborales, lo que mejoraria la calidad de vida y el

desemperio laboral del personal.

Como Obijetivo general se considera: Determinar la incidencia econémica de
los créditos en los recursos propios del Hospital Il, Nivel 1LMoyobamba, 2024; como
objetivos especificos se consideran: 1. Identificar la situacion de los créditos del
Hospital Il, Nivel 1 Moyobamba, 2024; 2. Establecer la situacién de los recursos
propios del Hospital 1l, Nivel 1 Moyobamba, 2024; 3. Describir la incidencia de la

morosidad en los recursos propios del Hospital Il, Nivel 1 Moyobamba, 2024.

Asi mismo, se considera como hipétesis general: La incidencia econdémica
de los créditos en los recursos propios del Hospital 11 , Nivel 1Moyobamba, 2024,
es positiva, mientras que como hipétesis especificas se tuvo: 1. La situacion de los
créditos del Hospital Il, Nivel 1 Moyobamba, 2024, es perjudicial; 2. La situacién de

los recursos propios del Hospital |1, Nivel 1 Moyobamba, 2024, es inadecuada; y, 3.



La morosidad incide negativamente en la recaudacion de los recursos propios del
Hospital 11, Nivel 1 Moyobamba, 2024.



[I. DESARROLLO

Los antecedentes internacionales hallados se refieren a Lombardi et al.
(2022) en su investigacion titulada La relacion entre el indice de endeudamiento y
el desempenio financiero de los grandes sistemas de salud sin fines de lucro, tuvo
como obijetivo analizar la relacion entre el indice de endeudamiento y el desempefio
financiero de los grandes sistemas de salud sin fines de lucro. Metodologicamente
se desarroll6 como cuantitativo, no experimental, transversal; se trabajo con 142
sistemas de salud y fue aplicado un cuestionario. Los resultados indicaron que
habia una relacién entre el margen total y no operativo y la deuda a largo plazo con
la capitalizacion, pero que la relacidbn estaba correlacionada negativamente
p=0,000, ademas, el estudio controlo los dias de efectivo disponible y el rendimiento
de los activos de un sistema de salud, los cuales mostraron relaciones significativas
con el margen total y el margen no operativo. Se concluye que, gestionar
prudentemente el endeudamiento y otros aspectos financieros en los sistemas de
salud sin fines de lucro, es fundamental para garantizar su estabilidad financiera y
su capacidad para cumplir con su mision de proporcionar atencién médica de

calidad a la comunidad.

Batranca (2021) en su investigacion titulada La influencia de la liquidez y la
solvencia en el desempefio dentro de la industria de la salud: evidencia de
empresas que cotizan en bolsa; tuvo como objetivo analizar en qué medida la
liquidez financiera y la solvencia financiera influyeron en el desempefio de
empresas de atencion médica que cotizan en la Bolsa de Nueva York.
Metodolégicamente se desarroll6 como cuantitativo, no experimental, transversal,
se trabajo con 34 empresas de atencién médica que cotizan en la Bolsa de Nueva
York y fue aplicado una ficha de registro. Los resultados demostraron que el
enfoque mostré que todos los predictores tuvieron una influencia significativa en la
evolucion del ROA y explicaron el 41,27% de su varianza, es decir, si el indice de
liquidez actual aumentara en un uno por ciento, el ROA seguiria la misma tendencia
con un 0,008%. Se concluye que las empresas de atencion meédica deben
monitorear constantemente los niveles de los indicadores de equilibrio financiero
para evitar desviaciones sustanciales de los rangos recomendados en la literatura,
ademas, las preocupaciones proactivas por los estados de liquidez y solvencia

podrian materializarse en estrategias comerciales eficientes que puedan asegurar



al final niveles de ganancias satisfactorios o al menos la continuacion de las

actividades de atencion médica (en tiempos de crisis).

Matos et al. (2021) en su investigacion titulada Analisis econdmico de los
hospitales publicos portugueses mediante la construccion de indicadores
compuestos relacionados con la calidad, la eficiencia, el acceso y la financiacion;
centraron su objetivo en realizar un analisis econdmico de los hospitales publicos
portugueses mediante la construccion de indicadores compuestos relacionados con
la calidad, la eficiencia, el acceso y la financiacion. Metodolégicamente se
desarroll6 como un estudio de casos, cuantitativo, no experimental, transversal, se
trabajé con 230 hospitales y se emplearon fichas de registro. Los resultados
demostraron que se muestran diferencias estadisticamente significativas con un
valor menor al 5%, lo cual demuestra que los hospitales se desempefian peor de lo
esperado en el consumo de bienes y recursos asociados con los gastos del proceso
de produccion del hospital, ademas, se presenta un elevado niamero de gastos
combinado con una gestion ineficiente conduce a un mal desempefio hospitalario.
Se concluye que es crucial implementar medidas efectivas para optimizar el uso de

recursos y garantizar una gestion financiera mas eficiente.

Respecto a los antecedentes nacionales, Escobedo (2022) en su
investigacion titulada La gestién del riesgo operacional y mejora de la rentabilidad
de las empresas privadas de salud de Lima Metropolitana; sefial6 como objetivo
analizar la influencia entre las variables. Metodoldégicamente se desarroll6 como
cuantitativo, no experimental, transversal, se trabajo con 50 participantes y fue
aplicado un cuestionario. Los resultados demostraron que el riesgo operacional
afecta los recursos actividades y procesos en un 85%, al igual que los objetivos en
un 84%, asi mismo, se comprueba que la gestién de riesgo operacional puede
mejorar la rentabilidad de la empresa con un p. valor de 0.000, lo cual sugiere que
implementar practicas soélidas de gestion del riesgo operacional genera beneficios
financieros tangibles que se traducen en una mayor rentabilidad. Se concluye que
una gestion efectiva del riesgo operacional para salvaguardar los activos y

garantizar la continuidad de las operaciones en el sector de la salud.

Fernandez y Requiz, (2021) en su investigacion titulada Relacion entre el

indice de morosidad y la rentabilidad de las cajas municipales del Peru; plantearon



como objetivo analizar cémo se relacionan las variables en estudio.
Metodolégicamente se desarrollé como cuantitativo, no experimental, transversal,
se trabajo con 12 cajas municipales y fue aplicada una guia de observacion. Los
resultados demostraron que el indice de morosidad se vinculé de manera negativa
con la rentabilidad con un p. valor de 0.000 y un coeficiente de +0.768, por ende, el
fortalecimiento de los procesos de evaluacion de riesgos crediticios, la
implementacién de estrategias de cobranza mas eficientes y la promocién de la
educaciéon financiera entre los clientes permitird fomentar una cultura de pago
oportuno. Se concluye que un aumento en la morosidad puede indicar problemas
en la gestion del riesgo crediticio y en la recuperacion de los préstamos, lo que a
su vez puede afectar negativamente la rentabilidad y la salud financiera de estas

instituciones.

Davila (2019) en su investigacion titulada Créditos comerciales y su
incidencia en la gestion financiera de las MYPES comerciales en Villa Maria del
Triunfo, 2017; tuvo como objetivo analizar cobmo se asociaban las variables en
estudio. Metodolégicamente se desarroll6 como cuantitativo, no experimental,
transversal, se trabajo con 97 participantes y fue aplicado un cuestionario. Los
resultados demostraron que el 47.4% considera que los créditos recibidos son un
soporte importante para el desarrollo de actividades, sin embargo el 54.6%
considera que los intereses de los créditos son muy altos, la ventaja ofrecida del
plazo de vencimiento es que evita la morosidad en el 57.7%, el 40% considera que
la gestion financiera ha sido favorable y le permite contar con un respaldo
econdémico, ademas, contribuyen con el desarrollo de la empresa, por otra parte, se
comprobd que las variables se relacionaron de forma significativa con un p.valor de
0.000. Se concluye que, si bien los créditos comerciales pueden ser una
herramienta importante para el crecimiento de las MYPES, es necesario abordar
los desafios relacionados con los altos intereses y garantizar una gestion financiera
eficaz para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos asociados con la

obtencion de créditos.

Referente a los antecedentes locales, se puede decir que, Pezo y Torres
(2021) en estudio titulado El crédito y su impacto en la gestion de las mypes de

abarrotes del distrito Tarapoto, afio 2019; tuvieron por objetivo determinar el



impacto del crédito en la gestion de las Mypes. Fue de tipo aplicada, nivel
explicativo, disefio no experimental, con una muestra de 27 empresas a los cuales
se les aplicd un cuestionario. Se encontrd por resultados que los créditos influyen
en la gestién de las Mypes segun el coeficiente de correlacion de Pearson fue de
0.683. Se concluy6 que, los créditos impactan en la gestién de las empresas,
puesto que, si se tiene una adecuada cobranza, el desempefio de las empresas

seré cada vez mejor.

Diaz y Guevara (2020) en su investigacion titulada Gestion de cuentas por
cobrar y su efecto en la recaudacion de ingresos propios de la Red Asistencial
Moyobamba-EsSalud, periodo 2018; plantearon como objetivo analizar el efecto de
la gestion de cuentas por cobrar en la recaudacion de ingresos propios. Fue de
nivel descriptivo y correlacional, de tipo aplicada, no experimental, la muestra
estuvo conformada por 7 trabajadores a los cuales se les aplicd un cuestionario. Se
encontrd por resultados que, existe una incidencia entre la administracion de las
cuentas por cobrar y la captacion de ingresos en la Red Asistencial Moyobamba,
reflejada en un coeficiente de Pearson de 0.991. Se concluye que, la gestion de
cuentas por cobrar se viene desarrollando de forma regular, ello debido a que no
se lleva un control adecuado de los deudores, de otro lado los procedimientos de
cobranza también se estan efectuando de forma regular, de igual forma la eficiencia
y eficacia del personal, mientras que los recursos propios fueron regulares pues la

cantidad de prestaciones asistenciales no se ha incrementado.

En su estudio Los créditos y su relacion con la rentabilidad de la MYPES
afiliados a APEMIPE de Tarapoto, afio 2018, Garcia y Cosme (2020), tiene como
proposito identificar la incidencia entre los créditos financieros y la rentabilidad de
las MYPES en Tarapoto durante el afio 2018. La investigacion sigue un enfoque
correlacional, tomando como muestra 57 MYPES. La recoleccion de datos se
realiz6 mediante encuestas dirigidas a los gerentes de estas micro y pequefias
empresas. Los resultados muestran que los factores relacionados con el crédito
financiero son moderados, obteniendo una valoracion positiva del 51.6%. La
dimensién correspondiente a la gestidon del crédito alcanzo un 70.2%, mientras que
los aspectos contables recibieron un 33.0%. En cuanto a la rentabilidad de las

MYPES, se determiné que es baja, con una valoracion positiva del 16.0%.



Especificamente, la dimension de retorno del capital obtuvo un 19.3%, y la
dimension de rendimiento alcanzo un 12.7%. Asimismo, se encontré una incidencia
directa y significativa entre los créditos financieros y la rentabilidad de las MYPES
en Tarapoto durante el afio 2018. Este hallazgo fue evaluado mediante la prueba
de chi cuadrado, donde el valor calculado (X2c = 12.00) super6 al valor tabulado
(X2t = 3.325) y la significancia asintotica fue de 0.00. En conclusion, se determiné
gue a medida que la gestion de los créditos mejora, la rentabilidad de las empresas

también tiende a aumentar.

Dentro de Marco Teo6rico se ha considerado a los créditos, que son
instrumentos financieros mediante los cuales una entidad, ya sea un banco u otra
institucion financiera, otorga fondos a un individuo o entidad, conocido como
prestatario, con la obligacién de devolver el monto prestado junto con intereses en
un plazo determinado (Phan et al., 2023); estos fondos pueden destinarse a
diversas finalidades, como la adquisicion de bienes, financiamiento de proyectos,
inversion en negocios o cubrir necesidades de liquidez (Karim, 2023). La
particularidad de un crédito implica que el prestatario adquiere una deuda con el
prestamista, comprometiéndose a cumplir con los términos y condiciones
acordados, incluyendo el pago de intereses sobre el capital prestado; por tanto,
constituyen una herramienta crucial en la economia, ya que facilita el acceso a
capital financiero para individuos y empresas, fomentando la inversion, el consumo

y el desarrollo econdmico (Lefebvre, 2023).

Ademas, de ser una fuente de financiamiento, los créditos desempefian un
papel fundamental en la gestion de la liquidez y el riesgo financiero, porque para el
prestamista, los créditos representan una forma de generar ingresos a través de los
intereses cobrados sobre los préstamos y constituyen un activo en su balance; por
otro lado, para el prestatario los créditos pueden proporcionar flexibilidad financiera
al permitir el acceso a fondos sin necesidad de utilizar recursos propios de manera
inmediata (Najib y Farhan, 2020). Sin embargo, cabe mencionar que, el uso
prudente de los créditos es esencial para evitar el sobreendeudamiento y garantizar
la capacidad de pago en el futuro; por tanto, la gestion adecuada de los créditos

implica evaluar cuidadosamente las condiciones del préstamo, planificar la
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capacidad de pago y utilizar los fondos de manera eficiente para lograr los objetivos

financieros de manera sostenible.

Los créditos juegan un papel primordial en las organizaciones al
proporcionarles acceso a capital necesario para financiar operaciones, proyectos y
expansiones, porque los fondos pueden utilizarse para cubrir necesidades de
liquidez, adquirir activos, invertir en innovacion o expandir la capacidad productiva,
y, €n muchas ocasiones, las empresas los utilizan para aprovechar oportunidades
de crecimiento que, de otro modo serian inaccesibles (Huang et al., 2019). Ademas,
permiten a las organizaciones a gestionar su flujo de efectivo de manera mas
eficiente, al proporcionarles la flexibilidad para adaptarse a fluctuaciones en los
ingresos y gastos, asi como para enfrentar imprevistos; por tanto, la gestion
adecuada de los créditos implica evaluar cuidadosamente las opciones disponibles,
seleccionar las condiciones mas favorables y asegurarse de que el monto prestado
sea utilizado de manera estratégica para generar retornos gue superen los costos

del endeudamiento (Narain, 2022).

Sin embargo, es importante considerar que una mala gestion de los créditos
llevaria a problemas financieros y a un aumento del riesgo para la organizacion,
donde el sobreendeudamiento, los altos costos de financiamiento y la incapacidad
para cumplir con las obligaciones de pago, pueden poner en peligro la estabilidad
financiera y la viabilidad a largo plazo de la empresa (Mbano et al., 2022). Por tanto,
es crucial que las organizaciones establezcan politicas y procedimientos claros
para la gestion de créditos, que incluyan una evaluacion rigurosa de la capacidad
de endeudamiento, la negociacién de condiciones favorables con los prestamistas
y un monitoreo constante del rendimiento financiero para garantizar que los créditos
sean utilizados de manera responsable y estratégica para impulsar el crecimiento

y la rentabilidad de la organizacion.

La teoria del riesgo crediticio es fundamental en la industria financiera,
especialmente para las instituciones que otorgan préstamos, puesto que, se centra
en comprender y mitigar los riesgos asociados con la concesion de créditos,
considerando varios aspectos clave, entre los cuales, se analiza los métodos y
herramientas utilizados para evaluar la solvencia de los prestatarios, incluyendo la

revision de su historial crediticio, ingresos, activos y otras métricas relevantes
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(Ahmed et al.,2023). Ademas, examina como las instituciones financieras
determinan las tasas de interés para los préstamos, considerando el nivel de riesgo
crediticio de cada prestatario, lo cual implica establecer politicas de tarifas que
reflejen adecuadamente el riesgo percibido, lo que puede resultar en tasas mas
altas para prestatarios considerados de mayor riesgo; por ultimo, la teoria aborda
la gestion de los riesgos asociados con el incumplimiento de los préstamos,
incluyendo la adopcién de estrategias de diversificacibn de cartera, el
establecimiento de reservas para pérdidas esperadas y la implementacion de

politicas de recuperacion de deudas (Nguyen, 2021).

Ademas, este planteamiento teorico destaca la importancia de la gestidn
proactiva de los riesgos para garantizar la estabilidad financiera de las instituciones
prestamistas, ademas, al comprender los factores que contribuyen al riesgo
crediticio y aplicar medidas adecuadas para mitigarlo, las instituciones pueden
protegerse contra pérdidas significativas y mantener una cartera de préstamos
saludable. Esto no solo beneficia a las instituciones financieras al salvaguardar sus
activos y reputacion, sino que también promueve la confianza en el sistema
financiero en su conjunto al garantizar practicas crediticias solidas y responsables
(Widyastuti et al., 2023). En consecuencia, esta teoria juega un papel crucial en la
gestion del riesgo financiero y la toma de decisiones estratégicas en el sector

bancario y financiero.

Para medir la variable créditos, se consideran los tipos de créditos y la
morosidad, las mismas que se desglosan a continuacion: Los tipos de crédito se
refieren a las diversas formas en que las instituciones financieras y prestamistas
otorgan fondos a los prestatarios, estos tipos pueden variar en funcion de varios
criterios, como el propdsito del préstamo, el plazo de reembolso, las garantias
requeridas y las condiciones de pago. Asi mismo, cada tipo de crédito tiene
caracteristicas y condiciones especificas que determinan su adecuacion para
diferentes necesidades financieras; por tanto, la comprension de los diferentes tipos
de crédito es esencial para los prestatarios al elegir la opcibn mas adecuada segun
sus circunstancias financieras y objetivos. Entre su indicadores se consideran: 1.
los Créditos por convenio, que se refieren a los préstamos o financiamientos

otorgados en virtud de un acuerdo formal entre dos o mas partes, este tipo de
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créditos se establecen mediante convenios especificos, que pueden ser entre
entidades financieras y empresas, entre empresas y sus empleados, o entre
diferentes instituciones. Por lo general, estos acuerdos establecen las condiciones
de préstamo, incluyendo el monto del crédito, las tasas de interés, los plazos de
pago y otras clausulas relevantes; y, 2. los Créditos por accidentes de transito, que
se refieren a los préstamos otorgados a individuos o empresas para cubrir los
gastos derivados de un accidente, los cuales pueden destinarse a cubrir costos
médicos, reparaciones de vehiculos, pérdida de ingresos debido a lesiones, gastos
legales y otros gastos relacionados con el accidente. En algunos casos, estos
créditos pueden ser otorgados por compafilias de seguros o0 instituciones
financieras especializadas en préstamos para accidentes de transito (Cabrera y
Acuiia, 2022).

Respecto a la dimension Morosidad, se dice que es el incumplimiento por
parte del prestatario en el pago oportuno de las obligaciones de crédito acordadas,
cuando un prestatario no realiza los pagos segun lo estipulado en el contrato de
préstamo, se considera moroso, ademas, la morosidad puede ocurrir en varios tipos
de crédito, como préstamos hipotecarios, préstamos para automoviles, tarjetas de
crédito y préstamos personales. La morosidad puede tener consecuencias
negativas para el prestatario, como la acumulacion de intereses moratorios, cargos
por pagos atrasados, deterioro del historial crediticio y posiblemente embargo de
bienes; para los prestamistas, la morosidad representa un riesgo crediticio y puede
resultar en pérdidas financieras, por lo que es fundamental implementar politicas y
practicas efectivas de gestion de riesgos para mitigar este riesgo. Esta dimension
tiene como indicadores a: 1. indice de morosidad, que es una medida utilizada para
evaluar el nivel de incumplimiento en los pagos de préstamos y créditos, el cual se
calcula como el porcentaje de la cartera total de préstamos que estd en mora, es
decir, que no ha sido pagada segun lo acordado en el contrato de préstamo. La
gestion eficaz de la morosidad es crucial para garantizar la salud financiera de las
instituciones financieras y para proteger los intereses de los prestatarios; 2. Cartera
atrasada, que se refiere a los préstamos o créditos cuyos pagos estan vencidos,
pero aun no han alcanzado el estado de morosidad, es decir, son pagos que se han
retrasado mas alla de la fecha de vencimiento acordada en el contrato de préstamo,

pero todavia no se consideran oficialmente en mora. La cartera atrasada puede ser

13



un indicador temprano de posibles problemas de pago y puede requerir acciones
de seguimiento por parte de los prestamistas para evitar que los préstamos se
conviertan en morosos; 3. Cartera vencida, que se refiere a los préstamos o créditos
gue estan en estado de morosidad, es decir, cuyos pagos estan atrasados mas alla
de la fecha de vencimiento acordada en el contrato de préstamo, por tanto, estos
préstamos no han sido pagados segun lo establecido en el contrato, lo que puede
resultar en consecuencias negativas tanto para los prestatarios como para los
prestamistas; y, 4. Castigos y provisiones, que se refieren a las medidas que toman
las instituciones financieras para manejar el riesgo asociado con los préstamos en
mora, donde, los castigos son cargos adicionales que se imponen a los prestatarios
gue no cumplen con los pagos segun lo acordado en el contrato de préstamo. Estos
cargos pueden incluir intereses moratorios, cargos por pagos atrasados y otros
recargos. La aplicacién de castigos y provisiones es una parte importante de la
gestion del riesgo crediticio y ayuda a garantizar la salud financiera de las

instituciones financieras (Cabrera y Acuia, 2022).

En cuanto a los Recursos Propios, son aquellos activos financieros que la
empresa ha generado o acumulado a lo largo del tiempo a través de sus
operaciones y actividades comerciales, donde, segun Syuzeva & Zheltenkov
(2021), estos recursos se componen principalmente del capital aportado por los
propietarios de la empresa, también conocido como capital social, asi como de las
utilidades retenidas y reinvertidas en el negocio, por tanto, representan una parte
fundamental de la estructura financiera de una organizacion, ya que proporcionan
estabilidad y respaldo para las operaciones comerciales. Ademas, de acuerdo con
Rehman et al. (2019), son una fuente de financiamiento interna que la empresa
puede utilizar para financiar sus inversiones, proyectos de expansion y otras
necesidades operativas, sin depender en gran medida de financiamiento externo,
en consecuencia, segun Kowalska & Wolniak (2021), la gestién adecuada de los
recursos propios es esencial para garantizar la solidez financiera de la empresa,
asi como para mantener la confianza de los inversionistas y otras partes
interesadas. Asimismo, los recursos propios de una organizacion también pueden
incluir otros elementos, como reservas de capital, fondos de capitalizacién,
acciones preferentes y otros instrumentos financieros que representan la propiedad

y la participacion en la empresa, los cuales como expresaron Rai et al. (2021), estos
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recursos son esenciales para respaldar la viabilidad a largo plazo de la
organizacion, ya que proporcionan una base solida para el crecimiento y la
expansion sostenible, ademas, los recursos propios son un indicador clave de la
salud financiera de la empresa y su capacidad para generar valor para los
accionistas y otras partes interesadas. Una gestion efectiva de los recursos propios
implica una asignacion estratégica de los fondos disponibles para maximizar el
retorno de la inversion y garantizar la rentabilidad a largo plazo de la organizacion,
en consecuencia, son un componente fundamental del capital financiero de una
empresa y juegan un papel crucial en su crecimiento, estabilidad y éxito a largo

plazo.

La importancia de los recursos propios se debe a que son elementos
fundamentales en la estructura financiera de una organizacion y desempefian un
papel crucial en su estabilidad y capacidad para operar de manera sostenible; tal
como expresan Alaniz et al. (2022), representan la inversion de los propietarios o
accionistas en la empresa, lo que significa que constituyen una forma de
financiamiento estable y de largo plazo, lo cual proporciona a la organizacién una
base solida para sus operaciones, ya que no esta sujeta a la presion de reembolsar
deudas o intereses en el corto plazo. Ademas, como argumentaron Eguiluz et al.
(2023), estos recursos brindan flexibilidad financiera a la organizacion al permitirle
tomar decisiones estratégicas a largo plazo, como inversiones en investigacion y
desarrollo, expansion de operaciones o0 adquisiciones, sin depender

exclusivamente de fuentes de financiamiento externo.

Por otro lado, la gestion efectiva de los recursos propios es esencial para
garantizar la salud financiera y la rentabilidad de la organizacion, ademas, la
correcta asignaciéon y utilizacion de los recursos propios puede maximizar el
rendimiento de la inversion de los accionistas y mejorar la competitividad de la
empresa en el mercado, lo cual como expresaron Potocan & Nedelko (2021) implica
una planificacion financiera cuidadosa, una gestién eficiente de los activos y
pasivos, asi como una evaluacién constante de la rentabilidad de las operaciones.
Ademas, una sélida gestion de los recursos propios puede mejorar la capacidad de
la organizacion para atraer inversores y financiamiento externo cuando sea

necesario, fortaleciendo ain mas su posicion en el mercado. Por tanto, son un
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componente vital en la estructura financiera de una organizacion y su gestion

adecuada es fundamental para su éxito a largo plazo.

La teoria de la estructura de capital es un marco conceptual que busca
comprender como las organizaciones determinan la combinacion oOptima de
financiamiento para sus operaciones y proyectos, de acuerdo con Brusov & Filatova
(2023), en esencia, esta teoria examina la proporcion de recursos propios y deuda
utilizada por una empresa para financiar sus actividades. La premisa fundamental
es que existe una estructura de capital 6ptima que maximiza el valor de la empresa
al minimizar el costo ponderado del capital, es decir el costo promedio de
financiamiento de la empresa. Ademas, los administradores financieros
desempefian un papel crucial en este proceso, ya que segun Silwia (2021), evalian
diferentes alternativas de financiamiento considerando diversos factores, como el
riesgo asociado, consideraciones fiscales y las expectativas de los inversores,
donde su objetivo es encontrar la combinacion de financiamiento que maximice el

valor de la empresa y reduzca el costo de capital.

Ademas, este planteamiento tedrico considera que la estructura financiera
Optima puede variar segun las caracteristicas y circunstancias especificas de cada
empresa, lo cual segun Gutierrez et al. (2019), implica que lo que funciona para una
organizacion puede no ser adecuado para otra, ya que diferentes empresas pueden
enfrentar diferentes niveles de riesgo, tener diferentes necesidades de
financiamiento y operar en diferentes entornos econdmicos; por lo tanto, los
administradores financieros deben realizar analisis detallados y considerar
cuidadosamente las condiciones del mercado, las politicas fiscales y las
expectativas de los accionistas al tomar decisiones sobre la estructura de capital
de la empresa. En consecuencia, esta teoria proporciona un marco analitico valioso
para entender cOmo las organizaciones gestionan su financiamiento y buscan

maximizar el valor para sus accionistas.

Esta variable se desglosa en los ingresos, gastos y estado de resultados.
Los ingresos son la fuente de financiamiento de una organizacion, necesarios para
cubrir costos y generar beneficios. Diversificar fuentes de ingresos y maximizarlos
es clave en la gestién financiera para lograr estabilidad y crecimiento sostenible.

Entre sus indicadores tenemos: 1. Ingresos por prestacion de servicios, la
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organizacibn genera ingresos vendiendo servicios como consultoria,
asesoramiento y mantenimiento a clientes. "Estos ingresos son fundamentales ya
gue demuestran la habilidad de la organizacion para generar recursos a través de
su principal actividad"; 2. Ingresos financieros, estos ingresos son de inversiones
financieras de la organizacion, como intereses de depdsitos, rendimientos de
valores mobiliarios y dividendos de acciones. Los ingresos financieros contribuyen
a diversificar los recursos y pueden generar ganancias adicionales; 3. Ingresos
extraordinarios, se derivan de eventos Unicos que no son parte de las operaciones
regulares. Ingresos extra como la venta de activos, seguros o litigios a favor; vy, 4.
Otros ingresos, detalle de ingresos adicionales de diferentes fuentes, como
alquileres o donaciones. A pesar de ser una pequefia parte de los Recursos
Propios, estos ingresos pueden impactar la situacion financiera de la
organizacion (Fuenmayor y Ferrer, 2020).

La dimension gastos, son desembolsos financieros que una organizacion
realiza para operar, como produccién, administrativos, marketing, entre
otros. Gestionar gastos en forma eficiente es clave para mantener la viabilidad
financiera de la organizacion. Identificar y reducir costos es esencial en la
administracion eficiente de recursos. Tiene como indicadores: 1. Gastos en
personal, representan los costos de contratacion y remuneracion de empleados de
la organizacion. Engloba distintos tipos de compensacion. Son un componente
clave de los recursos propios y representan el costo del personal necesario para
las operaciones de la organizacién; 2. Gastos en bienes y servicios, comprenden
los costos de bienes y servicios necesarios para la operacion de la
organizacion. Pueden incluir diversos elementos como materias primas,
suministros, equipos, mantenimiento y servicios profesionales. Es importante
gestionar bien estos gastos para asegurar la rentabilidad de la organizacién; 3.
Gastos financieros, provienen de los costos financieros de la organizacion, como
intereses, comisiones bancarias y gastos de emision de deuda. Los gastos
financieros impactan en la rentabilidad y los ingresos netos de la organizacion; vy,
4. Otros gastos, son gastos extras que no se clasifican en categorias anteriores e
incluyen varios costos diferentes, como impuestos y depreciacion (Fuenmayor y
Ferrer, 2020).
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La dimension Estado de resultados, es un informe financiero que presenta
los ingresos, gastos y ganancias de una organizacion en un periodo determinado,
incluyendo detalles sobre ventas y costos operativos. La diferencia entre ingresos
y gastos determina la utilidad o pérdida neta de la organizacién, es esencial para
evaluar su desempefio financiero y tomar decisiones gerenciales. Sus indicadores
son: 1. Utilidad neta, es la diferencia entre los ingresos totales y los gastos totales
de la organizacién durante un periodo especifico, por ende, representa la ganancia
neta generada por las operaciones de la organizacion y es un indicador clave de su
rentabilidad; y, 2. Rentabilidad, es una medida de la eficiencia y la capacidad de
generar ganancias de la organizacion en relacion con los recursos invertidos, la
cual puede expresarse como un porcentaje de retorno sobre la inversion (ROI) o
como una tasa de rendimiento financiero. La rentabilidad es un indicador critico de
la salud financiera y el desempefio de la organizacioén, ya que refleja su capacidad
para generar valor para los accionistas y otras partes interesadas (Fuenmayor y
Ferrer, 2020).

En cuanto a los Datos y hallazgos mas importantes y relevantes, se puede
mencionar un numero elevado de empresas espafiolas que recurrieron a
financiacion ajena, principalmente mediante créditos bancarios porque deseaban
cubrir sus necesidades de liquidez. Asi se estima que el 48% habria cubierto sus
necesidades. Simultaneamente, también ha habido empresas que no solo habrian
elevado su nivel de endeudamiento, sino que habrian destinado al menos una parte
de sus recursos a incrementar su liquidez (Banco de Espafa, 2021). Por otro lado,
en Pert se refleid un menor dinamismo de créditos, donde se ven las
amortizaciones de los mismos llegando alcanzar al 83% en empresas menor
tamano, mientras que en empresas de mayor tamafio no se mostro un deterioro
material, conservando sus indicadores de morosidad estables (Banco Central de
Reserva del Peru [BCRP], 2023).
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue aplicada, ya que busco generar conocimiento concreto
y aplicable a situaciones practicas o problemas especificos del ambito de estudio
(Hernandez y Mendoza, 2018); fue cuantitativa, debido a que involucrd la
recoleccion y el analisis de datos numéricos para explorar las conexiones entre las
variables destacadas (Arias y Covinos, 2021); y, fue descriptiva, dado que se centré
en describir las caracteristicas o fendmenos estudiados, sin intervenir en ellos ni

manipular variables (Quezada, 2021).

3.2. Disefio de investigacién

El disefio fue no experimental, porque se buscé establecer relaciones entre
variables sin manipularlas directamente; transversal, ya que se analizaron las
variables en un solo momento del tiempo; y, correlacional-causal, dado que se
intentd identificar la asociacién entre variables y determinar las posibles relaciones

causales (Baimyrzaeva, 2018). Su diagrama es el siguiente:

T
T

Oy

Donde:

M = Muestra en donde se realiza la indagacion.

Ox = Observacion de la variable x: Créditos.

Oy = Observacion de la variable y: Recursos propios.

r = Relacidn que existe entre variables.

3.3. Variables y operacionalizacion
Variable Independiente
Créditos. Permiten a empresas y personas obtener fondos de financieras o
prestamistas para satisfacer diversas necesidades (Cabrera y Acufia, 2022).

Variable Dependiente
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Recursos propios. Son activos aportados por accionistas de la empresa, lo
cuales constituyen parte esencial de la estructura financiera de la misma, brindando

solidez al negocio (Fuenmayor y Ferrer, 2020).
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumentos Escalade
Conceptual Operacional medicion
Permiten a o Créditos por 1: 2:
empresas y . convenio.
personas Analizar la * T'Pgi de e Créditos por
Variable obtener fondos  gestién de creaito. accidentes de 3; 4,
. de financieras 0  créditos mediante transito.
Independiente ) : . . . .
prestamistas un cuestionario oo . A Cuestionario Ordinal
iot e | ¢ Indice de morosidad. 5,6;
Créditos bara satistacer que evalue 10s e Cartera atrasada 7,8,
diversas tipos de créditos M idad i ' T
necesidades y la morosidad. ~ ® Morosidad. e Cartera vencida. 9; 10;
(Cabrera Yy * Cast_lgos y 11:12.
Acufia, 2022). provisiones. ’
Son activos y Inrgrsizgi% Ec:jre L2
aportados por presta
o servicios.
accionistas de « Ingresos 3:4-
la empresa, los e Ingresos. ; i o
cuales IrEchauIlszagslosro . financieros. N
Variable constituyen analizan d%loz e Ingresos 56
Dependiente  parte esencial mediante un extraordinarios. o
de la estructura ! . e Otros ingresos. 78; Cuestionario Ordinal
Recursos financiera de la cues:uonarlo que Gastos en personal 9:10;
(ODIOS misma. evalle ingresos, bi ' U
prop brindando gastos y estado * Gastos en bienes y 11:12;
. de resultados. * Gastos. Serviclos. - 13:14:
solidez al e Gastos financieros. St
negocio e Otros gastos. 1516,
l(:Fuenmggg(;y e Estado de Utilidad neta. 17;18;
errer, )- resultados. e Rentabilidad 19;20
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3.4. Poblacion, muestra y muestreo
3.4.1. Poblacion
Fue comprendida como el conjunto total de elementos que poseian las
caracteristicas o atributos que se deseaba estudiar (Naupas et al., 2018). En este
contexto de investigacion, la poblacion fue delimitada segun los criterios definidos,
asegurando que fuera representativa del fenémeno en estudio y que incluyera a
todos los individuos relevantes para la investigacion; por tanto, estuvo integrada por

10 trabajadores del area de tesoreria.

Criterios de inclusion

— Colaboradores de cualquier edad y sexo.

— Colaboradores firmen el consentimiento informado.

— Colaboradores que acepten participar voluntariamente.

Criterios de exclusion

— Colaboradores que no completaron los instrumentos.

— Colaboradores que desistieron de su participacion en cualquier etapa.

— Colaboradores que hayan estado ausentes por motivos de salud o licencia

médica.

3.4.2. Muestra
La muestra fue censal, dado que la poblacion era pequefia, lo que significo
que la muestra fue igual a la poblacion completa (Naupas et al., 2018). Es decir,

estuvo integrada por 10 trabajadores del area de tesoreria.

3.4.3. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, ya que se recopild la
informacion de todos los elementos que conformaban la poblacion de interés, sin
excluir a ningun individuo, garantizando de esta manera que fuera representativa y
permitiera obtener conclusiones validas y confiables sobre la poblacion en estudio
(Naupas et al.,2018).

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnicas
La técnica implementada fue la encuesta, la cual consistio en la recopilaciéon

sistemética de informacién a través de preguntas estructuradas dirigidas a los
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participantes de la investigaciéon (Hernandez y Mendoza, 2018). Esta técnica
proporcion6é datos directamente relacionados con las variables de interés,
permitiendo obtener informacién detallada y precisa sobre las percepciones,

opiniones o comportamientos de la muestra seleccionada.

3.5.2. Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual fue disefiado
cuidadosamente para recopilar informacion relevante y especifica sobre las
variables en estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). El cuestionario constituye
preguntas claras y pertinentes, elaboradas en la escala Likert, lo cual garantizé la
calidad y la fiabilidad de los datos recopilados. Se present6 una descripcion de los
instrumentos empleados: el primer cuestionario, orientado a la variable créditos,
conto con 12 preguntas distribuidas en dos dimensiones; mientras que el segundo
cuestionario, disefiado en funcién de la variable recursos propios, dispuso 20
preguntas que va desde 1, "totalmente en desacuerdo”, hasta 5, "totalmente de
acuerdo". Estos cuestionarios se administraron de manera individual o grupal, con

un tiempo estimado de aplicacion de 10 a 15 minutos (Ver anexo 2)

3.5. Validacién y confiabilidad
3.5.1. Validacion
La validacion se realizé a través del juicio de expertos, quienes evaluaron la
idoneidad y relevancia de los items del instrumento de medicion. Este proceso
implicé una revision minuciosa y critica de cada elemento por parte de profesionales
con experiencia en el area de estudio, quienes emitieron juicios cualitativos sobre
la adecuacion de los items para capturar el fendbmeno en cuestidn, garantizando

asi su validez de contenido (Hernandez y Mendoza, 2018) (Ver anexo 3).

3.5.2. Confiabilidad

Por otro lado, la confiabilidad se evalu6 mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, una medida estadistica utilizada para estimar la consistencia interna de
un conjunto de items en un instrumento de medicion (Hernandez y Mendoza, 2018).
Este coeficiente permitié determinar en qué medida los items del instrumento se
correlacionaban entre si, proporcionando una medida de la fiabilidad de las

puntuaciones obtenidas. Un coeficiente de Alfa de Cronbach alto (>0.8) Se observo
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una mayor coherencia interna entre los items, lo que sefialé una mayor confiabilidad

del instrumento para evaluar la variable en estudio (Ver anexo 3).

3.6. Procedimiento de recoleccion de datos e informaciones.

La recopilacién de datos se realizé considerando los siguientes pasos:
Primero, se redactd una solicitud formal dirigida al Hospital I, Nivel 1, en la que se
explicaron en profundidad los objetivos de la investigacion y se solicitdé autorizacion
para realizar el estudio en sus instalaciones. Esta solicitud incluyé detalles sobre la
metodologia, el alcance del proyecto y los beneficios esperados tanto para el
hospital como para la comunidad. (ver anexo 1)

Segundo, una vez obtenida la aprobacion del hospital, se organiz6 una
reunion con los colaboradores del &rea de tesoreria; durante esta reunion, se
ofreci6 una explicacion completa de los propdésitos y la importancia del estudio,
garantizando la confidencialidad absoluta de las respuestas de los participantes. Se
solicité su consentimiento para participar de forma voluntaria en la investigacion, y
se brindé un espacio para que los colaboradores plantearan dudas o inquietudes,
asegurando asi su plena comprension y compromiso con el proyecto. En esta
misma reunion, se distribuyeron los cuestionarios disefiados especificamente para
recopilar la informacion requerida. Se proporcionaron instrucciones claras y
detalladas sobre como completar los cuestionarios correctamente, asegurando que
todos los participantes comprendieran el proceso y pudieran proporcionar

respuestas precisas y relevantes.

Tercero, una vez finalizada la fase de recoleccion de datos, se procedio a
transferir la informacion recopilada a una hoja de calculo en Excel. Aqui, se realizo
una tarea minuciosa de organizacién y almacenamiento de los datos de manera
sistematica, asignando etiquetas claras y coherentes a cada conjunto de datos para
facilitar su posterior analisis; posteriormente, se realizé una revision exhaustiva de
los datos recopilados en busca de posibles errores o inconsistencias, y se
emplearon técnicas de limpieza de datos para corregir cualquier discrepancia

identificada, garantizando asi la integridad y la precision de los datos analizados.
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3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Para el analisis de los datos, se utilizé el programa SPSS v26, donde se
aplicaron diversas técnicas de analisis estadistico con el fin de profundizar en la
comprension de los datos recopilados. En primer lugar, se realizé una evaluacion
de la normalidad de los datos mediante la prueba de Shapiro-Wilk dado que la
muestra es menor a 50 elementos, la cual permitié determinar si los datos seguian
una distribucion normal o no. Dependiendo de la distribucion observada, se
selecciond la prueba estadistica adecuada para examinar la relacion entre las
variables de interés. En particular, se considerd la aplicacion de la prueba de
correlacion de Rho de Spearman, que fue utilizada para explorar la posible relacion

entre las variables de interés.
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1. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
3.1. Presentacién de resultados

3.1.1. Analisis descriptivo
Variable 1: Créditos

Tabla 2
Andlisis descriptivo de la variable: Créditos
Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Perjudicial 12 27 5 50.0%
Regular 28 43 3 30.0%
Eficiente 44 60 2 20.0%
Total 10 100%

Fuente. Encuestas aplicadas

Figura 1
Analisis descriptivo de la variable: Créditos
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10.0%
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Perjudicial Regular

Eficiente

Fuente. Tabla 2

Interpretacién:

En esta figura se observa que el 50% de los casos se clasifican como perjudicial,

el 30% se considera regular, mientras que sélo el 20% alcanza la categoria

eficiente, debido a que los colaboradores consideran que la gestion de créditos

por convenio no es efectiva y no se maximizan las oportunidades para aumentar

los créditos; ademas, exponen que las medidas para recuperar los créditos por

accidentes de transito no son lo suficientemente eficaces o agiles.
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Tabla 3

Andlisis descriptivo de la dimension: Tipos de créditos

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Perjudicial 4 9 6 60.0%
Regular 10 15 3 30.0%
Eficiente 16 20 1 10.0%
Total 10 100%

Fuente. Encuestas aplicadas

Figura 2

Analisis descriptivo de la dimension: Tipos de créditos

30.0%
-
.

Perjudicial Regular Eficiente

70.0%
60.0% -
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0%
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Fuente. Tabla 3

Interpretacion:

La tabla 3 y figura 2 que analiza la dimension tipos de créditos, se evidencia una
tendencia similar. El 60% de los casos se clasifican como perjudicial, el 30% se
considera regular, y tnicamente el 10% alcanza la categoria eficiente, debido a que
los colaboradores consideran que no se estan implementando medidas efectivas
para facilitar y agilizar la recuperacion de los créditos. por accidentes de transito,
ademas, resaltan que la gestion de créditos por convenio no esta siendo optimizada

para aprovechar todas las oportunidades disponibles.
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Tabla 4

Andlisis descriptivo de la dimensién: morosidad

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Perjudicial 8 18 5 50.0%
Regular 19 30 3 30.0%
Eficiente 31 40 2 20.0%
Total 10 100%

Fuente. Encuestas aplicadas

Figura 3

Analisis descriptivo de la dimensién: morosidad
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Fuente. Tabla 4

Interpretacion:

La tabla 4 y figura 3 presenta el andlisis de la dimensién morosidad. El 50% de los

casos se clasifican como perjudicial, el 30% se considera regular, y el 20% se

clasifica como eficiente, debido a que los colaboradores consideran que los

procesos de cobranza para reducir el indice de morosidad del hospital no se estan

manejando con suficiente eficacia, ademas, se destaca que la gestién de la cartera

atrasada y vencida por parte del area de tesoreria no es adecuada, y que las

politicas y medidas para disminuir estas carteras no estan siendo efectivas.
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Variable 2: Recursos propios
Tabla 5
Analisis descriptivo de la variable: Recursos propios

Rango
Calificaciéon Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 20 a7 5 50.0%
Regular 48 75 2 20.0%
Adecuado 76 100 3 30.0%
Total 10 100%

Fuente. Encuestas aplicadas

Figura 4
Andlisis descriptivo de la variable: Recursos propios
60.0%
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Fuente. Tabla 5

Interpretacion:

Pasando a la tabla 5 y figura 4 que analiza la variable recursos propios, se observa
gue el 50% de los casos se clasifican como inadecuado, el 20% se considera
regular, mientras que el 30% alcanza la categoria adecuada, debido a que los
colaboradores consideran que los ingresos por prestacion de servicios no son
suficientes para cubrir los costos operativos y que no se estan aprovechando al
maximo las oportunidades para aumentar estos ingresos, ademas, que la gestion
de los gastos en personales, bienes y servicios no son eficientes.



Tabla 6

Andlisis descriptivo de la dimensién: ingresos

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 8 18 5 50.0%
Regular 19 30 2 20.0%
Adecuado 31 40 3 30.0%
Total 10 100%

Fuente. Encuestas aplicadas

Figura 5

Analisis descriptivo de la dimensién: ingresos
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Fuente. Tabla 6

Interpretacion:

La tabla 6 y figura 5 muestra el andlisis de la dimension de ingresos. El 50% de los

casos se clasifican como inadecuados, el 20% se considera regular, y el 30% se

clasifica como adecuado, debido a que los colaboradores consideran que no se

estan aprovechando al maximo las oportunidades para aumentar los ingresos por

prestacion de servicios, también resaltan que la diversificacion de las fuentes de

ingresos financieros no es suficiente y no se esta explorando todas las posibilidades

para obtener ingresos extraordinarios de manera consistente.
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Tabla 7

Andlisis descriptivo de la dimensién: gastos

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 8 18 5 50.0%
Regular 19 30 4 40.0%
Adecuado 31 40 1 10.0%
Total 10 100%

Fuente. Encuestas aplicadas

Figura 6
Andlisis descriptivo de la dimensién: gastos
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Fuente. Tabla 7

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 6, que analiza la dimension de gastos, se observa que el 50%
de los casos se clasifican como inadecuado, el 40% se considera regular y solo el
10% alcanza la categoria adecuada, debido a que los colaboradores consideran
gue no se estan implementando medidas efectivas para controlar los gastos
personales y optimizar su uso, ademas, no se estan buscando suficientes
oportunidades para reducir los gastos en bienes y servicios sin comprometer la

calidad de atencion, y que la gestion de otros gastos no es satisfactoria.
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Tabla 8

Andlisis descriptivo de la dimensién: estado de resultados

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 4 9 5 50.0%
Regular 10 15 3 30.0%
Adecuado 16 20 2 20.0%
Total 10 100%

Fuente. Encuestas aplicadas

Figura 7

Analisis descriptivo de la dimensién: Estado de resultados
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Fuente. Tabla 8

Interpretacion:

La tabla 8 y figura 7 presenta el andlisis de la dimensién estado de resultados. El
50% de los casos se clasifican como inadecuado, el 30% se considera regular y el
20% se clasifica como adecuado, debido a que los colaboradores consideran que
la utilidad neta del hospital no refleja una gestién financiera adecuada, debido a
gue, no se estan implementando estrategias efectivas para mejorar la rentabilidad
y garantizar la sostenibilidad financiera del hospital, y que la rentabilidad de los

recursos propios no es suficiente para mantener su funcionamiento y desarrollo.



3.1.2. Analisis inferencial

Prueba de normalidad.

Para comprobar la hipétesis de este estudio, se realizé una evaluacion de la

distribucion de los datos utilizando la prueba de Shapiro-Wilk, dado que la muestra

contenia menos de 50 observaciones, lo que hacia que esta prueba fuera

adecuada. Se aplicaron criterios especificos para interpretar los resultados: si el

valor p obtenido era mayor a 0.05, se asumia que los datos seguian una distribucion

normal. En caso contrario, si el valor p era inferior a 0.05, se determinaba que los

datos no seguian una distribucion normal. Este analisis es crucial para garantizar

la validez y solidez de los resultados y conclusiones del estudio.

Tabla 9
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Créditos 0.884 10 0.145
Tipos de créditos 0.933 10 0.480
Morosidad 0.868 10 0.096
Recursos propios 0.869 10 0.099

Fuente. Base de datos de las encuestas aplicadas

Interpretacion:

La tabla 9 muestra los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Todas las variables (Créditos, Tipos de créditos, Morosidad y Recursos propios)

presentan valores de significancia mayores a 0.05, lo que indica que los datos

siguen una distribucion normal, lo cual justifica el uso de pruebas paramétricas en

los andlisis subsiguientes.
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Tabla 10

Prueba de hipétesis general: Créditos y Recursos propios

Dimension Recursos propios
Correlacion de Pearson ,761*
. R2 0.58
Créditos
Sig. (bilateral) 0.011
N 10

Fuente. Base de datos de las encuestas aplicadas

Interpretacién:

La tabla 10 presenta los resultados de la prueba de hipétesis, donde, se observa
una incidencia positiva significativa con un coeficiente de correlacion (r) de 0.761 y
un valor de p menor a 0.05. Esto indica que existe una incidencia positiva
considerable entre los créditos y los recursos propios, sugiriendo que un aumento
en el nivel de créditos tiende a estar asociado con un aumento en los recursos
propios. El coeficiente de determinacion (R2) de 0.58 indica que el 58% de la
variacion en los créditos puede explicarse por la variacion en los recursos propios.
Esto evidencia que una parte significativa de la variacion en los créditos esta
influenciada por los recursos propios, subrayando la importancia de los recursos

propios en la determinacion de los créditos.

34



Tabla 11

Prueba de hipétesis especifica 1 Tipos de créditos y recursos propios

Dimension Recursos propios
Correlacion de Pearson ,751*
2
Tipos de créditos R. . 0-56
Sig. (bilateral) 0.012
N 10

Fuente. Base de datos de las encuestas aplicadas

Interpretacién:

La tabla 11 muestra una incidencia positiva significativa entre los tipos de créditos
y los recursos propios, con un coeficiente de correlacion (r) de 0.751 y un valor de
p inferior a 0.05, este resultado sugiere que los diferentes tipos de créditos tienen
una incidencia positiva en los recursos propios, lo que indica que los niveles
variados de recursos propios estan asociados con diferentes tipos de créditos. El
coeficiente de determinacion (R?) de 0.56 indica que el 56% de la variacion en los
tipos de créditos puede explicarse por la variacion en los recursos propios, este
hallazgo destaca la influencia significativa de los recursos propios en los tipos de
créditos disponibles, evidenciando cémo los recursos propios afectan la

clasificacion y disponibilidad de los créditos.
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Tabla 12

Prueba de hipétesis especifica 2: morosidad y recursos propios

Dimension Recursos propios
Correlacion de Pearson ,758*
2
Morosidad R_ ) 0.57
Sig. (bilateral) 0.011
N 10

Fuente. Base de datos de las encuestas aplicadas

Interpretacion:

La tabla 12 muestran una incidencia positiva significativa entre la morosidad y los
recursos propios, con un coeficiente de correlacion (r) de 0.758 y un valor de p
menor a 0.05. Esto indica que la morosidad tiene una incidencia positiva en los
recursos propios, sugiriendo que un aumento en la morosidad tiende a estar
asociado con un aumento en los recursos propios. El coeficiente de determinacion
(R?) de 0.57 significa que el 57% de la variacion en la morosidad puede explicarse
por la variacion en los recursos propios, este resultado demuestra que la morosidad
tiene un impacto considerable en los recursos propios, lo que puede influir en la
gestiéon financiera y en la evaluacién del riesgo relacionado con los recursos

propios.
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3.2. Discusion de resultados

En el presente apartado se abordan los hallazgos en contraste con las
evidencias de otros autores previamente consultados en la investigacion; por tanto,
a partir del primer objetivo especifico se demuestra que la situacion de los créditos
del Hospital 11, Nivel 1 Moyobamba, 2024 es perjudicial. Los resultados indican que
el 50% de los casos se clasifican como perjudicial, el 30% como regular y solo el
20% como eficiente. Esta situacion negativa se debe principalmente a la gestion
ineficaz de los créditos por convenio y la falta de medidas efectivas para recuperar
los créditos por accidentes de transito. Estos hallazgos coinciden con los de
Lombardi et al. (2022), quienes encontraron una relacibn negativa entre el
endeudamiento y el desempeiio financiero en sistemas de salud sin fines de lucro.
Asimismo, Batranca (2021) demostré que la liquidez y solvencia influyen
significativamente en el desempefio de empresas de atencién médica. Por otro
lado, Matos et al. (2021) sefalan que "n elevado nimero de gastos combinado con
una gestion ineficiente conduce a un mal desempefio hospitalario, lo cual se alinea
con la situacion perjudicial de los créditos encontrados en el presente estudio.
Tedricamente, estos resultados se alinean con lo expuesto por Phan et al. (2023),
quienes definen los créditos como instrumentos financieros que requieren una
gestion adecuada para evitar problemas financieros. Ademas, Karim (2023)
enfatiza la importancia de utilizar los créditos de manera eficiente para lograr
objetivos financieros sostenibles, lo cual no se observa en la situacion actual del

hospital.

Respecto al segundo objetivo especifico, se evidencia que la situacién de los
recursos propios del Hospital Il, Nivel 1 Moyobamba, 2024 es inadecuada. Los
resultados muestran que el 50% de los casos se clasifican como inadecuado, el
20% como regular y solo el 30% como adecuado. Esta situacion negativa se
atribuye a la insuficiencia de ingresos por prestacion de servicios para cubrir los
costos operativos y la gestion ineficiente de gastos. por Escobedo (2022), quien
demostré que el riesgo operacional afecta significativamente los recursos y
procesos en empresas de salud. Asimismo, Fernandez y Requiz (2021)
encontraron una relacion negativa entre la morosidad y la rentabilidad en

instituciones financieras, lo cual se asemeja a la situacion inadecuada de los
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recursos propios en el hospital. Por otro lado, Davila (2019) sefial6é que, si bien los
créditos comerciales pueden ser una herramienta importante para el crecimiento,
es necesario abordar los desafios relacionados con los altos intereses y garantizar
una gestion financiera eficaz, lo cual se alinea con la gestién ineficiente de gastos
encontrados en el presente estudio. Tedricamente, estos hallazgos se alinean con
lo expuesto por Syuzeva & Zheltenkov (2021), quienes enfatizan la importancia de
los recursos propios para la estabilidad financiera de una organizacién; ademas,
Rehman et al. (2019) sefialan que los recursos propios son una fuente de
financiamiento interna crucial para cubrir necesidades operativas, lo cual no se

observa en la situacion actual del hospital.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se comprobd que los tipos de créditos
inciden negativamente en la recaudacion de los recursos propios del Hospital I,
Nivel 1 Moyobamba, 2024. Los datos muestran que el 60% de los casos
relacionados con tipos de créditos se clasifican como perjudiciales, el 30% como
regular y solo el 10% como eficiente. Estos hallazgos se alinean con los de Pezoy
Torres (2021), quienes encontraron que los créditos influyeron significativamente
en la gestion de las Mypes. Asimismo, Diaz y Guevara (2020) demostraron una
relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y la recaudacion de
ingresos en una Red Asistencial de EsSalud. Por otro lado, Garcia y Cosme (2020)
sefialan que " mientras la gestion de los créditos sea mejor, la rentabilidad de las
empresas sera mejor, lo cual contrasta con la incidencia negativa de los tipos de
créditos encontrados en el presente estudio. Tedricamente, estos resultados se
alinean con lo expuesto por Huang et al. (2019), quienes enfatizan la importancia
de los créditos para financiar operaciones y proyectos en las organizaciones.
Ademas, Narain (2022) sefala que la gestion adecuada de los créditos implica
evaluar cuidadosamente las opciones disponibles y seleccionar las condiciones
mas favorables, lo cual no se observa en la situacion actual del hospital.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se demuestra que la morosidad incide
negativamente en la evaluacion de los recursos propios del Hospital 1l, Nivel 1
Moyobamba, 2024. Los resultados indican que el 50% de los casos relacionados
con morosidad se clasifican como perjudicial, el 30% como regular y solo el 20%

como eficiente. Esta incidencia negativa se debe a los altos indices de morosidad
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y la gestion inadecuada de la cartera atrasada y vencida. Estos hallazgos son
consistentes con los de Ahmed et al. (2023), quienes enfatizan la importancia de
comprender y mitigar los riesgos asociados con la concesién de créditos. Asimismo,
Nguyen (2021) sefiala la necesidad de implementar estrategias de diversificacion
de cartera y politicas de recuperacion de deudas para gestionar los riesgos de
incumplimiento. Por otro lado, Widyastuti et al. (2023) destacan que "la gestion
proactiva de los riesgos es fundamental para garantizar la estabilidad financiera de
las instituciones prestamistas, lo cual contrasta con la gestion inadecuada de la
cartera atrasada y vencida encontrada en el presente estudio. Tedricamente, estos
resultados se alinean con lo expuesto por Mbano et al. (2022), quienes sefialan que
una mala gestion de los créditos puede llevar a problemas financieros y aumentar
el riesgo para la organizacion. Ademas, Ahmed et al. (2023) enfatizan la
importancia de evaluar la solvencia de los prestatarios y establecer politicas de
tarifas que reflejen adecuadamente el riesgo percibido, lo cual no se observa en la

situacion actual del hospital.

Finalmente, en relacidon al objetivo general, se comprobd que la incidencia
econdmica de los créditos en los recursos propios del Hospital 1l, Nivel 1
Moyobamba, 2024 es positiva, pero con importantes desafios. Los resultados
muestran una valoracion positiva significativa (r = 0.761, p < 0.05) entre Créditos y
Recursos propios, con un coeficiente de determinacion (R2) de 0.58. Esto indica
que el 58% de la variacidn en los Recursos propios puede explicarse por la
variacion en los Créditos. Sin embargo, la situacién actual de los créditos y los
recursos propios es preocupante, con altos niveles de clasificacion perjudicial e
inadecuada respectivamente. Estos hallazgos se alinean con los de Brusov &
Filatova (2023), quienes sefalan la importancia de encontrar una estructura de
capital 6ptima que maximice el valor de la empresa. Asimismo, Silwia (2021)
enfatiza la necesidad de evaluar diferentes alternativas de financiamiento
considerando diversos factores. Por otro lado, Gutiérrez et al. (2019) destacan que
la estructura financiera Optima puede variar segun las caracteristicas y
circunstancias especificas de cada empresa, lo cual se refleja en la incidencia
positiva, pero con desafios encontrados en el presente estudio. Tedricamente,
estos resultados se alinean con lo expuesto por Potocan & Nedelko (2021), quienes

sefialan que la gestion efectiva de los recursos propios es esencial para garantizar
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la salud financiera y la rentabilidad de la organizacion. Ademas, Kowalska &
Wolniak (2021) enfatizan la importancia de mantener la confianza de los
inversionistas y otras partes interesadas a través de una gestion adecuada de los

recursos propios, lo cual representa un desafio en la situacién actual del hospital.
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CONCLUSIONES

1. La incidencia econdmica de los créditos en los recursos propios del Hospital Il ,
Nivel 1 Moyobamba, 2024 es positiva, lo cual pudo ser comprobada; sin
embargo, esta relacion positiva se ve afectada por varios desafios, como la
gestion ineficiente de los créditos por convenio, la recuperacion lenta de los
créditos por accidentes de transito, y los altos indices de morosidad, estos
factores estan impactando negativamente en los recursos propios del hospital,
afectando su capacidad para generar ingresos adecuados y controlar gastos
eficientemente. Es fundamental implementar estrategias para mejorar la gestion
de créditos y fortalecer los recursos propios del hospital para garantizar su

sostenibilidad financiera a largo plazo.

2. La situacién de los créditos del Hospital Il, Nivel 1Moyobamba, 2024 es
perjudicial, lo cual se confirma en los resultados obtenidos, lo cual se refleja en
la falta de efectividad en la gestion de créditos por convenio, la implementacion
inadecuada de medidas para recuperar créditos por accidentes de transito, y los
altos indices de morosidad. Por ende, es crucial desarrollar e implementar
politicas mas efectivas para la gestion de créditos, mejorar los procesos de
cobranza, y establecer medidas para reducir la morosidad y gestionar

eficientemente las carteras atrasadas y vencidas.

3. La situacion de los recursos propios del Hospital Il, Nivel 1 Moyobamba, 2024 es
inadecuada, lo cual se confirma en los resultados del estudio, lo cual se evidencia
en la insuficiencia de ingresos por prestacion de servicios para cubrir los costos
operativos, la falta de diversificacion de fuentes de ingresos financieros, y la
gestion ineficiente de gastos. Es necesario implementar estrategias para
aumentar y diversificar los ingresos, optimizar la gestion de gastos y mejorar la
rentabilidad general del hospital para fortalecer sus recursos propios.

4. Los tipos de créditos inciden negativamente en la recaudacion de los recursos
propios del Hospital Il , Nivel 1 Moyobamba, 2024, lo cual se refleja en la gestion
ineficaz de los créditos por convenio y la falta de medidas efectivas para
recuperar los créditos por accidentes de transito, es fundamental desarrollar
estrategias para mejorar la gestion de los diferentes tipos de créditos, maximizar
las oportunidades de obtencion de créditos por convenio, y agilizar los procesos
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de recuperacion de créditos por accidentes de transito para minimizar su impacto

negativo en los recursos propios del hospital.

. La morosidad incide negativamente en la recaudacion de los recursos propios
del Hospital I, Nivel 1 Moyobamba, 2024, lo cual se confirma en los resultados
del estudio, esto se evidencia en los altos indices de morosidad, la gestion
inadecuada de la cartera atrasada y vencida, y la falta de medidas efectivas para
reducir estos indicadores. Es crucial implementar procesos de cobranza mas
eficaces, desarrollar politicas para gestionar eficientemente la cartera vencida, y
establecer medidas preventivas para reducir la morosidad, con el fin de mejorar

la recaudacion de recursos propios y fortalecer la salud financiera del hospital.
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RECOMENDACIONES
Al personal directivo del hospital de Moyobamba, se recomienda:

1. Implementar un sistema integral de gestion de créditos, lo cual implica desarrollar
un software de gestidn financiera especializado para hospitales que permita un
seguimiento en tiempo real de todos los créditos, incluyendo los créditos por
convenio y por accidentes de transito; este sistema debe ser capaz de generar
alertas tempranas sobre vencimientos y posibles problemas de cobranza.
Ademas, se sugiere crear un equipo especializado en gestidén de créditos dentro
del area financiera del hospital, que se encargue de negociar nuevos convenios,
hacer seguimiento a los existentes y optimizar los procesos de cobranza, este
equipo deberia recibir capacitacion continua en técnicas de negociacion y
gestion de créditos en el sector salud.

2. Desarrollar una estrategia proactiva de gestion de créditos, esto incluye revisar
y renegociar los términos de los convenios existentes para asegurar que sean
beneficios para el hospital; se sugiere establecer un sistema de calificacion de
riesgo para los diferentes tipos de créditos, lo que permitird priorizar los
esfuerzos de cobranza. Para los créditos por accidentes de transito, se
recomienda establecer acuerdos de cooperacion con las compafias de seguros
y las autoridades de transito para agilizar los procesos de reclamacion, ademas,
se debe implementar un sistema de incentivos para el personal involucrado en

la gestion de créditos, vinculado a la mejora en los indices de recuperacion.

3. Diversificar las fuentes de ingresos del hospital, esto puede lograrse mediante la
implementaciéon de nuevos servicios especializados que sean rentables y
demandados en la region, ademas, de realizar un estudio de mercado para
identificar estas oportunidades. Asi mismo, se debe optimizar la gestion de
costos mediante la implementacion de un sistema de costeo basado en
actividades (ABC), que permita identificar y eliminar ineficiencias; también
explorar oportunidades de asociaciones publico-privadas para la prestacién de

ciertos servicios o la adquisicién de equipos médicos costosos.

4. Implementar una politica de gestion de riesgos crediticios, lo cual implica

establecer criterios claros para la aceptacion de diferentes tipos de créditos,
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basados en un andlisis de rentabilidad y riesgo, ademas, de desarrollar un
manual de procedimientos detallados para cada tipo de crédito, que incluya
plazos maximos de pago, requisitos de documentacion y procesos de

seguimiento.

. Implementar un programa agresivo de gestion de la morosidad, lo cual incluye la
creacion de un equipo especializado en cobranza que utiliza técnicas modernas
de recuperacion de deudas, como el uso de tecnologias de comunicacion para
el seguimiento de deudores y la implementacién de opciones de pago flexibles;
de igual forma, se sugiere establecer un sistema de clasificaciéon de deudores
basado en su historial de pago y capacidad financiera, lo que permitira
personalizar las estrategias de cobranza. Ademas, se recomienda implementar
un programa de educacion financiera para los pacientes, que les ayudara a

entender sus obligaciones y opciones de pago.
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Anexo 1. Autorizacion de Hospital I, Nivel 1 MOYOBAMBA

ENCUESTAS

g { g! PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO PARA
L=

Estimado colaborador de la empresa “HOSPITAL MOYOBAMBA [I-NILVEL1"

Mediante el presente, solictamos su apoyo en ia realizacién de la investigacion

denominada “Los Creditos y su Incidencia Econdmica de los Recursos

Propics del Hospital II- Nivel 1 Moyobamba ~ 2024", conducida por

"SANCHEZ PANDURO CELESTE DEL CARMEN”, alumna de g Universidad

Particuiar de Chiclayo

* La entrevista durard aproximadamente 15 minutos.

* Lainformacidn brindada seré utlllzada sélo pera esta nvestigacion y todos ios
datos obtenidos serdn tratados de manera andnima,

* L2 periicipacion en la encuesta es totaimente voluntans, la cual pueds
detenerse en cualquier momento si ef participante se sintisra afectado; asi
como pueds dejar de responder alguna interrogante que le incomode.

» Si tuviera slguna pregunta sobra la Investigacion, el pericipante puede
haceria en ¢l momento que meajor ie parezca.

L2 sigulente informacidn nos otorgard iz autorizacion salicitada:

Nomire compieto del . .

colaborador Iﬂg.bm\- QOL.J\ A\'@ccmo \306'30.5 A}Q\:otro
| SR

Firma y sedic dal o 1 B

colsbarador Tig i wm-@" s

Firma del investigadr & i Q}M /75_

Fecha islo3 | aea y




PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO PARA
ENCUESTAS

Estimado colaborader de la empresa "HOSPITAL MOYOBAMSA II-NILVELY"

Mediante el presante, sclicitamos su apoyo en Is realizacdn de la investigacién

dencminada “Los Crédites y su Incidencia Econdmica de los Recursos

Propios dei Hospitel II- Nivel 1 Moyobamba - 2024", conducida por

"SANCHEZ PANDURO CELESTE DEL CARMEN", slumna de la Univarsidad

Particular de Chiciayo

= La entrevista durand aproximadamente 15 minutos.

* Lainformacién brindada serd utiizada $6io para ests investigacion y todos loe
daios chienidos seran tratados de maners andnima

* La participacién en la encuesia es totaimente voluntarie, |2 cual puede
detenerse an cualquier momento si el participante se sintiers afectado: asi
como puede dejar de responder alguna interrogante que le incomode

* Si tuviera alguna pragunta sobre la investigacién, ef participante puads
hacerla en el momento quas mejor Ie parezca.

La siguiente Informacién nos otorgard la autcrizacion solicitada:

Nombre complefo del | fpioe  Preacdion Ralloaar

:meuliodﬂ

e | GOL P

Fechs 45[07 2024




PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO PARA
ENCUESTAS

2
.!': & E !

Estimado colaborador de l2 empresa “HOSPITAL MOYOBAMBA II-NILVEL1"

Mediante el presents, solicitamos su apoyo en i realizacion de la investigacidn
denominada “Los Créditos y su Incidencia Econémica de los Recursos
Propios del Hospital II- Nivel 1 Moyobamba — 2024", conducida por
“SANCHEZ PANDURO CELESTE DEL CARMEN", siumna d¢e la Universidacd
Particular de Chiclayo

= L2 enirevista durard aproximadamente 15 minutos.

La informacién brindada sera utiizada sdlo para esta investigacién y todos los
Calcs obtenidos seran tratedos de manera andnima.

La participecion en g encuesta es totaimente voluntaria, 13 cual pusde
Gelenerse en cualquier momento 8l el participante se sintiara sfectado; asl
como puede dejar de responder alguna interrogante que le incomoda.

S tuviera alguna pregunta sobre ls investigecidén, e participante puede
haceria en el momento que mejor le parezea.

*

La sigulente informacion nos otorgara & autorizacidn solicitada:

iNumwmmal
colaborader

Firna y sallo del
colaborador

Frma del investigador

Facm 45/03 [2024




PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO PARA
ENCUESTAS

Estimado colsborador de la empresa “HOSPITAL MOYOBAMBA H-NILVEL1"

Mediants el presente, solicitamos su agcyo en la realizacion de la investigacién

dencminada “Los Credites y su Incidencia Econdmica de los Recursos

Propios del Hospital II- Nivel 1 Moycbamba ~ 2024, conducida por

“SANCHEZ PANDURQC CELESTE DEL CARMEN", alumna de la Universidad

Particular de Chiclayo

¢ La entrevista duraré aproximadamente 15 minutos,

» Lainformacion brindaca sers utllizada sdlo para esta Investigacion y todos lcs
cstos oblenidos serdn tratades de manara andnima.

* La paricipacidn en & encuesta es totalmente voluntara, i@ cual puede
delenerse en cuslquier mamento si ef participante se sintiers sfectado; ss!
como puede dejar de respondar siguna interrcgante que le incomode.

e Si tuviera aiguna pregunta sobre (@ investigacidn, el participante puede
hacaria en el momento qua mejor le parezca.

La siguienta informacién nos otorgara la avtonzacidn solicitada;

m" = ﬁalﬂa Gonzales Jorres,

Firma y sello daf A

e o WA

Wltmmm

e G 05
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ﬁ \
‘; PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO PARA
ENCUESTAS

Estimado colsborador de ia empress “HOSPITAL MOYOBAMBA Ii-NILVEL 1"

Meciante el presente, solictamas su apoyo en Is realizacidn ds la investigacidn

denominada "Los Créditos y su Incidencia Econémica de los Recursos

Propios del Hospital II- Nivel 1 Moyobamba ~ 2024", conducida por

“SANCHEZ PANDURO CELESTE DEL CARMEN", alumns de la Universidad

Particuder de Chiclayo

» La entrevista durara aproximadamente 15 minutos.

* Lsinformacion brindada sera utiizada sélo para ests invastigacion y todos los
daies oblenidos serdn tratados de manera andnima.

¢ La participacion an la encuesta es intaimente voluntaria, la cual puede
detenerse en cualquier momento si el participante se sintiera afectado: asi
como puede defar de responder alguna intemogante que le incomode.

- Svabmdmmamuntasobtahlnmﬁgadén.ﬂpaﬁcipan:em
haceria &n ol momento que mejor le parezca,

La sigulente informacién nos otorgara la awtorizacion solictada
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renasaimesgsto | 710, p,,§
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccidn de datos

g f—; - UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
};f 2 i FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
<> FACEN

CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS CREDITOS DEL HOSPITAL I, NIVEL 1
MOYOBAMBA, 2024

Estimado(a) participante, el presente cuestionario tiene como proposito
determinar la incidencia econémica de los créditos en los recursos propios del
Hospital 11, Nivel 1 Moyobamba, 2024, por lo que le solicito responda a cada uno de
los enunciados con completa sinceridad. La informacion que nos brindaré sera
completamente andnima y Unicamente serd utilizada para los fines de esta
investigacion.

Instrucciones: Por favor, margue con una (X) segun corresponda en cada
enunciado que se evalla a través de item en una escala del 1 al 5, que indican lo
siguiente:

Escala de Totalmente En . De Totalmente
e en desacuerd Indiferente
Medicién acuerdo | de acuerdo
desacuerdo 0]
Valoracién 1 2 3 4 5
Ne | items |1]2[3]4]5

Dimension 1: Tipos de crédito
Indicador 1: Créditos por convenio
1 |La gestion de créditos por convenio en el hospital es efectiva.

5 Se maximizan las oportunidades para aumentar los créditos por
convenio.

Indicador 2: Créditos por accidentes de transito

Se implementan medidas eficaces que facilitan recuperar los
créditos por accidentes de transito.

4 Se implementan medidas efectivas que agilizan recuperar los
créditos por accidentes de transito.

Dimensién 2: Morosidad
Indicador 3: indice de morosidad

5 Se manejan con eficacia los procesos de cobranza para reducir el
indice de morosidad del hospital.

6 La morosidad est4 disminuyendo y garantiza la recuperacion del
hospital.

Indicador 4: Cartera atrasada




La cartera atrasada del hospital se gestiona adecuadamente por
el &rea de tesoreria.

Se aplican medidas adecuadas para disminuir la cartera atrasada
del hospital.

Indicador 5: Cartera vencida

Se aplican politicas adecuadas para gestionar eficientemente la
cartera vencida del hospital.

El area de tesoreria esta gestionando correctamente la

10 s )
recuperacion de la cartera vencida.

Indicador 6: Castigos y provisiones

Los castigos y provisiones para los créditos, estan siendo

11 . - .
establecidos de manera adecuada por el area de tesoreria.

Se estan tomando las precauciones necesarias en la aplicacion
12 |de castigos y provisiones para garantizar la salud financiera del
hospital.

Gracias por su atencién




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS
FACEN

CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS RECURSOS PROPIOS DEL HOSPITAL 11,
NIVEL 1 MOYOBAMBA, 2024

Estimado(a) participante, el presente cuestionario tiene como propdsito
Determinar la incidencia econdmica de los créditos en los recursos propios del
Hospital II, Nivel 1 Moyobamba, 2024, por lo que le solicito responda a cada uno de
los enunciados con completa sinceridad. La informacién que nos brindara sera
completamente andénima y Unicamente serd utilizada para los fines de esta
investigacion.

Instrucciones: Por favor, margue con una (X) segun corresponda en cada
enunciado que se evalla a través de item en una escala del 1 al 5, que indican lo
siguiente:

Escala de Totalmente Desacuerd . De Totalmente
o en Indiferente
Medicién 0 acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Valoracién 1 2 3 4 5
N° items ‘1‘2‘3‘4‘5

Dimensién 1: Ingresos
Indicador 1: Ingresos por prestacion de servicios:

1 Los ingresos por prestaciéon de servicios del hospital son
adecuados para cubrir los costos operativos.

Se aprovechan al maximo las oportunidades para aumentar los
ingresos por prestacion de servicios.

Indicador 2: Ingresos financieros

La diversificacién de las fuentes de ingresos financieros es
importante para la estabilidad financiera del hospital.

Se gestionan eficientemente los ingresos financieros para
maximizar su impacto en las finanzas del hospital.

Indicador 3: Ingresos extraordinarios

Los ingresos extraordinarios se gestionan eficientemente y con
transparencia para beneficiar a todas las areas del hospital.
Se exploran todas las posibilidades para obtener ingresos
extraordinarios de manera consistente.

Indicador 4: Otros ingresos:

Los otros ingresos del hospital son suficientes para
complementar los ingresos principales.

La gestién de los otros ingresos del hospital esta alineada con
los objetivos y necesidades financieras de la institucion.

2

3

4

5

6

7

8




Dimensiéon 2: Gastos

Indicador 5: Gastos en personal

9 |Me satisface la gestion de los gastos en personal del hospital.

Se estan implementando medidas efectivas para controlar los

10 L
gastos en personal y optimizar su uso.

Indicador 6: Gastos en bienes y servicios

Considero que los gastos en bienes y servicios del hospital

11 estan justificados y son eficientes.

Se buscan oportunidades para reducir los gastos en bienes y

12 " . . o
servicios sin comprometer la calidad de atencion.

Indicador 7: Gastos financieros

La asignacion de recursos para gastos financieros se realiza

13 de manera adecuada y eficiente dentro del hospital.

Considero que se implementan estrategias efectivas para

14 minimizar los gastos financieros y mejorar la rentabilidad.

Indicador 8: Otros gastos

15 |Estoy satisfecho con la gestion de otros gastos del hospital.

Se identifican y eliminan gastos innecesarios de manera

16 eficiente.

Dimensién 3: Estado de resultados

Indicador 9: Utilidad neta

Considero que la utilidad neta del hospital refleja una gestion

17 financiera adecuada.

Estoy satisfecho con los niveles de utilidad neta alcanzados por

18 el hospital en el dltimo periodo fiscal.

Indicador 10: Rentabilidad

Se implementan estrategias efectivas para mejorar la
19 rentabilidad y garantizar la sostenibilidad financiera del
hospital.

La rentabilidad de los recursos propios del hospital es

20 ; :
adecuada para mantener su funcionamiento y desarrollo.

Gracias por su atencién




Anexo 3. Validez y Confiabilidad de instrumentos
Validez

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION EMPRESA Y NEGOCIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y
TRIBUTACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Apellidos y Nombres:

MG. C.P.C. YANILY SALAZAR SARANGO
Institucién donde labora:

Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo.

Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

CUESTIONARIO REFERENTE A LOS CREDITOS y CUESTIONARIO
REFERENTE A LOS RECURSOS PROPIOS, tiene como motivo la
validacion de cuestionarios.

Autor del Instrumento:

Bachiller: Celeste del Carmen Sanchez Panduro

Titulo de la investigacién:

Los créditos y su incidencia economica de los recursos
propios del Hospital Il - Nivel 1 Moyobamba - 2024



Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

EvaldGe cada item y coloque la puntuacion que usted crea conveniente. La

puntuacion debe ser entre 01- 40: DEFICIENTE; 41 — 90: REGULAR y 91 —

100: EXCELENTE.

Deficiente | Regular | Excelente
ITEMS INDICADORES ©0140) | (4190 | (1.100)
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado a8
Esta expresado en capacidades
2. OBJETIVIDAD chosroabias 98
Esta expresado en capacidades
3. ACTUALIDAD observehies 98
; Existe una organzacion logica en &
4. ORGANIZACION instrumento 98
Comprende los aspectos de canbdad y
5. SUFICIENCIA calidad con respecto a las variables de 98
invastigacion
Adecuado para valorar aspectos de las
6. INTENCIONALIDAD vanables de investigacion 98
Basado en aspectos tedncos de
7. CONSISTENCIA conocimiento 98
Existe coherencia entre los indices e
8. COHERENCIA indicadores y las dimensiones 98
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de 98

la investigacion

OPINION DE APLICABILIDAD: Los puntos son muy claros y relevantes en

tema planeamiento ftributario y crecimiento econémico de las empresas,

ademas los items estan bien formulados y con eso puede tener un buen

resultado.

98 %

PROMEDIO DE VALORACION:

[
.

\
[ @C‘%&:E&w




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION EMPRESA Y NEGOCIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y
TRIBUTACION

k

1 E-ﬁ&»fﬁ

\I
e ‘

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres:
Rojas Mendoza, Fredy
1.2. Institucién donde labora:
Gobierno Regional de San Martin.

1.3. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién:

CUESTIONARIO REFERENTE A LOS CREDITOS y CUESTIONARIO
REFERENTE A LOS RECURSOS PROPIOS, tiene como motivo la
validacién de cuestionarios.

1.4. Autor del Instrumento:

Bachiller: Celeste del Carmen Sanchez Panduro

1.5. Titulo de la Investigacién:

Los créditos y su incidencia econdémica de los recursos
propios del Hospital Il - Nivel 1 Moyobamba — 2024



il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Evalie cada item y coloque la puntuacion que usted crea conveniente. La
puntuacion debe ser entre 01- 40: DEFICIENTE; 41 — 90: REGULAR y 91 -

100: EXCELENTE.

—

Deficiente | Regular | Excelents
[TEMS INDICADORES (01-40) (41.80) ] (81-100)
1. CLARIDAD Estd formulada con lenguzje aprepiado | 98
Esta expresado en cepacxiades
2. OBJETIVIDAD prplass s 88
Esta expresado en capacidades
3. ACTUALIDAD Shreaiias |88
Exisie una organizacion logica en el _
4, ORGANZACION | 50" 88
Comprends les aspécios de cantidad y [
5, SUFRACIENCIA calidad con respecto a las varables de ' 98
investigaciin '
Adecuado para vakrar aspectos da las i
6. INTENCIONALIDAD variebies de investigacion 98
Basada en aspectos tedricas de
7. CONSISTENCIA conccimientn 98
Existe coherencia enire los incces e
8. COHERENCIA indicadores y las dimensiones o8
La estratagia responde al propdsiio de
9. METODOLOGIA la invessgacién 88

.

OPINION DE APLICABILIDAD: Los puntos son muy claros y relevantes en

tema planeamiento tributaric y crecimiento econdmico de las empresas,
ademas los items estan bien formulados y con eso puede tener un buen

resultado.

98 %

PROMEDIO DE VALORACION:




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION EMPRESA Y NEGOCIOS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres:
Fabiola del Carmen Sarmiento Ruiz
1.2. Institucién donde labora:
Contraloria General de la Republica

1.3. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacidn:

CUESTIONARIO REFERENTE A LOS CREDITOS y CUESTIONARIO
REFERENTE A LOS RECURSOS PROPIOS, tiene como motivo la
validacion de cuestionarios.

1.4. Autordel Instrumento:
Bachiller; Celeste del Carmen Sanchez Panduro
1.5. Titulo de Ia investigacidn:

Los Créditos y su Incidencia Econdmica de los Recursos
Propios del Hospital Il - Nivel 1 Moyobamba — 2024



I, ASPECTOS DE VALIDACION:
Evalle cada item y cologue la puntuacién que usted crea conveniente, La
puntuacién debe ser entre 01- 40: DEFICIENTE; 41 — 90: REGULAR y 91 -
100: EXCELENTE.

Deficiante | Regular | Excelente
[TEMS INDICADORES (01.40) (41-90) {81-100)

1. CLARIDAD Esta formulada con lenguale aproplado 96
Esta expresado en cagacidades

2. OBJETIVIDAD observables 98
Esta expresado en capacidades

3. ACTUALIDAD ohaanmhles 98
Existe una erganzacion iKgica en el

4. ORGANIZACION |~ o 95
Comprende los aspectos de cantcad y

5. SUFICIENCIA cahdad con respecto a las variables de 97
investigacién
Adecuado para valcear aspectos da 1as

6. INTENCIONALIDAD variaties de Investigeclan 95
Baszace en aspectos tebrcos oe

7. CONSISTENCIA conocimiento 96
Exisie coherencia entre los indices e

8. COHERENCIA Indicadores y las dimensiones 100

9. METODOLOGIA La estreiegia responde al propdsito de 96

la invesligacidn

. OPINION DE APLICABILIDAD: Las puntos son muy claros y relevantes en
tema planeamiento tributario y crecimiento econdmico de las empresas,
ademads los items estan bien formulados y con eso puede tener un buen

resultado,

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

896.77%

s

J

Llc. Adm. Fablola del Carmen Sarmiento Ruiz

CLAD N® 20822

Maestra en Auditoria y Gestidn Pablica,




Confiabilidad

Variable créditos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,984 12

Variable recursos propios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0,985 20




Anexo 4. Base de datos

Créditos

Morosidad

pS p6 p7 p8 p9

Tipos de crédito

pl

pll pl2

pl0

p3 p4

p2

Muestra

10

Recursos propios

Estado de
resultados

Gastos

pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pil3 pl4 pl5 pl6 pl7 pl8 pl9

Ingresos
4 5 5 3 4 4 5 5 3

Muestra

p20

3

5

1
2
3
4
5

5 55 4 45 3 4 4 5
2 3 3 3 2 3 3 2 4 4

211121111

2
1
3
4
2
2
1
2

2

3

4 2 4 3 2 3 3 3 4 4
3 3 43 45 45 3 4

12 2 2 2 11 2 1

2
2
1
2

7
8
9

211 212 2 11

111111111

3 2 2 2 2 2 2 21

10




Anexo 5. Matriz de consistencia

Titulo: Los créditos y su incidencia econdmica de los recursos propios del Hospital Il, Nivel 1 Moyobamba, 2024

2 VARIABLES Y ‘
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Tipo:
¢Cual es la incidencia Determinar la incidencia La incidencia econémica VARIABLES Aplicada
economica de los créditos en economica de los créditos de los créditos en los
los recursos propios del en los recursos propios del recursos  propios  del Variable Enfoque:
Hospital I, Nivell Hospital I, Nivell Hospital I, Nivell Independiente Cuantitativo
Moyobamba, 20247? Moyobamba, 2024. Moyobamba, 2024, es
positiva. Créditos Nivel:
. Descriptivo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas o
1. ¢Cual es la situacion de 1 |dentificar la situacién de 1 |a situacién de los Variable Disefio:

los créditos del Hospital Il,
Nivell
20247
2. ¢Cual es la situacion de
los recursos propios del

Moyobamba,

Hospital I, Nivell
Moyobamba, 20247?

3. ¢Como incide
econdmicamente la
morosidad en los
recursos propios del
Hospital I, Nivell

Moyobamba, 2024?

los créditos del Hospital
II, Nivel 1 Moyobamba,
2024.

2.Establecer la situacion de
los recursos propios del

Hospital 1l, Nivel 1
Moyobamba, 2024.
3.Describir la incidencia
economica de la
morosidad en los
recursos propios del
Hospital 1l, Nivel 1

Moyobamba, 2024.

créditos del Hospital II,
Nivel 1 Moyobamba,
2024, es perjudicial.
2.La situacibn de los
recursos propios del
Hospital 1l, Nivel 1
Moyobamba, 2024, es
inadecuada.

3.La morosidad incide
negativamente en la
recaudacion de los
recursos propios del
Hospital 1, Nivel 1
Moyobamba, 2024.

Dependiente
Recursos propios
DIMENSIONES

v Tipos de crédito.

v Morosidad.

v Ingresos.

v Gastos.

v Estado de
Resultados.

No experimental,
transversal y
Correlacional-Causal

Poblacion:

10 trabajadores del
area de tesoreria
Muestra:

Censal, 10 trabajadores

del area de tesoreria

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Método estadistico:
Andlisis inferencial y
descriptivo




