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Resumen 

 

El presente trabajo tuvo por objetivo determinar la incidencia económica de 

los créditos en los recursos propios del Hospital II, Nivel 1 Moyobamba, 2024. 

Metodológicamente, la indagación se estructuró como básica, cuantitativa, de 

diseño no experimental, transversal y correlacional causal; la muestra es censal y 

se conformó por 10 colaboradores; la técnica utilizada fue la encuesta y, el 

instrumento, el cuestionario, el cual fue elaborado en la escala de Likert, el primero 

constituido por 12 preguntas y el segundo por 20. Los resultados reflejaron que los 

créditos presentaron un nivel perjudicial en un 50.0% y los recursos propios 

presentaron un nivel inadecuado de 50.0%; se demostró también que, los tipos de 

crédito (r=0.751 y r=20.56) y la morosidad (r=0.758 y r=20.57), inciden sobre los 

recursos propios con una significancia inferior al 5%; además, los créditos indican 

que se solventan con recursos propios; con una r de Pearson de 0.761, p. valor de 

0.011 y r=0.58. Se concluye que, la incidencia económica de los créditos en los 

recursos propios del Hospital II, Nivel 1 Moyobamba, 2024 es positiva, lo cual pudo 

ser comprobada; sin embargo, esta relación positiva se ve afectada por varios 

desafíos, como la gestión ineficiente de los créditos por convenio, la recuperación 

lenta de los créditos por accidentes de tránsito y los altos índices de morosidad, 

estos factores están impactando negativamente en los recursos propios del 

hospital, afectando su capacidad para generar ingresos adecuados y controlar 

gastos eficientemente.  

Palabras clave: Créditos, tipos de créditos, morosidad, recursos propios. 
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Abstract 

 

 

The objective of this work was to determine the economic impact of the 

credits on the own resources of Hospital II, Level 1 Moyobamba,2024. 

Methodologically, the investigation was structured as basic, quantitative, non-

experimental, transversal and causal correlational design; The sample is census 

and was made up of 10 collaborators; The technique used was the survey and the 

instrument was the questionnaire, which was developed on the Likert scale, the first 

consisting of 12 questions and the second of 20. The results reflected that the credits 

presented a harmful level of 50.0%. and own resources presented an inadequate 

level of 50.0%; It was also shown that the types of credit (r=0.751 and r=20.56) and 

delinquency (r=0.758 and r=20.57) affect own resources with a significance of less 

than 5%; Furthermore, the credits indicate that they are resolved with own 

resources; with a Pearson r of 0.761, p. value of 0.011 and r=0.58. It is concluded 

that the economic impact of the credits on the own resources of Hospital II,  Level 1 

Moyobamba, 2024 is positive, which could be verified; However, this positive 

relationship is affected by several challenges, such as the inefficient management 

of credits by agreement, the slow recovery of credits due to traffic accidents and 

high delinquency rates, these factors are negatively impacting the company's own 

resources. hospital, affecting its ability to generate adequate income and control 

expenses efficiently.  

Keywords: Credits, types of credits, delinquency, own resources. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los créditos tienen un impacto significativo en la situación económica y en 

los recursos propios de una empresa, porque, la falta de liquidez y la 

implementación de políticas financieras ineficaces, podrían llevar a dificultades 

financieras inesperadas, lo cual resultaría en un bajo rendimiento en términos 

estratégicos, financieros, productivos o administrativos (Marcillo et al., 2021). Por 

tanto, es fundamental que las organizaciones comprendan cómo la gestión 

crediticia afecta su situación financiera y económica, pues este entendimiento, es 

crucial para preservar la estabilidad financiera y fortalecer los recursos propios de 

la empresa (Muñoz-Tuárez y Mendoza-Saltos, 2023). 

En Estados Unidos, los hospitales desempeñan un papel crucial en la 

economía, participando directa o indirectamente en hasta 3 billones de dólares de 

actividad económica total cada año; sin embargo, este panorama positivo se ve 

empañado por una preocupante tendencia de insolvencias y cierres de hospitales, 

especialmente en áreas rurales, donde la gestión de créditos y las inadecuadas 

gestiones administrativas arriesgan las actividades de los centros de salud, además 

este fenómeno ha desencadenado lo que algunos expertos consideran una crisis 

en las zonas rurales; una crisis que, lamentablemente, podría intensificarse con el 

tiempo. Así mismo, los cierres de hospitales no solo tienen un impacto económico 

negativo, sino que también representan una grave amenaza para el acceso a la 

atención médica de calidad, donde la falta de servicios de salud cercanos, puede 

ser especialmente perjudicial para comunidades rurales y alejadas, donde el 

acceso a la atención médica ya es limitado (Alexander y Richrads, 2023). 

En Colombia, se observa que la deuda de los hospitales y clínicas en el año 

2019, por los servicios de salud prestados, alcanzó un promedio trimestral de $10.1 

billones de pesos; de este total, el 59,1 % corresponde a deuda morosa, lo cual ha 

afectado el desarrollo de las actividades de los centros de salud, además, con el 

objetivo de obtener financiamiento a corto y largo plazo, solicitan créditos a diversos 

establecimientos financieros, a menudo sin prestar suficiente atención a las 

condiciones de plazo y tasa de interés, lo cual se hace con el fin de generar liquidez 

a corto plazo, sin considerar adecuadamente la sensibilidad de las variables que 

afectan el riesgo asumible. Todas estas circunstancias tienen un efecto adverso en 
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el rendimiento de las instituciones, lo que resulta en un impacto negativo en la 

administración, la gestión de efectivo, la liquidez, los retrasos en los compromisos, 

así como en el pago de los gastos operativos y administrativos (Ceballos, 2022). 

En el Perú, según lo señalado por Aponte (2022) se observa que las cuentas 

por cobrar de créditos por servicios hospitalarios de ESSALUD La Libertad 

presentan un saldo adeudado total de S/ 2,017,949; lo que equivale al 0.74% del 

total, esta situación se considera deficiente, ya que no se logra alcanzar las metas 

establecidas, ni se cumplen con los lineamientos y disposiciones emitidas por las 

instancias superiores, además, se evidencia una falta de planificación adecuada en 

la gestión de cobranza, lo que refleja una carencia de liderazgo por parte de las 

autoridades. Aunado a ello, el porcentaje de eficiencia está por debajo de lo 

esperado, considerando que la deuda por cobrar aumenta significativamente mes 

a mes y año tras año; por tanto, sino no se toman las medidas adecuadas, esto 

podría conducir a un déficit institucional en el futuro. 

Referente a la problemática local, en el Hospital II, Nivel 1 de Moyobamba  

según lo indicado por los colaboradores, se evidencia que la gestión de créditos no 

está siendo efectiva ni satisfactoria, pues, se observa un aumento constante de la 

deuda por créditos pendientes, lo que genera dificultades para cubrir los gastos 

operativos y administrativos, lo cual conlleva a una reducción de la liquidez 

disponible para hacer frente a las obligaciones financieras, lo que a su vez 

incrementa los retrasos en los pagos a proveedores y acreedores. Además, esta 

presión financiera afecta el funcionamiento adecuado del hospital en general, 

puesto que, se ha venido presentando una escasez de recursos para invertir en 

mejoras en la infraestructura y equipamiento médico, lo que ocasiona una 

disminución en la calidad de los servicios prestados; se observa también, un 

aumento en la morosidad de los pacientes debido a dificultades para establecer 

planes de pago flexibles, lo que genera tensiones financieras adicionales. Esto, a 

su vez, provoca estrés y preocupación entre el personal médico y administrativo, 

debido a la inestabilidad financiera del hospital. 

Esta situación problemática podría aludirse a políticas financieras 

ineficientes que no optimizan la obtención y gestión de créditos, la falta de 

seguimiento adecuado a los plazos de pago y tasas de interés de los créditos 
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obtenidos, la ausencia de un plan estratégico integral para la gestión de créditos y 

la optimización de los recursos financieros propios del hospital; además, el escaso 

control en la selección de proveedores y servicios puede llevar a costos 

innecesarios y sobregiros financieros. Así mismo, la insuficiente capacitación del 

personal en temas financieros y de gestión de créditos también contribuye a esta 

problemática. Por tanto, surge la necesidad de realizar el presente estudio, dado 

que, de continuar, podría llevar al hospital a una situación de insolvencia, lo que 

afectaría gravemente su capacidad para continuar operando y brindar atención 

médica de calidad a la comunidad. 

Además, la falta de liquidez y la acumulación de deudas impagas podrían 

generar conflictos con los proveedores y acreedores, lo que a su vez afectarían las 

relaciones comerciales y la capacidad del hospital para adquirir suministros y 

equipos médicos esenciales; así mismo, en términos de calidad de la atención 

médica, la escasez de recursos financieros podría resultar en una disminución de 

la calidad de los servicios prestados, lo que impactaría negativamente en la salud 

y el bienestar de los pacientes atendidos en el hospital. A nivel organizacional, la 

falta de gestión efectiva de los créditos y los recursos financieros propios, podría 

afectar la moral y la productividad del personal médico y administrativo, generando 

un ambiente de trabajo tenso y desmotivador. 

Referente al Problema general, éste se enuncia así: ¿Cuál es la incidencia 

económica de los créditos en los recursos propios del Hospital II , Nivel 1 

Moyobamba, 2024?; y los problemas específicos propuestos son: 1. ¿Cuál es la 

situación de los créditos del Hospital II , Nivel 1 Moyobamba, 2024?; 2. ¿Cuál es la 

situación de los recursos propios del Hospital II , Nivel 1Moyobamba, 2024?; y, 3. 

¿Cómo incide la morosidad en los recursos propios del Hospital II , Nivel 1 

Moyobamba, 2024? 

El presente proyecto se justifica teóricamente, porque se proporcionará 

evidencia sobre la importancia de una gestión financiera eficiente en hospitales y 

cómo los créditos pueden afectar los recursos propios y la capacidad de la 

organización para cumplir con sus objetivos financieros y operativos. Asimismo, el 

estudio busca contribuir al conocimiento existente sobre la gestión financiera en el 
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sector de la salud y proporcionar recomendaciones que mejoren la situación 

económica del Hospital II, Nivel 1 en Moyobamba.  

Se justifica de manera práctica al identificar y analizar la relación entre los 

créditos y los recursos propios, el estudio proporcionaría información valiosa para 

la toma de decisiones financieras en el hospital y ofrecer recomendaciones 

específicas para mejorar la gestión de los créditos y los recursos propios del 

hospital.  

Finalmente, de manera metodológica se justifica, porque el aporte radica en 

el diseño de dos cuestionarios que serán validados a fin de garantizar la 

replicabilidad de los hallazgos en otros estudios; por ende, podrán ser empleados 

por otros investigadores que aborden una problemática similar. 

Socialmente, se justifica, porque se busca beneficiar a diversos actores 

dentro y fuera del hospital, ya que, al contar con un hospital con una situación 

económica más sólida, se garantizaría la continuidad de los servicios de salud y 

mejorarían las condiciones de atención para los residentes de la zona, lo que 

contribuiría a la salud y el bienestar de la población, además, un hospital con una 

situación financiera más estable podría invertir en capacitación, equipamiento 

médico y mejores condiciones laborales, lo que mejoraría la calidad de vida y el 

desempeño laboral del personal.  

Como Objetivo general se considera: Determinar la incidencia económica de 

los créditos en los recursos propios del Hospital II, Nivel 1Moyobamba, 2024; como 

objetivos específicos se consideran: 1. Identificar la situación de los créditos del 

Hospital II, Nivel 1 Moyobamba, 2024; 2. Establecer la situación de los recursos 

propios del Hospital II, Nivel 1 Moyobamba, 2024; 3. Describir la incidencia de la 

morosidad en los recursos propios del Hospital II, Nivel 1 Moyobamba, 2024. 

Así mismo, se considera como hipótesis general: La incidencia económica 

de los créditos en los recursos propios del Hospital II , Nivel 1Moyobamba, 2024, 

es positiva, mientras que como hipótesis específicas se tuvo: 1. La situación de los 

créditos del Hospital II, Nivel 1 Moyobamba, 2024, es perjudicial; 2. La situación de 

los recursos propios del Hospital II, Nivel 1 Moyobamba, 2024, es inadecuada; y, 3. 
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La morosidad incide negativamente en la recaudación de los recursos propios del 

Hospital II,  Nivel 1 Moyobamba, 2024. 
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II. DESARROLLO 

Los antecedentes internacionales hallados se refieren a Lombardi et al. 

(2022) en su investigación titulada La relación entre el índice de endeudamiento y 

el desempeño financiero de los grandes sistemas de salud sin fines de lucro, tuvo 

como objetivo analizar la relación entre el índice de endeudamiento y el desempeño 

financiero de los grandes sistemas de salud sin fines de lucro. Metodológicamente 

se desarrolló como cuantitativo, no experimental, transversal; se trabajó con 142 

sistemas de salud y fue aplicado un cuestionario. Los resultados indicaron que 

había una relación entre el margen total y no operativo y la deuda a largo plazo con 

la capitalización, pero que la relación estaba correlacionada negativamente 

p=0,000, además, el estudio controló los días de efectivo disponible y el rendimiento 

de los activos de un sistema de salud, los cuales mostraron relaciones significativas 

con el margen total y el margen no operativo. Se concluye que, gestionar 

prudentemente el endeudamiento y otros aspectos financieros en los sistemas de 

salud sin fines de lucro, es fundamental para garantizar su estabilidad financiera y 

su capacidad para cumplir con su misión de proporcionar atención médica de 

calidad a la comunidad.  

Batranca (2021) en su investigación titulada La influencia de la liquidez y la 

solvencia en el desempeño dentro de la industria de la salud: evidencia de 

empresas que cotizan en bolsa; tuvo como objetivo analizar en qué medida la 

liquidez financiera y la solvencia financiera influyeron en el desempeño de 

empresas de atención médica que cotizan en la Bolsa de Nueva York. 

Metodológicamente se desarrolló como cuantitativo, no experimental, transversal, 

se trabajó con 34 empresas de atención médica que cotizan en la Bolsa de Nueva 

York y fue aplicado una ficha de registro. Los resultados demostraron que el 

enfoque mostró que todos los predictores tuvieron una influencia significativa en la 

evolución del ROA y explicaron el 41,27% de su varianza, es decir, si el índice de 

liquidez actual aumentara en un uno por ciento, el ROA seguiría la misma tendencia 

con un 0,008%. Se concluye que las empresas de atención médica deben 

monitorear constantemente los niveles de los indicadores de equilibrio financiero 

para evitar desviaciones sustanciales de los rangos recomendados en la literatura, 

además, las preocupaciones proactivas por los estados de liquidez y solvencia 

podrían materializarse en estrategias comerciales eficientes que puedan asegurar 



7 
 

al final niveles de ganancias satisfactorios o al menos la continuación de las 

actividades de atención médica (en tiempos de crisis).  

Matos et al. (2021) en su investigación titulada Análisis económico de los 

hospitales públicos portugueses mediante la construcción de indicadores 

compuestos relacionados con la calidad, la eficiencia, el acceso y la financiación; 

centraron su objetivo en realizar un análisis económico de los hospitales públicos 

portugueses mediante la construcción de indicadores compuestos relacionados con 

la calidad, la eficiencia, el acceso y la financiación. Metodológicamente se 

desarrolló como un estudio de casos, cuantitativo, no experimental, transversal, se 

trabajó con 230 hospitales y se emplearon fichas de registro. Los resultados 

demostraron que se muestran diferencias estadísticamente significativas con un 

valor menor al 5%, lo cual demuestra que los hospitales se desempeñan peor de lo 

esperado en el consumo de bienes y recursos asociados con los gastos del proceso 

de producción del hospital, además, se presenta un elevado número de gastos 

combinado con una gestión ineficiente conduce a un mal desempeño hospitalario. 

Se concluye que es crucial implementar medidas efectivas para optimizar el uso de 

recursos y garantizar una gestión financiera más eficiente. 

Respecto a los antecedentes nacionales, Escobedo (2022) en su 

investigación titulada La gestión del riesgo operacional y mejora de la rentabilidad 

de las empresas privadas de salud de Lima Metropolitana; señaló como objetivo 

analizar la influencia entre las variables. Metodológicamente se desarrolló como 

cuantitativo, no experimental, transversal, se trabajó con 50 participantes y fue 

aplicado un cuestionario. Los resultados demostraron que el riesgo operacional 

afecta los recursos actividades y procesos en un 85%, al igual que los objetivos en 

un 84%, así mismo, se comprueba que la gestión de riesgo operacional puede 

mejorar la rentabilidad de la empresa con un p. valor de 0.000, lo cual sugiere que 

implementar prácticas sólidas de gestión del riesgo operacional genera beneficios 

financieros tangibles que se traducen en una mayor rentabilidad. Se concluye que 

una gestión efectiva del riesgo operacional para salvaguardar los activos y 

garantizar la continuidad de las operaciones en el sector de la salud.  

Fernandez y Requiz, (2021) en su investigación titulada Relación entre el 

índice de morosidad y la rentabilidad de las cajas municipales del Perú; plantearon 
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como objetivo analizar cómo se relacionan las variables en estudio. 

Metodológicamente se desarrolló como cuantitativo, no experimental, transversal, 

se trabajó con 12 cajas municipales y fue aplicada una guía de observación. Los 

resultados demostraron que el índice de morosidad se vinculó de manera negativa 

con la rentabilidad con un p. valor de 0.000 y un coeficiente de +0.768, por ende, el 

fortalecimiento de los procesos de evaluación de riesgos crediticios, la 

implementación de estrategias de cobranza más eficientes y la promoción de la 

educación financiera entre los clientes permitirá fomentar una cultura de pago 

oportuno. Se concluye que un aumento en la morosidad puede indicar problemas 

en la gestión del riesgo crediticio y en la recuperación de los préstamos, lo que a 

su vez puede afectar negativamente la rentabilidad y la salud financiera de estas 

instituciones.  

Dávila (2019) en su investigación titulada Créditos comerciales y su 

incidencia en la gestión financiera de las MYPES comerciales en Villa María del 

Triunfo, 2017; tuvo como objetivo analizar cómo se asociaban las variables en 

estudio. Metodológicamente se desarrolló como cuantitativo, no experimental, 

transversal, se trabajó con 97 participantes y fue aplicado un cuestionario. Los 

resultados demostraron que el 47.4% considera que los créditos recibidos son un 

soporte importante para el desarrollo de actividades, sin embargo el 54.6% 

considera que los intereses de los créditos son muy altos, la ventaja ofrecida del 

plazo de vencimiento es que evita la morosidad en el 57.7%, el 40% considera que 

la gestión financiera ha sido favorable y le permite contar con un respaldo 

económico, además, contribuyen con el desarrollo de la empresa, por otra parte, se 

comprobó que las variables se relacionaron de forma significativa con un p.valor de 

0.000. Se concluye que, si bien los créditos comerciales pueden ser una 

herramienta importante para el crecimiento de las MYPES, es necesario abordar 

los desafíos relacionados con los altos intereses y garantizar una gestión financiera 

eficaz para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos asociados con la 

obtención de créditos. 

Referente a los antecedentes locales, se puede decir que, Pezo y Torres 

(2021) en estudio titulado El crédito y su impacto en la gestión de las mypes de 

abarrotes del distrito Tarapoto, año 2019; tuvieron por objetivo determinar el 
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impacto del crédito en la gestión de las Mypes. Fue de tipo aplicada, nivel 

explicativo, diseño no experimental, con una muestra de 27 empresas a los cuales 

se les aplicó un cuestionario. Se encontró por resultados que los créditos influyen 

en la gestión de las Mypes según el coeficiente de correlación de Pearson fue de 

0.683. Se concluyó que, los créditos impactan en la gestión de las empresas, 

puesto que, si se tiene una adecuada cobranza, el desempeño de las empresas 

será cada vez mejor.  

Diaz y Guevara (2020) en su investigación titulada Gestión de cuentas por 

cobrar y su efecto en la recaudación de ingresos propios de la Red Asistencial 

Moyobamba-EsSalud, periodo 2018; plantearon como objetivo analizar el efecto de 

la gestión de cuentas por cobrar en la recaudación de ingresos propios. Fue de 

nivel descriptivo y correlacional, de tipo aplicada, no experimental, la muestra 

estuvo conformada por 7 trabajadores a los cuales se les aplicó un cuestionario. Se 

encontró por resultados que, existe una incidencia entre la administración de las 

cuentas por cobrar y la captación de ingresos en la Red Asistencial Moyobamba, 

reflejada en un coeficiente de Pearson de 0.991. Se concluye que, la gestión de 

cuentas por cobrar se viene desarrollando de forma regular, ello debido a que no 

se lleva un control adecuado de los deudores, de otro lado los procedimientos de 

cobranza también se están efectuando de forma regular, de igual forma la eficiencia 

y eficacia del personal, mientras que los recursos propios fueron regulares pues la 

cantidad de prestaciones asistenciales no se ha incrementado.  

En su estudio Los créditos y su relación con la rentabilidad de la MYPES 

afiliados a APEMIPE de Tarapoto, año 2018, García y Cosme (2020), tiene como 

propósito identificar la incidencia entre los créditos financieros y la rentabilidad de 

las MYPES en Tarapoto durante el año 2018. La investigación sigue un enfoque 

correlacional, tomando como muestra 57 MYPES. La recolección de datos se 

realizó mediante encuestas dirigidas a los gerentes de estas micro y pequeñas 

empresas. Los resultados muestran que los factores relacionados con el crédito 

financiero son moderados, obteniendo una valoración positiva del 51.6%. La 

dimensión correspondiente a la gestión del crédito alcanzó un 70.2%, mientras que 

los aspectos contables recibieron un 33.0%. En cuanto a la rentabilidad de las 

MYPES, se determinó que es baja, con una valoración positiva del 16.0%. 
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Específicamente, la dimensión de retorno del capital obtuvo un 19.3%, y la 

dimensión de rendimiento alcanzó un 12.7%. Asimismo, se encontró una incidencia 

directa y significativa entre los créditos financieros y la rentabilidad de las MYPES 

en Tarapoto durante el año 2018. Este hallazgo fue evaluado mediante la prueba 

de chi cuadrado, donde el valor calculado (X²c = 12.00) superó al valor tabulado 

(X²t = 3.325) y la significancia asintótica fue de 0.00. En conclusión, se determinó 

que a medida que la gestión de los créditos mejora, la rentabilidad de las empresas 

también tiende a aumentar. 

Dentro de Marco Teórico se ha considerado a los créditos, que son 

instrumentos financieros mediante los cuales una entidad, ya sea un banco u otra 

institución financiera, otorga fondos a un individuo o entidad, conocido como 

prestatario, con la obligación de devolver el monto prestado junto con intereses en 

un plazo determinado (Phan et al., 2023); estos fondos pueden destinarse a 

diversas finalidades, como la adquisición de bienes, financiamiento de proyectos, 

inversión en negocios o cubrir necesidades de liquidez (Karim, 2023). La 

particularidad de un crédito implica que el prestatario adquiere una deuda con el 

prestamista, comprometiéndose a cumplir con los términos y condiciones 

acordados, incluyendo el pago de intereses sobre el capital prestado; por tanto, 

constituyen una herramienta crucial en la economía, ya que facilita el acceso a 

capital financiero para individuos y empresas, fomentando la inversión, el consumo 

y el desarrollo económico (Lefebvre, 2023). 

Además, de ser una fuente de financiamiento, los créditos desempeñan un 

papel fundamental en la gestión de la liquidez y el riesgo financiero, porque para el 

prestamista, los créditos representan una forma de generar ingresos a través de los 

intereses cobrados sobre los préstamos y constituyen un activo en su balance; por 

otro lado, para el prestatario los créditos pueden proporcionar flexibilidad financiera 

al permitir el acceso a fondos sin necesidad de utilizar recursos propios de manera 

inmediata (Najib y Farhan, 2020). Sin embargo, cabe mencionar que, el uso 

prudente de los créditos es esencial para evitar el sobreendeudamiento y garantizar 

la capacidad de pago en el futuro; por tanto, la gestión adecuada de los créditos 

implica evaluar cuidadosamente las condiciones del préstamo, planificar la 
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capacidad de pago y utilizar los fondos de manera eficiente para lograr los objetivos 

financieros de manera sostenible. 

Los créditos juegan un papel primordial en las organizaciones al 

proporcionarles acceso a capital necesario para financiar operaciones, proyectos y 

expansiones, porque los fondos pueden utilizarse para cubrir necesidades de 

liquidez, adquirir activos, invertir en innovación o expandir la capacidad productiva; 

y, en muchas ocasiones, las empresas los utilizan para aprovechar oportunidades 

de crecimiento que, de otro modo serían inaccesibles (Huang et al., 2019). Además, 

permiten a las organizaciones a gestionar su flujo de efectivo de manera más 

eficiente, al proporcionarles la flexibilidad para adaptarse a fluctuaciones en los 

ingresos y gastos, así como para enfrentar imprevistos; por tanto, la gestión 

adecuada de los créditos implica evaluar cuidadosamente las opciones disponibles, 

seleccionar las condiciones más favorables y asegurarse de que el monto prestado 

sea utilizado de manera estratégica para generar retornos que superen los costos 

del endeudamiento (Narain, 2022). 

Sin embargo, es importante considerar que una mala gestión de los créditos 

llevaría a problemas financieros y a un aumento del riesgo para la organización, 

donde el sobreendeudamiento, los altos costos de financiamiento y la incapacidad 

para cumplir con las obligaciones de pago, pueden poner en peligro la estabilidad 

financiera y la viabilidad a largo plazo de la empresa (Mbano et al., 2022). Por tanto, 

es crucial que las organizaciones establezcan políticas y procedimientos claros 

para la gestión de créditos, que incluyan una evaluación rigurosa de la capacidad 

de endeudamiento, la negociación de condiciones favorables con los prestamistas 

y un monitoreo constante del rendimiento financiero para garantizar que los créditos 

sean utilizados de manera responsable y estratégica para impulsar el crecimiento 

y la rentabilidad de la organización. 

La teoría del riesgo crediticio es fundamental en la industria financiera, 

especialmente para las instituciones que otorgan préstamos, puesto que, se centra 

en comprender y mitigar los riesgos asociados con la concesión de créditos, 

considerando varios aspectos clave, entre los cuales, se analiza los métodos y 

herramientas utilizados para evaluar la solvencia de los prestatarios, incluyendo la 

revisión de su historial crediticio, ingresos, activos y otras métricas relevantes 
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(Ahmed et al.,2023). Además, examina cómo las instituciones financieras 

determinan las tasas de interés para los préstamos, considerando el nivel de riesgo 

crediticio de cada prestatario, lo cual implica establecer políticas de tarifas que 

reflejen adecuadamente el riesgo percibido, lo que puede resultar en tasas más 

altas para prestatarios considerados de mayor riesgo; por último, la teoría aborda 

la gestión de los riesgos asociados con el incumplimiento de los préstamos, 

incluyendo la adopción de estrategias de diversificación de cartera, el 

establecimiento de reservas para pérdidas esperadas y la implementación de 

políticas de recuperación de deudas (Nguyen, 2021). 

Además, este planteamiento teórico destaca la importancia de la gestión 

proactiva de los riesgos para garantizar la estabilidad financiera de las instituciones 

prestamistas, además, al comprender los factores que contribuyen al riesgo 

crediticio y aplicar medidas adecuadas para mitigarlo, las instituciones pueden 

protegerse contra pérdidas significativas y mantener una cartera de préstamos 

saludable. Esto no solo beneficia a las instituciones financieras al salvaguardar sus 

activos y reputación, sino que también promueve la confianza en el sistema 

financiero en su conjunto al garantizar prácticas crediticias sólidas y responsables 

(Widyastuti et al., 2023). En consecuencia, esta teoría juega un papel crucial en la 

gestión del riesgo financiero y la toma de decisiones estratégicas en el sector 

bancario y financiero. 

Para medir la variable créditos, se consideran los tipos de créditos y la 

morosidad, las mismas que se desglosan a continuación: Los tipos de crédito se 

refieren a las diversas formas en que las instituciones financieras y prestamistas 

otorgan fondos a los prestatarios, estos tipos pueden variar en función de varios 

criterios, como el propósito del préstamo, el plazo de reembolso, las garantías 

requeridas y las condiciones de pago. Así mismo, cada tipo de crédito tiene 

características y condiciones específicas que determinan su adecuación para 

diferentes necesidades financieras; por tanto, la comprensión de los diferentes tipos 

de crédito es esencial para los prestatarios al elegir la opción más adecuada según 

sus circunstancias financieras y objetivos. Entre su indicadores se consideran: 1. 

los Créditos por convenio, que se refieren a los préstamos o financiamientos 

otorgados en virtud de un acuerdo formal entre dos o más partes, este tipo de 
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créditos se establecen mediante convenios específicos, que pueden ser entre 

entidades financieras y empresas, entre empresas y sus empleados, o entre 

diferentes instituciones. Por lo general, estos acuerdos establecen las condiciones 

de préstamo, incluyendo el monto del crédito, las tasas de interés, los plazos de 

pago y otras cláusulas relevantes; y, 2. los Créditos por accidentes de tránsito, que 

se refieren a los préstamos otorgados a individuos o empresas para cubrir los 

gastos derivados de un accidente, los cuales pueden destinarse a cubrir costos 

médicos, reparaciones de vehículos, pérdida de ingresos debido a lesiones, gastos 

legales y otros gastos relacionados con el accidente. En algunos casos, estos 

créditos pueden ser otorgados por compañías de seguros o instituciones 

financieras especializadas en préstamos para accidentes de tránsito (Cabrera y 

Acuña, 2022). 

Respecto a la dimensión Morosidad, se dice que es el incumplimiento por 

parte del prestatario en el pago oportuno de las obligaciones de crédito acordadas, 

cuando un prestatario no realiza los pagos según lo estipulado en el contrato de 

préstamo, se considera moroso, además, la morosidad puede ocurrir en varios tipos 

de crédito, como préstamos hipotecarios, préstamos para automóviles, tarjetas de 

crédito y préstamos personales. La morosidad puede tener consecuencias 

negativas para el prestatario, como la acumulación de intereses moratorios, cargos 

por pagos atrasados, deterioro del historial crediticio y posiblemente embargo de 

bienes; para los prestamistas, la morosidad representa un riesgo crediticio y puede 

resultar en pérdidas financieras, por lo que es fundamental implementar políticas y 

prácticas efectivas de gestión de riesgos para mitigar este riesgo. Esta dimensión 

tiene como indicadores a: 1. Índice de morosidad, que es una medida utilizada para 

evaluar el nivel de incumplimiento en los pagos de préstamos y créditos, el cual se 

calcula como el porcentaje de la cartera total de préstamos que está en mora, es 

decir, que no ha sido pagada según lo acordado en el contrato de préstamo. La 

gestión eficaz de la morosidad es crucial para garantizar la salud financiera de las 

instituciones financieras y para proteger los intereses de los prestatarios; 2. Cartera 

atrasada, que se refiere a los préstamos o créditos cuyos pagos están vencidos, 

pero aún no han alcanzado el estado de morosidad, es decir, son pagos que se han 

retrasado más allá de la fecha de vencimiento acordada en el contrato de préstamo, 

pero todavía no se consideran oficialmente en mora. La cartera atrasada puede ser 
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un indicador temprano de posibles problemas de pago y puede requerir acciones 

de seguimiento por parte de los prestamistas para evitar que los préstamos se 

conviertan en morosos; 3. Cartera vencida, que se refiere a los préstamos o créditos 

que están en estado de morosidad, es decir, cuyos pagos están atrasados más allá 

de la fecha de vencimiento acordada en el contrato de préstamo, por tanto, estos 

préstamos no han sido pagados según lo establecido en el contrato, lo que puede 

resultar en consecuencias negativas tanto para los prestatarios como para los 

prestamistas; y, 4. Castigos y provisiones, que se refieren a las medidas que toman 

las instituciones financieras para manejar el riesgo asociado con los préstamos en 

mora, donde, los castigos son cargos adicionales que se imponen a los prestatarios 

que no cumplen con los pagos según lo acordado en el contrato de préstamo. Estos 

cargos pueden incluir intereses moratorios, cargos por pagos atrasados y otros 

recargos. La aplicación de castigos y provisiones es una parte importante de la 

gestión del riesgo crediticio y ayuda a garantizar la salud financiera de las 

instituciones financieras (Cabrera y Acuña, 2022). 

En cuanto a los Recursos Propios, son aquellos activos financieros que la 

empresa ha generado o acumulado a lo largo del tiempo a través de sus 

operaciones y actividades comerciales, donde, según Syuzeva & Zheltenkov 

(2021), estos recursos se componen principalmente del capital aportado por los 

propietarios de la empresa, también conocido como capital social, así como de las 

utilidades retenidas y reinvertidas en el negocio, por tanto, representan una parte 

fundamental de la estructura financiera de una organización, ya que proporcionan 

estabilidad y respaldo para las operaciones comerciales. Además, de acuerdo con 

Rehman et al. (2019), son una fuente de financiamiento interna que la empresa 

puede utilizar para financiar sus inversiones, proyectos de expansión y otras 

necesidades operativas, sin depender en gran medida de financiamiento externo, 

en consecuencia, según Kowalska & Wolniak (2021), la gestión adecuada de los 

recursos propios es esencial para garantizar la solidez financiera de la empresa, 

así como para mantener la confianza de los inversionistas y otras partes 

interesadas. Asimismo, los recursos propios de una organización también pueden 

incluir otros elementos, como reservas de capital, fondos de capitalización, 

acciones preferentes y otros instrumentos financieros que representan la propiedad 

y la participación en la empresa, los cuales como expresaron Rai et al. (2021), estos 
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recursos son esenciales para respaldar la viabilidad a largo plazo de la 

organización, ya que proporcionan una base sólida para el crecimiento y la 

expansión sostenible, además, los recursos propios son un indicador clave de la 

salud financiera de la empresa y su capacidad para generar valor para los 

accionistas y otras partes interesadas. Una gestión efectiva de los recursos propios 

implica una asignación estratégica de los fondos disponibles para maximizar el 

retorno de la inversión y garantizar la rentabilidad a largo plazo de la organización, 

en consecuencia, son un componente fundamental del capital financiero de una 

empresa y juegan un papel crucial en su crecimiento, estabilidad y éxito a largo 

plazo. 

La importancia de los recursos propios se debe a que son elementos 

fundamentales en la estructura financiera de una organización y desempeñan un 

papel crucial en su estabilidad y capacidad para operar de manera sostenible; tal 

como expresan Alaniz et al. (2022), representan la inversión de los propietarios o 

accionistas en la empresa, lo que significa que constituyen una forma de 

financiamiento estable y de largo plazo, lo cual proporciona a la organización una 

base sólida para sus operaciones, ya que no está sujeta a la presión de reembolsar 

deudas o intereses en el corto plazo. Además, como argumentaron Eguiluz et al. 

(2023), estos recursos brindan flexibilidad financiera a la organización al permitirle 

tomar decisiones estratégicas a largo plazo, como inversiones en investigación y 

desarrollo, expansión de operaciones o adquisiciones, sin depender 

exclusivamente de fuentes de financiamiento externo. 

Por otro lado, la gestión efectiva de los recursos propios es esencial para 

garantizar la salud financiera y la rentabilidad de la organización, además, la 

correcta asignación y utilización de los recursos propios puede maximizar el 

rendimiento de la inversión de los accionistas y mejorar la competitividad de la 

empresa en el mercado, lo cual como expresaron Potocan & Nedelko (2021) implica 

una planificación financiera cuidadosa, una gestión eficiente de los activos y 

pasivos, así como una evaluación constante de la rentabilidad de las operaciones. 

Además, una sólida gestión de los recursos propios puede mejorar la capacidad de 

la organización para atraer inversores y financiamiento externo cuando sea 

necesario, fortaleciendo aún más su posición en el mercado. Por tanto, son un 



16 
 

componente vital en la estructura financiera de una organización y su gestión 

adecuada es fundamental para su éxito a largo plazo. 

La teoría de la estructura de capital es un marco conceptual que busca 

comprender cómo las organizaciones determinan la combinación óptima de 

financiamiento para sus operaciones y proyectos, de acuerdo con Brusov & Filatova 

(2023), en esencia, esta teoría examina la proporción de recursos propios y deuda 

utilizada por una empresa para financiar sus actividades. La premisa fundamental 

es que existe una estructura de capital óptima que maximiza el valor de la empresa 

al minimizar el costo ponderado del capital, es decir el costo promedio de 

financiamiento de la empresa. Además, los administradores financieros 

desempeñan un papel crucial en este proceso, ya que según Silwia (2021), evalúan 

diferentes alternativas de financiamiento considerando diversos factores, como el 

riesgo asociado, consideraciones fiscales y las expectativas de los inversores, 

donde su objetivo es encontrar la combinación de financiamiento que maximice el 

valor de la empresa y reduzca el costo de capital. 

Además, este planteamiento teórico considera que la estructura financiera 

óptima puede variar según las características y circunstancias específicas de cada 

empresa, lo cual según Gutierrez et al. (2019), implica que lo que funciona para una 

organización puede no ser adecuado para otra, ya que diferentes empresas pueden 

enfrentar diferentes niveles de riesgo, tener diferentes necesidades de 

financiamiento y operar en diferentes entornos económicos; por lo tanto, los 

administradores financieros deben realizar análisis detallados y considerar 

cuidadosamente las condiciones del mercado, las políticas fiscales y las 

expectativas de los accionistas al tomar decisiones sobre la estructura de capital 

de la empresa. En consecuencia, esta teoría proporciona un marco analítico valioso 

para entender cómo las organizaciones gestionan su financiamiento y buscan 

maximizar el valor para sus accionistas. 

Esta variable se desglosa en los ingresos, gastos y estado de resultados. 

Los ingresos son la fuente de financiamiento de una organización, necesarios para 

cubrir costos y generar beneficios. Diversificar fuentes de ingresos y maximizarlos 

es clave en la gestión financiera para lograr estabilidad y crecimiento sostenible. 

Entre sus indicadores tenemos: 1. Ingresos por prestación de servicios, la 
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organización genera ingresos vendiendo servicios como consultoría, 

asesoramiento y mantenimiento a clientes. "Estos ingresos son fundamentales ya 

que demuestran la habilidad de la organización para generar recursos a través de 

su principal actividad"; 2. Ingresos financieros, estos ingresos son de inversiones 

financieras de la organización, como intereses de depósitos, rendimientos de 

valores mobiliarios y dividendos de acciones. Los ingresos financieros contribuyen 

a diversificar los recursos y pueden generar ganancias adicionales; 3. Ingresos 

extraordinarios, se derivan de eventos únicos que no son parte de las operaciones 

regulares. Ingresos extra como la venta de activos, seguros o litigios a favor; y, 4. 

Otros ingresos, detalle de ingresos adicionales de diferentes fuentes, como 

alquileres o donaciones. A pesar de ser una pequeña parte de los Recursos 

Propios, estos ingresos pueden impactar la situación financiera de la 

organización (Fuenmayor y Ferrer, 2020). 

La dimensión gastos, son desembolsos financieros que una organización 

realiza para operar, como producción, administrativos, marketing, entre 

otros. Gestionar gastos en forma eficiente es clave para mantener la viabilidad 

financiera de la organización. Identificar y reducir costos es esencial en la 

administración eficiente de recursos. Tiene como indicadores: 1. Gastos en 

personal, representan los costos de contratación y remuneración de empleados de 

la organización. Engloba distintos tipos de compensación. Son un componente 

clave de los recursos propios y representan el costo del personal necesario para 

las operaciones de la organización; 2. Gastos en bienes y servicios, comprenden 

los costos de bienes y servicios necesarios para la operación de la 

organización. Pueden incluir diversos elementos como materias primas, 

suministros, equipos, mantenimiento y servicios profesionales. Es importante 

gestionar bien estos gastos para asegurar la rentabilidad de la organización; 3. 

Gastos financieros, provienen de los costos financieros de la organización, como 

intereses, comisiones bancarias y gastos de emisión de deuda. Los gastos 

financieros impactan en la rentabilidad y los ingresos netos de la organización; y, 

4. Otros gastos, son gastos extras que no se clasifican en categorías anteriores e 

incluyen varios costos diferentes, como impuestos y depreciación (Fuenmayor y 

Ferrer, 2020). 
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La dimensión Estado de resultados, es un informe financiero que presenta 

los ingresos, gastos y ganancias de una organización en un período determinado, 

incluyendo detalles sobre ventas y costos operativos. La diferencia entre ingresos 

y gastos determina la utilidad o pérdida neta de la organización, es esencial para 

evaluar su desempeño financiero y tomar decisiones gerenciales. Sus indicadores 

son: 1. Utilidad neta, es la diferencia entre los ingresos totales y los gastos totales 

de la organización durante un período específico, por ende, representa la ganancia 

neta generada por las operaciones de la organización y es un indicador clave de su 

rentabilidad; y, 2. Rentabilidad, es una medida de la eficiencia y la capacidad de 

generar ganancias de la organización en relación con los recursos invertidos, la 

cual puede expresarse como un porcentaje de retorno sobre la inversión (ROI) o 

como una tasa de rendimiento financiero. La rentabilidad es un indicador crítico de 

la salud financiera y el desempeño de la organización, ya que refleja su capacidad 

para generar valor para los accionistas y otras partes interesadas (Fuenmayor y 

Ferrer, 2020). 

En cuanto a los Datos y hallazgos más importantes y relevantes, se puede 

mencionar un número elevado de empresas españolas que recurrieron a 

financiación ajena, principalmente mediante créditos bancarios porque deseaban 

cubrir sus necesidades de liquidez. Asi se estima que el 48% habría cubierto sus 

necesidades. Simultáneamente, también ha habido empresas que no solo habrían 

elevado su nivel de endeudamiento, sino que habrían destinado al menos una parte 

de sus recursos a incrementar su liquidez (Banco de España, 2021). Por otro lado, 

en Perú se reflejó un menor dinamismo de créditos, donde se ven las 

amortizaciones de los mismos llegando alcanzar al 83% en empresas menor 

tamaño, mientras que en empresas de mayor tamaño no se mostró un deterioro 

material, conservando sus indicadores de morosidad estables (Banco Central de 

Reserva del Perú [BCRP], 2023). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo de investigación 

La investigación fue aplicada, ya que buscó generar conocimiento concreto 

y aplicable a situaciones prácticas o problemas específicos del ámbito de estudio 

(Hernández y Mendoza, 2018); fue cuantitativa, debido a que involucró la 

recolección y el análisis de datos numéricos para explorar las conexiones entre las 

variables destacadas (Arias y Covinos, 2021); y, fue descriptiva, dado que se centró 

en describir las características o fenómenos estudiados, sin intervenir en ellos ni 

manipular variables (Quezada, 2021).  

3.2. Diseño de investigación 

El diseño fue no experimental, porque se buscó establecer relaciones entre 

variables sin manipularlas directamente; transversal, ya que se analizaron las 

variables en un solo momento del tiempo; y, correlacional-causal, dado que se 

intentó identificar la asociación entre variables y determinar las posibles relaciones 

causales (Baimyrzaeva, 2018). Su diagrama es el siguiente: 

 

Donde: 

M = Muestra en donde se realiza la indagación. 

Ox = Observación de la variable x: Créditos. 

Oy = Observación de la variable y: Recursos propios. 

 r   = Relación que existe entre variables. 

3.3. Variables y operacionalización 

Variable Independiente  

Créditos. Permiten a empresas y personas obtener fondos de financieras o 

prestamistas para satisfacer diversas necesidades (Cabrera y Acuña, 2022). 

Variable Dependiente  
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Recursos propios. Son activos aportados por accionistas de la empresa, lo 

cuales constituyen parte esencial de la estructura financiera de la misma, brindando 

solidez al negocio (Fuenmayor y Ferrer, 2020).  
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Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumentos 

Escala de 
medición 

Variable 
Independiente 

 
Créditos 

Permiten a 
empresas y 
personas 
obtener fondos 
de financieras o 
prestamistas 
para satisfacer 
diversas 
necesidades 
(Cabrera y 
Acuña, 2022). 

Analizar la 
gestión de 
créditos mediante 
un cuestionario 
que evalúe los 
tipos de créditos 
y la morosidad. 

• Tipos de 
crédito. 

• Créditos por 
convenio. 

• Créditos por 
accidentes de 
tránsito. 

1; 2;  

 
3; 4;  

 

Cuestionario Ordinal 

• Morosidad. 

• Índice de morosidad. 

• Cartera atrasada. 

• Cartera vencida. 

• Castigos y 
provisiones. 

5;6;  

7; 8; 

9; 10; 

11;12. 

Variable 
Dependiente 

 
Recursos 
propios 

Son activos 
aportados por 
accionistas de 
la empresa, los 
cuales 
constituyen 
parte esencial 
de la estructura 
financiera de la 
misma, 
brindando 
solidez al 
negocio 
(Fuenmayor y 
Ferrer, 2020). 

Evaluar los 
recursos propios 
analizándolos 
mediante un 
cuestionario que 
evalúe ingresos, 
gastos y estado 
de resultados. 

• Ingresos. 

• Ingresos por 
prestación de 
servicios. 

• Ingresos 
financieros. 

• Ingresos 
extraordinarios. 

• Otros ingresos. 

1; 2; 
 
 

3;4; 
 

5;6; 
 

7;8; Cuestionario Ordinal 

• Gastos. 

• Gastos en personal. 

• Gastos en bienes y 
servicios. 

• Gastos financieros. 

• Otros gastos. 

9;10; 

11;12; 

13;14; 

15;16, 

• Estado de 
resultados. 

• Utilidad neta. 

• Rentabilidad 

17;18; 
19;20 
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3.4. Población, muestra y muestreo 

3.4.1. Población 

Fue comprendida como el conjunto total de elementos que poseían las 

características o atributos que se deseaba estudiar (Ñaupas et al., 2018). En este 

contexto de investigación, la población fue delimitada según los criterios definidos, 

asegurando que fuera representativa del fenómeno en estudio y que incluyera a 

todos los individuos relevantes para la investigación; por tanto, estuvo integrada por 

10 trabajadores del área de tesorería. 

Criterios de inclusión 

− Colaboradores de cualquier edad y sexo. 

− Colaboradores firmen el consentimiento informado. 

− Colaboradores que acepten participar voluntariamente. 

Criterios de exclusión 

− Colaboradores que no completaron los instrumentos. 

− Colaboradores que desistieron de su participación en cualquier etapa. 

− Colaboradores que hayan estado ausentes por motivos de salud o licencia 

médica. 

3.4.2. Muestra 

La muestra fue censal, dado que la población era pequeña, lo que significó 

que la muestra fue igual a la población completa (Ñaupas et al., 2018). Es decir, 

estuvo integrada por 10 trabajadores del área de tesorería. 

3.4.3. Muestreo 

El muestreo fue no probabilístico por conveniencia, ya que se recopiló la 

información de todos los elementos que conformaban la población de interés, sin 

excluir a ningún individuo, garantizando de esta manera que fuera representativa y 

permitiera obtener conclusiones válidas y confiables sobre la población en estudio 

(Ñaupas et al.,2018). 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.5.1. Técnicas 

La técnica implementada fue la encuesta, la cual consistió en la recopilación 

sistemática de información a través de preguntas estructuradas dirigidas a los 
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participantes de la investigación (Hernández y Mendoza, 2018). Esta técnica 

proporcionó datos directamente relacionados con las variables de interés, 

permitiendo obtener información detallada y precisa sobre las percepciones, 

opiniones o comportamientos de la muestra seleccionada. 

3.5.2. Instrumentos 

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual fue diseñado 

cuidadosamente para recopilar información relevante y específica sobre las 

variables en estudio (Hernández y Mendoza, 2018). El cuestionario constituye 

preguntas claras y pertinentes, elaboradas en la escala Likert, lo cual garantizó la 

calidad y la fiabilidad de los datos recopilados. Se presentó una descripción de los 

instrumentos empleados: el primer cuestionario, orientado a la variable créditos, 

contó con 12 preguntas distribuidas en dos dimensiones; mientras que el segundo 

cuestionario, diseñado en función de la variable recursos propios, dispuso 20 

preguntas que va desde 1, "totalmente en desacuerdo", hasta 5, "totalmente de 

acuerdo". Estos cuestionarios se administraron de manera individual o grupal, con 

un tiempo estimado de aplicación de 10 a 15 minutos (Ver anexo 2) 

3.5. Validación y confiabilidad 

3.5.1. Validación 

La validación se realizó a través del juicio de expertos, quienes evaluaron la 

idoneidad y relevancia de los ítems del instrumento de medición. Este proceso 

implicó una revisión minuciosa y crítica de cada elemento por parte de profesionales 

con experiencia en el área de estudio, quienes emitieron juicios cualitativos sobre 

la adecuación de los ítems para capturar el fenómeno en cuestión, garantizando 

así su validez de contenido (Hernández y Mendoza, 2018) (Ver anexo 3).  

3.5.2. Confiabilidad 

Por otro lado, la confiabilidad se evaluó mediante el coeficiente Alfa de 

Cronbach, una medida estadística utilizada para estimar la consistencia interna de 

un conjunto de ítems en un instrumento de medición (Hernández y Mendoza, 2018). 

Este coeficiente permitió determinar en qué medida los ítems del instrumento se 

correlacionaban entre sí, proporcionando una medida de la fiabilidad de las 

puntuaciones obtenidas. Un coeficiente de Alfa de Cronbach alto (>0.8) Se observó 
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una mayor coherencia interna entre los ítems, lo que señaló una mayor confiabilidad 

del instrumento para evaluar la variable en estudio (Ver anexo 3). 

3.6. Procedimiento de recolección de datos e informaciones. 

La recopilación de datos se realizó considerando los siguientes pasos: 

Primero, se redactó una solicitud formal dirigida al Hospital II,  Nivel 1, en la que se 

explicaron en profundidad los objetivos de la investigación y se solicitó autorización 

para realizar el estudio en sus instalaciones. Esta solicitud incluyó detalles sobre la 

metodología, el alcance del proyecto y los beneficios esperados tanto para el 

hospital como para la comunidad. (ver anexo 1) 

Segundo, una vez obtenida la aprobación del hospital, se organizó una 

reunión con los colaboradores del área de tesorería; durante esta reunión, se 

ofreció una explicación completa de los propósitos y la importancia del estudio, 

garantizando la confidencialidad absoluta de las respuestas de los participantes. Se 

solicitó su consentimiento para participar de forma voluntaria en la investigación, y 

se brindó un espacio para que los colaboradores plantearan dudas o inquietudes, 

asegurando así su plena comprensión y compromiso con el proyecto. En esta 

misma reunión, se distribuyeron los cuestionarios diseñados específicamente para 

recopilar la información requerida. Se proporcionaron instrucciones claras y 

detalladas sobre cómo completar los cuestionarios correctamente, asegurando que 

todos los participantes comprendieran el proceso y pudieran proporcionar 

respuestas precisas y relevantes. 

Tercero, una vez finalizada la fase de recolección de datos, se procedió a 

transferir la información recopilada a una hoja de cálculo en Excel. Aquí, se realizó 

una tarea minuciosa de organización y almacenamiento de los datos de manera 

sistemática, asignando etiquetas claras y coherentes a cada conjunto de datos para 

facilitar su posterior análisis; posteriormente, se realizó una revisión exhaustiva de 

los datos recopilados en busca de posibles errores o inconsistencias, y se 

emplearon técnicas de limpieza de datos para corregir cualquier discrepancia 

identificada, garantizando así la integridad y la precisión de los datos analizados. 
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3.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos. 

Para el análisis de los datos, se utilizó el programa SPSS v26, donde se 

aplicaron diversas técnicas de análisis estadístico con el fin de profundizar en la 

comprensión de los datos recopilados. En primer lugar, se realizó una evaluación 

de la normalidad de los datos mediante la prueba de Shapiro-Wilk dado que la 

muestra es menor a 50 elementos, la cual permitió determinar si los datos seguían 

una distribución normal o no. Dependiendo de la distribución observada, se 

seleccionó la prueba estadística adecuada para examinar la relación entre las 

variables de interés. En particular, se consideró la aplicación de la prueba de 

correlación de Rho de Spearman, que fue utilizada para explorar la posible relación 

entre las variables de interés.   
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III. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

3.1. Presentación de resultados 

3.1.1. Análisis descriptivo 

Variable 1: Créditos 

 

Tabla 2 

Análisis descriptivo de la variable: Créditos 

Calificación 

Rango 

Frecuencia Porcentaje Desde Hasta 
Perjudicial 12 27 5 50.0% 
 Regular 28 43 3 30.0% 
 Eficiente 44 60 2 20.0% 

Total   10 100% 
Fuente. Encuestas aplicadas 

 

Figura 1  

Análisis descriptivo de la variable: Créditos 

 
Fuente. Tabla 2 

Interpretación: 

En esta figura se observa que el 50% de los casos se clasifican como perjudicial, 

el 30% se considera regular, mientras que sólo el 20% alcanza la categoría 

eficiente, debido a que los colaboradores consideran que la gestión de créditos 

por convenio no es efectiva y no se maximizan las oportunidades para aumentar 

los créditos; además, exponen que las medidas para recuperar los créditos por 

accidentes de tránsito no son lo suficientemente eficaces o ágiles. 
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Tabla 3 

Análisis descriptivo de la dimensión: Tipos de créditos 

Calificación 

Rango 

Frecuencia Porcentaje Desde Hasta 

Perjudicial 4 9 6 60.0% 

 Regular 10 15 3 30.0% 

 Eficiente 16 20 1 10.0% 

Total   10 100% 

Fuente. Encuestas aplicadas 

 

Figura 2  

Análisis descriptivo de la dimensión: Tipos de créditos 

 

Fuente. Tabla 3 

 

Interpretación: 

La tabla 3 y figura 2 que analiza la dimensión tipos de créditos, se evidencia una 

tendencia similar. El 60% de los casos se clasifican como perjudicial, el 30% se 

considera regular, y únicamente el 10% alcanza la categoría eficiente, debido a que 

los colaboradores consideran que no se están implementando medidas efectivas 

para facilitar y agilizar la recuperación de los créditos. por accidentes de tránsito, 

además, resaltan que la gestión de créditos por convenio no está siendo optimizada 

para aprovechar todas las oportunidades disponibles. 
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Tabla 4 

Análisis descriptivo de la dimensión: morosidad 

Calificación 

Rango 

Frecuencia Porcentaje Desde Hasta 

Perjudicial 8 18 5 50.0% 

 Regular 19 30 3 30.0% 

 Eficiente 31 40 2 20.0% 

Total   10 100% 

Fuente. Encuestas aplicadas 

 

Figura 3  

Análisis descriptivo de la dimensión: morosidad 

 

Fuente. Tabla 4 

 

Interpretación: 

La tabla 4 y figura 3 presenta el análisis de la dimensión morosidad. El 50% de los 

casos se clasifican como perjudicial, el 30% se considera regular, y el 20% se 

clasifica como eficiente, debido a que los colaboradores consideran que los 

procesos de cobranza para reducir el índice de morosidad del hospital no se están 

manejando con suficiente eficacia, además, se destaca que la gestión de la cartera 

atrasada y vencida por parte del área de tesorería no es adecuada, y que las 

políticas y medidas para disminuir estas carteras no están siendo efectivas. 
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Variable 2: Recursos propios 

Tabla 5 

Análisis descriptivo de la variable: Recursos propios 

Calificación 

Rango 

Frecuencia Porcentaje Desde Hasta 
Inadecuado 20 47 5 50.0% 

 Regular 48 75 2 20.0% 
 Adecuado 76 100 3 30.0% 

Total   10 100% 
Fuente. Encuestas aplicadas 

 

Figura 4  

Análisis descriptivo de la variable: Recursos propios 

 

Fuente. Tabla 5 

 

Interpretación: 

Pasando a la tabla 5 y figura 4 que analiza la variable recursos propios, se observa 

que el 50% de los casos se clasifican como inadecuado, el 20% se considera 

regular, mientras que el 30% alcanza la categoría adecuada, debido a que los 

colaboradores consideran que los ingresos por prestación de servicios no son 

suficientes para cubrir los costos operativos y que no se están aprovechando al 

máximo las oportunidades para aumentar estos ingresos, además, que la gestión 

de los gastos en personales, bienes y servicios no son eficientes. 
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Tabla 6 

Análisis descriptivo de la dimensión: ingresos 

Calificación 

Rango 

Frecuencia Porcentaje Desde Hasta 

Inadecuado 8 18 5 50.0% 

 Regular 19 30 2 20.0% 

 Adecuado 31 40 3 30.0% 

Total   10 100% 

Fuente. Encuestas aplicadas 

 

Figura 5  

Análisis descriptivo de la dimensión: ingresos 

 

Fuente. Tabla 6 

 

Interpretación: 

La tabla 6 y figura 5 muestra el análisis de la dimensión de ingresos. El 50% de los 

casos se clasifican como inadecuados, el 20% se considera regular, y el 30% se 

clasifica como adecuado, debido a que los colaboradores consideran que no se 

están aprovechando al máximo las oportunidades para aumentar los ingresos por 

prestación de servicios, también resaltan que la diversificación de las fuentes de 

ingresos financieros no es suficiente y no se está explorando todas las posibilidades 

para obtener ingresos extraordinarios de manera consistente. 
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Tabla 7 

Análisis descriptivo de la dimensión: gastos 

Calificación 

Rango 

Frecuencia Porcentaje Desde Hasta 

Inadecuado 8 18 5 50.0% 

 Regular 19 30 4 40.0% 

 Adecuado 31 40 1 10.0% 

Total   10 100% 

Fuente. Encuestas aplicadas 

 

Figura 6  

Análisis descriptivo de la dimensión: gastos 

  

Fuente. Tabla 7 

 

Interpretación: 

En la tabla 7 y figura 6, que analiza la dimensión de gastos, se observa que el 50% 

de los casos se clasifican como inadecuado, el 40% se considera regular y solo el 

10% alcanza la categoría adecuada, debido a que los colaboradores consideran 

que no se están implementando medidas efectivas para controlar los gastos 

personales y optimizar su uso, además, no se están buscando suficientes 

oportunidades para reducir los gastos en bienes y servicios sin comprometer la 

calidad de atención, y que la gestión de otros gastos no es satisfactoria. 
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Tabla 8 

Análisis descriptivo de la dimensión: estado de resultados 

Calificación 

Rango 

Frecuencia Porcentaje Desde Hasta 

Inadecuado 4 9 5 50.0% 

 Regular 10 15 3 30.0% 

 Adecuado 16 20 2 20.0% 

Total   10 100% 

Fuente. Encuestas aplicadas 

 

Figura 7  

Análisis descriptivo de la dimensión: Estado de resultados 

 

Fuente. Tabla 8 

 

Interpretación: 

La tabla 8 y figura 7 presenta el análisis de la dimensión estado de resultados. El 

50% de los casos se clasifican como inadecuado, el 30% se considera regular y el 

20% se clasifica como adecuado, debido a que los colaboradores consideran que 

la utilidad neta del hospital no refleja una gestión financiera adecuada, debido a 

que, no se están implementando estrategias efectivas para mejorar la rentabilidad 

y garantizar la sostenibilidad financiera del hospital, y que la rentabilidad de los 

recursos propios no es suficiente para mantener su funcionamiento y desarrollo. 
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3.1.2. Análisis inferencial  

Prueba de normalidad. 

Para comprobar la hipótesis de este estudio, se realizó una evaluación de la 

distribución de los datos utilizando la prueba de Shapiro-Wilk, dado que la muestra 

contenía menos de 50 observaciones, lo que hacía que esta prueba fuera 

adecuada. Se aplicaron criterios específicos para interpretar los resultados: si el 

valor p obtenido era mayor a 0.05, se asumía que los datos seguían una distribución 

normal. En caso contrario, si el valor p era inferior a 0.05, se determinaba que los 

datos no seguían una distribución normal. Este análisis es crucial para garantizar 

la validez y solidez de los resultados y conclusiones del estudio. 

 

Tabla 9 

Prueba de normalidad    

 
 

Shapiro-Wilk 
Estadístico gl Sig. 

Créditos 0.884 10 0.145 

Tipos de créditos 0.933 10 0.480 

Morosidad 0.868 10 0.096 

Recursos propios 0.869 10 0.099 

Fuente. Base de datos de las encuestas aplicadas 

 

Interpretación:  

La tabla 9 muestra los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. 

Todas las variables (Créditos, Tipos de créditos, Morosidad y Recursos propios) 

presentan valores de significancia mayores a 0.05, lo que indica que los datos 

siguen una distribución normal, lo cual justifica el uso de pruebas paramétricas en 

los análisis subsiguientes. 
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Tabla 10 

Prueba de hipótesis general: Créditos y Recursos propios 

Dimensión Recursos propios 

Créditos 

Correlación de Pearson ,761* 

R2 0.58 

Sig. (bilateral) 0.011 

N 10 
Fuente. Base de datos de las encuestas aplicadas 

 

Interpretación: 

La tabla 10 presenta los resultados de la prueba de hipótesis, donde, se observa 

una incidencia positiva significativa con un coeficiente de correlación (r) de 0.761 y 

un valor de p menor a 0.05. Esto indica que existe una incidencia positiva 

considerable entre los créditos y los recursos propios, sugiriendo que un aumento 

en el nivel de créditos tiende a estar asociado con un aumento en los recursos 

propios. El coeficiente de determinación (R²) de 0.58 indica que el 58% de la 

variación en los créditos puede explicarse por la variación en los recursos propios. 

Esto evidencia que una parte significativa de la variación en los créditos está 

influenciada por los recursos propios, subrayando la importancia de los recursos 

propios en la determinación de los créditos. 
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Tabla 11 

Prueba de hipótesis específica 1 Tipos de créditos y recursos propios 

Dimensión Recursos propios 

Tipos de créditos 

Correlación de Pearson ,751* 

R2 0.56 

Sig. (bilateral) 0.012 

N 10 
Fuente. Base de datos de las encuestas aplicadas 

 

Interpretación: 

La tabla 11 muestra una incidencia positiva significativa entre los tipos de créditos 

y los recursos propios, con un coeficiente de correlación (r) de 0.751 y un valor de 

p inferior a 0.05, este resultado sugiere que los diferentes tipos de créditos tienen 

una incidencia positiva en los recursos propios, lo que indica que los niveles 

variados de recursos propios están asociados con diferentes tipos de créditos. El 

coeficiente de determinación (R²) de 0.56 indica que el 56% de la variación en los 

tipos de créditos puede explicarse por la variación en los recursos propios, este 

hallazgo destaca la influencia significativa de los recursos propios en los tipos de 

créditos disponibles, evidenciando cómo los recursos propios afectan la 

clasificación y disponibilidad de los créditos. 
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Tabla 12 

Prueba de hipótesis específica 2: morosidad y recursos propios 

Dimensión Recursos propios 

Morosidad 

Correlación de Pearson ,758* 

R2 0.57 

Sig. (bilateral) 0.011 

N 10 
Fuente. Base de datos de las encuestas aplicadas 

 

Interpretación: 

La tabla 12 muestran una incidencia positiva significativa entre la morosidad y los 

recursos propios, con un coeficiente de correlación (r) de 0.758 y un valor de p 

menor a 0.05. Esto indica que la morosidad tiene una incidencia positiva en los 

recursos propios, sugiriendo que un aumento en la morosidad tiende a estar 

asociado con un aumento en los recursos propios. El coeficiente de determinación 

(R²) de 0.57 significa que el 57% de la variación en la morosidad puede explicarse 

por la variación en los recursos propios, este resultado demuestra que la morosidad 

tiene un impacto considerable en los recursos propios, lo que puede influir en la 

gestión financiera y en la evaluación del riesgo relacionado con los recursos 

propios.  
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3.2. Discusión de resultados 

En el presente apartado se abordan los hallazgos en contraste con las 

evidencias de otros autores previamente consultados en la investigación; por tanto, 

a partir del primer objetivo específico se demuestra que la situación de los créditos 

del Hospital II, Nivel 1 Moyobamba, 2024 es perjudicial. Los resultados indican que 

el 50% de los casos se clasifican como perjudicial, el 30% como regular y solo el 

20% como eficiente. Esta situación negativa se debe principalmente a la gestión 

ineficaz de los créditos por convenio y la falta de medidas efectivas para recuperar 

los créditos por accidentes de tránsito. Estos hallazgos coinciden con los de 

Lombardi et al. (2022), quienes encontraron una relación negativa entre el 

endeudamiento y el desempeño financiero en sistemas de salud sin fines de lucro. 

Asimismo, Batranca (2021) demostró que la liquidez y solvencia influyen 

significativamente en el desempeño de empresas de atención médica. Por otro 

lado, Matos et al. (2021) señalan que "n elevado número de gastos combinado con 

una gestión ineficiente conduce a un mal desempeño hospitalario, lo cual se alinea 

con la situación perjudicial de los créditos encontrados en el presente estudio. 

Teóricamente, estos resultados se alinean con lo expuesto por Phan et al. (2023), 

quienes definen los créditos como instrumentos financieros que requieren una 

gestión adecuada para evitar problemas financieros. Además, Karim (2023) 

enfatiza la importancia de utilizar los créditos de manera eficiente para lograr 

objetivos financieros sostenibles, lo cual no se observa en la situación actual del 

hospital. 

Respecto al segundo objetivo específico, se evidencia que la situación de los 

recursos propios del Hospital II, Nivel 1 Moyobamba, 2024 es inadecuada. Los 

resultados muestran que el 50% de los casos se clasifican como inadecuado, el 

20% como regular y solo el 30% como adecuado. Esta situación negativa se 

atribuye a la insuficiencia de ingresos por prestación de servicios para cubrir los 

costos operativos y la gestión ineficiente de gastos. por Escobedo (2022), quien 

demostró que el riesgo operacional afecta significativamente los recursos y 

procesos en empresas de salud. Asimismo, Fernández y Requiz (2021) 

encontraron una relación negativa entre la morosidad y la rentabilidad en 

instituciones financieras, lo cual se asemeja a la situación inadecuada de los 
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recursos propios en el hospital. Por otro lado, Dávila (2019) señaló que, si bien los 

créditos comerciales pueden ser una herramienta importante para el crecimiento, 

es necesario abordar los desafíos relacionados con los altos intereses y garantizar 

una gestión financiera eficaz, lo cual se alinea con la gestión ineficiente de gastos 

encontrados en el presente estudio. Teóricamente, estos hallazgos se alinean con 

lo expuesto por Syuzeva & Zheltenkov (2021), quienes enfatizan la importancia de 

los recursos propios para la estabilidad financiera de una organización; además, 

Rehman et al. (2019) señalan que los recursos propios son una fuente de 

financiamiento interna crucial para cubrir necesidades operativas, lo cual no se 

observa en la situación actual del hospital. 

En cuanto al tercer objetivo específico, se comprobó que los tipos de créditos 

inciden negativamente en la recaudación de los recursos propios del Hospital II, 

Nivel 1 Moyobamba, 2024. Los datos muestran que el 60% de los casos 

relacionados con tipos de créditos se clasifican como perjudiciales, el 30% como 

regular y solo el 10% como eficiente. Estos hallazgos se alinean con los de Pezo y 

Torres (2021), quienes encontraron que los créditos influyeron significativamente 

en la gestión de las Mypes. Asimismo, Diaz y Guevara (2020) demostraron una 

relación significativa entre la gestión de cuentas por cobrar y la recaudación de 

ingresos en una Red Asistencial de EsSalud. Por otro lado, García y Cosme (2020) 

señalan que " mientras la gestión de los créditos sea mejor, la rentabilidad de las 

empresas será mejor, lo cual contrasta con la incidencia negativa de los tipos de 

créditos encontrados en el presente estudio. Teóricamente, estos resultados se 

alinean con lo expuesto por Huang et al. (2019), quienes enfatizan la importancia 

de los créditos para financiar operaciones y proyectos en las organizaciones. 

Además, Narain (2022) señala que la gestión adecuada de los créditos implica 

evaluar cuidadosamente las opciones disponibles y seleccionar las condiciones 

más favorables, lo cual no se observa en la situación actual del hospital. 

Respecto al cuarto objetivo específico, se demuestra que la morosidad incide 

negativamente en la evaluación de los recursos propios del Hospital II, Nivel 1 

Moyobamba, 2024. Los resultados indican que el 50% de los casos relacionados 

con morosidad se clasifican como perjudicial, el 30% como regular y solo el 20% 

como eficiente. Esta incidencia negativa se debe a los altos índices de morosidad 
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y la gestión inadecuada de la cartera atrasada y vencida. Estos hallazgos son 

consistentes con los de Ahmed et al. (2023), quienes enfatizan la importancia de 

comprender y mitigar los riesgos asociados con la concesión de créditos. Asimismo, 

Nguyen (2021) señala la necesidad de implementar estrategias de diversificación 

de cartera y políticas de recuperación de deudas para gestionar los riesgos de 

incumplimiento. Por otro lado, Widyastuti et al. (2023) destacan que "la gestión 

proactiva de los riesgos es fundamental para garantizar la estabilidad financiera de 

las instituciones prestamistas, lo cual contrasta con la gestión inadecuada de la 

cartera atrasada y vencida encontrada en el presente estudio. Teóricamente, estos 

resultados se alinean con lo expuesto por Mbano et al. (2022), quienes señalan que 

una mala gestión de los créditos puede llevar a problemas financieros y aumentar 

el riesgo para la organización. Además, Ahmed et al. (2023) enfatizan la 

importancia de evaluar la solvencia de los prestatarios y establecer políticas de 

tarifas que reflejen adecuadamente el riesgo percibido, lo cual no se observa en la 

situación actual del hospital. 

Finalmente, en relación al objetivo general, se comprobó que la incidencia 

económica de los créditos en los recursos propios del Hospital II, Nivel 1 

Moyobamba, 2024 es positiva, pero con importantes desafíos. Los resultados 

muestran una valoración positiva significativa (r = 0.761, p < 0.05) entre Créditos y 

Recursos propios, con un coeficiente de determinación (R²) de 0.58. Esto indica 

que el 58% de la variación en los Recursos propios puede explicarse por la 

variación en los Créditos. Sin embargo, la situación actual de los créditos y los 

recursos propios es preocupante, con altos niveles de clasificación perjudicial e 

inadecuada respectivamente. Estos hallazgos se alinean con los de Brusov & 

Filatova (2023), quienes señalan la importancia de encontrar una estructura de 

capital óptima que maximice el valor de la empresa. Asimismo, Silwia (2021) 

enfatiza la necesidad de evaluar diferentes alternativas de financiamiento 

considerando diversos factores. Por otro lado, Gutiérrez et al. (2019) destacan que 

la estructura financiera óptima puede variar según las características y 

circunstancias específicas de cada empresa, lo cual se refleja en la incidencia 

positiva, pero con desafíos encontrados en el presente estudio. Teóricamente, 

estos resultados se alinean con lo expuesto por Potocan & Nedelko (2021), quienes 

señalan que la gestión efectiva de los recursos propios es esencial para garantizar 
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la salud financiera y la rentabilidad de la organización. Además, Kowalska & 

Wolniak (2021) enfatizan la importancia de mantener la confianza de los 

inversionistas y otras partes interesadas a través de una gestión adecuada de los 

recursos propios, lo cual representa un desafío en la situación actual del hospital. 
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CONCLUSIONES 

1. La incidencia económica de los créditos en los recursos propios del Hospital II , 

Nivel 1 Moyobamba, 2024 es positiva, lo cual pudo ser comprobada; sin 

embargo, esta relación positiva se ve afectada por varios desafíos, como la 

gestión ineficiente de los créditos por convenio, la recuperación lenta de los 

créditos por accidentes de tránsito, y los altos índices de morosidad, estos 

factores están impactando negativamente en los recursos propios del hospital, 

afectando su capacidad para generar ingresos adecuados y controlar gastos 

eficientemente. Es fundamental implementar estrategias para mejorar la gestión 

de créditos y fortalecer los recursos propios del hospital para garantizar su 

sostenibilidad financiera a largo plazo. 

 

2. La situación de los créditos del Hospital II, Nivel 1Moyobamba, 2024 es 

perjudicial, lo cual se confirma en los resultados obtenidos, lo cual se refleja en 

la falta de efectividad en la gestión de créditos por convenio, la implementación 

inadecuada de medidas para recuperar créditos por accidentes de tránsito, y los 

altos índices de morosidad. Por ende, es crucial desarrollar e implementar 

políticas más efectivas para la gestión de créditos, mejorar los procesos de 

cobranza, y establecer medidas para reducir la morosidad y gestionar 

eficientemente las carteras atrasadas y vencidas. 

 

3. La situación de los recursos propios del Hospital II, Nivel 1 Moyobamba, 2024 es 

inadecuada, lo cual se confirma en los resultados del estudio, lo cual se evidencia 

en la insuficiencia de ingresos por prestación de servicios para cubrir los costos 

operativos, la falta de diversificación de fuentes de ingresos financieros, y la 

gestión ineficiente de gastos. Es necesario implementar estrategias para 

aumentar y diversificar los ingresos, optimizar la gestión de gastos y mejorar la 

rentabilidad general del hospital para fortalecer sus recursos propios. 

 

4. Los tipos de créditos inciden negativamente en la recaudación de los recursos 

propios del Hospital II , Nivel 1 Moyobamba, 2024, lo cual se refleja en la gestión 

ineficaz de los créditos por convenio y la falta de medidas efectivas para 

recuperar los créditos por accidentes de tránsito, es fundamental desarrollar 

estrategias para mejorar la gestión de los diferentes tipos de créditos, maximizar 

las oportunidades de obtención de créditos por convenio, y agilizar los procesos 
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de recuperación de créditos por accidentes de tránsito para minimizar su impacto 

negativo en los recursos propios del hospital. 

 

5. La morosidad incide negativamente en la recaudación de los recursos propios 

del Hospital II, Nivel 1 Moyobamba, 2024, lo cual se confirma en los resultados 

del estudio, esto se evidencia en los altos índices de morosidad, la gestión 

inadecuada de la cartera atrasada y vencida, y la falta de medidas efectivas para 

reducir estos indicadores. Es crucial implementar procesos de cobranza más 

eficaces, desarrollar políticas para gestionar eficientemente la cartera vencida, y 

establecer medidas preventivas para reducir la morosidad, con el fin de mejorar 

la recaudación de recursos propios y fortalecer la salud financiera del hospital. 
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RECOMENDACIONES 

Al personal directivo del hospital de Moyobamba, se recomienda: 

1. Implementar un sistema integral de gestión de créditos, lo cual implica desarrollar 

un software de gestión financiera especializado para hospitales que permita un 

seguimiento en tiempo real de todos los créditos, incluyendo los créditos por 

convenio y por accidentes de tránsito; este sistema debe ser capaz de generar 

alertas tempranas sobre vencimientos y posibles problemas de cobranza. 

Además, se sugiere crear un equipo especializado en gestión de créditos dentro 

del área financiera del hospital, que se encargue de negociar nuevos convenios, 

hacer seguimiento a los existentes y optimizar los procesos de cobranza, este 

equipo debería recibir capacitación continua en técnicas de negociación y 

gestión de créditos en el sector salud.  

2. Desarrollar una estrategia proactiva de gestión de créditos, esto incluye revisar 

y renegociar los términos de los convenios existentes para asegurar que sean 

beneficios para el hospital; se sugiere establecer un sistema de calificación de 

riesgo para los diferentes tipos de créditos, lo que permitirá priorizar los 

esfuerzos de cobranza. Para los créditos por accidentes de tránsito, se 

recomienda establecer acuerdos de cooperación con las compañías de seguros 

y las autoridades de tránsito para agilizar los procesos de reclamación, además, 

se debe implementar un sistema de incentivos para el personal involucrado en 

la gestión de créditos, vinculado a la mejora en los índices de recuperación.  

3. Diversificar las fuentes de ingresos del hospital, esto puede lograrse mediante la 

implementación de nuevos servicios especializados que sean rentables y 

demandados en la región, además, de realizar un estudio de mercado para 

identificar estas oportunidades. Así mismo, se debe optimizar la gestión de 

costos mediante la implementación de un sistema de costeo basado en 

actividades (ABC), que permita identificar y eliminar ineficiencias; también 

explorar oportunidades de asociaciones público-privadas para la prestación de 

ciertos servicios o la adquisición de equipos médicos costosos.  

4. Implementar una política de gestión de riesgos crediticios, lo cual implica 

establecer criterios claros para la aceptación de diferentes tipos de créditos, 
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basados en un análisis de rentabilidad y riesgo, además, de desarrollar un 

manual de procedimientos detallados para cada tipo de crédito, que incluya 

plazos máximos de pago, requisitos de documentación y procesos de 

seguimiento.  

5. Implementar un programa agresivo de gestión de la morosidad, lo cual incluye la 

creación de un equipo especializado en cobranza que utiliza técnicas modernas 

de recuperación de deudas, como el uso de tecnologías de comunicación para 

el seguimiento de deudores y la implementación de opciones de pago flexibles; 

de igual forma, se sugiere establecer un sistema de clasificación de deudores 

basado en su historial de pago y capacidad financiera, lo que permitirá 

personalizar las estrategias de cobranza. Además, se recomienda implementar 

un programa de educación financiera para los pacientes, que les ayudará a 

entender sus obligaciones y opciones de pago.  
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Anexo 1. Autorización de Hospital II, Nivel 1 MOYOBAMBA 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

 

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS CRÉDITOS DEL HOSPITAL II, NIVEL 1 

MOYOBAMBA, 2024 

Estimado(a) participante, el presente cuestionario tiene como propósito 

determinar la incidencia económica de los créditos en los recursos propios del 

Hospital II, Nivel 1 Moyobamba, 2024, por lo que le solicito responda a cada uno de 

los enunciados con completa sinceridad. La información que nos brindará será 

completamente anónima y únicamente será utilizada para los fines de esta 

investigación. 

Instrucciones: Por favor, marque con una (X) según corresponda en cada 

enunciado que se evalúa a través de ítem en una escala del 1 al 5, que indican lo 

siguiente: 

Escala de 
Medición 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerd

o 
Indiferente 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Valoración 1 2 3 4 5 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Tipos de crédito 

Indicador 1: Créditos por convenio 

1 La gestión de créditos por convenio en el hospital es efectiva.      

2 
Se maximizan las oportunidades para aumentar los créditos por 
convenio. 

     

Indicador 2: Créditos por accidentes de tránsito 

3 
Se implementan medidas eficaces que facilitan recuperar los 
créditos por accidentes de tránsito. 

     

4 
Se implementan medidas efectivas que agilizan recuperar los 
créditos por accidentes de tránsito. 

     

Dimensión 2: Morosidad 

Indicador 3: Índice de morosidad 

5 
Se manejan con eficacia los procesos de cobranza para reducir el 
índice de morosidad del hospital. 

     

6 
La morosidad está disminuyendo y garantiza la recuperación del 
hospital. 

     

Indicador 4: Cartera atrasada 



 

7 
La cartera atrasada del hospital se gestiona adecuadamente por 
el área de tesorería. 

     

8 
Se aplican medidas adecuadas para disminuir la cartera atrasada 
del hospital. 

     

Indicador 5: Cartera vencida 

9 
Se aplican políticas adecuadas para gestionar eficientemente la 
cartera vencida del hospital. 

     

10 
El área de tesorería está gestionando correctamente la 
recuperación de la cartera vencida. 

     

Indicador 6: Castigos y provisiones 

11 
Los castigos y provisiones para los créditos, están siendo 
establecidos de manera adecuada por el área de tesorería. 

     

12 
Se están tomando las precauciones necesarias en la aplicación 
de castigos y provisiones para garantizar la salud financiera del 
hospital. 

  
   

 

Gracias por su atención 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS RECURSOS PROPIOS DEL HOSPITAL II, 

NIVEL 1 MOYOBAMBA, 2024 

Estimado(a) participante, el presente cuestionario tiene como propósito 
Determinar la incidencia económica de los créditos en los recursos propios del 
Hospital II, Nivel 1 Moyobamba, 2024, por lo que le solicito responda a cada uno de 
los enunciados con completa sinceridad. La información que nos brindará será 
completamente anónima y únicamente será utilizada para los fines de esta 
investigación. 

Instrucciones: Por favor, marque con una (X) según corresponda en cada 
enunciado que se evalúa a través de ítem en una escala del 1 al 5, que indican lo 
siguiente: 

Escala de 
Medición 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

Desacuerd
o 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

Valoración 1 2 3 4 5 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Ingresos 

Indicador 1: Ingresos por prestación de servicios: 

1 
Los ingresos por prestación de servicios del hospital son 
adecuados para cubrir los costos operativos. 

     

2 
Se aprovechan al máximo las oportunidades para aumentar los 
ingresos por prestación de servicios. 

     

Indicador 2: Ingresos financieros 

3 
La diversificación de las fuentes de ingresos financieros es 
importante para la estabilidad financiera del hospital. 

     

4 
Se gestionan eficientemente los ingresos financieros para 
maximizar su impacto en las finanzas del hospital. 

     

Indicador 3: Ingresos extraordinarios 

5 
Los ingresos extraordinarios se gestionan eficientemente y con 
transparencia para beneficiar a todas las áreas del hospital. 

     

6 
Se exploran todas las posibilidades para obtener ingresos 
extraordinarios de manera consistente. 

     

Indicador 4: Otros ingresos: 

7 
Los otros ingresos del hospital son suficientes para 
complementar los ingresos principales. 

     

8 
La gestión de los otros ingresos del hospital está alineada con 
los objetivos y necesidades financieras de la institución. 

     



 

Dimensión 2: Gastos 

Indicador 5: Gastos en personal 

9 Me satisface la gestión de los gastos en personal del hospital.      

10 
Se están implementando medidas efectivas para controlar los 
gastos en personal y optimizar su uso. 

     

Indicador 6: Gastos en bienes y servicios 

11 
Considero que los gastos en bienes y servicios del hospital 
están justificados y son eficientes. 

     

12 
Se buscan oportunidades para reducir los gastos en bienes y 
servicios sin comprometer la calidad de atención. 

     

Indicador 7: Gastos financieros 

13 
La asignación de recursos para gastos financieros se realiza 
de manera adecuada y eficiente dentro del hospital. 

     

14 
Considero que se implementan estrategias efectivas para 
minimizar los gastos financieros y mejorar la rentabilidad. 

     

Indicador 8: Otros gastos 

15 Estoy satisfecho con la gestión de otros gastos del hospital.      

16 
Se identifican y eliminan gastos innecesarios de manera 
eficiente. 

     

Dimensión 3: Estado de resultados 

Indicador 9: Utilidad neta 

17 
Considero que la utilidad neta del hospital refleja una gestión 
financiera adecuada. 

     

18 
Estoy satisfecho con los niveles de utilidad neta alcanzados por 
el hospital en el último período fiscal. 

     

Indicador 10: Rentabilidad 

19 
Se implementan estrategias efectivas para mejorar la 
rentabilidad y garantizar la sostenibilidad financiera del 
hospital. 

  
   

20 
La rentabilidad de los recursos propios del hospital es 
adecuada para mantener su funcionamiento y desarrollo. 

     

 

Gracias por su atención 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3. Validez y Confiabilidad de instrumentos 

Validez 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

Confiabilidad 

 

 

 

Variable créditos 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,984 12 

 

 

 

 

 

Variable recursos propios 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,985 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4. Base de datos 

Créditos 

Muestra 

Tipos de crédito Morosidad 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 

1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 

3 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 

4 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

6 3 5 3 4 5 4 4 5 5 3 5 5 

7 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 

8 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 

9 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 

10 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 3 

 

Recursos propios 

Muestra Ingresos Gastos 
Estado de 
resultados 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 

1 4 5 5 3 4 4 5 5 3 5 3 5 3 3 4 3 5 4 5 3 

2 5 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 3 5 5 5 3 4 3 3 4 

3 2 3 3 3 2 3 3 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

4 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 

5 4 2 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 4 2 2 3 3 

6 3 3 4 3 4 5 4 5 3 4 4 5 3 4 3 3 4 5 4 5 

7 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 

8 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 

10 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 

 

 



 

Anexo 5. Matriz de consistencia 

Título: Los créditos y su incidencia económica de los recursos propios del Hospital II, Nivel 1 Moyobamba, 2024 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES Y 
DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

Problema general 
¿Cuál es la incidencia 
económica de los créditos en 
los recursos propios del 
Hospital II, Nivel1 
Moyobamba, 2024? 

 
Problemas específicos 
1. ¿Cuál es la situación de 

los créditos del Hospital II, 
Nivel1 Moyobamba, 
2024? 

2. ¿Cuál es la situación de 
los recursos propios del 
Hospital II, Nivel1 
Moyobamba, 2024? 

3. ¿Cómo incide 
económicamente la 
morosidad en los 
recursos propios del 
Hospital II, Nivel1 
Moyobamba, 2024? 

Objetivo general 
Determinar la incidencia 
económica de los créditos 
en los recursos propios del 
Hospital II, Nivel1 
Moyobamba, 2024. 

 
Objetivos específicos 
1. Identificar la situación de 

los créditos del Hospital 
II, Nivel 1 Moyobamba, 
2024. 

2. Establecer la situación de 
los recursos propios del 
Hospital II, Nivel 1 
Moyobamba, 2024. 

3. Describir la incidencia 
económica de la 
morosidad en los 
recursos propios del 
Hospital II, Nivel 1 
Moyobamba, 2024. 

Hipótesis general 
La incidencia económica 
de los créditos en los 
recursos propios del 
Hospital II, Nivel1 
Moyobamba, 2024, es 
positiva. 
 
Hipótesis específicas 
1. La situación de los 

créditos del Hospital II, 
Nivel 1 Moyobamba, 
2024, es perjudicial. 

2. La situación de los 
recursos propios del 
Hospital II, Nivel 1 
Moyobamba, 2024, es 
inadecuada. 

3. La morosidad incide 
negativamente en la 
recaudación de los 
recursos propios del 
Hospital II, Nivel 1 
Moyobamba, 2024. 

 

VARIABLES 

 
Variable 

Independiente 
 

Créditos 
 
 

Variable    
Dependiente 

 
Recursos propios 

 
DIMENSIONES 

 
✓ Tipos de crédito. 
✓ Morosidad. 
✓ Ingresos. 
✓ Gastos. 
✓ Estado de 

Resultados. 

Tipo: 
Aplicada 
 

Enfoque: 
Cuantitativo 
 

Nivel: 
Descriptivo 
 

Diseño: 
No experimental, 
transversal y 
Correlacional-Causal 
 

Población: 
10 trabajadores del 
área de tesorería 
Muestra: 
Censal, 10 trabajadores 
del área de tesorería 
 

Técnica: 
Encuesta 
 

Instrumento: 
Cuestionario 
 

Método estadístico: 
Análisis inferencial y 
descriptivo 

 

 


