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Resumen

La investigacion presentdé como objetivo Determinar la relacion entre el trabajo en
equipo y desempefio laboral de los colaboradores el hotel Naylamp Zyon, Jaén —
2023, siendo la metodologia, tipo basico, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, asimismo, se empled el tipo descriptivo correlacional, por otro lado, la
técnica fue la encuestay el instrumento el cuestionario, siendo la poblacién y muestra
26 trabajadores del hotel, los resultados evidenciaron que usando Rho de Spearman
como coeficiente de correlacion se obtiene un valor de 0.978, siendo este
considerado como alto y positivo, igualmente se obtuvo como s= 0.000, lo
mencionado lleva a la conclusion que la variable trabajo en equipo tiene una

asociacion alta con el desempenio laboral de los trabajadores.

Palabras clave: Trabajo en equipo, desempefio laboral, satisfaccion laboral.



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between teamwork
and work performance of collaborators at the Naylamp Zyon hotel, Jaén - 2023, with
the methodology being, basic type, quantitative approach, non-experimental design,
likewise, the descriptive correlational type was used. On the other hand, the
technique was the survey and the instrument was the questionnaire, being the
population and sample 26 hotel workers, the results showed that using Spearman’s
Rho as a correlation coefficient a value of 0.978 was obtained, this being considered
high and positive, it was also obtained as s= 0.000, the aforementioned leads to the
conclusion that the work variable as a team has a high association with the work

performance of workers.

Keywords: Teamwork, job performance, job satisfaction.

Xi



I.  INTRODUCCION.

Una de las capacidades ampliamente valoradas en el ambito laboral es el
trabajo en equipo desarrollado por los colaboradores de una organizacion, este se
origina cuando un grupo de personas altamente competitivas y comprometidas
ponen sus habilidades y conocimientos a servicio de la empresa para con ello
lograr las metas, por lo tanto, se afirma que el trabajo en equipo es de gran
importancia porque genera integracion y mejor desarrollo de las habilidades
sociales, estimula la motivacion y la creatividad, fomenta el sentido de pertenencia
a la organizaciéon de todos los colaboradores; asimismo se determina que todo lo
mencionado se mejora el comportamiento y la satisfaccion de los colaboradores y

por lo tanto, se incrementa la produccion y la utilidad (Cervantes et al., 2020).

En Colombia segin Quezada et al. (2020) El éxito de una organizacion se
garantiza cuando en ella de efectda un trabajo en equipo efectivo y coordinado con
un liderazgo transformacional y participativo, sin embargo, en la investigacion
realizada en empresas del sector servicios de la zona de Cartagena se hallé que
el 93.6% dice que el trabajo en equipo realizado por los trabajadores es poco
adecuado ya que presenta una serie de falencias en: la comunicacion asertiva,
complementariedad en el desarrollo de las funciones, confianza en los compafieros
de trabajo, compromiso con el logro de las metas organizacionales mas que
personales, lo mencionado ha originado que segun los investigados el 51.3% diga
gue el desempefio en el trabajo de los colaboradores no esta siendo el adecuado
ya que las metas que han sido cuantificadas se han logrado solo al 62%. En
Ecuador, afirma Ayovi (2019) el trabajo en equipo abarca cohesion, union,
productividad, eficiencia, efectividad, desempefio laboral adecuado de los
trabajadores, entre otros factores, sin embargo, segun investigacion efectuada a
los colaboradores de 127 hoteles en Guayaquil, se identifico, el 65% muestra
confianza en su compafiero de trabajo, el 58% dice que la comunicacion efectuada
en las organizaciones es adecuada, el 61% manifiesta sentirse comprometido con
el logro de los objetivos de la organizacion, todo lo mencionado ha llevado a que
los colaboradores perciban segun el 52% un clima organizacional inadecuado
originando esto bajo: desempefio laboral y baja productividad. En el Peru explica

Sanchez (2022) La destreza que presentan algunos colaboradores de trabajar en
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equipo es uno de los elementos grandemente valorados por las personas que se
encargan de contratar personal, sin embargo, segun estudios efectuados el 50%
de las organizaciones durante el ultimo afio ha efectuado contrataciones de
personal ineficientes, debido a que estos han presentado pocas habilidades
humanas y mas habilidades técnicas, efectuando esto perjuicio en el desempefio
de los colaboradores. Por otro lado, Sanchez et al. (2022). Las habilidades que son
fundamentales en todo colaborador son: la comunicacion, el compromiso, la
coordinacion, la creatividad, el trabajo en equipo, la resiliencia entre otras, sin
embargo, en una investigacion efectuada a 115 empresas se hallé que el 74.3%
de los investigados dicen que las habilidades blandas como las mencionadas son
desarrolladas por los colaboradores de forma regular, dando esto origen a bajos
niveles de: desempefio personal, satisfaccion laboral, productividad y rentabilidad.

El estudio cientifico se realiza en el Hotel Naylamp Zyon, encontrandose este
ubicado en el distrito de Jaén, en él se ha podido identificar las areas de
administracion, contabilidad, marketing, mantenimiento y almacén, cabe sefalar
gue en el hotel laboran un total de 26 trabajadores, en los que se ha podido apreciar
que en algunas oportunidades estos no han logrado cumplir las funciones
encomendadas, ocasionando retardo en la prestacion del servicio solicitado, se ha
visto también que algunos colaboradores presentan deficiencias en las habilidades
técnicas y humanas, ya que hay retrasos de la elaboracion de boletas de ventas,
cuadros de ingresos, egresos y otros; asimismo algunas de las personas que labora
en el area de recepcion presenta poca empatia en la relacién que se tiene con el
cliente por lo que este algunas veces se ha disgustado con el servicio recibido; se
ha visualizado también que falta comunicacion efectiva, debido a que los
colaboradores no comparten informacién clara o suficiente entre areas como
recepcion, limpieza, cocina, y mantenimiento, generando descoordinaciones,
mensajes mal interpretados o incompletos afectando el servicio al cliente;
igualmente se ha percibido la falta de confianza y apoyo entre los colaboradores lo
gue esté dificultando la resolucién de problemas, debido a la presencia de rivalidad
entre areas, como cocina y servicio al cliente; por otro lado, se visto que las
personas encargadas de seleccionar personal con el jefe de personal y de

administracion, haciéndolo segun el perfil del puesto para el que se esta
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seleccionando el trabajador, sin embargo durante su estadia en el puesto de
trabajo no reciben las capacitaciones que necesita para seguir mejorado en su
labor; finalmente se logrado observar también que existe una relacion cordial entre
comparieros de trabajo y de estos con los superiores, aunque a veces ha surgido
algunos inconvenientes para resolver ciertos problemas sobre atencion al cliente o
pago a proveedores; por lo mencionado se formula como problema general ¢ COmo
es la relacion entre el trabajo en equipo y desempefio laboral de los colaboradores
el hotel Naylamp Zyon, Jaén — 2023?, siendo los problemas especificos ¢, Cuél es
el nivel del trabajo en equipo de los colaboradores el hotel Naylamp Zyon, Jaén —
20237, ¢Cual es el nivel del desempefio laboral de los colaboradores el hotel
Naylamp Zyon, Jaén — 2023? y ¢ Cual es la relacién de las dimensiones del trabajo
en equipo con el desempefio laboral de los colaboradores el hotel Naylamp Zyon,
Jaén —20237?. El estudio presenta justificaciones desde varios puntos de vista como
es lo académico ya que con el desarrollo esta tesis se podra comprender los
saberes cientificos relacionados al trabajo en equipo y el desempefio laboral, se
justifica desde lo practico debido a que los resultados que arroje la investigacion se
utilizaran para tomar decisiones acertadas en relacion al comportamiento del
personal, se justifica desde los metodoldgico por que los instrumentos empleados
en la indagacion podran ser usados en diversas investigaciones relacionadas con
las variables examinadas debido a que se encontraron como aptos por que la
validez y fiabilidad fue la adecuada; finalmente se justifica desde lo social ya que al
contar la empresa con personal unido debido al desarrollo de una comunicacién
efectiva influenciara en la atencion de calidad al cliente. Se formula como objetivo
general: Determinar la relacién entre el trabajo en equipo y desempefio laboral de
los colaboradores el hotel Naylamp Zyon, Jaén — 2023, siendo los objetivos
especificos: Identificar el nivel del trabajo en equipo de los colaboradores el hotel
Naylamp Zyon, Jaén — 2023, Sefalar el nivel del desempefio laboral de los
colaboradores el hotel Naylamp Zyon, Jaén — 2023 y Establecer la relacion de las
dimensiones del trabajo en equipo con el desempefio laboral de los colaboradores
el hotel Naylamp Zyon, Jaén — 2023. Se plantea como hipétesis general: el trabajo
en equipo se relaciona significativamente con el desempeiio laboral de los
colaboradores el hotel Naylamp Zyon, Jaén — 2023, siendo las hipotesis

especificos: El nivel del trabajo en equipo de los colaboradores el hotel Naylamp
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Zyon, Jaén — 2023, es regular; El nivel del desempefio laboral de los colaboradores

el hotel Naylamp Zyon, Jaén — 2023, es regular y el trabajo en equipo se relaciona

significativamente con el desempeiio laboral de los colaboradores el hotel Naylamp
Zyon, Jaén — 2023.

DESARROLLO.

Los antecedentes contemplados para el desarrollo de la investigacion se
estructuran segun el ambito internacional: En Espafia se encuentra la
investigacion de Cornejo et al. (2022) en la investigacion la capacidad de
trabajo en equipo y el desempefio laboral en organizaciones privadas, el
objetivo del trabajo fue analizar el papel que tiene el trabajo en equipo en el
desempefio del trabajador, para lo cual toma en cuenta en el area
metodoldgica: el tipo cuantitativo y el disefio no experimental, igualmente se
estudia una muestra de 94 trabajadores, los resultados que se obtienen
apoyan la existencia de una relacién de las variables ya que el r=0.879, con
lo cual se concluye que el papel de trabajo en equipo en el desempefio
laboral es importante. En Nicaragua explica Sequeiray Zambrana (2020) en
el estudio trabajo en equipo y desempefio laboral en instituciones pubicas,
sefialandose como objetivo entablar como se relacionan las variables; por
otro lado, en el marco metodol6gico se tomé el campo cuantitativo y el disefio
gue no experimenta con las variables, igualmente se estudid la muestra de
27 trabajadores con una encuesta por internet, en los resultado se hallé que
el trabajo en equipo requiere la atencion de las gerencias y subgerencia ya
que segun los encuestados este es regular 38%, asimismo en lo que se
refiere a la productividad, toma de decisiones y otros factores que motivan
un desempefio laboral eficiente se entiende también como regular 42%, en
este contexto se concluye que las variables se asocian aceptandose la
hipotesis alterna y proponiendo politicas de trabajo en equipo que logren
sostener desempefios laborales altos. En Ecuador, se encuentra Paliz
(2022) en la investigacion denominado: Trabajo en equipo y desempefio
laboral en la empresa Emapaa, siendo el objetivo conocer la relacion que se
ha establecido entre las variables; en la metodologia se exige el trabajo

cuantitativo y no experimental, ademas la muestra fue de 89 trabajadores,

4



estos se analizaron con la encuesta, hallandose que el trabajo en equipo es
regular 38%, asimismo en lo que se refiere al desempefio laboral se entiende
también como regular 42%, en este contexto se concluye que las variables
se asocian aceptandose la hipétesis alterna y proponiendo estrategias de

trabajo en equipo que logren sostener desempefios laborales altos.

Los antecedentes contemplados para el desarrollo de la investigacion se
estructuran segun el ambito nacional: En Chaclacayo, se ubica el estudio de
Cardenas (2022) siendo este llamado: Trabajo en equipo y desempefio
laboral de los administrativos, en tal sentido se plantea como objetivo sefialar
como se relacionan las variables; por otro lado, en la parte metodoldgica se
usa: como disefio: el no experimental, como enfoque el cuantitativo,
igualmente se estudia a la muestra de 52 empleados con una encuesta,
entre los hallazgos se visualiza que el trabajo en equipo es percibido como
regular por un 59.62% asimismo el desempefio laboral es percibido como
regular segun el 53.8% de la muestra, en lo referente a la relacion de las
variables analizadas se hall6 que fue de 0.672, con lo mencionado se
concluye que el trabajo en equipo ejerce influencia positiva en el desempefio
del trabajo de los colaboradores. En Callao, esta el estudio de Sotelo (2019)
denominado trabajo en equipo y desempefio laboral en la DRE- Callao,
planteandose como objetivo investigativo, conocer la relacidén que existe en
los temas estudiados; en el aspecto metodolégico se tomo el tema basico
como tipo de estudio y cuantitativo como enfoque para el andlisis, siendo el
disefio seleccionado el no experimental, la muestra de 34 trabajadores se
estudié con una encuesta, se ha encontrado que el 52% percibe al trabajo
en equipo como regular y deficiente y el 48% manifiesta que el desempefio
laboral es percibido también como regular y deficiente, por otro lado, en el
aspecto de la relacion de las variables el valor asciende 0.789, se concluye
gue las relacion de las variables es alta y de aspecto positivo, por lo que las
politicas establecidas para trabajar en equipo mejoraran sustancialmente el
desemperio laboral. En Tacna esta el estudio de Rios (2019) siendo este:
Trabajo en equipo y desempefio laboral en la municipalidad de Alto Alianza,

planteandose como objetivo de estudio, conocer la relacion que existe en los
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temas estudiados; en el aspecto metodoldgico se tomo el tema basico como
tipo de estudio y cuantitativo como enfoque para el analisis, ademas el
disefio seleccionado fue el no experimental, y la muestra de 88 trabajadores
siendo esta analizada con una encuesta, se ha encontrado que el 43%
percibe al trabajo en equipo como regular y el 66% manifiesta que el
desemperio laboral es percibido también es regular, por otro lado, en el
aspecto de la relacion de las variables se hallé un valor de 0.771, se
concluye que la relacién de las variables es alta por consiguete si se
establecieran mejoras el trabajo en equipo mejorara sustancialmente el

desemperio laboral.

Los antecedentes contemplados para el desarrollo de la investigacién se
estructuran segun el &mbito local: En Jaén, se encuentra la tesis de Surco
(2023) denominada trabajo en equipo y desempefio laboral en una institucion
privada de la zona, en tal sentido se plantea como objetivo sefalar como se
relacionan las variables; por otro lado, en la metodoldgica se usa: como
disefio: el no experimental, como enfoque el cuantitativo, se estudia a la
muestra de 30 empleados con una encuesta, entre los hallazgos se visualiza
que el trabajo en equipo es percibido como regular por un 60% asimismo el
desempefio laboral es percibido como regular segun el 56.70% de la
muestra, en lo referente a la relacion de las variables analizadas se hallé que
fue de 0.951, con lo mencionado se concluye que el trabajo en equipo ejerce
influencia positiva en el desempefio del trabajo de los colaboradores. En
Cajamarca se ubica el estudio de Segura (2022) Trabajo en equipo Yy
desempefio laboral en los Colaboradores de la empresa JVS,
desarrollandose como objetivo conocer la relaciéon de las variables, se tomé
como cuantitativo el enfoque y como no experimental el disefio, el grupo de
analisis se form6 por 30 colaboradores, asimismo para recoger la
informacion se usO la encuesta, segun los hallazgos el 53.3% de los
analizados dice casi siempre el desempefio laboral es adecuado y un 60%
manifiesta que el trabajo en equipo casi siempre es adecuado, ademas se
observo un valor de correlacion igual a 0.538, con lo cual se demuestra que

las variables se relacionan. En Jaén se encuentra el estudio de Guevara
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(2022) Motivacion y desemperio laboral de los servidores municipales de la
MPJ, siendo el propdsito de estudio, conocer la asociacion de las variables,
para cual se toma el disefio no experimental y con la guia cuantitativa, se ha
encontrado que el 48% percibe al trabajo en equipo como regular y el 65%
manifiesta que el desempefio laboral es percibido también es regular, por
otro lado, en el aspecto de la relacién de las variables se hallé un valor de
0.781, se concluye que la relacion de las variables es alta por consiguete si
se establecieran mejoras el trabajo en equipo mejorara sustancialmente el

desemperio laboral.

En cuanto al marco tedrico, la tesista toma en cuenta teorias como las
presentadas por Luque (2021) Se tiene la teoria de Roles, siendo esta
desarrollada por Belbin, quien manifiesta que la mayoria de las
organizaciones forma trabajos de equipo teniendo en cuenta solo los
conocimientos técnicos de los trabajadores, sin embargo, para que el equipo
sea eficaz es necesario tener en cuenta las habilidades de cada uno de los
trabajadores de tal manera que las habilidades y los conocimientos se
complementes y se forme equipos eficaces, el autor menciona también que
existen nueve roles de un equipo eficaz, estos son: Rol de accion
(caracterizandose los trabajadores por ser: impulsadores, disciplinados y
concienzudos), esta también el Rol Mental (caracterizandose los
colaboradores por ser: creativo, evaluador y especialista), finalmente esta el
rol social (caracterizdndose los trabajadores por ser: coordinadores,
cooperador e investigador). Teoria del aprendizaje social, Jaimes y Paucar
(2019) esta teoria se propuso por Bandura, quien menciona que el
aprendizaje es un proceso para obtener conocimientos y que ocurre en un
determinado contexto social por medio de la observacién, por lo tanto, se
aprende mirando, oyendo y haciendo, la teoria propone el modelo
aprendizaje 70:20:10; afirmando esta que el 70% de las personas aprenden
por medio de la experiencia, el 20% en las relaciones laborales con los
comparnieros de trabajo y el 10% por medio de las aulas educativas. Teoria
de Maslow, esta es explicada por Ochoa (2021) fue desarrollada por Maslow,

basandose en el conocimiento del comportamiento humano, por lo que la
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motivacion es una herramienta importante, entonces conocer los factores
gue motivan a las personas ayudara a tener estrategias que mejoren la
retencion y satisfaccién del personal, el autor propone la Pirdmide de
Maslow, la cual afirma que las personas se motivan en funcion de cinco
categorias como son: las fisiologicas, seguridad, amor, estima Yy
autorrealizacion. Teoria de la Equidad, fue desarrollada por Fajardo y
Cervantes (2020) esta fue desarrollada en 1963 por Adams, este menciona
que el trabajador compara el trato que recibe con el trato que reciben otras
personas, este se siente motivado cuando percibe un trato justo por medio
del empleador, caso contrario ocurre desmotivacion; podemos afirmar
entonces que esta teoria se basa en: la comparacion (de compaferos de
trabajo sobre la labor que realiza), se basa también en la tensiéon o
motivacion, ya que segun los resultados de la comparacion el trabajador
decidira si el resultado genera tensién o motivacion.

La Teoria de las Etapas del Desarrollo de Equipos, también conocida como
el modelo de Tuckman, fue propuesta por el psicélogo Bruce Tuckman en
1965. Esta teoria describe las diversas etapas por las que atraviesan los
equipos a medida que se forman, se desarrollan y trabajan juntos. EI modelo
consta de cinco etapas principales: (i) Formacion: Los miembros del equipo
se reunen y se orientan hacia el objetivo del equipo. Existe cierta
dependencia del lider para la guia y la direcciéon. Comportamiento Tipico:
Los miembros pueden mostrarse cautelosos, evitar conflictos y depender del
lider para la toma de decisiones. (ii) Tormenta: Aparecen tensiones y
conflictos entre los miembros del equipo, ya que las personalidades y
opiniones individuales comienzan a emerger. Pueden surgir disputas sobre
roles y responsabilidades. Comportamiento Tipico: Se producen debates,
desafios al liderazgo y la formacién de alianzas o grupos dentro del equipo.
(i) Normalizacion: El equipo comienza a establecer normas, roles y
responsabilidades. Se resuelven los conflictos y se establece una mayor
cohesiéon. La colaboracién y la comunicacion mejoran. Comportamiento
Tipico: Los miembros del equipo aceptan sus roles, trabajan mas

eficientemente juntos y se sienten mas comodos expresando sus opiniones.



(iv) Desempenfo: El equipo ha alcanzado su maxima madurez y efectividad.
Hay una fuerte cohesion, la colaboracion es fluida y el enfoque esta en la
consecucién de objetivos. Comportamiento Tipico: El equipo trabaja de
manera eficiente y eficaz. Los miembros son autbnomos y se confian
mutuamente. (v) Desarticulacion: Esta etapa se afiadidé posteriormente por
Tuckman. Se produce cuando el equipo completa su tarea y se disuelve.
Puede haber emociones mixtas, ya que los miembros se preparan para
separarse. Comportamiento Tipico: Reflexion sobre los logros y las
experiencias compartidas. Puede haber sentimientos de pérdida o nostalgia,
especialmente si el equipo ha trabajado estrechamente durante un periodo

prolongado (Arévalo, 2022).

Trabajo en equipo, segun Salazar et al. (2023) menciona que es la reunion
de un grupo de personas que cooperan por con el uso de habilidades
individuales y retroalimentacion sin tomar en cuenta los conflictos
personales, por consiguiente, en trabajo en equipo fomenta: lealtad,
pertenecia, seguridad, satisfaccion laboral entre otros. Explica Lopez (2022)
Trabajar en equipo genera beneficios como: manifestar y solucionar
situaciones o problemas de convivencia, unir estrategias, metodologias,
procedimientos y otros en el desarrollo del trabajo, incrementar en el
personal el sentido de la pertenencia, todo esto lleva a lograr objetivos de la
empresa. Afirma Guzman (2022) es la reunidn de personas con habilidades
complementarias que se encuentran comprometidas a lograr un objetivo en
comun, bajo la guia de un lider que no se caracteriza por controlar sino por
guiar, por lo tanto, el rol de liderazgo es compartido con los otros miembros
del equipo; asimismo en las reuniones de equipos de trabajo las opiniones
de los miembros de este son escuchadas y aceptadas como instrumentos
para solucionar problemas. igualmente, las personas que formen este
equipo son solidarias y responsables en el desarrollo de las tareas a fin de
cumplirlos a cabalidad en los plazos sefialados. Define Montesino y Mancini
(2023) Es la organizacién de seis a ocho personas con habilidades, técnicas

y conocimientos que desarrollan: comunicacion adecuada, lazos de union,



reglas, roles, coordinacion, confianza a fin de complementarse y lograr las
metas de la organizacion.

Sostiene Vargas (2022) Un equipo de trabajo se diferencia de un grupo
porque este es un conjunto de personas que se relacionan pero que no
sostienen relaciones de colaboracion, confianza y compromiso, sin embargo,
presentan un objetivo en comun. Vargas (2022) afirma que, las
caracteristicas de un equipo de trabajo, son: el liderazgo se comparte con
los miembros del equipo para lo cual se tiene en cuenta las tareas realizadas
y las habilidades de cada uno de los trabajadores, la responsabilidad es tanto
individual como colectiva, los conflictos laborales se solucionan por medio
del dialogo con los miembros del equipo y con ello se toman decisiones en

conjunto.

El trabajo en equipo es fundamental en cualquier entorno laboral y
organizativo debido a su gran importancia en varios aspectos. Por ejemplo
() Diversidad de Habilidades: Los equipos estan formados por individuos con
diversas habilidades, conocimientos y experiencias. Trabajar juntos permite
aprovechar esta diversidad para abordar problemas y desafios desde
diferentes perspectivas. (i) Mejora de la Creatividad e Innovacion: La
colaboracion entre miembros del equipo fomenta la creatividad al propiciar
la generacion de nuevas ideas y soluciones. La combinacion de diferentes
perspectivas puede dar lugar a innovaciones y enfoques unicos. (iii)
Aumento de la Eficiencia: Trabajar en equipo permite distribuir tareas y
responsabilidades, lo que puede aumentar la eficiencia y la velocidad de
ejecucion de proyectos. La carga de trabajo se comparte, y cada miembro
puede centrarse en sus fortalezas. (iv) Desarrollo de Habilidades
Interpersonales: El trabajo en equipo implica la interaccién continua entre los
miembros del equipo, lo que promueve el desarrollo de habilidades
interpersonales, como la comunicacion efectiva, la empatia y la resolucion
de conflictos. (v) Mejora del Compromiso y la Moral: Los equipos exitosos
suelen generar un sentido de pertenencia y compromiso. La colaboracién
efectiva y el reconocimiento del trabajo conjunto pueden mejorar la moral de

los empleados y su satisfaccion en el trabajo. (vi) Adaptabilidad y Resiliencia:
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Los equipos bien cohesionados son mas capaces de adaptarse a cambios y
superar obstaculos. La diversidad de habilidades y experiencias en el equipo
puede ser valiosa para abordar desafios imprevistos. (vi) Toma de
Decisiones Mas Informada: La discusion y la toma de decisiones en equipo
permiten considerar diferentes puntos de vista y evaluar mas a fondo las
opciones. Esto puede conducir a decisiones mas informadas y robustas. (viii)
Fomento de la Responsabilidad Compartida: En un equipo, cada miembro
tiene una responsabilidad hacia el objetivo comun. Esto fomenta un sentido
de responsabilidad compartida y puede motivar a los individuos a contribuir
al éxito general. (ix) Desarrollo Profesional: Trabajar en equipo proporciona
oportunidades para el aprendizaje y el desarrollo profesional. Los miembros
del equipo pueden aprender unos de otros, adquirir nuevas habilidades y
ampliar su conocimiento. (X) Mejora del Clima Laboral: Un entorno de trabajo
positivo y colaborativo contribuye a un clima laboral saludable. Los equipos
que se apoyan mutuamente y celebran los éxitos tienden a crear un
ambiente de trabajo mas agradable (Guzman, 2022).

Dimensiones que presentan la capacidad de evaluacién de la variable:
Coordinacion, la define Rico et al (2021) Es la herramienta que se usa para
que los integrantes del equipo de trabajo puedan integrar, alinear las
funciones y acciones, con los objetivos y conocimientos de la organizacion;
en las organizaciones el trabajo efectivo se basa en el modelo: Insumo,
proceso y salida, por lo que entre ello debe existir un alto nivel coordinacion
a fin de que el resultado sea eficaz, por el contrario, se identificaran perdidas
es decir resultados deficientes. Existe entonces dos formas de coordinar: la
implicita que es la que se efectla antes de que los acontecimientos sucedan,
es decir anticipandose a las necesidades del trabajo y la explicita que se
realiza de forma de planificada programada. Explica Lopez (2023) la
Colaboracion en un equipo de trabajo necesita de sus miembros que lo
integran colaboracion ya que cada uno de ellos presenta: habilidades,
conocimiento y experiencias distintas que unidas son una gran herramienta
de trabajo capaz de lograr los objetivos dispuestos por las empresas. La
motivacion del trabajo es definida por Mosquera et al. (2023) Es la capacidad

que presentan las organizaciones de sostener implicados o comprometidos
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a los trabajadores a fin de que ellos puedan ofrecer su maximo rendimiento
y lograr con los mencionado los objetivos propuestos, la motivacion es
considerada como la herramienta que fomenta la productividad empresarial,
el trabajo en equipo, se considera dos tipos de motivacion; intrinseca, esta
es generada a partir de factores internos como por ejemplo la satisfaccion
personal del empleado; esta también la motivacion extrinseca, esta se
encuentra inducida por elementos externos como son: el salario,
reconocimientos y otros que fomenten el mejor desempefio laboral.

La Teoria de desempefio laboral, tenemos la Motivacién-Higiene, también
conocida como la Teoria de los Dos Factores, fue desarrollada por el
psicologo Frederick Herzberg a mediados del siglo XX. Esta teoria propone
que existen dos conjuntos de factores que afectan la satisfaccion y la
insatisfaccion en el trabajo, y actian de manera independiente entre si. Los
dos conjuntos de factores son: Factores Motivacionales: Estos factores
estan relacionados con el contenido del trabajo y tienen el potencial de
motivar y aumentar la satisfaccibn en el trabajo. Incluyen aspectos
intrinsecos y psicoldgicos del trabajo que brindan satisfaccién personal y
crecimiento profesional. Algunos ejemplos son: Logro, reconocimiento,
trabajo interesante y desafiante, responsabilidad y avance profesional.
Segun Herzberg, la presencia de estos factores puede llevar a la satisfaccion
en el trabajo y al aumento de la motivacion. Factores de Higiene o
Contextuales: Estos factores estan relacionados con el entorno de trabajo y
Su ausencia o presencia afecta principalmente la insatisfaccion en el trabajo.
No actian como motivadores intrinsecos, pero su presencia puede prevenir
la insatisfaccién. Algunos ejemplos son: Condiciones laborales, salario,
relaciones interpersonales, politicas de la empresa y Supervision. Herzberg
argumenta que la mejora de estos factores de higiene solo prevendria la
insatisfaccion, pero no necesariamente aumentaria la motivacion y la
satisfaccion. Un aspecto clave de la teoria es que Herzberg considera que
la satisfaccion y la insatisfaccion en el trabajo son dimensiones separadas y
no opuestas. La eliminacién de factores de insatisfaccién (higiene) puede
crear un entorno de trabajo sin insatisfaccion, pero no necesariamente un

entorno motivador y satisfactorio (Benitez, 2021).
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Desempefio laboral, segun Pineda et al. (2023), manifiesta que, son las
acciones realizadas por los trabajadores con el fin de lograr los objetivos de
la empresa, por lo tanto, un nivel adecuado de desempefio laboral fortalece
el éxito organizacional; igualmente existe factores que acrecientan el
desempeiio laboral en un determinado puesto de trabajo como son:
ambiente de trabajo adecuado, objetivos claros y alcanzables,
reconocimiento de la labor del trabajador, participacion en el logro de los
objetivos, formacion profesional, entre otros. Menciona Benitez (2021) La
evaluacion del desempefio del trabajador es importante ya que con ello: se
otorga recursos necesarios a las areas que realmente los necesitan, sirve
como instrumento para identificar los factores de motivacion que satisfacen
las necesidades del trabajador, es la técnica usada para retroalimentar en
las falencias de los trabajadores, fomenta las relaciones laborales
saludables y entrena a los colaboradores para el crecimiento profesional.
Son las acciones desarrolladas: tareas, funciones, y otros por los
trabajadores en el puesto de trabajo donde se ubican, con el propdsito de
alcanzar los objetivos de la organizacion.

El desempefio laboral es de gran importancia tanto para los empleados como
para las organizaciones ya que produce: (i) Productividad Organizacional:
El desempefio laboral esta directamente relacionado con la productividad de
una organizaciéon. Los empleados que tienen un buen desempefio
contribuyen de manera efectiva a la consecucion de los objetivos y metas de
la empresa. (ii) Calidad del Producto o Servicio: Un buen desempefio de los
empleados se traduce en una mayor calidad de los productos o servicios
ofrecidos por la organizacion. La calidad es esencial para mantener la
satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa. (iii) Clima Laboral
Positivo: ElI desempefio laboral impacta en el ambiente de trabajo. Cuando
los empleados estan comprometidos y tienen un buen desempefio, se crea
un clima laboral positivo que favorece la colaboracion, la motivacion y la
retencién del talento. (iv) Desarrollo Profesional: Un buen desempefio
contribuye al crecimiento y desarrollo profesional de los empleados.
Proporciona oportunidades para ascensos, reconocimientos y la adquisicion

de nuevas habilidades y responsabilidades. (v) Satisfaccion del Empleado:
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Los empleados que experimentan un buen desempefio suelen sentirse mas
satisfechos en su trabajo. Esto esta vinculado a la motivacion, la lealtad a la
empresa y una mayor retencién de talento. (vi) Eficiencia Operativa: El
desempeiio eficaz impulsa la eficiencia operativa. Los empleados que
trabajan de manera eficiente contribuyen a procesos mas fluidos y a la
optimizacién de recursos, lo que beneficia a la organizacion en términos de
costos y rendimiento. (vii) Desarrollo de Liderazgo: La gestion del
desempefio es esencial para el desarrollo de liderazgo. Los lideres pueden
identificar y desarrollar habilidades en sus equipos, fomentando un liderazgo
sélido en todos los niveles de la organizacion. (viii) Adaptabilidad a Cambios:
Los empleados con un buen desempefio suelen ser mas adaptables a los
cambios. La capacidad de adaptacion es crucial en entornos empresariales
gue experimentan cambios constantes. (ix) Imagen y Competitividad de la
Empresa: Un alto desempefio contribuye a una buena reputacion
empresarial. Las empresas con empleados altamente competentes y
comprometidos pueden ser mas competitivas en el mercado (Pineda et al.,
2023).

Dimensiones que presentan la capacidad de evaluaciéon del desempefio
laboral: Menciona Benitez (2021) la solidaridad, Es un valor que tiene como
fin fomentar entre los miembros de la organizacién la capacidad de actuar
en conjunto, cabe sefalar que esto sucede cuando las personas comparten:
objetivos, necesidades, deseos u otros; finalmente se puede mencionar que
la solidaridad se apoya en el respeto y la empatia que reina entre los
colaboradores de la organizaciéon. Vinculo organizacional, Benitez (2021)
son las relaciones que existen entre las organizaciones de un determinado
entorno, o entre los miembros de una determinada organizacién con el
propésito de implementar decisiones para lograr objetivos.

Alto rendimiento, consiste en la Pineda et al. (2023) superacion constante de
los objetivos organizacionales que realiza el personal que trabaja en la

organizacion.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA.

Tipo de investigacion.

La investigacion adopt6 el tipo basico, Alvarez (2020) esta se llevo a cabo
con el proposito de ampliar los conocimientos ya existentes, sin tener en
cuenta la aplicacion de estos para la resolucién de problemas. Para esta
tesis se amplié los saberes tedricos en lo que se refiere a trabajo en
equipo y desempefio laboral. El estudio asumio el enfoque cuantitativo,
Tapia (2020) Este tipo de enfoque, recolectd datos de la muestra
considerada amplia con cuestionarios para con los datos realizar la

comprobacion de las hipétesis propuestas usando el analisis estadistico.

Disefio de investigacion.

Se adjudicé el disefio no experimental ya que el investigador solo observo
el fendmeno y lo analizé sin efectuar modificacion alguna para obtener la
informacion del estudio. De nivel descriptivo correlacional, Osada y
Salvador (2021) esta describié las caracteristicas de la muestra
analizada en funcién a las variables propuestas. De corte transversal ya
gue la muestra se observé y analizé en un solo momento especifico
(Arias y Covinos, 2021).
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3.3.

T
M < r
\ T‘
Oz

Donde:

M = Muestra

Oy = Observacion de la V.1
0
r = Correlacién entre dichas variables

= Ohservacion de la Vv .2

Figura 1 Disefio de investigacion

Variables y operacionalizacion.

Variable Independiente: Trabajo en equipo

Definicion conceptual

Define Montesino y Mancini (2023) Es la organizacion de seis a ocho
personas con habilidades, técnicas y conocimientos que desarrollan:
comunicacién adecuada, lazos de unién, reglas, roles, coordinacion,

confianza a fin de complementarse y lograr las metas de la organizacion.

Definicién operacional

Las variables se analizan en funcién de las dimensiones:
Coordinacion, la define Rico et al (2021) Es la herramienta que se usa
para que los integrantes del equipo de trabajo puedan integrar, alinear
las funciones y acciones, con los objetivos y conocimientos de la
organizacion; en las organizaciones el trabajo efectivo se basa en el
modelo: Insumo, proceso Yy salida, por lo que entre ello debe existir un
alto nivel coordinacion a fin de que el resultado sea eficaz, por el
contrario, se identificaran perdidas es decir resultados deficientes. Existe
entonces dos formas de coordinar: la implicita que es la que se efectia

antes de que los acontecimientos sucedan, es decir anticipandose a las
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necesidades del trabajo y la explicita que se realiza de forma de
planificada programada.

Explica Lopez (2023) la Colaboracion en un equipo de trabajo necesita
de sus miembros que lo integran colaboracién ya que cada uno de ellos
presenta: habilidades, conocimiento y experiencias distintas que unidas
son una gran herramienta de trabajo capaz de lograr los objetivos
dispuestos por las empresas.

La motivacion del trabajo es definida por Mosquera et al. (2023) Es la
capacidad que presentan las organizaciones de sostener implicados o
comprometidos a los trabajadores a fin de que ellos puedan ofrecer su
méaximo rendimiento y lograr con los mencionado los objetivos
propuestos, la motivacién es considerada como la herramienta que
fomenta la productividad empresarial, el trabajo en equipo, se considera
dos tipos de motivacion; intrinseca, esta es generada a partir de factores
internos como por ejemplo la satisfaccion personal del empleado; esta
también la motivacion extrinseca, esta se encuentra inducida por
elementos externos como son: el salario, reconocimientos y otros que

fomenten el mejor desempefio laboral.

Variable Dependiente: Desempefio laboral

Definicion conceptual

Pineda et al. (2023) son las acciones realizadas por los trabajadores con
el fin de lograr los objetivos de la empresa, por lo tanto, un nivel adecuado
de desempefio laboral fortalece el éxito organizacional; igualmente existe
factores que acrecientan el desempefio laboral en un determinado puesto
de trabajo como son: ambiente de trabajo adecuado, objetivos claros y
alcanzables, reconocimiento de la labor del trabajador, participacion en

el logro de los objetivos, formacion profesional, entre otros.

Definicion operacional

La variable se analiza tomando en cuenta las dimensiones
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Menciona Benitez (2021) la solidaridad, Es un valor que tiene como fin
fomentar entre los miembros de la organizacion la capacidad de actuar
en conjunto, cabe sefalar que esto sucede cuando las personas
comparten: objetivos, necesidades, deseos u otros; finalmente se puede
mencionar que la solidaridad se apoya en el respeto y la empatia que
reina entre los colaboradores de la organizacion.

Vinculo organizacional, Benitez (2021) son las relaciones que existen
entre las organizaciones de un determinado entorno, o entre los
miembros de una determinada organizacion con el propésito de
implementar decisiones para lograr objetivos.

Alto rendimiento, Pineda et al. (2023) consiste en la superacion
constante de los objetivos organizacionales que realiza el personal que

trabaja en la organizacion.
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Matriz de operacionalizacion

Variable Definicién conceptual Definicién Dimension indicadores Escala de Técnica
operacional medicién Instrumentos
Variable Define Montesino y Mancini (2023) Es la | Se toma en cuenta | Coordinacion, Gestionar La escala de Encuesta
independient | organizacion de seis a ocho personas con | las dimensiones: Optimizar Likert Cuestionario

e: Trabajo en

habilidades, técnicas y conocimientos que

desarrollan: comunicacion adecuada, lazos

coordinacion,

Responsabilidad

equipo colaboracion y Colaboracion Compafierismo
de union, reglas, roles, coordinacion, | motivacion del Empatia
confianza a fin de complementarse y lograr | trabajo Cooperacion
las metas de la organizacién. Motivacién del Expectativas
trabajo Recompensas
Crecimiento
Variable Pineda et al. (2023) son las acciones | Se toma en cuenta | Solidaridad Compafierismo
dependiente: | realizadas por los trabajadores con el fin de | las dimensiones: Coordinacion
desempefio lograr los objetivos de la empresa, por lo | Solidaridad, vinculo Cooperacién
laboral tanto, un nivel adecuado de desempefio | organizacional y Vinculo Cortesia
laboral fortalece el éxito organizacional; | alto rendimiento organizacional Motivacion

igualmente existe factores que acrecientan
el desempefio laboral en un determinado
puesto de trabajo como son: ambiente de
trabajo adecuado, objetivos claros vy
alcanzables, reconocimiento de la labor del
trabajador, participacién en el logro de los

objetivos, formacion profesional, entre otros.

Alto rendimiento

Representacion
Lealtad
Compromiso
Persistencia
Iniciativa

Autodesarrollo
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3.4.

Poblacion de estudio

La poblacién, Es la totalidad de individuos, casos, documentos y otros
que guardan caracteristicas en comun que son motivo de analisis, para
este estudio se tom¢ al total de trabajadores que son en numero de 26
como se muestra en la tabla que a continuacion se detalla (Condori,
2020).

Criterios de inclusion, trabajadores del Hotel Naylamp Zyon, ubicado
en la ciudad de Jaén.

Criterios de exclusion. trabajadores del Hotel Naylamp Zyon, ubicado

en la ciudad de Jaén, que no esté de acuerdo con ser parte del estudio.

Tabla 1 Poblacion de la empresa analizada

3.5.

Area Personal

Administracion

Recepcion

Servicios (lavanderia, limpieza)
Restaurante

Contabilidad

Total 26

w o o0 o1 b~

Nota: elaboraciéon de la tesista

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La Técnica, es la reunion de procedimientos que realiz6 el investigador
para tomar los datos de la muestra escogida, en este caso se uso la
encuesta de tipo personal ya que la investigadora empled el instrumento
de investigacion con el cual se acerco a la muestra de estudio (Feria et
al., 2020).

El Instrumento, es el documento que emplea la técnica de estudio para
para extraer datos de la muestra, en este caso se us6 el cuestionario de

preguntas, estructurado por las dimensiones de las variables, asimismo,
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3.6.

3.7.

se tomo la escala ordinal como respuesta de las preguntas cerradas del
instrumento (Feria et al., 2020).

La Validez, A fin de que los cuestionarios sean considerados validos y
puedan aplicarse a la muestra de estudid, se solicité la evaluacion de tres
expertos, estos usando el modelo de juicio de expertos de la universidad
procedieron a evaluar los instrumentos. (ver anexo 6)

La Fiabilidad, Con el propésito de analizar la estabilidad de las preguntas
se uso el Alfa de Cronbach del Software SPSS. Vs 27 (Ver anexo 7)

Procedimiento de recoleccién de datos e informaciones.

A fin de recolectar los datos se realiz6 el siguiente procedimiento

* Se solicito autorizacion a la empresa para la captura de datos

* Eleccion de la técnica de investigacion

» Disefio del instrumento de recoleccion de datos

*+ Se alcanzé a cada uno de los participantes el consentimiento
informado

* Recoleccién de los datos

* Ingresar los datos al Excel

* Procesar los datos en el SPSS

* Analisis de la informacién

» Elaborar tablas y figuras.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Los datos se analizaron empleando en primer lugar, el Excel, ya que en
este se codificé los datos y se elaboroé la base de datos, en segundo lugar,
se trabajo con el software SPSS Vs 27, en el cual se confeccioné el
analisis descriptivo de la muestra presentandola en tablas y figura,
asimismo de elabor0 las pruebas de normalidad para identificar el
coeficiente de correlacion a emplear finalmente se procedio correlaciones

usando el Rho de Spearman.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

Este capitulo se centra en el desarrollo de los resultados de la investigacion, para
lo cual se toma en cuenta dos aspectos importantes, primero los objetivos que la
tesis, los cuales son cuatro, un general y tres especificos y segundo el software
estadistico SPSS VS 27, en el cual se calcul6 las pruebas de normalidad, los

niveles de las variables y el valor de correlacion.

Tabla 2 Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk

Esta. Esta. gl Sig.
Trabajo en equipo ,285 , 789 26 ,000
Desempefio laboral ,168 ,884 26 ,007

Nota: datos obtenidos de la encuesta

Se pude apreciar en la tabla que analiza las Pruebas de normalidad, que la muestra
en estudio fue 25 trabajadores, siendo este el determinante por el cual se uso6 a
Shapiro-Wilk, asimismo, se observa en la columna de significancia de ambas
variables que el valor fue menor a 0.05, motivo por el cual se afirma que la muestra
no lleva una distribucién normal, finalmente esto llevé a tomar la decision a la

investigadora de emplear el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
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1. Objetivo general:

El valor de la relacion se pudo identificar usando la estadistica inferencial extraida

del software estadistico SPSS VS 27, después del procesamiento de los datos.

Tabla 3 Relacion entre el trabajo en equipo y desempefio laboral

T. E. D.L
Rhode Trabajo en equipo correlacion 1,000 ,978"
Spearma Sig. ,000
n N 26 26
Desempefio laboral correlacion ,978” 1,000
Sig. ,000
N 26 26

Nota: datos obtenidos de la encuesta

Se logra apreciar en la tabla que usando Rho de Spearman como coeficiente de

correlacién se obtiene un valor de 0.978, siendo este considerado como alto y

positivo, igualmente se obtuvo como s=0.000, lo mencionado lleva a afirmar que la

variable trabajo en equipo tiene una asociacion alta con el desempefio laboral de

los trabajadores, entonces las politicas que implemente el hotel en lo que concierne

al trabajo en equipo repercutirdn de manera directa y positiva en el incremento del

desempeiio laboral.
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2. Objetivos especificos

Objetivo especifico uno

Tabla 4 Nivel del trabajo en equipo de los colaboradores el hotel

R %
Trabajo en equipo Bajo 0 0,0%
Regular 24 92,3%
Alto 2 7,7%

Nota: datos obtenidos de la encuesta

Se observa en la tabla que, segun la apreciacion de la muestra de los trabajadores
encuestados, el nivel del trabajo en equipo fue regular asi lo indica un 92.3% y un

7.7% manifiesta que este nivel es alto.

Igualmente se han descrito las preguntas que presentan mayor deficiencia en la

variable, estas son:

Figura 2 Puede trabajar con personas que muestran diferente opinién a la suya

a0

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo Ni desacuerdo De acuerdo
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Nota: datos obtenidos de la encuesta

Se aprecia en la figura, que segun los trabajadores encuestados en lo referente a
la pregunta puede trabajar con personas que muestran diferente opinién a la suya,
un 42.31% dijo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 34.62% manifesto estar
en desacuerdo y un 23.08% indico estar de acuerdo, lo manifestado afirma que los
trabajadores presentan inconvenientes para trabajar en equipo, ya que la mayor
parte de ellos no saben conciliar con los compafieros de trabajo cuando se
presentan opiniones distintas.

Figura 3 Su opinion es tomada en cuenta por los directivos del hotel

Porcentaje

Mi de acuerdo Mi desacuerdo De acuerdo

Nota: datos obtenidos de la encuesta

Se observa en la figura que, segun la apreciacion de la muestra de los trabajadores
encuestados del hotel, en relacion a la pregunta: Su opinion es tomada en cuenta
por los directivos del hotel, un 57.69% indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
y un 42.31% mencion0 estar de acuerdo, esto debido a que el administrador del
hotel solo toma en cuenta la opinion de algunos trabajadores, como el asistente

administrativo, el contador y los recepcionistas.
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Figura 4 Forma parte de un equipo de trabajo que coordina siempre

a0

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo Mi desacuerdo De acuerdo

Nota: datos obtenidos de la encuesta

Se observa en la figura que, segun la apreciacion de la muestra de los trabajadores
encuestados del hotel, en relacion a la pregunta: Forma parte de un equipo de
trabajo que coordina siempre, 46.15% mostré estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
un 38.46% dijo estar de acuerdo y un 15.38% evidenci6 estar en desacuerdo, esto
debido a que el administrador coordina solo con algunos colaboradores que son los

mas allegados a él.
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Figura 5 El hotel maximiza sus cualidades para optimizar resultados

60

Porcentaje

Mi de acuerdo Mi desacuerdo De acuerdo

Nota: datos obtenidos de la encuesta

Se observa en la figura que, segun la apreciacion de la muestra de los trabajadores
encuestados del hotel, en relacion a la pregunta: La empresa maximiza sus
cualidades para optimizar resultados, un 57.69% dijo estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo y solo un 42.31% dijo estar de acuerdo; esto debido a que el personal
administrativo del hotel es profesional tanto técnico como universitario, algunos con
experiencia de trabajo en otras instituciones, sin embargo el administrador solo
coordina con algunos trabajadores y no aprovecha las competencias que presenta

todo el personal.
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Objetivo especifico dos

Figura 6 Nivel del desempefio laboral de los colaboradores

R %
Desempenio Bajo 5 19.23%
Laboral Regular 21 80.77%
Alto 0 0%

Nota: datos obtenidos de la encuesta

Se observa en la tabla que, segun la apreciacion de la muestra de los trabajadores
encuestados, el nivel del desemperio laboral fue regular asi lo indica un 80.77% y

un 19.23% manifiesta que este nivel es bajo.

Igualmente se han descrito las preguntas que presentan mayor deficiencia en la

variable, estas son:

Figura 7 Mi trabajo se alinea con la carrera profesional

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo Mi desacuerdo

Nota: datos obtenidos de la encuesta
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Se observa en la figura que, segun la apreciacion de la muestra de los trabajadores
encuestados del hotel, en relacidn a la pregunta: Mi trabajo se alinea con la carrera
profesional, un 57.69% evidenci6 estar en desacuerdo y un 42.31% dijo estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, esto debido a que a los trabajadores son profesionales
(técnicos y universitarios), sin embargo, perciben que en el puesto en el que se
desempefian no le da la oportunidad se mostrar sus competencias como
profesional.

Figura 8 El administrador no muestra favoritismos por alguno de los trabajadores

Porcentaje

Mi de acuerdo Mi desacuerdo De acuerdo

Nota: datos obtenidos de la encuesta

Se observa en la figura que, segun la apreciacion de la muestra de los trabajadores
encuestados del hotel, en relacién a la pregunta: El administrador no muestra
favoritismos por alguno de los trabajadores, un 65.38% dijo estar de acuerdo y un
34.62% evidencio estar no de acuerdo ni en desacuerdo, esto debido a que el trato
del administrador y del propietario del hotel es para todos los trabajadores igual,
aunque solo se retine o toma en cuenta opinion de algunos.
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Figura 9 Las relaciones laborales con los compafieros de trabajo son adecuadas

100

Porcentaje

Mi de acuerdo MNi desacuerdo De acuerdo

Nota: datos obtenidos de la encuesta

Se observa en la figura que, segun la opinién de la muestra formado por los
trabajadores encuestados del hotel, en relacion a la pregunta “Las relaciones
laborales con los compafieros de trabajo son adecuadas” a lo que un 84.62% dijo
no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 15.38% mencioné estar en de
acuerdo; esto debido a que hasta la fecha en la institucién no se han efectuado
reuniones informales como: almuerzos, encuentros deportivos o formales como
talleres de capacitacion que ayuden a fortalecer las relaciones laborales entre
compainieros de trabajo.
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Figura 10 Los directivos han creado un ambiente laboral agradable

Porcentaje

Mi de acuerdo Mi desacuerdo De acuerdo

Nota: datos obtenidos de la encuesta

Se observa en la figura que, segun la opinion de la muestra formado por los
trabajadores encuestados del hotel, en relacién a la pregunta: Los directivos han
creado un ambiente laboral agradable, un 65.36% dijo estar de acuerdo y un
34.62% evidencio estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, esto debido a que entre
trabajadores existe respeto, pero falta alin, mejorar el trabajo en equipo, la

solidaridad, el compafierismo y otros.
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Figura 11 Toma decisiones de manera autonoma

100

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo Mi desacuerdo

Nota: datos obtenidos de la encuesta

Se observa en la figura que, segun la opinion de la muestra formado por los
trabajadores encuestados del hotel, en relacion a la pregunta: Toma decisiones de
manera autbnoma, a lo que un 84.62% dijo estar en desacuerdo y un 15.38%
evidenci6 estar no de acuerdo ni en desacuerdo, esto debido a que las decisiones

solo son tomadas por el administrador, el propietario y el contador.
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Objetivo especifico tres

Figura 12 relacion de las dimensiones del trabajo en equipo con el desempefio

laboral
Coordi. Colabo. M. Trab. D.L.

Rhode Coordinacién correlacién 1,000 ,822" 906" 0,987"
Spearma Sig. . ,000 ,000 ,000.
n N 26 26 26 26
Colaboracién correlacion ,822” 1,000 ,848" 822"
Sig. ,000 . ,000 ,000
N 26 26 26 26
Motivacion en correlacion ,906” 848" 1,000 ,906™
el trabajo Sig. ,000 ,000 . ,000
N 26 26 26 26

Desempefio  correlacion 1,000™ 822" 9067 1,000
laboral Sig. ) ,000 ,000

N 26 26 26 26

Nota: datos obtenidos de la encuesta

Se observa en la tabla en la cual se ha procesado la relacion de las dimensiones
del trabajo en equipo: coordinacién, colaboracion y motivacion en el trabajo y el
desempefio laboral, en las cuales se ha obtenido valores de Rho para la primera
de: 0,987, para la segunda= 0.822 y para la tercera= 0.906, respectivamente;
asimismo, se logra visualizar que la significancia en todas las relaciones es 0.00, lo
mencionado evidencia que las dimensiones de la variable trabajo en equipo se
relaciona de manera significativa con el desempefio laboral, por lo tanto, el trabajo
en equipo desarrollado de manera regular esta afectando negativamente el

desempeirio laboral de los trabajadores.
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Discusiones

El objetivo general fue: Determinar la relaciobn entre el trabajo en equipo y
desempefio laboral de los colaboradores el hotel Naylamp Zyon, Jaén — 2023, en
lo cual se evidencio que usando Rho de Spearman como coeficiente de correlacion
se obtiene un valor de 0.978, siendo este considerado como alto y positivo,
igualmente se obtuvo como s= 0.000, lo mencionado lleva a afirmar que la variable
trabajo en equipo tiene una asociacion alta con el desempefio laboral de los
trabajadores, entonces las politicas que implemente el hotel en lo que concierne al
trabajo en equipo repercutiran de manera directa y positiva en el incremento del
desempefio laboral; esto se asemeja a lo mencionado por Surco (2023)
denominada trabajo en equipo y desempefio laboral en una institucion privada de
la zona, en tal sentido se plantea como objetivo sefialar como se relacionan las
variables; por otro lado, en la metodoldgica se usa: como disefio: el no
experimental, como enfoque el cuantitativo, se estudia a la muestra de 30
empleados con una encuesta, entre los hallazgos se visualiza que el trabajo en
equipo es percibido como regular por un 60% asimismo el desempefio laboral es
percibido como regular segun el 56.70% de la muestra, en lo referente a la relacion
de las variables analizadas se hall6 que fue de 0.951, con lo mencionado se
concluye que el trabajo en equipo ejerce influencia positiva en el desempefio del
trabajo de los colaboradores. Se asemeje también a lo indicado por Cornejo et al.
(2022) en la investigacion la capacidad de trabajo en equipo y el desempefio laboral
en organizaciones privadas, el objetivo del trabajo fue analizar el papel que tiene el
trabajo en equipo en el desempefio del trabajador, para lo cual toma en cuenta en
el area metodologica: el tipo cuantitativo y el disefio no experimental, igualmente se
estudia una muestra de 94 trabajadores, los resultados que se obtienen apoyan la
existencia de una relacion de las variables ya que el r=0.879, con lo cual se
concluye que el papel de trabajo en equipo en el desemperio laboral es importante;
guarda relacion también a lo mencionado por Sequeiray Zambrana (2020) en el
estudio trabajo en equipo y desempeiio laboral en instituciones pubicas,
sefalandose como objetivo entablar como se relacionan las variables; por otro lado,
en el marco metodologico se tomé el campo cuantitativo y el disefio que no
experimenta con las variables, igualmente se estudié la muestra de 27 trabajadores
con una encuesta por internet, en los resultado se hallé que el trabajo en equipo
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requiere la atencion de las gerencias y subgerencia ya que segun los encuestados
este es regular 38%, asimismo en lo que se refiere a la productividad, toma de
decisiones y otros factores que motivan un desempefio laboral eficiente se entiende
también como regular 42%, en este contexto se concluye que las variables se
asocian aceptandose la hipotesis alterna y proponiendo politicas de trabajo en
equipo que logren sostener desempefios laborales altos; lo mencionado se asemeja
también a lo mencionado por Lopez (2022) Trabajar en equipo genera beneficios
como: manifestar y solucionar situaciones o problemas de convivencia, unir
estrategias, metodologias, procedimientos y otros en el desarrollo del trabajo,
incrementar en el personal el sentido de la pertenencia, todo esto lleva a lograr
objetivos de la empresa. Por consiguiente, se afirmar existe semejanza entre los
antecedentes, las teorias y los hallazgos de la investigacion ya que el trabajo en
equipo permite la colaboracién entre individuos con habilidades y conocimientos
complementarios. Esto maximiza el uso de las capacidades individuales para
abordar desafios y resolver problemas de manera mas efectiva.

En relacion al objetivo especifico uno: Identificar el nivel del trabajo en equipo de
los colaboradores el hotel Naylamp Zyon, Jaén — 2023, siendo los hallazgos que,
segun la apreciaciéon de la muestra de los trabajadores encuestados, el nivel del
trabajo en equipo fue regular asi lo indica un 92.3% y un 7.7% manifiesta que este
nivel es alto; este hallazgo se asemeja a lo manifestado por Paliz (2022) en la
investigacion denominado: Trabajo en equipo y desempefio laboral en la empresa
Emapaa, siendo el objetivo conocer la relacion que se ha establecido entre las
variables; en la metodologia se exige el trabajo cuantitativo y no experimental,
ademas la muestra fue de 89 trabajadores, estos se analizaron con la encuesta,
hallandose que el trabajo en equipo es regular 38%, asimismo en lo que se refiere
al desempefio laboral se entiende también como regular 42%, en este contexto se
concluye que las variables se asocian aceptandose la hipotesis alterna y
proponiendo estrategias de trabajo en equipo que logren sostener desempefos
laborales altos; se asemeja también a lo indicado por Cardenas (2022) siendo este
llamado: Trabajo en equipo y desempefio laboral de los administrativos, en tal
sentido se plantea como objetivo sefialar como se relacionan las variables; por otro
lado, en la parte metodoldgica se usa: como disefio: el no experimental, como
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enfoque el cuantitativo, igualmente se estudia a la muestra de 52 empleados con
una encuesta, entre los hallazgos se visualiza que el trabajo en equipo es percibido
como regular por un 59.62% asimismo el desempefio laboral es percibido como
regular segun el 53.8% de la muestra, en lo referente a la relacion de las variables
analizadas se hall6 que fue de 0.672, con lo mencionado se concluye que el trabajo
en equipo ejerce influencia positiva en el desempefio del trabajo de los
colaboradores.

En relacion al segundo objetivo especifico: Sefalar el nivel del desemperio laboral
de los colaboradores el hotel Naylamp Zyon, Jaén — 2023, se hall6 que, segun la
apreciacion de la muestra de los trabajadores encuestados, el nivel del trabajo en
equipo fue regular asi lo indica un 92.3% y un 7.7% manifiesta que este nivel es
alto, esto se asemeja a lo indicado por: Sotelo (2019) denominado trabajo en equipo
y desempenio laboral en la DRE- Callao, planteandose como objetivo investigativo,
conocer la relacion que existe en los temas estudiados; en el aspecto metodoldgico
se tomo el tema basico como tipo de estudio y cuantitativo como enfoque para el
andlisis, siendo el disefio seleccionado el no experimental, la muestra de 34
trabajadores se estudié con una encuesta, se ha encontrado que el 52% percibe al
trabajo en equipo como regular y deficiente y el 48% manifiesta que el desempefio
laboral es percibido también como regular y deficiente, por otro lado, en el aspecto
de la relacion de las variables el valor asciende 0.789, se concluye que las relacién
de las variables es alta y de aspecto positivo, por lo que las politicas establecidas
para trabajar en equipo mejorardn sustancialmente el desempefio laboral; se
parece también a lo mencionado por Rios (2019) siendo este: Trabajo en equipo y
desempefio laboral en la municipalidad de Alto Alianza, planteandose como objetivo
de estudio, conocer la relaciéon que existe en los temas estudiados; en el aspecto
metodoldgico se tomé el tema basico como tipo de estudio y cuantitativo como
enfoque para el analisis, ademas el disefio seleccionado fue el no experimental, y
la muestra de 88 trabajadores siendo esta analizada con una encuesta, se ha
encontrado que el 43% percibe al trabajo en equipo como regular y el 66%
manifiesta que el desempefio laboral es percibido también es regular, por otro lado,
en el aspecto de la relacion de las variables se hallé un valor de 0.771, se concluye
gue la relacién de las variables es alta por consiguete si se establecieran mejoras
el trabajo en equipo mejorara sustancialmente el desempeiio laboral.
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Finalmente esta el objetivo especifico tres, Establecer la relacion de las
dimensiones del trabajo en equipo con el desempefio laboral de los colaboradores
el hotel Naylamp Zyon, Jaén — 2023; esto se asemeja a lo mencionado por:

Guevara (2022) Motivacién y desempefio laboral de los servidores municipales de
la MPJ, siendo el propdsito de estudio, conocer la asociacion de las variables, para
cual se tomo el disefio no experimental y con la guia cuantitativa, se ha encontrado
que el 48% percibe al trabajo en equipo como regular y el 65% manifiesta que el
desemperio laboral es percibido también es regular, por otro lado, en el aspecto de
la relacion de las variables se hallé un valor de 0.781, se concluye que la relacion
de las variables es alta por consiguete si se establecieran mejoras el trabajo en
equipo mejorara sustancialmente el desempefio laboral; se asemeja también a lo
mencionado por Segura (2022) Trabajo en equipo y desempefio laboral en los
Colaboradores de la empresa JVS, desarrollandose como objetivo conocer la
relacion de las variables, se tom6 como cuantitativo el enfoque y como no
experimental el disefio, el grupo de analisis se formd por 30 colaboradores,
asimismo para recoger la informacion se uso la encuesta, segun los hallazgos el
53.3% de los analizados dice casi siempre el desempefio laboral es adecuado y un
60% manifiesta que el trabajo en equipo casi siempre es adecuado, ademas se
observé un valor de correlacion igual a 0.538, con lo cual se demuestra que las
variables se relacionan. Por consiguiente, se afirma que los hallazgos se asemejan
a lo indicado por los antecedentes de estudio ya que la relacién positiva entre el
trabajo en equipo y el desempefio laboral es esencial para el éxito de las
organizaciones, ya que contribuye a un entorno de trabajo mas efectivo, innovador

y motivador.
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V.

CONCLUSIONES
Usando el coeficiente de correlacién de Spearman, se obtuvo un valor de
0.978, considerado como alto y positivo, junto con un nivel de significancia
de 0.000. Esto demuestra que existe una fuerte asociacion entre el trabajo
en equipo y el desempefio laboral de los colaboradores. En consecuencia,
las politicas implementadas por el hotel relacionadas con el trabajo en
equipo impactardn de manera directa y favorable en la mejora del
desempeifio laboral.
Segun la percepcion de los trabajadores encuestados, el nivel de trabajo
en equipo se considero regular por el 92.3% y solo un 7.7% lo evalu6é como
alto. Esto se atribuye a dificultades en la conciliacion de opiniones
diferentes entre los empleados, ademas de que el administrador del hotel
prioriza las opiniones de ciertos colaboradores, como el asistente
administrativo, el contador y los recepcionistas. Asimismo, se evidencio que
la coordinacién del administrador tiende a centrarse en un grupo reducido
de trabajadores cercanos a él.
Respecto al desempefio laboral, el 80.77% de los encuestados lo califico
como regular, mientras que el 19.23% lo evalué como bajo. A pesar de
contar con personal técnico y universitario, los trabajadores perciben que
sus roles actuales no les permiten demostrar plenamente sus competencias
profesionales. Ademas, el trato del administrador y del propietario hacia los
empleados es igualitario, aunque Unicamente se toma en cuenta la opinién
de ciertos colaboradores seleccionados.
Al analizar las dimensiones del trabajo en equipo (coordinacion,
colaboracion y motivacién) en relacién con el desempefio laboral, los
valores de Rho fueron: 0.987 para coordinacion, 0.822 para colaboracion y
0.906 para motivacion, todos con un nivel de significancia de 0.000. Esto
indica que estas dimensiones estan significativamente relacionadas con el
desempeifio laboral. Sin embargo, el nivel regular del trabajo en equipo esta

influyendo de manera negativa en el rendimiento de los empleados.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al administrador del hotel fomentar reuniones de trabajo con
todos los colaboradores de manera semanal, a fin de fomentar el
compafierismo, la solidaridad, la confianza en las capacidades de los
trabajadores y con ello lograr evitar malos entendidos, por el contrario, se
impulsaria el sentido de la pertenencia; asimismo se sugiere capacitar al
personal en habilidades de trabajo en equipo con el propésito de desarrollar
competencias clave como la colaboracion, la empatia y la resolucion de
conflictos para lo cual se sugiere organizar talleres sobre manejo de
conflictos, escucha activa y toma de decisiones grupales.

Se recomienda al administrador del hotel impulsar las estrategias de
comunicacién formal e informal como: delegar funciones, establecer
sanciones y otros con documentos, en lo que respecta a la comunicacién
informal se sugiere fomentar reuniones labores fuera del horario de trabajo
como encuentros deportivos, dias festivos y otros, con el fin de tener un
mayor acercamiento entre trabajadores; ademas se sugiere fomentar una
cultura de inclusion y participacion con el propésito de asegurar que todas
las opiniones sean valoradas, independientemente del rol de los
trabajadores, para lo cual se sugiere crear encuestas internas anénimas para
recopilar sugerencias y evaluar la dinamica del equipo.

Se recomienda al administrador del hotel implementar talleres de gestion de
conflictos enfocados en la empatia para mejorar el trabajo en equipo. Estos
talleres deben ensefar a los colaboradores a comprender las emociones y
perspectivas de sus compaferos, utilizando herramientas como la escucha
activa, la comunicacién no violenta y la negociacién colaborativa. A través
de dinamicas practicas, como simulaciones de situaciones reales y ejercicios
grupales, se busca reducir malentendidos y promover un ambiente laboral
armonioso. Los talleres deben realizarse periédicamente, con seguimiento
mediante encuestas y retroalimentacion para medir su impacto. Ademas, se
sugiere integrar estas practicas en las reuniones regulares del equipo y
reconocer el comportamiento ejemplar de los empleados. Esto favorecera la
cohesién del equipo, mejoraré el clima laboral y aumentara la productividad
del hotel.
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Se recomienda al administrador implementar un programa de coaching
dirigido a los trabajadores del hotel, con el objetivo de fortalecer sus
competencias individuales y fomentar un ambiente de colaboracién efectiva.
Este programa debe incluir sesiones personalizadas y grupales donde se
identifiquen las fortalezas y éareas de mejora de cada colaborador,
alinedndolas con las metas del equipo y los objetivos del hotel. El coaching
puede abarcar aspectos como liderazgo, comunicacion asertiva, manejo del
tiempo y resolucion de problemas. Ademas, debe incorporar herramientas
practicas, como evaluaciones de desempefio, planes de accion
personalizados y dindmicas de integracion grupal, que permitan aplicar los
aprendizajes en el entorno laboral. Se sugiere que el programa sea continuo
y guiado por un profesional certificado en coaching, con evaluaciones
periddicas para medir su impacto. Esto no solo potenciaré las habilidades
individuales, sino que también fortalecera el sentido de pertenencia, la
cohesion del equipo y la capacidad para alcanzar resultados mas efectivos
en la gestion operativa del hotel.
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Anexo 3 Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipoétesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general: Hipotesis general: Variable Tipo:
¢Como es la relacion entre el trabajo | Determinar la relacion entre el | El trabajo en equipo se relaciona | independiente: Basica
en equipo y desempefio laboral de los | trabajo en equipo y desempefio | significativamente con el | Trabajo en equipo: Enfoque:
colaboradores el hotel Naylamp Zyon, | laboral de los colaboradores el | desempefio laboral de los | Coordinacién, Cuantitativo
Jaén — 20237 hotel Naylamp Zyon, Jaén - | colaboradores el hotel Naylamp | Colaboracién Disefio

2023

Zyon, Jaén — 2023,

Motivacion del trabajo

No experimental
Nivel
Descriptivo
Corte
Correlacional

Problemas especificos

¢, Cudl es el nivel del trabajo en
equipo de los colaboradores el
hotel Naylamp Zyon, Jaén -
20232,

¢Cuadl es el nivel del desempefio
laboral de los colaboradores el

hotel Naylamp Zyon, Jaén -
20232y
Cual es la relacion de las

dimensiones del trabajo en equipo
con el desempefio laboral de los
colaboradores el hotel Naylamp
Zyon, Jaén — 20237

Objetivos especificos:

o |dentificar el nivel del trabajo
en equipo de los
colaboradores el hotel
Naylamp Zyon, Jaén — 2023,

e Sefialar el nivel del
desempefio laboral de los
colaboradores el hotel
Naylamp Zyon, Jaén — 2023
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dimensiones del trabajo en
equipo con el desempefio
laboral de los colaboradores
el hotel Naylamp Zyon, Jaén
—2023.

Hipotesis especificas:

o El nivel del trabajo en equipo
de los colaboradores el hotel
Naylamp Zyon, Jaén — 2023,
es regular;

e El nivel del desempefio
laboral de los colaboradores
el hotel Naylamp Zyon, Jaén
— 2023, es regular

e El trabajo en equipo se
relaciona significativamente
con el desempenio laboral de
los colaboradores el hotel
Naylamp Zyon, Jaén — 2023.

Variable
dependiente:
desempenio laboral:
Solidaridad

Vinculo organizacional
Alto rendimiento

Poblacion
26 trabajadores

Técnica
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 4 Matriz de operacionalizacion

e: Trabajo en

habilidades, técnicas y conocimientos que

desarrollan: comunicacion adecuada, lazos

coordinacion,

Responsabilidad

Variable Definicién conceptual Definicién Dimension indicadores Escala de Técnica
operacional medicién Instrumentos
Variable Define Montesino y Mancini (2023) Es la | Se toma en cuenta | Coordinacion, Gestionar La escala de Encuesta
independient | organizacion de seis a ocho personas con | las dimensiones: Optimizar Likert Cuestionario

igualmente existe factores que acrecientan
el desempefio laboral en un determinado
puesto de trabajo como son: ambiente de
trabajo adecuado, objetivos claros vy
alcanzables, reconocimiento de la labor del
trabajador, participacién en el logro de los

objetivos, formacion profesional, entre otros.

equipo colaboracion y Colaboracion Compafierismo
de union, reglas, roles, coordinacion, | motivacion del Empatia
confianza a fin de complementarse y lograr | trabajo Cooperacion
las metas de la organizacion. Motivacién del Expectativas
trabajo Recompensas
Crecimiento
Variable Pineda et al. (2023) son las acciones | Se toma en cuenta | Solidaridad Compafierismo
dependiente: | realizadas por los trabajadores con el fin de | las dimensiones: Coordinacion
desempefio lograr los objetivos de la empresa, por lo | Solidaridad, vinculo Cooperacién
laboral tanto, un nivel adecuado de desempefio | organizacional y Vinculo Cortesia
laboral fortalece el éxito organizacional; | alto rendimiento organizacional Motivacion

Alto rendimiento

Representacion
Lealtad
Compromiso
Persistencia
Iniciativa

Autodesarrollo




Anexo 5 Autorizacion de la empresa para la captura de datos

“Aflo de Is unidad la paz y o desamalo”

Jaen. 13 de avril del 2023

CARTA N° 006-2023-HNZ.

SENOR (A):

MARIA LILLIANA RAFAEL LLATAS

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION,

CARTA N* 001-2023-MLRLL.

DE Mi MAYOR CONSIDERACION;

Medanie la presente ma Ao 3 usted para saludario muy cordialments y 8l memo
iempo marifestarie o sigueme,

Que, habiendo recibide e documento que se INdica en 13 referencia madiante & cual
solcita autorizacin pars realzar su trabajo de rvestigacion para la eaboradien y
sustentacion de tesis para oplar el uko profesional de adminitrader, por dicho
motve se aulonza a usted @ realzar dicha vestigacion el cual Nevard la
denominaciin. “Trabajo en aquipo y desempefo laboral de los colaboracores el hotel
Naylamp Zyon, Jaén - 20237, el misma que serd da Suma importancia para mejorar &l
desempefio aboral de los colaboradores hacla el hotel

Esperanco haber atendido 0 solcitado, aprovecho 1a oportunidad para rederar ias
muesiras de mi espocil consideracion y astima persanal

Atentamenia

DN N 27750048
PRCAIETARD




Anexo 6 Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado. Adrianc Castille Mejia, solicitd su apoyo en la realizacion de la
investigacion denominada Trabajo en equipo y desempefio laboral de los
colaboradores el hotel Naylamp Zyon, Jaén - 2023

o La encuesta durara aproximadamente 10 minutos.

« Lainformacion brindada sera utilizada sélo para esta investigacion y todos los
datos obtenidos seran tratados de manera anénima.

* La participacion en la encuesta es totaimente voluntaria, la cual puede
detenerse en cualguler momento si el participante se sintiera afectado; asi
como puede dejar de responder alguna interrogante que le incomode.

« Si tuviera alguna pregunta sobre la investigacion, el participante puede
hacerla en el momento que mejor le parezca.

La siguiente informacion nos otorgara la autorizacion solicitada:

Nombre completo ded | Adriano Castillo Mejia
' representante

' Firma y sello del
| representante

Nombre completo del
Investigador

Firma del Investigador

Fecha




Anexo 7 Instrumento de Investigacion

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE TRABAJO EN EQUIPO
Estimada(o) el presente instrumento es anénimo; tiene como objetivo conocer el

trabajo en equipo sobre el desempefio laboral de los colaboradores el hotel
Naylamp Zyon, con el propoésito de elaborar estrategias e indicadores para mejorar
las condiciones de trabajo.

Agradeciéndole atentamente su colaboracion.

Sus respuestas tienen la siguiente escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Muy en En Ni de De Muy de
Desacuerdo desacuerdo acuerdo Ni acuerdo acuerdo
desacuerdo
Trabajo en equipo 1 2 3 4 5

Coordinacioén

1. En el hotel se promueve el comparierismo.

2. Usted estima que puede trabajar con

personas que tienen diferente opinion

3. Usted considera que es viable trabajar con

empatia en su dia a dia en el trabajo

4. Considera que en su empresa cooperan
para la obtencibn de un determinado

resultado

5. Estima que los trabajos que desempefa
estan de acuerdo con sus capacidades

6. Usted considera que realiza sus trabajos

con seguridad.

7. Considera que lo toman en cuenta en el

funcionamiento del hotel

Colaboracion




8. Usted considera que forma parte del equipo

de trabajo donde existe coordinacion.

9. Considera que su trabajo le da tiempo para

realizar otras actividades

10.Considera que en el trabajo grupal se

aprende de las experiencias de otros.

11.En el hotel existe adecuada organizacion

12.Percibe que en su institucién se optimizan
al maximo sus cualidades para llegar a los

mejores resultados

13.Usted considera que entre sus colegas hay

colaboracion en su trabajo

Motivacién en el trabajo

14.Percibe que ha respondido a las
expectativas de los directivos con su

ingreso al hotel

15.Estimas que los directivos de alguna
manera valoran tu esfuerzo procurando

formas de recompensa.

16.Consideras que el hotel te brinda formas de

crecimiento profesional y personal

17.Las relaciones con tus comparfieros te
motivan a tener un mejor desempefio

laboral

18. Sientes que tus colegas valoran tu esfuerzo

de seguir avanzando

19.Usted se siente comprometido con su

trabajo.

20. Se siente motivado todos los dias para ir a

su centro laboral




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL
Estimada(o) el presente instrumento es anénimo; tiene como objetivo conocer el
desempefio laboral de los colaboradores el hotel Naylamp Zyon, el propésito de
elaborar estrategias para mejorar las condiciones de trabajo.

Agradeciéndole atentamente su colaboracion.

Sus respuestas tienen la

siguiente escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Muy en En Ni de De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Ni acuerdo acuerdo
desacuerdo
Desempefio Laboral 1 2 3 4 5
Solidaridad

1. Valoro que mis compafieros aprecien mi

trabajo cuando los apoyo

2. Entre trabajadores, nuestro trato se basa

en el respeto mutuo

3. Las caracteristicas de mi trabajo se alinean

con el crecimiento de mi carrera

4. En el hotel donde trabajo no hay

favoritismos

5. El hotel me ofrece la oportunidad de poner

en practica lo que sé hacer

6. En el hotel hay un ambiente de

compaferismo

7. En el hotel tengo buenas relaciones

personales con mis comparieros trabajo

Vinculo organizacional

8. Los directivos se interesan por crear un

ambiente laboral agradable




9. Las remuneraciones y compensaciones en

el hotel son adecuadas.

10.En el hotel se trabaja con respeto en base

al trabajo realizado

11.Es emocionante y agradable ser parte del

personal del hotel

12.Tiene libertad de tomar decisiones con

responsabilidad.

13.El respeto que me dan mis comparieros se
lo debo a mi trabajo

Alto rendimiento

14.Mi trabajo me permite tener imagen y

estatus fuera del hotel

15.Mi carrera me ha permitido desarrollar mis

metas personales.

16.En el hotel donde trabajo no hay sucesos ni
hechos que me afecten

17.Trabajar en el hotel me ha permitido

mejorar mi calidad de vida

18.El hotel me permite descubrir nuevas
habilidades personales

19.El trabajo me dio la oportunidad de

aprender mas de lo que esperaba.

20.Alguna vez he realizado trabajos en el hotel

gue no son del area en la que trabaja.




Anexo 8 Juicio de expertos

1
1.3,
14,
15

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINSTRACION Y FINANZAS
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

L DATOS QENERALES:

Apsiidos y Nombees: NELENDRES ALVERCA HOMAR OVERT!

DN N® &TRM

matitucidn donde labara: (7N RS L DAD Vicuenir il DE dAdus
N dal instn, motve de B evaluacion Cussiorato
Autora dol instrumento: Rafosl Liatas, Macia Ukana

Tiwte e le ivestipacion: Teabuo e 030420 y Semrpetc Inbord de o
colaborsdones o notel Neytamg Zyon, Jesn - 2027

1 ASPECTOS DE VALIDACION:
Evalle cada Nam y cologue B PUTLACKIN Quo UNIST ONod CONMEniente La punieacion dele ser

artre 0 - &5 DEFAICIENTE: 41 ~ 50 REGULAR y 81 ~ 100 EXCELENTE.
ITems INDICADORES OEAEENT | AnGuLAR | ExceLenTE
“1" ‘“'"' M"m
1. CLARDAD Estd foemulede con lengose agroptedo -
2 OBJETIVIDAD Exis sxprasac an capeaciades chesnabies w
3 ACTUALDAD E518 sspracado e capacdades cbsenabien -
Exinte una crponizaciin ogica en of -
4 ORGANIZACION Iunento
Comprende 105 d5pecios de conbdad y &«
& SUFICIENCIA calciad Con reepecio 2 s viriables de
Areestgnoin
6 ADOOLOD DD VOIONOr DIpecins 0o las [
INTENSIONALIOAD | wariables de imaestpocion
T CORNSTENCIA Baaado en aspecioe tadnicos de conocimientn =
Exiie coherendca entre los indices e o
& COHERENCIA ndicasonss y s dmensones
o METOOOLOGIA | L0 #57omgh msponde ol proposts de o b
roastgason

IV, PROMEDIO DE VALDRACION: W ihctebmngd

mn OPINION DE APLICABELIDAD: Aplioscibe o bs mursios

\
1 / o
f 2

A\




UNIVERESIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
Tlul‘ FACTLTAD DE CIJLFL'HIEAEIIjH. EMPRESA Y NEGOCTIOS

ESCTUELA PROFESIONAL DE ADMINSTRACION Y FINANZAS
INFORME DE OFINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOE
11

14
15
14,
15

GENERALES:

Apallidos y Mombree: Batty Lillana Espinoza Bazan

Dl W= 1882 10s2

In=ttuciin donds labora: Adminlstracion de una smpresa privada
Homibre del Instrumento modvo de la evaluacian: Cussionario
Autora del Instrumenio: Rafad Lisas, Mark Lilana

Titulo de ka Investigacion: Trabajo en equipo y tesempefia laboral de o

colaboradores el hotsl Naylamp Zyon, Jasn - 2003

L ASPECTOS DE VALIDECION:
Evalle cada Item y coiogue 13 puniuacion que Usted ored conveniems. La purmuacion debe s=r

entre (1 — 40: DEFICIEMTE: 41 — 50: REGULAR y 91 — 100: EXCELENTE.
DEFICIENT EXCELENT
TEMS INDIC ADORES e (Rt E
14 | B0 a0y
1. CLARIDAD Esta formulads con lenguaje 3propado =
ol
2 OBJETMDAD | Ests expresado en capaciiaoes obsenvables
=
3. ACTUALIDAD | st expresado en capaciades observables
=
Extiste una organizackon logica en el
4 ORGANZACION ||
Comprends 105 2epecios 08 carnaad y =
5. SUFICIENCIA | calidad con respecio 3 35 varables o2
Investigacion
. ADECU0 Para valorr 3spacios oe (a5 =
INTENSIONALIDAD | varabies de Investigadion
7.CONSISTENCIA | Basaco en aspectos tncos de conodmienta =
ol
EMCIA Exlste coherenda emre o6 Indces e
ol
La estrategla responde al propasio oe la
5. METODOLOGLA | |2 25

. OFINION DE APLICABILIDAD: Aplicacion a la muestra

IV. PROMEDIO DE VALORACTON: 8 (Excelente)




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINSTRACION Y FINANZAS
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I DAYTCS GEnRALES:
1.5 Apslides y Nombres: TORRES CONTRERAS JOSELITD
DN N™: 16732647
2. atitucion donoe labora: GERENCIA SUB REGONAL JAEN
ta Nombes Sel INSrumenio motras de I svaluacion: Cusslonato
ta Am0rs Onl instrumente: Ratee! Liwass Marly Likara
15 Titdo de b irvestigecian: Trabalo a0 SQUITO ¥ JESMEAN0 Wbaosd e kae
coebctadores o holel Kaviarg Zyon Jaen - 2023
[ ) ASPECTOS DE VALIDACION:

Explie cada 20 y CODGLD 18 Pushuncds QU 98T TR COPVENIente La surtuesdn dete s

wrvm D ~ 40 DEFICIENTE 41 < 80 RECULAR v BT - 100 EXCELENTE

ceEmoENT
ITEMS INDICADORES P RECULAN | EXCELENTE
101384 14190 9100

. CLARIDAD Eilh lanmiuimta con lenguam 30900 5

2 OLIETIVIDAD ESld 8apriniaads an capwcisades observaties avy

3 ACTUALDAD ES13 anl0esa0s on capicdacies csoersabiey a3
Exnte vy INZAOON Oy ch en o

& CRGANIZACION oA s
Comprends ios 355eC108 08 SO0 y

& SURICIENCIA Ch S Con respecic & las vistables de qy
FTA8SBZ00M0N

[ AZOCUSC0 Dard VESr Sapecton o tys =

INTENSIOMALIOAD | vavtanins de rresstgacin S

T.CONSBTENCIA Naancis o= 35500108 WINC0S J& LONOLTHENtD t?t{
Eosl corsrenas ertre ion NICes &

5. COHERENCIA FOLa00'es v b GRS ONEs 93
inwm respance o propdenn 0o z

3. NETCOOLOGIA e s

nn OFIMION DE APUCASILIDAD. Aplicacion s ks muesies

w. PROMEDIO DE VALORACIIN 34 (Excolenie)




Anexo 9 Alfa de Cronbach

Andlisis de fiabilidad del trabajo en equipo

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,976 20

Andlisis de fiabilidad del desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,970 20

Se logra apreciar que, en ambas tablas el valor de fiabilidad se aproxima a la
unidad, por lo que se afirma que los instrumentos son fiables ya que las preguntas
muestran consistencia entre si.



Archivo  Editar

Ver  Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

Anexo 10 Base de Datos

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

14 D[ al

SHEHe M« BL30 H E
| |

|‘u’isible: 50 de 50 variables

| ollpt | alr2 | ollPs | allPe | olles | adre | Jlle7 | allpe | Py | alleto [ P11t | alleiz [ ez | alleia | dle1s | dd

1 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 =
2 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00
3 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00
4 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 2.00 3,00 3.00 3,00 3,00 2,00 2,00
5 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 4,00 2.00 3,00 3.00 3,00 3,00 2,00 2,00
6 3,00 3.00 4,00 3.00 3,00 3,00 4,00 4,00 3.00 4,00 3.00 4,00 4,00 3,00 2,00
7 4,00 3.00 4,00 3.00 3,00 3,00 4,00 4,00 3.00 4,00 4.00 4,00 4,00 3,00 3.00
8 4,00 4.00 4,00 4.00 3,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 4.00 4,00 4,00 3,00 3.00
9 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 2,00 3.00 4,00 4.00 4,00 4,00 3,00 3.00
10 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3.00
11 3.00 2.00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3.00 2.00 3,00 3.00 3,00 3,00 2,00 2,00

12 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3.00 3,00 3,00 2,00 2,00 |

3.00 2,00 3.00 3.00 3.00 2,00 3.00 3.00 2,00 3.00 3.00 3.00 3.00 2,00 2,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 400 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00
3,00 3,00 400 3,00 3,00 3,00 4,00 400 3,00 400 3,00 400 4,00 3,00 2,00
4,00 3,00 4,00 3.00 3.00 3.00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 3.00
18 4,00 4.00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3.00
19 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3.00
20 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3.00
21 3.00 2.00 3,00 2.00 3,00 2,00 3,00 3.00 2.00 3,00 3.00 3,00 3,00 2,00 2,00
22 3.00 2.00 3,00 2.00 3,00 2,00 3,00 3.00 2.00 3,00 3.00 3,00 3,00 2,00 2,00

23 3.00 2.00 3,00 3.00 3,00 2,00 3,00 3.00 2.00 3,00 3.00 3,00 3,00 2,00 2,00 L

E1™] M

—
Vista de datos w
I [IRM 2P2g atatictice Praracenractalictn | | [linicada-nn | I I I
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Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR M~ Bl=ifl i B .19/d

|24:P2 3,00 |visible: 50 de 50 variables

| allpte | e | allers [ allpts | a0 | ot | allPe | lres | alpos | alles | glre || allpzr | alleos | P | P30 | g

1 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3.00 3,00 3,00 2,00 200 [£
2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2.00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2.00 2,00
2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2.00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2.00 2,00
2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 400 2.00 2,00 4,00 2,00 3,00 3,00 400 2.00 2,00
2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 400 2.00 2,00 4,00 2,00 3,00 3,00 400 2.00 2,00
[ & | 2,00 4,00 3,00 4,00 3,00 400 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 400 2.00 2,00
2,00 4,00 3,00 4,00 3,00 400 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 400 3,00 3,00
3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 400 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 400 3,00 3,00
[ 9 ] 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 400 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 400 3,00 3,00
3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 400 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 400 3,00 3,00
2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2.00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2.00 2,00
2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2.00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2.00 2,00
2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2.00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2.00 2,00
2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 4,00 2,00 2,00 4,00 2,00 3.00 3,00 4,00 2,00 2,00
2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 400 2.00 2,00 4,00 2,00 3,00 3,00 400 2.00 2,00
2,00 4,00 3,00 4,00 3,00 400 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 400 2.00 2,00
2,00 4,00 3,00 4,00 3,00 400 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 400 3,00 3,00
3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 400 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 400 3,00 3,00
3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 400 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 400 3,00 3,00
3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 400 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 400 3,00 3,00
2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 3,00 3.00 2,00 2,00
2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2.00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2.00 2,00

2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2.00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2.00 200 5
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Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR W~ BLEMHEE 19/

|24:P2 2,00 |visible: 50 de 50 variables

| P30 | et | Jles2 | lleas | glleas | glless | e | e | s | dleas | dlpeo | Svi | Lvint | Lvine | Svios | &

1 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 51,00 18,00 17,00 16,00 =
2 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 51,00 18,00 17,00 16,00
3 2,00 3,00 2,00 4,00 3,00 2,00 2,00 3.00 3,00 4,00 4,00 52,00 19,00 17.00 16,00
4 2,00 4,00 2,00 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 54,00 21,00 17.00 16,00
5 2,00 4,00 2,00 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 55,00 21,00 18,00 16,00
6 2,00 4,00 2,00 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 66,00 23,00 22,00 21,00
7 3,00 4,00 2,00 4,00 4,00 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 69,00 24,00 23,00 22,00
3,00 4,00 2,00 4,00 400 3,00 3,00 400 4,00 4,00 4,00 73.00 27,00 23,00 23,00
[ 9 ] 3,00 4,00 3,00 400 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 400 72.00 28,00 21,00 23,00
10 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 72,00 28,00 21,00 23,00
11 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 51,00 18,00 17.00 16,00
12 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 51,00 18,00 17.00 16,00
13 2,00 3,00 2,00 4,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 52,00 19,00 17.00 16,00
14 2,00 4,00 2,00 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 54,00 21,00 17.00 16,00
15 2,00 4,00 2,00 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 55,00 21,00 18.00 16,00
16 2,00 4,00 2,00 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 66,00 23,00 22,00 21,00
17 3,00 4,00 2,00 4,00 4,00 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 69,00 24,00 23,00 22,00
18 3,00 4,00 2,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 73,00 27,00 23,00 23,00
19 3.00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 72,00 28,00 21,00 23,00
20 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 72,00 28,00 21,00 23,00
21 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 51,00 18,00 17.00 16,00
22 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 51,00 18,00 17.00 16,00

23 2,00 3,00 2,00 4,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 52,00 19,00 17.00 16,00 =
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