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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, Determinar como se relaciona
la Cultura Tributaria y la Conciencia Tributaria en los comerciantes del mercado El
Inca, La Victoria - Chiclayo 2024, cuya metodologia de investigacion fue de tipo
basica, cuantitativo, descriptivo, propositivo, de disefio no experimental, corte
transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por 430 comerciantes del
mercado, y con una muestra de 138 comerciantes, a quienes se les aplic6 como
técnica, la encuesta y como instrumento, el cuestionario. El instrumento estuvo
conformado por 29 items de calificacion directa. La confiablidad del instrumento se
determiné mediante el coeficiente Alfa de Cronbach arrojando los valores de 0.801
y 0.775 respectivamente, y se valido el instrumento por 03 expertos en el tema. Los
resultados indicaron que el nivel de Cultura tributaria alcanz6 un 60%, situdndose
en un nivel bajo y de manera similar, la Conciencia tributaria calificé con nivel bajo,
con un 63%. Ademas, se conocié que, existe correlacion entre ambas variables,
evidenciando que el valor de correlacion de Rho de Spearman es =0.819, tratdndose
de una correlacion positiva fuerte y una Sig. (Bilateral) = 0.000, siendo <0.05, por lo

tanto, es significativa.

Palabras clave: Cultura Tributaria, Conciencia Tributaria, Conocimiento

tributario, Obligaciones tributarias



Abstract

The general objective of this research was to determine how Tax Culture and Tax
Awareness are related in merchants of the El Inca market, La Victoria - Chiclayo 2024,
whose research methodology was basic, quantitative, descriptive, propositional, non-
experimental design, cross-sectional. The study population consisted of 430 market
merchants, and a sample of 138 merchants, to whom the survey was applied as a
technique and the questionnaire as an instrument. The instrument consisted of 29 direct
rating items. The reliability of the instrument was determined by Cronbach's Alpha
coefficient, yielding values of 0.801 and 0.775 respectively, and the instrument was
validated by 03 experts on the subject. The results indicated that the level of Tax Culture
reached 60%, placing it at a low level and similarly, Tax Awareness rated at a low level,
with 63%. In addition, it was known that there is a correlation between both variables,
showing that the Spearman Rho correlation value is = 0.819, being a strong positive

correlation and a Sig. (Bilateral) = 0.000, being <0.05, therefore, it is significant.

Keywords: Tax Culture, Tax Awareness, Tax Knowledge, Tax Obligations
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INTRODUCCION

Actualmente, buscamos entender cémo la cultura y conciencia tributaria puede
reducir la evasion fiscal. Es crucial que los ciudadanos comprendan las leyes
tributarias y confien en que este conocimiento llevara al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales (Olguin & Picon, 2022). La presente tesis sobre Cultura
Tributaria y Conciencia Tributaria en los comerciantes del mercado El Inca, La
Victoria — Chiclayo, es vital porque examina como el conocimiento y la actitud de
los comerciantes afectan la recaudacion de impuestos, la equidad y el desarrollo
econdémico. Una mayor conciencia tributaria puede reducir la evasion, mejorar la
equidad y fomentar un desarrollo econdmico sostenible, ademas de sefialar la

necesidad de programas educativos y reformas en politicas tributarias.

En cuanto a la realidad problematica, En América Latina, un desafio significativo
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias es el propio incumplimiento en
el pago de impuestos. Se estima que aproximadamente el 2.4% del PIB regional se
pierde debido a la evasion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), mientras que las
pérdidas por la evasién de impuestos sobre la renta se calculan en un 4.3%. La
Comisién Econ6mica para América Latina y el Caribe (CEPAL) recomienda no solo
reformar la administracion tributaria, sino también fomentar activamente el
cumplimiento de estas obligaciones, que incluyen el registro correcto de los libros
contables, la emisién de comprobantes de pago y la presentacion de declaraciones.
Esto es particularmente importante en los paises de América Latina y el Caribe,
donde la informalidad econdmica supera el 60% (Mamani & Espinoza, 2022). En
Colombia, este proceso esta regulado por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), entidad encargada de garantizar la recaudacion de los
impuestos y la proteccién de los derechos de los contribuyentes. El procedimiento
de fiscalizacion incluye varias etapas; como la notificacién al contribuyente, la
revision de la informacion y la emision de un acto administrativo que puede incluir
sanciones y multas en caso de incumplimiento. Los contribuyentes tienen la
oportunidad de participar activamente en la determinacion de los tributos y
presentar pruebas para demostrar la Conformidad con sus compromisos fiscales
(Cardona & Largo 2024).

A nivel nacional, en los ultimos afios, Pert ha mostrado altos niveles de evasion

fiscal en comparacion con otros paises de América Latina, indicando una falta de
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conciencia tributaria. Esta evasion reduce los ingresos fiscales del Estado, que
depende en gran medida del IGV y del Impuesto a la Renta (IR), los cuales
constituyen el 50% y el 35% de los ingresos, respectivamente. En 2021, la evasion
de estos impuestos alcanz6 58,000 millones de soles, o el 7.7% del PBI, limitando
la capacidad del pais para financiar el gasto publico y cumplir sus objetivos de
recaudacion (Sunat, 2021; El Peruano, 2021). Apenas el 27.3% de la poblacion
exige la entrega de comprobantes de pago, y un 51.3% muestra tolerancia hacia el
fraude. Estos altos niveles revelan una deficiencia en la cultura tributaria de la
poblacion. Por ello, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) ha puesto en marcha varios mecanismos, como campafias de
formalizacién en diferentes sectores de comercio y servicios; no obstante, estas
medidas no alcanzaron el éxito esperado (Valverde & Paz, 2023).

A nivel regional, en Lambayeque, la informalidad estd aumentando en cada uno de
los distritos del pais; el comercio ambulatorio refleja esta tendencia creciente.
Segun observadores, las expectativas para las actividades informales, como el
comercio ambulatorio, continian en aumento debido al contexto politico y
econdémico actual. Ademas, se argumenta que la politica econdmica no ha logrado
abordar eficazmente la informalidad. La formalizacion de micro y pequefias
empresas resulta inviable en muchos casos, ya que los altos costos laborales y

tributarios son factores que limitan su crecimiento y competitividad.

En el mercado El Inca en La Victoria — Chiclayo, se percibe en sus comerciantes la
falta de conocimiento sobre las obligaciones fiscales y los beneficios que trae el
cumplimiento tributario, como es el RUS y el RER, lo que perpetua la informalidad.
Muchos comerciantes desconocen las normativas tributarias y perciben los
iImpuestos como un gasto adicional, sin entender que tributar contribuye al
desarrollo de la comunidad y al acceso a servicios publicos. La desconfianza en el
sistema fiscal, la complejidad de los procesos administrativos y la falta de incentivos
para formalizarse refuerzan esta situacion, generando una competencia desleal
entre los comerciantes formales e informales, y causando pérdidas fiscales al
Estado. Esta falta de cultura y conciencia tributaria también impide el acceso de los
comerciantes a programas y beneficios gubernamentales que podrian fomentar su
desarrollo. Para abordar esta problematica, es esencial implementar programas de

educacion fiscal, simplificar los procesos tributarios, ofrecer incentivos para la
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formalizacion y mejorar la infraestructura del mercado, demostrando que los

recursos tributarios contribuyen al bienestar colectivo.

Es por todo lo manifestado anteriormente que el problema general de
investigacion es: ¢ Como se relaciona la Cultura Tributaria y la Conciencia Tributaria
en los comerciantes del mercado El Inca, La Victoria - Chiclayo 2024?, y como
problemas especificos, tenemos: a) ¢Cual es el nivel de Cultura tributaria en los
comerciantes del mercado El Inca, La Victoria - Chiclayo 2024? b) ¢ Cual es el nivel
de conciencia tributaria en los comerciantes del mercado El Inca, La Victoria -
Chiclayo 20247 c) ¢ Como se relaciona las dimensiones de la cultura tributaria con
la conciencia tributaria en los comerciantes del mercado El Inca, La Victoria -
Chiclayo 20247. La presente investigacion se justifica de manera tedrica; debido a
gue se fundamenta en la generacién de nuevo conocimiento y en el contraste de
teorias y resultados. El estudio propuesto contribuird significativamente al campo al
corroborar los resultados derivados de la teoria especifica, lo que le otorgara un
sélido valor cientifico. Para esto, se incorporaran conceptos actuales, regulaciones
y directrices cientificas que serviran de fundamento para examinar como la cultura
tributaria impacta en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Este enfoque
garantizara que el estudio esté bien fundamentado te6ricamente y que los hallazgos
sean relevantes y aplicables. Justificacion practica; debido a que el estudio tiene
como objetivo resolver problemas que afectan a la organizacion, centrandose en
proporcionar recomendaciones y directrices tributarias para los comerciantes.
Asimismo, la investigacién se configura como una fuente de informaciéon que un
organismo regulador podria utilizar al elaborar sus normativas. De justificacion
metodologica; debido a que el estudio se basa en técnicas validas y confiables
para garantizar la precision y relevancia de los resultados. Se utilizaran encuestas
y entrevistas estructuradas para recopilar datos detallados y fiables sobre la cultura
y conciencia tributaria en los comerciantes. El analisis estadistico de estos datos
permitira identificar relaciones significativas y desarrollar recomendaciones
practicas en busca de solucibn a la problemética detectada. Ademas, los
instrumentos utilizados y los hallazgos de esta investigaciéon podran servir como
base para futuros estudios en el area. Como objetivo general, Determinar como
se relaciona la Cultura Tributaria y la Conciencia Tributaria en los comerciantes del

mercado El Inca, La Victoria - Chiclayo 2024 y como objetivos especificos, a)
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Diagnosticar el nivel de Cultura tributaria en los comerciantes del mercado El Inca,
La Victoria - Chiclayo 2024. b) Identificar el nivel de conciencia tributaria en los
comerciantes del mercado El Inca, La Victoria - Chiclayo 2024. c) Establecer como
se relaciona las dimensiones de la cultura tributaria con la conciencia tributaria en
los comerciantes del mercado El Inca, La Victoria - Chiclayo 2024. Como Hipédtesis
General, H. Alterna, H1: La Cultura Tributaria y la Conciencia Tributaria en los
comerciantes del mercado El Inca, La Victoria - Chiclayo 2024 se relacionan
significativamente y como H. Nula, HO: La Cultura Tributaria y la Conciencia
Tributaria en los comerciantes del mercado El Inca, La Victoria - Chiclayo 2024, no

se relacionan significativamente.
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DESARROLLO
Con respecto a los antecedentes de estudio a nivel internacional, en Ecuador,
Durand (2023) en su pesquisa cuyo propésito fue Analizar el nivel de cultura
tributaria de los vendedores ambulantes de ropa en Puyo. De metodologia
enfoque mixto o cuali-cuantitativo, descriptivo, muestreo a conveniencia de 100
comerciantes a quienes se les aplicO una encuesta y como instrumento el
cuestionario. En relacion a los hallazgos, la cultura tributaria de los comerciantes
informales en la ciudad de Puyo se ve afectada por dificultades econémicas, ya
gue muchos no tienen los recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones
fiscales. Ademas, la falta de incentivos para pagar impuestos resalta la necesidad
de politicas que fomenten el cumplimiento tributario. Existe una division de
opiniones sobre la importancia de cumplir con las obligaciones fiscales, lo que
indica una necesidad de mejorar la educacion tributaria. En conclusién, de que la
falta de conocimiento de las leyes tributarias y los problemas econémicos son la
principal causa de la escasa cultura tributaria en la ciudad de Puyo. En Colombia,
Montoya & Parra (2021), en su pesquisa cuya finalidad fue impulsar estrategias
y fortalecer el cumplimiento fiscal de las PYMES en Medellin. Se empled una
metodologia de nivel descriptivo, enfoque cualitativo, de disefio no experimental.
Se utiliz6 como técnica la entrevista y como instrumento el cuestionario para la
obtencion de los datos. La poblacion la integré el personal de las areas de
administracion y contabilidad de las Pymes, seleccionando finalmente a 5
contadores publicos segun los criterios de inclusion y exclusion como muestra.
Los resultados mostraron que las PYMES en Medellin tienen una cultura tributaria
moderada. En conclusion, es fundamental que el estado desarrolle estrategias
para fortalecer la cultura tributaria, promoviendo el cumplimiento de los impuestos
y utilizando la tecnologia para mejorar la comunicacién con los contribuyentes. En
Ecuador, Mantilla (2022) en su estudio cuya finalidad fue examinar las
condiciones fiscales de los vendedores en el Mercado Municipal Las Balsas. De
metodologia nivel descriptivo, método inductivo, deductivo. 77 comerciantes,
conformaron la muestra, aplicandoseles un cuestionario para recopilar
informacion. Los resultados revelaron que el 15,58% de los contribuyentes
presenta sus declaraciones antes de la fecha limite, el 22,08% lo hace en el Gltimo
dia del plazo, el 42,86% las presenta después de la fecha de vencimiento, y el

19,48% no realizan nunca la presentacion de sus declaraciones. Esto indica que
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la mayoria de los comerciantes suele presentar sus declaraciones con retraso, lo
gue conlleva a tener que abonar multas e intereses al Servicio de Rentas Internas.
En conclusion, La falta de conocimiento tributario se identifica como una causa
principal del incumplimiento. Se propuso desarrollar planes tributarios para
mejorar el cumplimiento y evitar sanciones que podrian afectar negativamente a
los negocios. Estos hallazgos son fundamentales para el estudio. En Ecuador,
Santillan (2021), en su investigacion cuyo objetivo fue analizar el nivel de cultura
tributaria en los comerciantes del mercado La Condamine de la ciudad de
Riobamba. De metodologia tipo explicativo con disefio no experimental, donde se
encuestd a 385 comerciantes del mercado. La encuesta fue validada mediante la
técnica de Kuder-Richardson férmula 20 (KR-20), logrando un valor de 0.709. Los
resultados mostraron que el 86,75% de los comerciantes no esta al tanto de sus
obligaciones tributarias, el 76,62% sabe que debe emitir facturas, pero no sabe
coémo hacerlo, y el 96% esta interesado en obtener mas informacién al respecto.
Como conclusién se revela una deficiencia significativa en la cultura tributaria de
los comerciantes. La mayoria desconoce sus obligaciones fiscales, no sabe como
emitir facturas y muestra interés en recibir mas informacién sobre el tema. La baja
recaudacion de impuestos en el comercio informal en Ecuador, evidenciada por
estos hallazgos, subraya la necesidad urgente de mejorar la educacion tributaria
para fomentar el cumplimiento fiscal y aumentar la recaudacion. En Ecuador,
Quispe et al. (2020) en su estudio cuyo objetivo fue analizar los factores que
afectan la cultura tributaria de los contribuyentes y las razones que provocan la
evasion fiscal. De metodologia enfoque cuantitativo, explicativo, conformado con
una muestra de estudio de 307 contribuyentes. Se utilizé la encuesta y
cuestionario para la obtencion de datos. Los resultados, indicaron que ambas
variables estan estrechamente relacionadas, revelando que un bajo nivel de esta
cultura afecta significativamente el cumplimiento tributario, con un impacto del
46,2% en la evasion fiscal. Concluyendo que, la cultura tributaria esta influenciada
por factores voluntarios, obligatorios y benéficos, y estos tienen un impacto

considerable en la evasion fiscal de los contribuyentes.

En el contexto nacional, en Moquegua, Arpasi (2024), en su estudio cuya
finalidad fue determinar si la enseflanza de temas tributarios afecta la conciencia

fiscal de los estudiantes. La investigacion adopté un disefio no experimental,
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transversal, descriptivo y correlacional. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 93 estudiantes de quinto grado, y se utiliz6 como instrumento, el
cuestionario constituido por 16 preguntas estructuradas. Los resultados revelan
diferencias notables, el 30,11% de los estudiantes considera que las estrategias
educativas pueden mejorar el conocimiento fiscal, y el 20,43% no esta de acuerdo.
La mayoria se opone a la evasion fiscal (35,48%), aunque un 32,26% se muestra
indeciso. Las opiniones sobre la necesidad de los impuestos para el desarrollo
econdmico estan divididas (30,11% a favor, 26,88% en contra). Esta variedad de
puntos de vista sugiere dificultades como la escasez de recursos y la necesidad
inmediata de revisar y actualizar los programas educativos. En conclusion, se
ratifica que la educacion tributaria tiene un impacto relevante en la comprension
fiscal y debe ser incluida en los objetivos educativos de la secundaria, dado que
el conocimiento, los valores y las estrategias educativas afectan las actitudes
hacia los impuestos. Puno, Cafiazaca (2023) en su pesquisa cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos de los
comerciantes del mercado Tupac Amaru del distrito de Juliaca. Se utilizdé un
enfoque cuantitativo y descriptivo, con un disefio no experimental. Se aplico la
escala de Likert para la medicion y se encuesté a una poblacién de 91
comerciantes. Los resultados mostraron una correlacion inversa significativa entre
la cultura tributaria y la obligacion tributaria, con un coeficiente de correlacion de -
0,401 con una significancia del 5%. Se concluyé que aquellos comerciantes en el
emporio Tapac Amaru con menor cultura tributaria tienen mas probabilidad de
evadir impuestos. Durante las discusiones se resaltd la importancia de tener
conocimientos fiscales para influir en el cumplimiento tributario y en la formalidad,
impidiendo que los contribuyentes evadan impuestos de manera consciente. Se
encontré que los comerciantes que estan informados sobre los impuestos estan
mas dispuestos a pagarlos, ya que perciben la evasion fiscal como un delito, lo
gue resulta en niveles bajos de informalidad. En Junin, Pecho (2021) en su
investigacion cuya finalidad fue establecer la vinculacion entre la Cultura Tributaria
(CT) y el cumplimiento de Obligaciones Tributarias (OT) en el mercado de Jauja,
tratandose el estudio de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, de nivel descriptivo
correlacional. Se utiliz6 como instrumento el cuestionario y como técnica la
encuesta para la obtencién de los datos, aplicado a 92 socios. Los resultados

muestran gque el valor de Rho Spearman es rs = 0.657, indicando una conexién
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directa entre las dos variables estudiadas. Ademas, con un valor de Rho
Spearman de rs = 0.367, se observa una relacion significativa entre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias (OT) y la conciencia tributaria.
También, el valor de Rho Spearman de rs = 0.556 sugiere una relacion
significativa entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las OT. Finalmente,
un valor de Rho Spearman de rs = 0.603 revela una conexion significativa entre el
cumplimiento de las OT y los valores tributarios. En resumen, estos resultados
subrayan la relevancia de la cultura, la conciencia, la educacion y los valores
tributarios en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. En Cajamarca, Vilchez
(2021) en su estudio cuya finalidad fue Analizar la relacion entre la cultura
tributaria y la evasion fiscal en el mercado emergente de Cajamarca. Tratandose
de metodologia de disefio no experimental, descriptivo-correlacional, con muestra
de estudio de 50 personas del nuevo mercado de Cajamarca, aplicandoseles
como instrumento el cuestionario para la obtencion de datos. Como resultados se
obtuvo un coeficiente de 0.817, lo que indica una correlacion altamente
significativa. El p-valor resulto ser 0.000, que es menor que 0.005, lo que lleva al
rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipotesis alternativa.
Concluyendo que, los socios exhibian un bajo nivel de comprension sobre evasién
tributaria; algunos desconocian el destino de sus impuestos, mientras que otros
sabian como se empleaban sus recursos. Estos resultados sugieren que el
aumento en el niumero de contribuyentes durante el periodo de estudio ha

contribuido al incremento en la recaudacion.

En el contexto local, en Chiclayo, Aching y Soto (2023) en su pesquisa cuya
finalidad fue evaluar el efecto de la cultura tributaria en la formalizacion de los
comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque. De metodologia
cuantitativa, de enfoque descriptivo, correlacional y disefio no experimental. Para
la recoleccion de datos se empled la encuesta aplicada a 127 comerciantes. Los
resultados indicaron que el 54% de los comerciantes tenian un nivel medio de
cultura tributaria, mientras que el 67% mostré un nivel medio de formalizacion.
Aungue se encontré una asociacién entre las dimensiones de la cultura tributaria
y la formalizacion, el impacto real de la cultura tributaria en la formalizacion fue
limitado. El coeficiente de correlacion Rho de 0.490 sugiere una relacion positiva

moderada, con un p-valor de .000. Concluyendo que, una mayor comprension de
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las normativas fiscales, asi como un aumento en la transparencia y confianza
hacia las instituciones gubernamentales, podria mejorar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. En Chiclayo, Carranza_Vasquez (2020), en su
investigacion cuyo objetivo consistié en verificar el nivel de conocimiento fiscal y
su impacto en la economia formal de los microempresarios del centro de abastos
de Chiclayo. De metodologia aplicada, correlacional, no experimental -
transversal. Utilizdndose como técnica la encuesta y cuestionario como
instrumento para la recoleccién de datos, aplicado a 353 microempresarios. Los
resultados muestran que el conocimiento tributario de los comerciantes es bajo,
evidenciando deficiencias en sus practicas y responsabilidades, lo cual se refleja
en su cultura tributaria. También se encontré una relacion estadisticamente
positiva y significativa entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. En conclusion, se sugiere que mejorar la educacion
tributaria podria aumentar el cumplimiento y, a su vez, mejorar la cultura tributaria

entre los comerciantes.

En cuanto al marco tedérico de la variable Cultura tributaria, segun Garcia
(2023) se refiere a las practicas y valores que determinan la disposicion de los
contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, influyendo en la
efectividad del sistema tributario y en la percepcion de justicia y equidad en el
proceso fiscal. Para Mantilla (2022) se refiere a las acciones y actitudes de una
sociedad hacia el cumplimiento de las leyes fiscales, fundamentadas en valores
como ética y responsabilidad, mientras que el sector informal, al evadir
regulaciones por causas socioeconOmicas y falta de integracion institucional,
refleja una parte significativa de la economia que no cumple con las normas
legales. Segun Durand (2023), la falta de comprensién sobre temas tributarios se
debe a problemas econdémicos y a una percepcién negativa de las sanciones,
destacando que la educacion fiscal y los incentivos son cruciales para mejorar el
cumplimiento tributario entre los comerciantes informales, mientras que la
intervencidn gubernamental para reducir la informalidad en el comercio es un tema
polémico que debe considerar las opiniones y preferencias tanto de la comunidad
como de las autoridades. Tyutyuryukov et al. (2021) sostienen que la cultura
tributaria es crucial para reforzar el sistema fiscal y responder a la creciente

demanda de un sistema de justicia equitativo y progresista. Argumentan que una
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estrategia efectiva para la recaudacion de ingresos publicos y la provision de
bienes colectivos debe centrarse en satisfacer las necesidades sociales, reducir
la inflacion en la economia de mercado y fomentar el desarrollo y fortalecimiento
de la economia nacional. Sunat (2020) manifiesta que a cultura tributaria tiene
como meta fomentar la comprension del publico sobre la importancia de pagar
impuestos y el uso de las herramientas ofrecidas por la agencia tributaria, a través
de debates y conferencias informativas. Estas actividades son esenciales para la
orientacion tributaria, con la SUNAT encargada de llevarlas a cabo para aumentar
la recaudacion tributaria a nivel local y nacional. La erudicion tributaria se distingue
por varios elementos esenciales, entre los cuales destaca el grado de
conocimiento que los contribuyentes tienen sobre las leyes fiscales y sus
responsabilidades tributarias. Un mayor nivel de conocimiento puede mejorar el
cumplimiento fiscal, ya que los contribuyentes tienen una comprension mas clara
de las consecuencias de sus acciones en el ambito fiscal. (Bani et al., 2022). La
investigacion se basa en las teorias de Gaetano Mosca y Richard M. Bird sobre la
Cultura Tributaria. La teoria de Mosca, desarrollada en 1896, explora la relacion
entre el Estado, los contribuyentes y la recaudacion fiscal. Mosca sostiene que el
Estado es el Unico responsable de decidir la distribucién de los fondos recaudados
y debe promover el cumplimiento de las normas fiscales mediante la educacion y
la implementacion de sanciones para combatir la evasion (Calduch, 2019; Fuadah
et al., 2022, p.88). Esta teoria es esencial para la creacién de sistemas de
tributaciéon y la promocién de un comportamiento fiscal responsable (Chen et al.,
2021). Por otro lado, la Teoria de la Cultura Tributaria de Richard M. Bird se enfoca
en como los contribuyentes perciben y responden a los impuestos segun su
entorno politico y social. Un aspecto clave es el valor de la equidad, que aboga
por una distribucion justa de los impuestos, con mayores contribuciones de
aquellos con mas recursos. Esta teoria subraya que la percepcion de equidad y la
aceptacion del sistema tributario dependen del contexto politico y social, asi como
del rol del Estado en fomentar el cumplimiento fiscal (Rios, 2024; Zhang et al.,
2022; Korostelkina et al., 2020).

En lo referente a las dimensiones de la variable Cultura tributaria, segun
Santa Cruz (2019), se estudiaran en: Tributo, Derecho y Obligaciones, valores

personales, preparacion académica y recaudacion del impuesto predial. a)
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Tributo, es una obligacion financiera impuesta por el Estado a personas naturales
o juridicas, destinada a financiar el gasto publico. Se basa en una normativa legal
gue define el hecho generador y el hecho imponible, determinando el tipo de
contribucion que debe realizarse (Castafieda, 2022). Para Forero (2024) un tributo
es una obligacion financiera establecida por el legislador que se origina en un
hecho generador especifico y se manifiesta en un hecho imponible, que define el
acontecimiento econdémico que se grava. La diferenciacién entre estos dos
conceptos permite comprender mejor la estructura y funcion del tributo, tanto
desde una perspectiva juridica como economica, y es crucial para identificar al
sujeto obligado a pagar y evaluar si el sistema tributario respeta el principio de
capacidad contributiva. b) Derecho y Obligaciones, El derecho es un ingreso
publico que se clasifica como una tasa, y su hecho generador puede ser la
prestacion de servicios administrativos o el uso de bienes publicos (Ruiz, 2018) y
la obligacion tributaria, significa que todos los contribuyentes, ya sean personas
naturales o juridicas que realicen actividades comerciales, deben cumplir con el
pago de sus tributos (Vilela et al., 2024). c) Valores personales, explicado por
Montuschi (2015, citado en Sanchez, 2022), son valores que reflejan las
creencias, influencias sociales y morales de cada persona, y se forman con el
tiempo para justificar sus elecciones y decisiones. Estos valores se desarrollan a
través de la educacion académica y moral desde la infancia, junto con el

aprendizaje del lenguaje, y se consolidan durante la nifiez y adolescencia.

En cuanto al marco tedrico de la Variable Conciencia tributaria, segun Rios
(2024), la conciencia tributaria es esencial para el funcionamiento de una sociedad
al garantizar una comprension clara del sistema de impuestos, fomentar el
cumplimiento voluntario y promover valores éticos, lo que reduce la evasion fiscal
y asegura una recaudacion mas eficaz y equitativa, contribuyendo asi al
crecimiento economico y al desarrollo social. Para Toumi et al.,, (2022), la
conciencia tributaria implica aplicar principios éticos y fomentar una ciudadania
responsable para mejorar el cumplimiento fiscal, lo que a su vez impulsa el
crecimiento econémico, social y politico, y reduce la informalidad en el sistema
tributario. La falta de conciencia tributaria, evidenciada en el incumplimiento fiscal,
demuestra la necesidad de fomentar una cultura de pago voluntario. Aunque la

Sunat trabaja en la educacion tributaria y promueve la responsabilidad fiscal, la
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corrupcion y desconfianza han limitado su efectividad. Es crucial ampliar estos
esfuerzos para desarrollar una mayor conciencia tributaria y reducir la evasion
(Olguin & Picon, 2022). Fomentar la conciencia tributaria es fundamental para
reducir la evasion fiscal, ya que implica que los contribuyentes reconozcan el valor
de sus aportaciones al financiamiento del gasto publico (Cardenas, 2020). Segun
Li et al. (2022), la conciencia tributaria es el entendimiento comdn acerca de la
obligacién de cumplir con las obligaciones fiscales y pagar los impuestos a tiempo,
y su cumplimiento voluntario refleja una sélida erudicion tributaria, minimizando la
necesidad de sanciones y mejorando la eficiencia del sistema fiscal. Para Toumi
et al. (2022) la conciencia tributaria implica fomentar valores éticos vy
responsabilidad civica, considerando el cumplimiento de las obligaciones fiscales
como crucial para el progreso del pais; una actitud positiva hacia este deber
aumenta el cumplimiento y reduce la informalidad en el sistema tributario. La
conciencia tributaria implica la internalizacion de los deberes fiscales y la voluntad
de cumplirlos, influenciada por factores como la educacion tributaria y la confianza
en el sistema (Sunat, 2021). Para Pérez & Romero (2021) es la creencia personal
basada en valores sélidos que lleva a una persona a cumplir voluntariamente con
el pago de sus contribuciones, sin coaccién ni temor a sanciones, sino de manera

comprometida y consciente.

En lo referente a las dimensiones de la variable Conciencia tributaria, segun
Santa Cruz (2019), se estudiaran en: Conciencia de cumplimiento voluntario de
normas tributarias, Conciencia de pago voluntario y Conciencia de beneficio
comun. a) Conciencia de cumplimiento voluntario de normas tributarias, es
la interiorizacién de los deberes tributarios. Este aspecto se refiere a que, de
manera progresiva, los contribuyentes tratan de prever cuéles conductas deben
seguir y cuales estan prohibidas dentro del sistema tributario. En este escenario,
es habitual que identifiquen un riesgo, lo que los lleva a optar por cumplir con las
normativas tributarias en lugar de incumplirla. Seguin Gonzéalez (2020), se refiere
al conocimiento responsable y personal que tienen los contribuyentes sobre sus
deberes fiscales, motivandolos a cumplir con sus obligaciones sin necesidad de
coaccioén. Este concepto implica que los individuos reconocen la importancia de
contribuir al financiamiento del Estado y lo hacen de manera proactiva. b)

Conciencia de pago voluntario, este concepto se refiere al cumplimiento
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voluntario, en el cual los contribuyentes, sin ser forzados, deben revisar cada una
de las obligaciones tributarias establecidas por la Ley. Lo mas importante es que
el contribuyente, dentro de sus facultades, desee cumplir con estas obligaciones
por iniciativa propia, sin necesidad de coaccion. No obstante, este enfoque sigue
siendo raro en nuestra sociedad. Para Alarcén et al. (2021), la conciencia de pago
voluntario es la actitud que tienen los individuos frente al pago de impuestos,
relacionada con el concepto de motivacién del deber civico. Se considera una
explicacion razonable de por qué las tasas de cumplimiento fiscal son tan
elevadas en ciertas sociedades. Esta conciencia implica que los contribuyentes
sienten una obligacion moral de contribuir al bienestar comdn a través del pago
de impuestos. c) Conciencia de beneficio comun, se refiere al reconocimiento
por parte de los contribuyentes de que el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias contribuye al bienestar general de la sociedad. Este concepto esta
relacionado con la moral tributaria, entendida como un conjunto de normas,
valores y creencias existentes y aceptadas en una sociedad, que sirven de modelo

de conducta para determinar el correcto cumplimiento fiscal (Gonzéalez, 2020).
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo de investigacion.

La presente investigacion fue de tipo basica, porque se fundamenta en la
obtencién de nuevos conocimientos a partir de fendmenos fisicos y hechos
observables, sin centrarse en su aplicacion inmediata en el contexto social,
dado que tiene un enfoque tedrico (Castro et al., 2022). De enfoque
cuantitativo porque se midi6 las variables de manera objetiva y cuantificar
las relaciones entre ellas (Cienfuegos et al., 2022). De nivel descriptivo,
debido a que se analiz6 las variables con sus componentes para precisar la
descripcion de las mismas y sus similitudes (Ruiz & Valenzuela, 2022).
Correlacional porque se conocid la relacibn que existe entra ambas

variables de estudio (Hernandez & Mendoza, 2021).

Disefio de investigacion.

La presente investigacion fue de disefio no experimental, ya que no se
intervino a las variables de estudio; en su lugar, se observaron tal como se
presentaron en su entorno natural (Rajiv et al., 2022). Asi mismo, de corte
transversal debido a que se examind datos de variables recolectados en un
punto especifico en el tiempo sobre una muestra o subconjunto de la

poblacién predefinida (Hernandez & Mendoza, 2021).

V1

-
N

Donde: M = muestra,
V1 Cultura Tributaria

V2

V2 Conciencia Tributaria
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3.3. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura Tributaria

*Definicion conceptual

Esta referido a las practicas y valores que determinan la disposicion de
los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
influyendo en la efectividad del sistema tributario y en la percepcién de
justicia y equidad en el proceso fiscal (Garcia, 2023).

*Definicion operacional

La variable Cultura tributaria, se medira segun las dimensiones: Tributo,

Derecho y obligaciones, Valores personales y Preparacion académica.

Variable 2: Conciencia Tributaria

*Definicion conceptual

Es el entendimiento comun acerca de la obligacién de cumplir con las
obligaciones fiscales y pagar los impuestos a tiempo. ElI cumplimiento
voluntario de estas obligaciones demuestra un solido conocimiento
tributario, reduce la necesidad de sanciones y mejora la eficiencia del
sistema fiscal (Li et al., 2022).

*Definicion operacional

La variable Conciencia tributaria, se medira segun las dimensiones:
Conciencia de cumplimiento voluntario de normas tributarias, Conciencia

de pago voluntario y Conciencia de beneficio comun.

3.4. Poblacién, muestray muestreo de estudio

El presente estudio estuvo conformado por una poblacion de 430
comerciantes de los diferentes puestos que se encuentran ubicados
dentro del mercado el Inca, La Victoria, considerando que la poblacion es
un conjunto de elementos que comparten caracteristicas similares, que se

examinan mediante un analisis estadistico (Hernandez & Mendoza, 2021).
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La muestra se considera como un segmento representativo del universo que
comparte caracteristicas similares (Condori, 2020). Para la presente

investigacion se trabajo con una muestra de 138 participantes.

Zz*p*q*N
C(N—DE2+Z2%p*q

n n = 138

Dénde:

n = Tamafio de la Muestra

Z = Margen de Confianza (Z= 0.95)

p = Probabilidad que sea favorable (p= 0.95)
g = Probabilidad que no se favorable (g= 0.05)
N = Poblacién (430)

E = Error estandar (E=5%)

El tipo de muestreo empleado es el probabilistico, definido por Hernandez et
al., (2022) como un método de seleccién de una muestra en el que todos los
elementos de la poblaciéon tienen una probabilidad conocida y no nula de ser
incluidos en la muestra. Esto permite que los resultados obtenidos de la
muestra sean representativos de la poblacion total, facilitando la

generalizacion de los resultados.

Criterios de inclusion:
e Comerciantes cuyos puestos se encuentren dentro del mercado El
Inca, La Victoria
e Aguellos comerciantes que firmen el consentimiento informado y que
deseen voluntariamente participar en la investigacion

e Personas mayores de 18 afios

Criterios de exclusion:
e Comerciantes que tengan puestos fuera del perimetro del mercado El
Inca.
e Comerciantes que no deseen firmar el consentimiento informado y que
no deseen voluntariamente participar en la investigacion
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3.5.

3.6.

e Personas menores de 18 afios

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

La técnica utilizada para la recolecciéon de los datos fue la encuesta
permitiendo el entendimiento, preferencias de los colaboradores, los eventos

y la distribucion de resultados relevantes (Kelley-Quon et al., 2023).

Como instrumento se utilizo el cuestionario definido por Naupas et al. (2021),
como la agrupacion de preguntas que estan relacionadas con las variables
del estudio, permitiendo una exploracién mas profunda y organizada de los
temas investigados. El cuestionario consta de 29 items de calificacion
directa, abordando cuatro dimensiones para la variable de Cultura Tributaria
y tres para la variable de Conciencia Tributaria, asignandose puntuacién a la

escala de respuestas, segun la escala de Likert.

En lo que respecta a la validez del instrumento, esta referido a la revision y
analisis detallado de cada item que compone el instrumento, con el fin de
garantizar que la informacion recopilada sea pertinente y contribuya a la
objetividad del estudio (Posso y Lorenzo, 2020). La validacion del
instrumento fue efectuada por tres especialistas en el tema, los cuales,
basandose en su vasta experiencia, emitieron sus observaciones y

opiniones.

En cuanto la confiabilidad del instrumento, se evalu6 mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, permitiendo medir la fiabilidad y consistencia interna del
instrumento, con un resultado que varia entre cero y uno, siendo considerado
confiable cuando supera el valor de 0,72 (Rodriguez-Rodriguez y Reguant-
Alvarez, 2020). Para determinar la fiabilidad del instrumento en la presente
investigacion, se aplicd a un grupo piloto de 20 personas con caracteristicas
similares, mostrando un coeficiente de 0.801 para la variable Cultura

tributaria y de 0.775 para la variable Conciencia tributaria.

Procedimiento de recoleccion de datos e informacion.
La investigacion se llevd a cabo siguiendo los siguientes pasos: Se

selecciond el tema de estudio, se eligié el instrumento de investigacion, el
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3.7.

cual fue evaluado en términos de validez y confiabilidad. Se proporcioné a
los participantes un documento de Consentimiento Informado antes de
aplicar el instrumento de acuerdo con los criterios establecidos. Los datos
recopilados fueron codificados, tabulados y procesados usando M. Excel y
SPSS. Se analiz6 e interpretd la informacion obtenida. Se documento las

conclusiones y recomendaciones en el informe de tesis.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

En la presente investigacion, se aplicé la estadistica descriptiva para
proporcionar una vision clara y concisa de los atributos principales de un
conjunto de datos sin hacer inferencias o conclusiones prematuras (Gupta,
2020). Ademés, se utilizo la estadistica inferencial para entender el
comportamiento de las variables y la probabilidad de que se presenten
diferentes valores en la poblacién estudiada. Esta metodologia facilita la
evaluacion sistematica, el andlisis y la interpretacion de los datos,
permitiendo llegar a conclusiones estadisticamente significativas basadas en
una muestra (Veiga et al., 2020). Los resultados se representaron mediante
tablas y gréficos, lo que permitié una interpretacion detallada de los datos
usando el software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences).
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IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis Estadistico Descriptivo
Objetivo Especifico 1. Diagnosticar el nivel de Cultura tributaria en los

comerciantes del mercado El Inca, La Victoria - Chiclayo 2024.

Tabla 1. Resultado Descriptivo de la Dimensién Tributo

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 97 70%
MEDIO 41 30%
ALTO 0 0%
TOTAL 138 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Figura 1 . Resultado Descriptivo de la Dimension Tributo
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Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25
Descripcion: Enlatablay figura 1, se puede observar que, de la poblacion

de estudio, el 70% calific6 como Bajo, el nivel de la Dimensidn Tributo,
el 30% Medio y 0% Alto.
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Tabla 2. Resultado Descriptivo de la Dimension Derechos y obligaciones

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 82 59%
MEDIO 56 41%
ALTO 0 0%
TOTAL 138 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Figura 2. Resultado Descriptivo de la Dimension Derechos y obligaciones
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Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Descripcion: En la tabla y figura 2, se puede observar que, de la poblacién

de estudio, el 59% calific6 como Bajo, el nivel de la Dimensién Derechos y

obligaciones, el 41% Medio y 0% Alto.
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Tabla 3. Resultado Descriptivo de la Dimensién Valores personales

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 112 81%
MEDIO 26 19%
ALTO 0 0%
TOTAL 138 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Figura 3 . Resultado Descriptivo de la Dimension Valores personales
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Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Descripcion: En la tabla y figura 3, se puede observar que, de la poblacién de

estudio, el 81% calific6 como Bajo, el nivel de la Dimensién Valores personales, el

19% Medio y 0% Alto.
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Tabla 4. Resultado Descriptivo de la Dimension Preparacion académica

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 76 55%
MEDIO 62 45%
ALTO 0 0%
TOTAL 138 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Figura 4 . Resultado Descriptivo de la Dimension Preparacion académica
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Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25
Descripcion: En la tabla y figura 4, se puede observar que, de la poblacién

de estudio, el 55% calific6 como Bajo, el nivel de la Dimension Preparacion
académica, el 45% Medio y 0% Alto.
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Tabla 5. Resultado Descriptivo de la Variable Cultura Tributaria

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 83 60%
MEDIO 55 40%
ALTO 0 0%
TOTAL 138 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Figura 5. Resultado Descriptivo de la Variable Cultura Tributaria
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Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Descripcion: En la tabla y figura 5, se puede observar que, de la poblacién

de estudio, el 60% calific6 como Bajo, el nivel de la Variable Cultura

Tributaria, el 40% Medio y 0% Alto.
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Objetivo Especifico 2. lIdentificar el nivel de conciencia tributaria en los

comerciantes del mercado El Inca, La Victoria - Chiclayo 2024.

Tabla 6. Resultado Descriptivo de la Dimension Conciencia de cumplimiento

voluntario de normas tributarias

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 90 65%
MEDIO 48 35%
ALTO 0 0%
TOTAL 138 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Figura 6 . Resultado Descriptivo de la Dimension Conciencia de cumplimiento

voluntario de normas tributarias
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0%
BAJO MEDIO ALTO

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25
Descripcion: En la tabla y figura 6, se puede observar que, de la poblacion

de estudio, el 65% calific6 como Bajo, el nivel de la Dimension Conciencia

de cumplimiento voluntario de normas tributarias, el 35% Medio y 0% Alto.
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Tabla 7. Resultado Descriptivo de la Dimensién Conciencia de pago voluntario

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 72 52%
MEDIO 66 48%
ALTO 0 0%
TOTAL 138 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Figura 7 . Resultado Descriptivo de la Dimension Conciencia de pago

voluntario
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Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25
Descripcion: En la tabla y figura 7, se puede observar que, de la poblacién

de estudio, el 52% calific6 como Bajo, el nivel de la Dimensién Conciencia

de pago voluntario, el 48% Medio y 0% Alto.
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Tabla 8. Resultado Descriptivo de la Dimensién Conciencia de beneficio comun

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 120 87%
MEDIO 18 13%
ALTO 0 0%
TOTAL 138 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Figura 8 . Resultado Descriptivo de la Dimension Conciencia de beneficio

comun
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Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25
Descripcion: En la tabla y figura 8, se puede observar que, de la poblacién

de estudio, el 87% calific6 como Bajo, el nivel de la Dimensién Conciencia

de beneficio comun, el 13% Medio y 0% Alto.
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Tabla 9. Resultado Descriptivo de la Variable Conciencia Tributaria

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
BAJO 87 63%
MEDIO 51 37%
ALTO 0 0%
TOTAL 138 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Figura 9 . Resultado Descriptivo de la Variable Conciencia Tributaria
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Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Descripcion: En la tabla y figura 9, se puede observar que, de la poblacion

de estudio, el 63% calific6 como Bajo, el nivel de la Variable Conciencia

Tributaria, el 37% Medio y 0% Alto.
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4.2. Analisis de Relacién
4.2.1. Prueba de Normalidad

Tabla 10. Resultado Descriptivo de la Variable Conciencia Tributaria

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
D1 V1 ,143 138 ,000 ,922 138 ,000
D2 V1 ,138 138 ,000 ,934 138 ,000
D3_V1 ,201 138 ,000 ,905 138 ,000
D4_Vi1 ,260 138 ,000 ,836 138 ,000
D1 V2 ,208 138 ,000 ,907 138 ,000
D2 V2 ,210 138 ,000 ,880 138 ,000
D3_V2 ,203 138 ,000 ,935 138 ,000
SUM_V1 ,126 138 ,000 ,934 138 ,000
SUM_V2 ,096 138 ,003 ,975 138 ,011

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Descripcion: En la tabla 10 se visualiza que la poblacion de estudio es superior
a 50, lo que lleva a considerar el coeficiente de asociacion de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, conocida como prueba K-S. Este procedimiento estadistico
permite comprobar si los datos de una muestra se distribuyen normalmente. Se
utiliza para variables cuantitativas continuas y es adecuado cuando el tamafio de
la muestra es superior a 50 (Romero-Saldafa, 2016). Se observa también que, la
variable 1, Cultura tributaria no sigue una distribucion normal (no tiene
normalidad), puesto que el p-valor es <0.05, de igual manera con la variable 2,
Conciencia Tributaria no sigue una distribucién normal; en tal sentido para medir
el grado de asociacion de ambas variables estudiadas se utilizo el coeficiente de

Spearman.
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Objetivo General: Determinar como se relaciona la Cultura Tributaria y la

Conciencia Tributaria en los comerciantes del mercado El Inca, La Victoria - Chiclayo

2024.

Tabla 11. Relacién de las variables Cultura Tributariay la Conciencia Tributaria

SUM VI__SUM V2
N 1000 819"
SUM_VL " gig. (bilateral) | 000
Rho de N 138 138
Spearman ggrfgggi%tﬁ de 819~ 1,000
SUM_V2  5ig. (bilateral) 000 .
N 138 138

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Descripcion: En la tabla 11 se observa que existe correlacion entre ambas

variables, evidenciando que el valor de correlacion de Rho de Spearman es

=0.819, tratandose de una correlacién positiva fuerte, segiin Montes et al., (2021),

y una Sig. (Bilateral) = 0.000, siendo <0.05, por lo tanto, es significativa,

aceptandose la Hipoétesis General Alterna, Ha: La Cultura Tributaria y Conciencia

Tributaria en los comerciantes del mercado El Inca, La Victoria - Chiclayo 2024 se

relacionan significativamente.
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Objetivo Especifico 3: Establecer como se relaciona las dimensiones de la cultura

tributaria con la conciencia tributaria en los comerciantes del mercado El Inca, La

Victoria - Chiclayo 2024.

Tabla 12. Relacion de las dimensiones de la Cultura tributaria y la Conciencia

Tributaria
D1 Vvl D2 Vi1 D3 V1 D4 V1 SUM V2
Coeficiente
de 1,000 ,645™ 531" 7637 771"
Tributos correlacion
Sig.
(bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 138 138 138 138 138
Coeficiente
de ,645™ 1,000 ,831™ 658" 764"
Derechos 'y correlacion
obligaciones Sig.
9 (bilateral) 000 ,000 ,000  ,000
N 138 138 138 138 138
Coeficiente
de ,531" ,831" 1,000 531" ,609"
Rho de Valores correlacion
Spearman personales Sig.
P P (b”atgral) ,000 ,000 ,000 000
N 138 138 138 138 138
Coeficiente
de , 763" ,658™ 531" 1,000 ,652"
Preparacion correlacion
académica Sig.
(bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 138 138 138 138 138
Coeficiente
de 7717 ,764™ ,609™ ,652™ 1,000
Conciencia correlacion
Tributaria Sig.
(b”atgral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 138 138 138 138 138

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Descripcion: En la tabla 12 observamos que, existe correlacion entre la dimension

Tributos y la variable Conciencia Tributaria, evidenciando que el valor de correlacion

de Rho de Spearman es 0.771 tratandose de una correlacion positiva muy fuerte

(Montes et al., 2021) y una Sig. (Bilateral) = 0.000, siendo <0.05, por lo tanto, es

significativa. También se evidencia que existe correlacion entre la dimension
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Derechos y obligaciones y la variable Conciencia Tributaria, evidenciando que el
valor de correlaciéon de Rho de Spearman es 0,764 tratAndose de una correlacion
positiva fuerte (Montes et al., 2021) y una Sig. (Bilateral) = 0.000, siendo <0.05, por
lo tanto, es significativa. Asi mismo se observa que, existe correlacion entre la
dimensién Valores personales y la variable Conciencia Tributaria, evidenciando que
el valor de correlacién de Rho de Spearman es 0.609 tratandose de una correlacién
positiva considerable (Montes et al., 2021) y una Sig. (Bilateral) = 0.000, siendo
<0.05, por lo tanto, es significativa. Finalmente se evidencia que, existe correlacion
entre la dimension Preparacion académica y la variable Conciencia Tributaria,
evidenciando que el valor de correlacion de Rho de Spearman es 0.652 tratandose
de unacorrelacién positiva considerable (Montes et al., 2021) y una Sig. (Bilateral)
=0.000, siendo <0.05, por lo tanto, es significativa.
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4.3. Discusion de resultados
El investigador propuso como objetivo general, Determinar cOmo se relaciona
la Cultura Tributaria y la Conciencia Tributaria en los comerciantes del
mercado El Inca, La Victoria - Chiclayo 2024, presentado en la tabla N°.11,
donde se evidencia que, existe correlacion entre ambas variables, evidenciando
gue el valor de correlacion de Rho de Spearman es =0.819, tratandose de una
correlacién positiva fuerte, segin Montes et al., (2021), y una Sig. (Bilateral) =
0.000, siendo <0.05, por lo tanto, es significativa, aceptandose la Hipétesis
General Alterna, Ha: La Cultura Tributaria y Conciencia Tributaria en los
comerciantes del mercado El Inca, La Victoria - Chiclayo 2024 se relacionan
significativamente. La conciencia tributaria, segun Rios (2024), es un concepto
crucial para el funcionamiento de una sociedad, ya que permite una
comprension clara del sistema impositivo y garantiza el cumplimiento voluntario
de las obligaciones fiscales. Al fortalecer valores éticos, esta conciencia no solo
impulsa la responsabilidad civica, sino que también contribuye a reducir la
evasion fiscal y a lograr una recaudacion mas efectiva y equitativa. En este
sentido, la conciencia tributaria se convierte en un pilar fundamental que
asegura el financiamiento de servicios publicos y proyectos sociales, lo que a
su vez fomenta el crecimiento econdmico y el desarrollo social. Asi, Rios (2024)
resalta la interconexion entre la comprension del sistema fiscal, la ética y el
bienestar colectivo, demostrando que una ciudadania informada vy

comprometida es esencial para el progreso de la sociedad.

Para el Objetivo Especifico 1: Diagnosticar el nivel de Cultura tributaria en los
comerciantes del mercado El Inca, La Victoria - Chiclayo 2024, presentado en
la tabla y figura N°.05, donde se evidencia que, de la poblacion de estudio, el
60% calificO como Bajo, el nivel de la Variable Cultura Tributaria, el 40%
Medio y 0% Alto, lo que refleja que, el nivel bajo de la cultura tributaria no solo
puede impactar negativamente en el cumplimiento de sus responsabilidades
fiscales, sino también en el desarrollo econdmico local, ya que una ciudadania
bien informada es fundamental para el crecimiento sostenible de la comunidad.
En cuanto el andlisis de las dimensiones de la variable estudiada, los resultados
indican que, el 70% calificO como Bajo, el nivel de la Dimension Tributo, el
30% Medio y 0% Alto (tabla y figura 1); el 59% calific6 como Bajo, el nivel de la
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Dimension Derechos y obligaciones, el 41% Medio y 0% Alto (tabla y figura
2); el 81% calific6 como Bajo, el nivel de la Dimension Valores personales, el
19% Medio y 0% Alto (tabla y figura 3) y el 55% calific6 como Bajo, el nivel de
la Dimensién Preparacion académica, el 45% Medio y 0% Alto (tabla y figura
4). En tal sentido, los resultados obtenidos del andlisis de las dimensiones de
la variable cultura tributaria son alarmantes y reflejan una situacion critica. Con
un 70% de los encuestados clasificando su comprension sobre la dimensién de
los tributos como baja, y cifras similares en las demas dimensiones—59% en
derechos y obligaciones, 81% en valores personales y 55% en preparacion
académica—se evidencia una falta generalizada de conocimiento y conciencia
sobre aspectos fundamentales del sistema tributario. La ausencia de
comerciantes que califiguen sus niveles como altos es particularmente
preocupante, ya que sugiere una desconexion con el papel que juega la
tributacién en el bienestar social y el desarrollo econdémico. Esta falta de cultura
tributaria puede llevar a una baja participacibn en el cumplimiento de
obligaciones fiscales, afectando no solo a los comerciantes individualmente,
sino también al crecimiento y sostenibilidad de la comunidad en su conjunto.
Siendo los resultados del presente estudio parecidos a los resultados del
estudio de Santillan (2021) quien investigé nivel de cultura tributaria entre los
comerciantes del mercado La Condamine en Riobamba, encuestando a 385
personas. Los resultados mostraron que el 86.75% desconocen sus
obligaciones fiscales, el 76.62% sabe que debe emitir facturas, pero no como,
y el 96% desea més informacion. evidenciando una grave deficiencia en la
cultura tributaria, lo que contribuye a la baja recaudacion de impuestos en el
comercio informal y resalta la necesidad de mejorar la educacion tributaria. Por
ello Cardenas (2020), manifiesta que la educacion tributaria en la ciudadania
es fundamental, ya que influye en el comportamiento del contribuyente y en su
comprension del papel social que juega la tributacion en el cumplimiento de las
necesidades publicas y los contribuyentes deben ser conscientes de sus

derechos y responsabilidades fiscales.

Para el Objetivo Especifico 2: Identificar el nivel de conciencia tributaria
en los comerciantes del mercado El Inca, La Victoria - Chiclayo 2024,

presentado en la tabla y figura N°.09, donde se evidencia que, de la poblacion
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de estudio, el 63% calificO como Bajo, el nivel de la Variable Conciencia
Tributaria, el 37% Medio y 0% Alto, lo que refleja una preocupacion
significativa sobre la comprensién y el cumplimiento de las obligaciones fiscales
en esta comunidad. La ausencia de comerciantes que califiguen con un nivel
alto sugiere una falta de educacion tributaria y de recursos informativos
accesibles, lo cual podria estar limitando no solo el desarrollo econémico
individual de los comerciantes, sino también el fortalecimiento de la economia
local. En cuanto el andlisis de las dimensiones de la variable estudiada, los
resultados indican que, el 65% de la muestra de estudio calific6 como Bajo, el
nivel de la Dimensién Conciencia de cumplimiento voluntario de normas
tributarias, el 35% Medio y 0% Alto (Tabla y Figura 6); el 52% calific6 como
Bajo, el nivel de la Dimensidon Conciencia de pago voluntario, el 48% Medio
y 0% Alto (Tabla y Figura 7) y el 87% calific6 como Bajo, el nivel de la
Dimension Conciencia de beneficio comun, el 13% Medio y 0% Alto (Tabla
y Figura 8). Por lo tanto, los resultados obtenidos del andlisis de las
dimensiones de la variable conciencia tributaria revelan un panorama
preocupante. En particular, el hecho de que el 65% de los comerciantes
califique como bajo su conciencia sobre el cumplimiento voluntario de normas
tributarias, y el 52% en relacién con el pago voluntario, pone de manifiesto una
falta de familiaridad y compromiso con las obligaciones fiscales. Ademas, el
87% de los encuestados considera que su conciencia sobre el beneficio comun
es también baja, lo que sugiere una débil percepcion del impacto positivo que
el cumplimiento tributario puede tener en su comunidad. Estos hallazgos
destacan la necesidad urgente de intervenciones educativas que no solo
aborden el conocimiento sobre normas tributarias, sino que también promuevan
una cultura de responsabilidad social y colectiva. Mejorar la conciencia
tributaria en estas dimensiones podria no solo facilitar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, sino también contribuir al desarrollo de un entorno
comercial mas sostenible y prospero en el mercado El Inca. Quimis y
Quifionez (2023) destacan que, en este contexto, es evidente que las
recaudaciones se efectlan siguiendo normativas legales. Por lo tanto, es
crucial que los impuestos sean pagados de manera voluntaria por los
contribuyentes, en lugar de ser forzados. Si esto no se logra, indica una falta

de entendimiento por parte de los contribuyentes sobre la relevancia de tener
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una conciencia tributaria. Siendo los resultados diferentes a lo encontrado en
el estudio de Santa Cruz (2019) quien estudié la relacion entre la cultura
tributaria y la conciencia tributaria sobre el impuesto predial en los
contribuyentes de Pulan, Cajamarca, utilizando un enfoque cuantitativo y un
disefio correlacional. La muestra consistié en 208 propietarios, y los resultados
indicaron que los contribuyentes opinan tener un nivel medio de conciencia
tributaria del 86,1% y el 12.0% presentaron un nivel alto. Ademas, que, no
existe una relacion significativa entre ambas variables (p=0.327) con una
correlacion débil (Tau de Kendall= 0.135). Sin embargo, se observo que al
mejorar el comportamiento tributario y la conciencia de los contribuyentes,
también aumentaba su satisfaccion con el Estado, favoreciendo el

cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales.

Para el Objetivo Especifico 3: Establecer como se relaciona las
dimensiones de la cultura tributaria con la conciencia tributaria en los
comerciantes del mercado El Inca, La Victoria - Chiclayo 2024, presentado
en la tabla N°.10, se evidencia que, ha establecido una correlacion entre la
dimensién de Tributos y la variable de Conciencia Tributaria, con un valor de
correlacion de Rho de Spearman de 0.771, lo que indica una correlacion
positiva muy fuerte. La significancia bilateral es de 0.000, inferior a 0.05, lo que
la considera significativa. Asimismo, se ha detectado una correlaciéon entre la
dimensiéon de Derechos y Obligaciones y la variable de Conciencia Tributaria,
con un valor de Rho de Spearman de 0.764, indicando una correlacién positiva
fuerte y una significancia bilateral de 0.000, que también es significativa.
Ademas, existe una correlacion entre la dimension de Valores Personales y la
variable de Conciencia Tributaria, con un valor de Rho de Spearman de 0.609,
lo que sugiere una correlacién positiva considerable, con una significancia
bilateral de 0.000, siendo también significativa. Finalmente, se ha evidenciado
una correlacion entre la dimensién de Preparacion Académica y la variable de
Conciencia Tributaria, con un valor de Rho de Spearman de 0.652, reflejando
una correlacion positiva considerable, y una significancia bilateral de 0.000, que

es significativa.
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V. CONCLUSIONES
1. Se determind la relacion entre la Cultura Tributaria y la Conciencia Tributaria
en los comerciantes del mercado El Inca, La Victoria - Chiclayo 2024,
evidencidndose ser significativa y fuerte. El coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0.819 indica una correlacion positiva fuerte entre ambas variables,
lo que sugiere que, a mayor nivel de cultura tributaria, mayor es la conciencia
tributaria entre los comerciantes. Con un valor de significancia bilateral (Sig.)
= 0.000, menor a 0.05, se acepta la Hipotesis Alterna (Ha), concluyendo que
existe una relacion significativa entre estas dos variables. Esto resalta la
importancia de promover la educacion tributaria para mejorar la responsabilidad

y el cumplimiento fiscal en esta comunidad.

2. Se diagnostico el nivel de Cultura tributaria en los comerciantes del mercado El
Inca, La Victoria - Chiclayo 2024, observandose que, el 60% de los comerciantes
presenta un nivel bajo de cultura tributaria en RUS y RER, lo que indica una falta
de conocimiento y compromiso con sus obligaciones fiscales. Un 40% se
encuentra en un nivel medio, lo que sugiere un entendimiento parcial, pero
insuficiente para una gestion tributaria adecuada. Llamando la atencién que
ningln comerciante alcanzoé un nivel alto, lo que evidencia la necesidad urgente
de implementar programas de educacion y concientizacion tributaria en esta

comunidad comercial.

3. Se identifico el nivel de Conciencia tributaria en los comerciantes del mercado El
Inca, La Victoria - Chiclayo 2024, observandose que, el 63% de los encuestados
presenta un nivel bajo de conciencia tributaria, lo que indica una débil percepcion
de la importancia de cumplir con sus responsabilidades fiscales. Un 37% se
encuentra en un nivel medio, lo que sugiere que algunos comerciantes tienen
una comprension parcial del tema, pero insuficiente para fomentar un
cumplimiento adecuado. Al igual que en la cultura tributaria, ningin comerciante
alcanzé un nivel alto de conciencia tributaria, lo que subraya la necesidad de

estrategias educativas y de sensibilizacion fiscal.

Se establecié como se relacionan las dimensiones de la cultura tributaria con la

conciencia tributaria en los comerciantes del mercado El Inca, La Victoria -
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Chiclayo 2024, observandose que, existe correlacion entre la dimension Tributos
y la variable Conciencia Tributaria, evidenciando que el valor de correlacion de
Rho de Spearman es 0.771 tratandose de una correlacion positiva muy fuerte
(Montes et al., 2021) y una Sig. (Bilateral) = 0.000, siendo <0.05, por lo tanto, es
significativa. También se evidencia que existe correlacion entre la dimension
Derechos y obligaciones y la variable Conciencia Tributaria, evidenciando que el
valor de correlacion de Rho de Spearman es 0,764 tratdndose de una correlacion
positiva fuerte (Montes et al., 2021) y una Sig. (Bilateral) = 0.000, siendo <0.05,
por lo tanto, es significativa. Asi mismo se observa que, existe correlacion entre
la dimension Valores personales y la variable Conciencia Tributaria,
evidenciando que el valor de correlacion de Rho de Spearman es 0.609
tratdndose de una correlacion positiva considerable (Montes et al., 2021) y una
Sig. (Bilateral) = 0.000, siendo <0.05, por lo tanto, es significativa. Finalmente se
evidencia que, existe correlacién entre la dimensién Preparacion académicay la
variable Conciencia Tributaria, evidenciando que el valor de correlacion de Rho
de Spearman es 0.652 tratdndose de una correlacion positiva considerable
(Montes et al., 2021) y una Sig. (Bilateral) = 0.000, siendo <0.05, por lo tanto, es
significativa. Concluyendo que, las dimensiones de la cultura tributaria son
determinantes para el nivel de conciencia tributaria en los comerciantes. Esto
sugiere que, al mejorar la comprension de los tributos y fortalecer el conocimiento

sobre derechos y obligaciones, se puede incrementar la conciencia tributaria.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Alas autoridades locales, entidades educativas y otros actores, dada la fuerte

relacion entre la Cultura Tributaria y la Conciencia Tributaria en los
comerciantes del mercado El Inca, La Victoria - Chiclayo, implementar
programas educativos que aborden de manera integral ambos aspectos. Se
recomienda desarrollar capacitaciones regulares que no solo informen sobre
las obligaciones fiscales, sino que también refuercen la importancia del
cumplimiento tributario como un deber civico. Asimismo, es esencial utilizar
estrategias pedagolgicas practicas y accesibles, como asesorias
personalizadas y materiales interactivos, que ayuden a los comerciantes a
comprender cdmo una mayor cultura tributaria puede traducirse en una

conciencia tributaria mas sélida y, por ende, en un mejor cumplimiento fiscal.

A las autoridades locales, entidades educativas y otros actores, implementar
programas de capacitacion tributaria RUS Y RER, dirigidos a los
comerciantes del mercado El Inca, La Victoria, con el fin de mejorar su
comprension y cumplimiento de las obligaciones fiscales. Estos programas
deben incluir talleres accesibles, campafias de concientizacion que destaquen
los beneficios de la formalizacion y el cumplimiento ,tributario, ademéas de
ofrecer asesoria personalizada. También se sugiere incentivar la
formalizacién de los negocios a través de beneficios tangibles, y realizar
evaluaciones perioddicas para medir el progreso de estas acciones. De esta
manera, se logrard elevar el nivel de cultura tributaria en esta comunidad
comercial. Una mejora en la cultura tributaria no solo beneficiaria a los
comerciantes, sino que también contribuiria al fortalecimiento del tejido

econOmico y social de la comunidad en general.

A las autoridades locales, entidades educativas y otros actores, implementar
estrategias educativas y campafas de sensibilizacion enfocadas en fortalecer
la conciencia tributaria entre los comerciantes del mercado El Inca, La Victoria.
Estas acciones deben incluir talleres interactivos que expliquen la importancia
del cumplimiento fiscal para el bienestar econémico y social, vinculando
directamente los beneficios del pago de impuestos con mejoras en los

servicios publicos y el desarrollo local. Ademas, se recomienda utilizar medios
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accesibles, como materiales impresos y audiovisuales, adaptados al perfil de
los comerciantes, y reforzar estos esfuerzos con asesoria personalizada que
ayude a superar las barreras que limitan la comprension y la accion efectiva
en materia tributaria. Sin una conciencia tributaria adecuada, los comerciantes
pueden perder oportunidades de crecimiento y desarrollo personal y

profesional.

A las autoridades locales, entidades educativas y otros actores, dado que, las
dimensiones de la cultura tributaria tienen una correlacion significativa y
positiva con la conciencia tributaria entre los comerciantes del mercado El
Inca, La Victoria, se recomienda enfocar los esfuerzos en mejorar la
comprension de los tributos y fortalecer el conocimiento sobre los derechos y
obligaciones fiscales. Para ello, se pueden implementar programas educativos
que aborden estas dimensiones de manera integral, destacando cémo los
tributos contribuyen al desarrollo social y econdmico, y promoviendo una
adecuada gestion de las obligaciones fiscales. Ademas, es fundamental incluir
modulos sobre valores personales y la importancia de la formacion académica
continua para fomentar un mayor compromiso con el cumplimiento tributario,
que no solo beneficie a los comerciantes, sino que también potencie el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y el bienestar social en la

comunidad.
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Por lo tanto; Si acepta voluntariamente participar en el presente estudio, sirvase
contestar con toda honestidad el presente cuestionario.

Chiclayo 20 de agosto del 2024

Bagh. Qliirgz Atencio, Betty
La investigadora




Anexo 04. Instrumento de investigacion

Cuestionario para la recolecciéon de datos para la investigacion

Introduccion:

Reciba Ud. mi cordial saludo, me dirijo a su digna persona con el motivo de obtener

informacion para el trabajo de investigacion cuyo objetivo general es Determinar

como se relaciona la Cultura Tributaria y la Conciencia Tributaria en los comerciantes

del mercado El Inca, La Victoria - Chiclayo 2024.

Instrucciones:

El presente cuestionario es anénimo por lo que se le solicita a usted responder con

la verdad todas las preguntas, de acuerdo a las Escala de Respuestas siguiente:

Escala de Respuestas:

Totalmente en

Totalmente de

las compras y ventas de sus inmuebles?

d Desacuerdo Indiferente De acuerdo
esacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
ITEMS 1] 2|3]4] 5
VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA
D1. Tributo
1. Para usted, ¢tributo es todo aquello que cobran las
municipalidades?
2. Para usted, ¢tributo es la obligacion de pago que
tenemos todos los ciudadanos para contribuir con el
beneficio de nuestra sociedad, de acuerdo a nuestra
capacidad
3. ¢Cree usted que la poblacién cuenta con suficiente
informacion para realizar el pago del impuesto predial?
4. ¢Sabe usted si el impuesto predial se cancela de forma
anual o mensual?
D2. Derechos y Obligaciones
5. ¢Sabe Ud. sus derechos como contribuyente a la
municipalidad?
6. ¢Sabe usted que tiene derecho a ser tratado con respeto
por todos los trabajadores municipales?
7. ¢Usted es bien atendido en la municipalidad y le
explican bien el pago de sus tributos?
8. ¢Conoce Ud. sus obligaciones tributarias con la
Municipalidad de Pulan?
9. ¢Sabe Ud. que tiene que pagar el impuesto predial o
autoevaluo?
10. ¢ Sabia usted que debe presentar su declaracion jurada
de autoevaluo?
11. ¢ Sabia usted que debe declarar a la municipalidad todas

D3. Valores personales




12.

¢Sus familiares cumplen con el pago del impuesto
predial?

13.

¢Sus padres, le han ensefiado que se debe pagar
tributos o impuestos?

14.

En la escuela, ¢sus maestros le ensefaron sobre la
importancia de los impuestos?

15.

¢Alguna vez la municipalidad le ha brindado informacién
0 capacitacion sobre los tributos o impuestos?

D4. Preparacion académica

16.

¢ Tiene usted estudios primarios?

17.

¢, Tiene usted estudios secundarios?

18.

¢ Tiene usted estudios técnicos?

19.

¢ Tiene usted estudios superiores - universitario?

VARIABLE CONCIENCIA TRIBUTARIA

D1. Conciencia de cumplimiento voluntario de normas tributarias

1. ¢Considera que es necesario inscribirse ante la
municipalidad y presentar declaracion jurada de sus
predios anualmente?

2. ¢Considera que es necesario cumplir con pagar
nuestros tributos?

3. ¢Considera necesario declarar ante la municipalidad, la
compra o venta de sus inmuebles?

D2. Conciencia de pago voluntario

4. ¢Cree usted que es importante cancelar
voluntariamente el pago de su impuesto predial?

5. ¢Considera importante el pago puntual del impuesto
predial?

6. ¢Considera que el importe que usted cancela por
impuesto predial, es lo justo y corresponde a la realidad?

D3. Conciencia de beneficio comun

7. ¢Cree usted que el pago de sus tributos o impuestos
permite lograr el beneficio comun?

8. ¢Cree usted que el pago de sus tributos o impuestos
permite la realizacion de obras en beneficio de la
comunidad?

9. ¢Considera usted que sus necesidades basicas se
encuentran satisfechas?

10. ¢Considera  usted la  municipalidad invierte

correctamente el dinero recaudado por los tributos?

Nota: Instrumento tomado de Santa Cruz (2019).




Anexo 05. Constancias de Juicio de Expertos

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYD

ESCUELA DE POSTGRADO ALTAGORA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Informe de opinion de expertos del instrumento de Investigacidon

|- DATOS GEMERALES

14. Apellidos y Hombres

12 DH.I

1.3. Institucion donde labora

- 09358588

: Universidad Sefior de Sipan

: ¥italo Benjamin Biancato Magni

1.4, Titulo de la Investigacion » Culura Tributaria y Conciencia
Tributaria en loz comerciantes del mercado El Inca,

La Victoria - Chiclayo 2024,

.- ASPECTOS DE VALIDACION

Evalie cada item y cologue la puniuacion que usted crea conveniente. La puntuscion debe ser

+ entre: 01 — 40 DEFICIENTE; 41 — 80 REGULAR; 81 - 100 EXCELENTE.

a DEFICIENTE | REGULAR | EXCELENTE
N ITEMS INDICACIONES o -4 1 - 20) Ve -0
1 | Claridad Esta formulzda con lenguaje apropiado X
2 | Objetiidad Esta exprecado en capacidades observables X

- Adecuado con la imnowacion v la mejora
3 | Actualidad confinua de los servicios educativas. X
4 | Crpanizacidn Existz arganizacion logica 2n el insfrumento X
5 | Suficiencis Comprende los azpecios de cal_'ntidal:l_yr -:a_li-:lad X
con respecto 3 [3s variables d= investigacion
8 | Infencionakidad .ﬁ.dl_acual:lu para _'.'alu}_r:ar aspectos de  las X
vaniables de investigacion
T | Consistzncia Bacado en aspecios tedricos de conocimiento X
8 | Coherencia !i:d;te cnhere_m:ia _entre los indices e X
indicadores y dimensionss
: Lz ectrategia responde al proposite de I
B | Metndolegia inuestigan::ic?n X

ll.- OPINION DE APLICABILIDAD

V.- PROMEDIO DE VALORACION

- Aplicacion a la poblacion de estudio.

Chiclayg, 20 de agosto 2024

O'r. ltale Benjamin Biancato Magni
DNl M. 09568588




,ﬁﬁiq

P

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAY D
FACULTAD DE CGHUNICACIﬂH_. EMPRESA ¥ NEGOCIOS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTAEILIDAD ¥ TRIBUTACION
Informe de opinion de expertos del instrumento de Investigacion

l.- DATO S GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres - Irmia Antonieta Bazan Mori
12 DH.I - 16642446
1.3. Institucion donde labora : Universidad San Martin de Porres
14. Titulo de la Investigacidn Cultura Tributaria y Conciencia

Trbutara en los comerciantes del mercado El Inca,
La Victoria - Chiclayo 2024

- ASPECTOS DE VALIDACION
Evalie cada fem y cologue la puntuacidn que usted crea convenients. La puntuacion debe ser

entrz: 11 — 40 DEFICIENTE; 41 — 80 REGULAR; 81 - 100 EXCELENTE.

a DEFICIENTE | REGULAR | EXCELENTE
H ITEMS INDICACIONES 0 -4 41 - 50} (B - 100
1 | Clandad Esia formulada con lenguaje apropiado X
2 | Ohbjetividad Esia expresado en capacidades obeervables X
. Adecuade con la innovacion v la mejora
3 | Acwalidad continua de= las servicios sducstivas. X
4 | Qrpanizacion Existe arpanizacion logica en 2l insfrumento X
5 | Suficiencia Comprende los aspecios de -:,al_'ntidal:l_g,r n:a_liu:la::l X
con respects 3 |as varishles de investigacion
8 | intencionakidad .ﬂ-.dl_a-:ual:lu para _'.Ialc.':r:ar aspectos de las X
variables ds investigacion
7 | Consistencia Bazado en aspecios fedricos de conocimiento X
2 | conerencia !:_Hijite l:b-.':lhEI'E: neia . entre  los  indices e X
indiczdores y dimensionss
. La esirategia responde al proposite de la
B | Metodologia investigan:in:-gn X

.- CPINION DE APLICAEBILIDAD
V.- PROMEDIO DE VALORACION

: Aplicacion a la poblacidn de estudio.
- 100%

Chiclayo, 20 de Agosto del 2024

Mg. CPC. Irma Antonieta Bazan Mori
DMI M. 16642446




UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTAEILIDAD Y TRIBUTACION

?* ?ﬂ? 1¥ FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA ¥ NEGOCIODS
gl

Informe de opinion de expertos del instrumento de Investigacion

l.- DATOS GENERALES

1.4, Apellidos y Hombres

12 DHM.I

1.3. Institucion donde labora
14. Titulo de la Investigacion

1 403008542

- Dra. Yriselas Delgado Harnandez

- Dirececidn Regional de Educacidn

: Cultura Trbutaria y Conciencia Tributaria

en los comerciantes del mercado El Inca, La Victona -

Chiclayo 2024

.- ASPECTOS DE VALIDACION
Evalie cada item y cologue |3 puntuacion que usted crea conveniente. La puntuscicn debe ser
entre: 01 — 40 DEFICIENTE; 41 — 80 REGULAR; 81 — 100 EXCELENTE.

a DERICIENTE | REGULAR | EXCELENTE
N ITEMS INDICACIONES 0 - 40 i1 - 20} 151 - 100
1 | Clandad Esta formulzda con lenguaje apropiado x
2 | Cbjetividad Esiad expresado en capacidades observables x
- Adecuade con la imnowacicn v la mejora

3 | Aciualidad caontinua d= los semvicios educativos. X

4 | Orpanizacion Existe grganizacion logica en el instrumento X

5 | suficiencia Comprende los aspectos de n::al_'ntidad_yr cz!lidad X
con respects 3 1as varisbles de investigacion

8 | Intencionakidad .ﬂ-.-:h_acual:lu para _-.-al-::r:ar aspectos de  las X
variables d= investigacion

7 | Consistenciz Basado en aspecios tedricos de conocimienta X

2 | conerencia !i‘xi;te -x-here_ neia _entre lzs indices e X
indicadoras y dimensiones

o | Metndalogia La estrategia responde al proposite de la X

investigacion

lll.- GPINICN DE APLICABILIDAD

V.- PROMEDIO DE VALORACION

: Aplicacion a la poblacion de estudio.

Chiclayo, 19 de agosto 2024

v
R

Dra. Yrisela Delgado Hernandez
DHI. M. 40399542




Anexo 06. Analisis de Confiabilidad Alfa de Cronbach

- Variable Cultura Tributaria

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de
Cronbach

201 14

[ de
elementos

[ PUTOCV TSa [COT UMD TS T = TV SF ST STEUSTCS CONoT Ue UaTs:
chivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
f=—— =R (Al (3 =
=y = - Bl H BT 9
8
A Item 4 ltem 4 ltem 4 ltem 4 ltem 4 ltem 4 ltem 4 ltem 4 ltem 4 ltem 4 ltem 4 ltem 4 ltem 4 Item 4 Item 4 Item e | dlite. |l ke
_01 _02 _03 _04 _05 _08 07 _08 _09 _10 1 12 _13 _14 _15 _16
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 2 3 3 3 2 3
2 4 4 4 3 1 1 2 4 3 2 2 3 4 2 2 4 3 2 2
3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3
4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 2 2 3 4 1 3 4 3 1 3
4] 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 2 2 3 3 2 2
6 1 1 2 3 2 0 1 2 3 1 3 3 4 2 2 3 3 2 2
[ 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 2 2 2 3 2 2
] 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 4 1 1 4 3 1 1
9 1 2 3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 2 2 1 2 2 2
10 1 1 3 3 0 1 2 4 3 2 3 3 4 2 3 2 3 2 3
11 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 2 2 2 3 2 2
12 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 3 2 3
13 4 2 2 2 2 1 2 4 3 3 3 3 4 2 2 4 2 2 2
14 1 1 3 2 2 2 1 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2
15 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 3
16 1 2 1 3 0 2 2 3 2 2 3 3 4 2 2 1 3 2 2
17 1 1 3 2 2 2 2 4 3 3 3 3 4 2 2 3 2 2 2
18 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 2 3 1 3 2 3
19 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 2 2 2 3 2 2
20 1 2 3 2 2 1 2 4 3 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2
Resumen de procesamiento de
casos
M %
Casos  Valido 20 100,0
q a
Excluida 1] 0
Total 20 100,0




- Variable Conciencia Tributaria

a *piloto_w2.saw [ConjuntoclDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

rchivo Editar wer Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones wentana Ayuda
=1 = = B M EE .7 old
: I
ltem ltem
St B R L L 0 ) R s B R L )

1 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4

2 2 2 2 3 3 4 3 4 4 4

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4

4 2 2 3 3 2 2 3 4 2 3

5 4 2 3 3 3 2 2 3 4 4

5] 2 2 2 2 3 2 2 3 3 4

T 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4

5] 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3

9 4 3 2 4 4 3 2 2 2 2

10 2 2 2 2 3 2 2 3 3 4

11 4 4 3 4 4 3 4 2 3 4

12 4 3 4 4 3 3 2 3 4 3

13 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4

14 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4

15 3 4 4 3 4 2 4 2 3 3

16 2 2 2 2 3 2 2 3 3 4

17 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4

18 4 3 2 2 2 3 2 2 2 2

19 2 2 2 3 2 2 4 3 2 3

20 4 3 2 2 2 3 2 2 2 2

21

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 a
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

75 10




Anexo 07. Matriz de Consistencia

a) ¢Cual es el nivel de Cultura
tributaria en los comerciantes
del mercado El Inca, La
Victoria - Chiclayo 20247

b) ¢ Cual es el nivel de conciencia
tributaria en los comerciantes
del mercado El Inca, La
Victoria - Chiclayo 20247

c) ¢Como se relaciona las
dimensiones de la cultura
tributaria con la conciencia
tributaria en los comerciantes
del mercado El Inca, La
Victoria - Chiclayo 20247.

a) Diagnosticar el nivel de Cultura
tributaria en los comerciantes
del mercado El Inca, La
Victoria - Chiclayo 2024.

b) Identificar el nivel de conciencia
tributaria en los comerciantes
del mercado El Inca, La
Victoria - Chiclayo 2024.

c) Establecer como se relaciona
las dimensiones de la cultura
tributaria con la conciencia
tributaria en los comerciantes
del mercado El Inca, La
Victoria - Chiclayo 2024.

a) El nivel de Cultura tributaria en los

comerciantes del mercado El Inca,
La Victoria - Chiclayo 2024, es bajo.

b) El nivel de conciencia tributaria en

los comerciantes del mercado El
Inca, La Victoria - Chiclayo 2024, es
bajo.

Las dimensiones de la cultura
tributaria con la conciencia tributaria
en los comerciantes del mercado El
Inca, La Victoria - Chiclayo 2024, se
relacionan significativamente.

Correlacional,
Disefio:
No experimental,

Corte:
Transversal.

TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODLOGIA INSTRUMENTOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
H. Alterna, H1: La Cultura Tributaria y
ConC|er_10|a Tributaria en los Técnica:
s . . . . comerciantes del mercado El Inca, La
. Como se relaciona la Cultura | Determinar como se relaciona la . . - . La encuesta
X . o ) . S Victoria - Chiclayo 2024 se relacionan
Tributaria 'y la  Conciencia | Cultura Tributaria y la Conciencia sianificativamente
Tributaria en los comerciantes del | Tributaria en los comerciantes del 9 ’ Instrumento:
mercado El Inca, La Victoria - | mercado El Inca, La Victoria - H. Nula. HO' La Cultura Tributaria Cuestionario
Chiclayo 20247 Chiclayo 2024 - Nula, HU: La Lull Y1 Tipo:
Conciencia Tributaria en los Basica
comerciantes del mercado El Inca, La ’
Victoria - Chiclayo 2024 No se )
. LT Enfoque:
relacionan significativamente o
PROBLEMAS Cuantitativo,
OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
ESPECIFICOS Nivel
Descriptivo,

Poblacién de
estudio:
430 comerciantes

Muestra:
138 comerciantes

Muestreo:
Probabilistico




Anexo 08. Matriz de operacionalizacion de Variables

S L Escala
. Definicién Definicién : . .
Variables ; Dimensiones Indicadores - de Instrum.
conceptual operacional Indice L
Medicion
Porcentaje de
pobladores que
Tributos conocen los tributos
alos que se
encuentran |
obligados Totalmente
. . en
Esta referido a las _
racticas y valores que desacuerdo=
P . La variable Cultura 1
determinan la . ) "y
disposicion  de  los tributaria, se medira b e d
2 contribuyentes a segun las 0lcen ale de En
I cumplir y con  sus| dimensiones: Tributo, pobladores que desacuerdo=
-'S obli |Z\ciones fiscales Derecho y De_rechos y | conocen cuales son 2 Ordinal
= oblg '| obligaciones, Valores | OPligaciones su derechos y Indiferente Cuestionario
© influyendo en la obligaciones _
S g . personales, ) . =3
2 efectividad del sistema 9 tributarias
= . ) Preparacion
3 tributario y en la L
. S académicay De acuerdo
percepcion de justiciay 2 .
: Recaudacion por =4,
equidad en el proceso : ;
. . impuesto predial.
fiscal (Garcia, 2023).
. Totalmente
Porcentaje de de acuerdo
ciudadanos que =5
Valores reconocen los
personales valores que forman
parte de la
conciencia fiscal.




Preparacion

Porcentaje de
ciudadanos con
instruccion inicial,

Conciencia Tributaria

Es el entendimiento
compartido sobre el
cumplimiento de las
obligaciones fiscales y
el pago puntual de
impuestos, y su
cumplimiento
voluntario refleja una
sélida erudicion
tributaria, minimizando
la necesidad de
sanciones y mejorando
la eficiencia del
sistema fiscal (Li et al.,
2022).

La variable
Conciencia tributaria,
se medira segun las
dimensiones:
Conciencia de
cumplimiento
voluntario de normas
tributarias, Conciencia
de pago voluntario y
Conciencia de
beneficio comun.

académica | primaria, secundaria,
superior técnica y
profesionales.
Conciencia :
de Porcentaje de

cumplimiento

ciudadanos que

: cumplen
voluntario de :
voluntariamente sus
normas S
. : obligaciones
tributarias . ;
tributarias.
Porcentaje de
L ciudadanos que
Conciencia
cumplen
de pago .
: voluntariamente con
voluntario
el pago de sus
tributos.
Porcentaje de
Conciencia personas que
de beneficio | perciben el beneficio
comun comun con el pago

de impuestos.

Totalmente
en
desacuerdo=
1

En
desacuerdo=
2
Indiferente

=3

De acuerdo
=4;

Totalmente
de acuerdo
=5

Ordinal

Cuestionario




