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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general, Determinar como
se relaciona la motivacion laboral en el desempeno laboral de los trabajadores,
empresa JT Amazon Cargo EIRL; Chiclayo 2022. La investigacion fue de tipo
basica, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, de disefio no
experimental transversal. La muestra de estudio estuvo conformada por 25
personas que son el total de trabajadores que tiene la empresa en la sede Chiclayo,
a quienes se les aplicé la encuesta y el cuestionario. Como resultados se observo
que, el 64% de los empleados opinaron que, el nivel de Motivacion laboral en la
empresa es bajo, el 36% medio y el 0% alto; Asi mismo en relacion al nivel de
Desempefio laboral, opinaron el 68% de los empleados que es Bajo, el 32% medio
y el 0% alto. También se observd que existe correlacion significativa entre ambas
variables de estudio, cuyo valor de correlacion de Rho de Spearman es 0.928,
tratandose de una correlacion positiva perfecta y una Sig. (Bilateral) = 0.00.
Concluyéndose que, ambas variables tienen una asociacion directa; por lo que, si
se presentan mejoras en la variable Motivacién laboral, también se mostraran

progreso en la variable Desempefio laboral.

Palabras claves: Motivacion laboral, Desempefio laboral, Factores extrinsecos.

Factores intrinsecos.
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Abstract

The general objective of this research work was to determine how work motivation
is related to the work performance of workers, company JT Amazon Cargo EIRL;
Chiclayo 2022. The research was basic, quantitative approach, correlational
descriptive level, cross-sectional non-experimental design. The study sample was
made up of 25 people, which are the total number of workers that the company has
in the Chiclayo headquarters, to whom the survey and questionnaire were applied.
As results, it was observed that 64% of employees thought that the level of work
motivation in the company is low, 36% medium and 0% high; Likewise, in relation
to the level of Work Performance, 68% of the employees thought it was Low, 32%
medium and 0% high. It was also observed that there is a significant correlation
between both study variables, whose Spearman's Rho correlation value is 0.928,
which is a perfect positive correlation and a Sig. (Bilateral) = 0.00. Concluding that
both variables have a direct association; Therefore, if there are improvements in the
Work Motivation variable, progress will also be shown in the Work Performance

variable.

Keywords: Work motivation, Work performance, Extrinsic factors, Intrinsic factors.



INTRODUCCION

La motivacion, es el arma mas poderosa que una persona puede tener y utilizar
para obtener satisfaccion personal al enfrentar desafios y comprometer su
capacidad de expresarse. Esto permite que la organizacién empresarial crezca
y funcione. La motivacion laboral, es el entusiasmo, nivel de energia,
compromiso Yy creatividad que aportan los empleados a la organizacion todos
los dias. El término motivacién deriva de la palabra latina “movere”, que
significa literalmente movimiento. En la actualidad, estudiar la motivacion en el
trabajo y el desempeiio de los colaboradores, esta relacionado al nivel de estrés
laboral, y a muchos otros factores que influyen de manera determinante en
cada uno de los empleados. La presente investigacion es de suma importancia
favoreciendo a la empresa JT AMAZON CARGO EIRL; esto debido a que,
segun el desarrollo del instrumento y sus conclusiones, nos indicaran qué
medidas poder tomar para mejorar esas actitudes en el personal y que al menos
el 90% trabaje y de todo su potencial para asi cumplir con los objetivos

organizacionales.

Con respecto a la realidad Problematica, Motivacion y desempefio laboral, dos
términos indiscutiblemente importantes y tal vez desapercibidos por las
organizaciones y en especial por la gerencia de recursos humanos, ya que en
muchos casos es algo de menor relevancia; cuando éstos son los mas
importantes a tener en cuenta y los mismos que lleven a planear estrategias de
enfoque, desarrollo y crecimiento del capital humano, ya que sin las personas
las empresas no lograrian mantenerse en el mercado. Es asi, y tal como lo
mencionan estudios de nivel internacional, abordando estos dos temas
importantes como lo son la motivacion y el desempefio del trabajo, se tiene la
teoria X y Y de Douglas McGregor en su estudio “El lado humano de la
empresa’, citado por Robbins y Judge (2015). México, con el cual implanté dos
versiones diferentes, una negativa denominada “X” en la que se presume que
el trabajador malhumorado, cruel, que tiene una aversion natural al trabajo lo
evita en lo posible. Y el otro aspecto es positivo y se denomina “Y” y para ésta
los trabajadores son el capital mas valioso de una organizacién ya que es

flexible, adaptable y optimista. Como resultado, MacGregor descubrié que



mentalidades como la participacidn asociativa y trabajar responsablemente
resulta gratificante y genera buen clima laboral entre el personal ya que motiva
a las personas que trabajan en la empresa. De igual modo, Sum M, Ménica |.
(2015). Guatemala; en su tesis plantea un estudio sobre motivacién y el
desempeno del equipo directivo en una compania del rubro alimentos en la
region de Quetzaltenango; en dicho estudio enfatizé que la motivacion es muy
importante en la empresa. Cuando se da correctamente, ayuda a los
empleados a ser mas productivos. En consecuencia si la meta es lograr una
alta productividad, es importante crear un buen clima laboral, donde se sientan
motivados, satisfechos y por ende, incrementen su desempefio laboral.
Igualmente, en el ambito nacional los trabajos de investigacion existentes, los
autores: Torres y Quijaite (2019). Asi como Santa Cruz y Marin (2022) y Caldas
y Villanueva (2020); quienes realizaron estudios para conocer cuan motivados
estan los colaboradores de las empresas de transportes y su rendimiento en el
trabajo. A la conclusion que se llego, fue de que en las empresas estudiadas
hay una relacion efectiva entre la motivacion de los empleados y la
productividad, ya que estan motivados para trabajar con sus empresas para
aumentar su rendimiento, o que conduce a un mejor desempefio y mas
incremento financiero para la sostenibilidad corporativa. Seguidamente,
analizando la motivacién y el desempeno laboral, contamos con estudios en el
ambito local que segun los autores como: Burga y Wiesse (2018). En su
estudio, indica que el tener a los trabajadores altamente motivados, le permite
a las empresas lograr un desempeno laboral satisfactorio cuando tienen como
resultados cifras favorables y crecimiento en produccién, beneficiAndose tanto
la misma empresa como los empleados. Igualmente Sanchez, José (2016) y
Montalvo, Yarlyn (2020), consideran que la motivacion tiene un efecto positivo
en la mejora del rendimiento laboral, ya que segun sus investigaciones,
recalcan que es necesario implementar en las empresas politicas que
promuevan el compaferismo, se cree programas de formacion, de capacitacion
e incentivos econdmicos en funcion del desemperio de cada trabajador. Ya que
si evaluamos las razones de la falta de motivacion para trabajar en las
empresas son varias, como la ausencia de metas, desafios, falta de

planificacion y desarrollo de un programa que genere companerismo y asi se



evite la monotonia, estrés y fatiga. Por ultimo, el desempefio va ligado a los
niveles de motivacion y satisfaccion laboral que el empleado tenga y/o sienta
en su centro de labores, en resumen el logro de un buen desempefio, sera el
resultado de que los colaboradores se desempenan al 100% o simplemente se
bajonean y no rinden como debe de ser y esto lo reflejan con sus tardanzas o
simplemente no asisten al trabajo en la empresa. (Chiavenato, Idalberto, 2020).
Tomando en cuenta las teorias de los autores y la realidad vivida en el ambito
empresarial, es que consideramos, que la motivacion y el rendimiento en su
actividad laboral es un tema de importancia para todas las empresas. Por tanto,
esto no sélo significa una pérdida financiera, sino que también interfiere en las
actividades planificadas y reduce la calidad de los servicios prestados, ya que
el trabajo lo realizara un suplente o no se realiza en ese momento. En concreto,
ahondamos nuestra investigacion en estos dos temas, porque consideramos
que la motivacién y el desempefio laboral son de gran impacto en la
sostenibilidad econdémica de las empresas, ya que un trabajador desmotivado
genera tal vez una ausencia laboral y con ello se incrementa los costos
laborales como la carga de trabajo. Esto tiene un impacto significativo en la
satisfaccion de los empleados, lo que a su vez empeora el ambiente de trabajo.
Este trabajo de investigacién nos ayudara a identificar qué medidas podemos
tomar para mejorar esas actitudes en el personal y lograr que al menos el 90%
del personal trabaje y dé todo su potencial para asi cumplir con los objetivos
organizacionales.

Por todo lo descrito anteriormente, se formulé la pregunta de investigacion:
¢, Como se relaciona la motivacién laboral y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa JT Amazon Cargo EIRL; Chiclayo 20227, y como
problemas especificos: 1) ¢Como es el nivel de Motivacidon laboral en los
trabajadores, de la empresa JT Amazon Cargo EIRL; Chiclayo 20227 2) ; Como
es el nivel de Desempeio laboral en los trabajadores, de la empresa JT
Amazon Cargo EIRL; Chiclayo 20227 3) ; Como se relacionan las dimensiones
de la variable Motivacion laboral con la variable Desempefio Laboral en los
trabajadores, de la empresa JT Amazon Cargo EIRL; Chiclayo 20227 Por
consiguiente, el presente estudio se justifica de manera metodoldgica, porque

pretende describir como se relacionan las variables en estudio, las mismas que



llevaran a desarrollar estrategias de mejora en la empresa en estudio. Para ello
aplicaremos un instrumento en la escala de Likert que permitira medir las
variables e identificar como es la eficiencia del personal de la organizacion en
mencion para asi generar un conocimiento mas confiable y valido tanto para la
empresa como para las futuras investigaciones sobre este tema. Asimismo, se
justifica de manera social porque el estudio se centra en la solucion a la
problemética de la sociedad que afecta a grupos sociales (Naupas, 2014), en
tanto, esta investigacion se ve inmersa en analizar la motivacién y el
desempefio de los empleados de la empresa JT Amazon Cargo EIRL, De
manera practica, porque pretende resolver la problematica acerca del
desempenio de los colaboradores en esta empresa de cargo, para poder llegar
a establecer tanto politicas como programas de capacitaciones e incentivos que
ayude a mejorar el clima laborar y por ende mejorar el desempeno de los
mismos. Como objetivo General: Determinar como se relaciona la Motivacion
laboral y el Desempefio laboral de los trabajadores, de la empresa JT Amazon
Cargo EIRL; Chiclayo 2022. Y como Objetivos especificos: 1) Diagnosticar el
nivel de Motivacion laboral en los trabajadores, de la empresa JT Amazon
Cargo EIRL; Chiclayo 2022. 2) Identificar el nivel de Desemperio laboral en los
trabajadores, de la empresa JT Amazon Cargo EIRL; Chiclayo 2022 3) Analizar
como se relacionan las dimensiones de la variable Motivacién laboral y la
variable Desempeifio laboral en los trabajadores, de la empresa JT Amazon
Cargo EIRL; Chiclayo 2022. Como Hipdtesis General: Hipotesis Alterna Ha, La
Motivacién laboral se relaciona significativamente con el Desempenio laboral de
los trabajadores, empresa JT Amazon Cargo EIRL; Chiclayo 2022 y como
Hipotesis Nula, HO, La Motivacion laboral, no se relaciona significativamente
con el Desempefio laboral de los trabajadores, empresa JT Amazon Cargo
EIRL; Chiclayo 2022. Asi mismo las hipdtesis especificas tenemos, 1) El nivel
de Motivacion laboral en los trabajadores, de la empresa JT Amazon Cargo
EIRL; Chiclayo 2022, es Baja. 2) El nivel de Desempefio laboral en los
trabajadores, de la empresa JT Amazon Cargo EIRL; Chiclayo 2022, es Baja 3)
Las dimensiones de la variable Motivacion laboral y la variable Desempeio
laboral en los trabajadores, de la empresa JT Amazon Cargo EIRL; Chiclayo

2022, se relacionan significativamente.



DESARROLLO

Tomando en cuenta otras investigaciones a Nivel Internacional, en Argentina
Bayser (2023), cuya finalidad de la investigacién fue explicar cdmo la motivacion
y el rendimiento laboral se relacionan en el personal de enfermeria de una
institucion publica de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Utilizando una
metodologia observacional, de nivel descriptivo y corte transversal. La muestra
de estudio consistid en 60 enfermeros de una institucion publica seleccionados
por conveniencia mediante muestreo no probabilistico, utilizando el cuestionario
como herramienta. Dentro de los resultados, se encontré que mas del 96 % de
la muestra tenia un desempefio profesional de nivel medio en las tres
dimensiones, lo que destaca que no hubo personas con un desempefio alto. El
analisis inferencial encontré una correlacion estadisticamente significativa
positiva entre la motivacion general y las tres dimensiones del desempefio
profesional. En Ecuador, Manjarrez et al. (2020), cuyo objetivo de la
investigacion fue Diagnosticar la asociacién de las variables motivacion y el
desempefio laboral en hoteles en el Cantén Quevedo, Ecuador, De metodologia
de estudio, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional. Se utilizé como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, aplicado a 38
colaboradores de la empresa. Como resultado, se pudo identificar que entre las
variables existe relacion con un grado de significancia de p=0.00. Concluyéndose
que, las variables se encuentran estadisticamente relacionadas y al encontrarse
una motivacion deficiente el desempeno laboral es entendido también como
deficiente. En México, Rodriguez et al. (2020), cuyo propdsito de la
investigacién fue, Establecer la existencia de asociacion entre las variables
Motivaciéon y productividad en la empresa TSR company. De metodologia tipo
aplicada de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional. La muestra de
estudio estuvo conformada por 12 trabajadores, a quiénes se le aplic6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Como resultado se
encontré el grado de significancia entre ambas variables de estudio de p=0.00 y
el indice de correlacion 0.958. Concluyéndose que, si la empresa decidira
desarrollar estrategias innovadoras en motivacion podria obtener mejores
resultados en productividad. En Ecuador, Cadena (2019), en su estudio cuyo

objetivo fue Investigar la conexion entre motivacion y desempeno laboral en



choferes en la empresa ENVATUB S.A. Pichincha. De metodologia enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental de corte
transversal. La poblacién de estudio estuvo conformada por 50 trabajadores del
area operativa. Los resultados en cuanto a la variable motivacion, se tiene que
los empleados presentan necesidades moderadas de proteccion, seguridad,
autoestima, autoconocimiento y necesidades sociales y de pertenencia. En el
factor Desempefio, fueron calificados consistentemente en habilidades de
direcciéon y empatia laboral. Concluyéndose que, existe conexién significativa
con respecto a la motivacion y su desemperio. A Nivel Nacional, En Cajamarca,
Armas (2021), en su investigacion cuyo proposito fue Verificar en qué medida la
motivacion se relaciona con el desempefio laboral del personal del Ministerio
Publico de la provincia de Cajabamba, 2020, tratdndose de una investigacion de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de nivel correlacional. Utilizandose
como técnica la encuesta y como instrumento, el cuestionario, que contiene
interrogantes tipo escala Likert para cada una de las variables, siendo
procesados los datos a través del software SPSS version 26. Como resultado,
se conocio que entre ambas variables existe Rho de Spearman de 0.728 y una
significancia de 0.000. Concluyendo que, existe una conexion directa, media y
significativa entre la motivacion y el rendimiento laboral de los empleados del
Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba en 2020. En Trujillo, Granados
(2020), en su investigacion cuyo objetivo fue Conocer como la motivacién y el
desempenio laboral estan relacionados en el Hospital | EsSalud Victor Soles
Garcia de Viru, utilizando una metodologia de investigacion descriptiva-
correlacional. Con un grupo de 58 empleados de la instituciéon en estudio, a
quiénes se les aplico dos encuestas estructuradas sobre el desempeno y la
motivacion laboral. Ambas encuestas fueron validadas por expertos y se
sometieron al analisis de coeficiente Alfa de Cronbach mayor a0,75 vy
correlacién mayor de 0,35. Como resultado se descubrié que la motivacién
generalmente se considerd regular (69,0%) y el desempenio laboral como regular
(56,9%); las dimensiones de la motivacion como el logro, el poder y la afiliacion
se consideraron regulares (69,0 %, 48,3 % y 51,7 %, respectivamente). Se llegd
a la conclusion de que existe una relacién. Concluyendo que existe relacion

significativa (p<0,05) entre la motivacién del logro y poder con el desempefio



laboral. En Trujillo, Cedrén (2020), en su estudio cuyo propdsito fue Definir la
relacion entre la Motivacion y el Desemperio laboral en la Gerencia Regional de
Salud La Libertad, en el tiempo COVID-19. Investigacién de enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo-correlacional, donde participaron 106 trabajadores de ambos
sexos con mas de un afno de labores en la institucidn, a quienes se les aplicé
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario de Motivacion
Laboral basado en los postulados de McClelland (1970) y la Escala
Multidimensional de Desempefio Laboral basado en los postulados de Stone y
Freeman (1994). Se encontr6 como resultados que la motivacion laboral fue
predominantemente Baja (50,9%), el desempefio laboral también fue Bajo
(60,4%) y las capacidades cognitivas, afectivas y psicomotoras, inherentes al
desempefio laboral, son mayoritariamente Bajas (49,1%, 50,0% y 64,2%
respectivamente). Se concluyé que la motivacion laboral se relaciona
significativamente con el desempefio laboral y sus dimensiones como las
capacidades cognitivas, afectivas y psicomotoras, en el personal de la Gerencia
Regional de salud La Libertad, en tiempos del COVID-19. En Lima, Caldas et
al, (2020). cuyo proposito fue Comprender la relacién a través de la motivacion
y el rendimiento laboral de los empleados en la empresa Cruz del Sur de Javier
Prado cargo, Lima, 2020. La investigacion fue de nivel descriptivo — correlacional,
de corte transversal, de disefio no experimental. La poblacién se conformd por
el total de los trabajadores del area de Cargo y se tom6 una muestra de 47
empleados. La técnica utilizada en la recoleccion de datos fue la encuesta via
web y el instrumento fue el cuestionario compuesto por 26 items la cual fue
validado por el juicio de tres expertos. Como resultados, Se encontré que existe
una correlacion de 0.643% entre la variable motivacion y el desempefio laboral.
Concluyéndose que en la empresa se da un alto indice de motivacion para el
desarrollo de sus actividades en conjunto con su desempefio laboral, la cual
genera buena productividad y mayor sustento econdmico para la sostenibilidad
de la empresa. A Nivel Local, en Lambayeque, Alcalde (2023), en su estudio
cuya finalidad fue Conocer la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral
en los trabajadores de una empresa de dulces tradicionales, Lambayeque 2023.
De metodologia de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y

de nivel correlacional. La poblacién de estudio conformada por 80 trabajadores,



obtenidas de un muestreo no probabilistico. La técnica de recoleccion de datos
fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario. Como resultados descriptivos,
se conocio que el 30% de trabajadores de la empresa presentd un desempefio
laboral inadecuado, exhibiendo a su vez un bajo nivel en la motivacion.
Asimismo, el 11% de trabajadores exhibié un desemperfio laboral adecuado,
encontrando a su vez una motivacion en nivel medio. Sin embargo, solo el 5%
de trabajadores mostré un desempeno laboral muy adecuado, y una motivacién
en alto nivel. Respecto al resultado inferencial se obtuvo un valor de Spearman
de 0,889; con un valor de p= 0,00; por tanto, puesto que el valor de p es inferior
a 0,05 se procede a rechazar la hipotesis nula. Concluyéndose que, existe una
relacion muy alta, positiva y fuerte entre las variables de estudio. En
Lambayeque, Boulanger (2022), en su estudio cuyo propdsito fue Determinar
la relacion entre motivacion laboral y el desempefio de los colaboradores de la
Municipalidad de Lambayeque. La metodologia de estudio fue es de tipo basica,
de disefio no experimental, de corte transversal y de nivel correlacional. La
poblacién de estudio estuvo conformada por 52 trabajadores a quienes se les
aplic6 como instrumento el cuestionario. Los resultados mostraron que la
motivacion de los colaboradores fue de nivel bajo y el desempefio laboral de la
misma manera, en un nivel bajo; se conocié también que existe relacién positiva
modera y estadisticamente significativa entre motivacién extrinseca e intrinseca
y el desempefio laboral (Rho=,410; p<.05) y (Rho=,808; p<.05). Concluyéndose
que, existe relacion positiva alta y estadisticamente significativa entre motivacién
laboral y el desempefio laboral (Rho=,623; p<.05), lo que indica que cuando la
organizacion mantiene estimulos positivos internos y externos en su equipo de
trabajo, mejor sera su desempefno en las actividades asignadas. En
Lambayeque, Montalvo & Sandy (2020), cuyo estudio tuvo como objetivo
Determinar la relacion entre motivacion y el desempefio laboral de los
colaboradores de una empresa de construccion en la Region Lambayeque. De
metodologia enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, disefio no experimental,
transversal, con una muestra de estudio de 74 colaboradores de la empresa en
estudio; a quienes se les aplicé como técnica la encuesta e instrumento el
cuestionario. Como resultado se encontré que, el nivel es satisfactorio con un

89% y 97% de aceptacion respectivamente; las dimensiones de relaciones



laborales (89%), las capacitaciones (82%), ambiente laboral (54%), salario y/o
beneficios e incentivos (76%) y, finalmente, productos y servicios (97%),
rendimiento (96%), actitud (85%) y productividad (91%). Concluyéndose que se
acepta la hipoétesis planteada, determinandose que existe relacion entre la
motivacion laboral y el desempefio laboral, con una tasa de 0.723,
interpretandose que existe un grado de relacion positivo y altamente significativo.

En cuanto al marco tedrico de la variable Motivacion, ésta se define como el
proceder mostrado por un individuo cuando intenta llegar a un objetivo, 6sea
cuando los trabajadores se sienten motivados, su nivel de rendimiento laboral
también sera muy bueno y se centraran en lograr los objetivos organizacionales.
Es asi que cada empleado tiene diferente motivacién, mientras uno puede sentirse
motivado por las recompensas puede econdmicas, otro puede ser las felicitaciones
y/o cualquier reconocimiento laboral que se la haga, es por ello que para determinar
qué los motiva o cuan motivados llegan a laborar es bueno conocer sus objetivos
personales y que esperan de la institucion. (Tejedor, 2017). La motivacion laboral
es lo que hace que un ser humano se mueva por lograr sus objetivos, por tanto, los
colaboradores se esmeran por hacer las cosas bien. Esta motivacion muchas veces
esta asociada a factores externos o internos que lleva a determinar algunas
acciones en las personas; pues si un trabajador estda motivado puede dar los
mejores resultados en cuanto a desempefio laboral. Sum (2015) asegura que las
motivaciones de una persona son provocadas por estimulos que pueden provenir
del exterior o interior. EL método para motivar a una persona no es igual para todos,
depende de sus necesidades, gustos, opiniones, valores y muchas otras cualidades
que inciden en la satisfaccion laboral. El proceso motivacional comienza
identificando las necesidades, quejas, problemas y comportamiento de la persona.
La motivacién es uno de los impulsos mas grandes que los empleados tienen y éste
genera muchos beneficios para las empresas, porque del buen rendimiento de los
colaboradores se debe el éxito de las compafiias (Pursell, 2021). Es importante
relacionarse de personas inspiradoras que animen a todos a mostrar sus destrezas
y talentos. Esto es valioso para los directivos de cualquier organizacién: empleados

con alta motivacion laboral aumenta el desempeno laboral, lo que significa que con



un buen rendimiento se logra los objetivos organizacionales. Considerando la
importancia de la motivacion, la psicologia ha desarrollado formas de clasificarla y
medirla. Por ejemplo, el test de motivacion permite formular preguntas en términos
generales. Este método es utilizado por organizaciones que intentan mejorar el area
de gestion de recursos humanos, ademas del salario de acuerdo a sus obligaciones
y desempeiio en el puesto. A esto, los trabajadores le dan mayor importancia
porque ya que y trabajan motivados y asi pueden llegar a cumplir no sélo las metas
organizaciones, sino también sus propios objetivos personales. (Pursell, 2021).
Asimismo, aparte de mantenerlos a los colaboradores con la moral alta y
satisfechos en el trabajo, la motivacion otros aspectos que son de provecho para
los trabajadores como para la empresa. (Economia y Negocios, 2023); el impulso
que tiene todo ser humano para hacer bien su trabajo, es por cuan motivado esté.
Lo que significa una mayor productividad de parte de los empleados, el mismo que
genera un flujo mas eficiente. Por supuesto, esto conduce a mejores resultados.
(Economia y Negocios, 2023); generar nuevas ideas, es producto de una mente
entusiasta que se concentra en lo que mas le motiva y ello le lleva a producir nuevas
ideas y mas utiles. En el momento en que las cosas mejoran, la gente suele obrar
mas sigilosamente, asi se concentran mas y proporcionan conocimientos mas
enfocados en estrategias e innovaciones para lograr dar el mejor servicio.
(Economia y Negocios, 2023); Si uno recuerda, el dia o evento en el que hay menor
ausentismo, se da cuando una persona acude a una actividad, jsea un juego o algo
que es de su interés!, es ahi donde no se pierde el dia {no? Y no puede perdérselo
porque se siente no sélo motivado, sino satisfecho por disfrutar de ello. Se da igual
en el ambito empresarial, un trabajador esta relajado y motivado realizando sus
tareas diarias y el trabajo lo toma como un desafio personal, su permanencia en la
organizacion sera mas gratificante. Los colaboradores motivados, no s6lo estan
satisfechos con lo que realizan, sino que se muestran felices de completar sus
tareas y lograr sus metas. Otro punto, si los trabajadores se sienten agotados,
estresados, y se sienten despreciados que no les toman en cuenta y ademas se
sienten desmotivados, pues su comportamiento no va a ser favorable en la
empresa, ya que esto generara que pueden faltar o llegar tarde a su centro de
labores, lo que causaria incomodidad a la alta direccion, ya que se estarian

retrasando los objetivos organizacionales. (Economia y Negocios, 2023); se
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incrementa la lealtad de los trabajadores cuando estan motivados y a su vez se les
reconoce su esfuerzo, es ahi donde no hay motivo para que quieran irse con la
competencia. Esto reducira la rotacién de empleados y les llevara a poner un mayor
empefo y fidelidad; por tanto, al tener contentos a los trabajadores, ya se reduce el
costo de capacitar a nuevos empleados ya que los colaboradores existentes son
experimentados en su area de trabajo y también lo disfrutan. (Economia y
Negocios, 2023). El principal objetivo de mantener la motivacion en el trabajo es
animar a los colaboradores a trabajar duro a través de metas especificas y reales.
Otros objetivos para el trabajar motivados incluyen: (Pursell, 2021). Influenciar de
manera correcta en cada trabajador, es lograr un clima laboral bueno, amical,
honesta y empatica, lo que hace que haya un efecto positivo en el comportamiento
de los compafieros ya que se les alienta a alcanzar sus metas a través del esfuerzo
personal y familiar; el hacer sentir a sus empleados como parte importante de la
organizacion, los anima a involucrarse y sentirse mas comprometidos con la
institucion a la que pertenecen. Un buen rendimiento del equipo de trabajo
comprometido es la clave para lograr mayores resultados; pues ahora se sabe mas
sobre como motivar e influir en el rendimiento de las actividades individuales y el

éxito en el cumplimiento de las metas organizacionales (Pursell, 2021).

La variable Motivacion, serd medida es sus dimensiones basada en la Teoria
de Herzberg que se centra en la motivaciéon y la satisfaccién laboral como
elementos clave para mejorar el rendimiento en el trabajo, La Motivacion intrinseca
y extrinseca. La primera, se trata de la motivacién que un colaborador siente por su
desempefio laboral como profesional y no sélo siente satisfaccién, sino que la
disfruta solo por ser de su gusto todo lo que realiza. (Economia y Negocios, 2023).
Extrinseca: esta es impulsada por agentes externos como un elogio en publico,
incrementos remunerativos, ascensos de trabajo, bonificaciones entre otros. El
objetivo es premiar a los empleados que han hecho un buen trabajo dentro de la
empresa. Asimismo, esta estrategia de motivacion extrinseca puede usarse como
un anticipo para lograr impulsar el buen rendimiento de todo el personal. (Economia
y Negocios, 2023). La motivacion laboral se relaciona con multiples aspectos que
entre los principales se destacan: *Los factores ambientales y externos a la

empresa. Son los contextos politicos y econdmicos que impactan en el crecimiento
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de la organizacion. Por ejemplo: Las leyes del Estado que ejercen control sobre la
importacion de las materias primas pueden interferir en el nivel o en los costos de
la productividad empresarial. (Economia y Negocios, 2023); *Los factores
internos de la empresa. Son las variables que condicionan el clima organizacional,
es decir, la manera en que las personas perciben la cultura organizacional
determinada por las politicas internas, la modalidad de contratacion, el trato de los
directivos con el personal, la remuneracion y los reconocimientos; *Los factores
individuales. Son las emociones, los valores, las ideas y las creencias de cada
persona, son las que estimulan para actuar ante un determinado objetivo. Por
ejemplo: Hay personas que consideran al dinero como modo de medir el éxito vy,
otras que consideran a los vinculos afectivos y experiencias emotivas con las
personas como modo de medir el éxito en la vida. (Economia y Negocios, 2023).
Seguidamente se han identificado ciertos métodos para aumentar la motivacion en
el trabajo con los empleados. *Haz tu mejor lugar de trabajo, organizado, pulcro,
y eficaz, con muy buena iluminaciéon para el bienestar de los colaboradores.
(Economia y Negocios, 2023) *Establezca metas cortas, que sean mas viables.
En lugar de rebajar los niveles de calidad en la empresa, divida los objetivos
grandes en otros mas pequefios. *Conozca mas sobre su equipo, y tome
decisiones basadas en la cualidad de cada empleado. *Cree un programa de
recompensas para incentivar a los trabajadores por su desempefo laboral. Estos
beneficios son valiosos para el empleado, ya sean financieros o de otro tipo.
(Economia y Negocios, 2023) *Divida el trabajo en funcién de las capacidades
de cada empleado. Prevenir que los trabajadores realicen tareas para las que no
estan preparados y se sientan incOmodos. *Se anima a todos a participar. De este
modo todo trabajador se siente importante en el equipo y a la vez aumenta su
compromiso cuando siente pasidn por su trabajo y asi asume mas
responsabilidades. *Reconocer continuamente el desempaino laboral de los
trabajadores. Eso hace que el empleado se sienta valorado por su esfuerzo.

(Economia y Negocios, 2023).
En cuanto al marco tedrico de la variable Desempeno laboral, definida como una

evaluacion sistematica e integral del comportamiento, las habilidades, la

productividad y el desempefio laboral de cada trabajador (personalidad, qué hace
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y como se desenvuelve en el trabajo) (Brazzolotto, 2023). Este término también, se
utiliza en RR.HH. para describir como las personas realizan las tareas (Bautista et
al., 2020). Al hablar de desempefio laboral, hablamos de la cualidad del servicio y
rendimiento de los trabajadores en la empresa. Este se manifiesta en todo, desde
la visidn para los negocios hasta la capacidad de conectarse con personas de su
entorno y coémo éstas pueden afectar directamente los resultados de la compaiiia.
En suma, se refiere a cdmo un empleado realiza su trabajo y como éste impacta en
la empresa sea de manera positiva como negativamente. Por tanto, es importante
pensar detenidamente antes de realizar cualquier accion, no so6lo porque un mal
comportamiento puede perjudicar a la empresa, sino porque el buen trabajo puede
aumentar la motivacion y acercarnos a nuestros objetivos. De cualquier forma, es
importante mencionar que los resultados no son la totalidad, sino so6lo un resultado
parcial del trabajo realizado. De hecho, muchos otros factores influyen, una de ellas
tiene mucho que ver con la publicidad. Asi como, que si un vendedor hace un buen
trabajo y los resultados no son lo que esperaba la empresa, se podria considerar
que es tal vez por la crisis financiera. Al evaluar el desempefio de los empleados,
tenga en cuenta lo siguiente para garantizar valuacion precisa. (Bautista et al, 2020)
*Produccioén y cualidad.- los trabajadores deben orientarse hacia determinadas
metas y alcanzarlas en el tiempo estipulado. A esto se le llama productividad. El
proceso mediante el cual gestionamos a los empleados de manera efectiva es
siempre brindarles las mejores herramientas para mejorar el desempefio. Porque
la calidad debe ir de la mano de la productividad. *Eficacia. - mas que referirse a
la produccién y calidad, significa basicamente que el empleado cumpla a tiempo la
tarea de acuerdo con las metas trazadas para que tanto la empresa y los clientes
queden satisfechos con los resultados. *Permanecer en el lugar de trabajo. -
Quiere decir que los trabajadores realizan bien su faena de trabajo, pero ¢como
estan logrando sus objetivos personales?, ;eres bueno con tus colegas o tu ego
esta destruyendo la empresa? Aquellas cosas tan sensibles también deben tenerse
en cuenta al evaluar el rendimiento en el trabajo. *Disposicion. - Tener una buena
disposicion juega un papel importante en la vida empresarial y tiene un gran
impacto en el rendimiento y el entorno de trabajo. *Empeno. - El trabajo a realizar
debe medirse en funcion a estos estandares de rendimiento. *Grupo de Trabajo. -

significa que una buena coordinacién con el personal del equipo es esencial para
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lograr buenos resultados organizacionales. Por otra parte, un eficiente trabajo a
menudo se caracteriza por ciertos aspectos unicos que tienen las personas, como,
por ejemplo: en este caso: *Ser dedicado, como ya se menciond, las ideas, la
inspiracion y la creatividad son importantes para encontrar soluciones. Pero la
produccion, desempefio, la motivacién y el compromiso también son importantes
para hallar resultados. (Economia y Negocios, 2023); *Desarrollar habilidades de
estudio: estrechamente  vinculado a lo anteriormente  expuesto.
*Ser incorruptible: las compafias necesitan trabajadores confiables. En general,
esto significa tener gente con capacidad de tomar decisiones mas consistentes e
informadas y que éstos sean personas integras. *Flexibilidad y adaptabilidad:
cambio organizacional efectivo. *Poseer un buen nivel de destrezas con las
personas: Bueno para trabajar en equipo y conectar con el resto de areas, es
idoneo medir el desempefio laboral. Como deciamos, el rendimiento operacional
incide estrechamente en la produccion de la organizacion, por eso el medir nos
ayuda a: *Encuentre pros y contras: no solo en el trabajo que se realiza, sino en
la adaptacion del mismo. *Identificar limites y excepciones: las evaluaciones de
rendimiento laboral a veces se utilizan para determinar si una comunicacion
inapropiada esta afectando el desempefio de un empleado. Esto incluye
asesoramiento familiar, problemas de salud, finanzas y mas. (Economia vy
Negocios, 2023); *Implementar metas de motivacion para los empleados: el
trabajo en equipo los motiva cuando recompensamos a nuestros colaboradores,
pues lucharan por alcanzar sus objetivos y hay que tener presente que la
disposicion de cada empleado también se reconoce. *Crear planes de
capacitacion: con aquellos que requieran un ascenso o estén por ser promovidos.
Esta es una forma de atraer talento. Asesoramiento profesional: el mismo que va

dirigido al personal interno (Pursell, 2021).

La variable Desempeno laboral, sera medida en sus dimensiones basada en la
Teoria de (Brazzolotto, 2023), quien se enfocé en la aplicacion de la evaluacion del
desempefio por competencias en las organizaciones, considerando asi el
desempefio por tareas, civismo y la evaluacién propia del desempeno. Refiriendose
como tal, a la calidad de trabajo que desempefna un empleado en un momento

particular en su dia de labores. El desempefio de tareas, se refiere a la calidad del
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trabajo que cada persona realiza en su tarea encomendada durante un periodo de
tiempo dado, asegurandose de lograr los objetivos propuestos, ademas de ver su
desenvolvimiento en las relaciones con sus colegas, clientes y superiores, y su
manera de resolver los problemas. (Brazzolotto, 2023). Asimismo, el Civismo, es
importante porque es un conjunto de cualidades que permite a cada persona tener
buenas normas de convivencia y respeto hacia los demas y al medio ambiente
natural. Es la buena educacion y buenos habitos, que como ser humano es

indispensable tener (Brazzolotto, 2023) .
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METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacién

La investigacion fue de tipo basica, a medida que la ciencia basica
evoluciona, se basa en hipétesis y éstas generan en su desarrollo otras
hipdtesis y ésta en ciencia se utiliza para entender y aumentar el
conocimiento sobre un estudio o espacio social especifico. (Mikolajewicz &
Komarova, 2019). De enfoque cuantitativo para una mejor comprensiéon e
interpretacion a través de resultados con mediciones numéricas y analisis
estadistico (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018). De Nivel Descriptivo
porque se describe estructuralmente lo que actualmente se estudia ante un
determinado fenémeno (Atmowardoyo, 2018). Correlacional: prueba las
relaciones hipotéticas entre las variables, si estan interrelacionadas.
(Velasquez, 2023)

3.2. Diseio de investigacion
La investigacion fue de disefio No experimental en el cual no se
manipularan datos. (Atmowardoyo, 2018). De Corte transversal, porque se
realizé en un momento determinado el recojo de datos de una poblacién en

el espacio y en el tiempo (Xiaofeng & Zhenshun , 2020).

V1

V2

Donde
V1: Motivaciéon Laboral
V2: Desempefio Laboral
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3.3. Variables y Operacionalizaciéon

Variable Definicién conceptual Definicion . . . . Escala de
. Dimensiones Indicadores items s
operacional Medicién
La variable Salario
motivacion Seguridad Laboral
. laboral se define i i
Es uno de los impulsos o Factores Conte_nldo del trabajo 111
mas grandes que los ope allva ente Extrinsecos Relaciones humanas
empleados tienen y éste mediante 21 Condiciones Fisicas Escala de
ici items, divididos i
Motivacion | 9€nera muchos beneficios del Trabajo Likert
para las empresas, porque en: Realizacion
laboral del buen rendimiento de los Reconogimients
colaboradores se debe el Factores :
éxito de las compariias. ) Progreso Profesional
Extrinsecos (11) Factores
(Pursell, 2021) ) 12 — 21
Factores Intrinsecos | Responsabilidad
Intrinsecos (10)
e Tiempo asignado
' ' , Remuneracién
Se rgflere a la calidad del La variable °
trabajo que cada persona desempef oAva.nge en
Desembefio realiza en su tarea esempeno Desempefio posiciones
P encomendada durante un Iaboral.se define de Tareas jerarquicas 1-08
laboral periodo de tiempo dado, | operativamente e Reconocimiento y
; . R Escala de
asegurandose de lograr los mediante 23 participacion
objetivos propuestos, | jtems, divididos Likert.
ademas de ver su en: e Conocimiento de los

desenvolvimiento en las
relaciones con sus colegas,

objetivos
e Practica de valores
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clientes y superiores, y su
manera de resolver los
problemas. (Brazzolotto,
2023)

Desempefio de
tareas (08)
Civismo (06)
Evaluacion del
desempefio (09)

Civismo

e Metas y objetivos de
manera participativa.

09-14

Evaluacién del
desempeno

eFunciones y
responsabilidades

e Reconocimiento de
Errores y
Oportunidades para
aprender

e Esfuerzos por ser los
mejores en todo.

e |dentificacion con la
misiony vision de la
empresa.

15-23
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3.4.

3.5.

Poblaciéon de estudio

La poblacién de estudio se refiere a los participantes que estan
interesados con el propdsito o los objetivos del estudio (Asiamah et al.,
2017). Se considerd para esta investigacion a los 25 trabajadores de la

Empresa JT Amazon Cargo EIRL de la Ciudad de Chiclayo.

Criterios de inclusiéon

v' Todos los trabajadores que laboran en la empresa JT Amazon Cargo
EIRL.

v Todos los trabajadores que estén dispuestos a participar de la

encuesta.

Criterios de exclusion
v" Los trabajadores que no laboran en la empresa JT Amazon Cargo EIRL
v Todos los trabajadores que no deseen participar de la encuesta.

Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos.

El método de investigaciéon cuantitativa utiliza una encuesta como
procedimiento de recopilacion de datos. Segun Kelley-Quon et al., (2023)
las encuestas se emplean para recopilar informacidén para conocer de
cerca las preferencias de todos los colaboradores, los eventos y la
distribucion de resultados interesantes. Se utilizara como instrumento al
cuestionario, Sadan (2020) anade, que estos instrumentos pueden
responderse directamente en la computadora o con lapiz. El instrumento
de investigacion consta de 21 items para la variable Motivacion Laboral y

23 items para la variable Desempefo Laboral.

En cuanto a la Validez del instrumento, Villasis-Keever et al. (2018),
aduce que este término hace referencia a la verdad o algo cercano a la
verdad, busca dar credibilidad a la investigacién cientifica. Por lo tanto, si
los resultados son confiables y completos, éstos se consideran validos y
libre de errores. Los instrumentos de la investigacion fueron sometidos a

un juicio de validacién de 03 expertos, especialistas en el tema.
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3.6.

3.7.

Para la Confiabilidad del instrumento, tenemos a Liew & Noraini (2017),
sefala que la confiabilidad esta estrechamente relacionada con la validez,
que junto con la fiabilidad estiman la calidad de un estudio cientifico. Lo
que significa que esta ligado esencialmente a dos condiciones especiales:
la primera es la consistencia de la medicion. Esto significa que dara el
mismo resultado incluso si se repite una y otra vez. La segunda condicion

es el equilibrio de las medidas en cualquier tiempo y espacio.

Procedimientos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion: *Se solicité autorizacion a la
empresa JT Amazon Cargo EIRL, para el levantamiento de datos; *Se
selecciond el instrumento, se consideré6 uno ya validado; *Se entrego el
documento Consentimiento informado antes de aplicar el instrumento a la
poblacién de estudio *Se aplicé el instrumento y para ello se tuvo en cuenta
considerar un espacio adecuado, para lo cual siempre se garantizo el
secreto y confidencialidad de los participantes, respetando los principios
de ética de la investigacion. El tiempo dado para la aplicacion del instrumento
fue de 30 minutos. *Se ingresaron los datos capturados al software M. Excel
y SPSS. *Se elaboraron tablas y graficos para analizar e interpretar los datos
conseguidos. *Se redactaron las conclusiones y recomendaciones que

corresponden en el informe final de tesis.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para la presente investigacion se emple¢ la estadistica descriptiva, siendo
un método que proporciona una descripcion clara y sencilla de las
caracteristicas mas resaltantes de un grupo de datos sin extraer
inferencias o llegar a conclusiones anticipadas (Gupta, 2020), asi mismo
la estadistica inferencial, con el objetivo de inferir como se comporta la
variable, con qué probabilidad ocurren los diversos valores en la poblacion
de estudio; proporcionando herramientas que permiten la evaluacion
sistematica, analisis, interpretacion y conclusiones estadisticamente
significativas a partir de los datos contenidos en una muestra de esa
poblacidn. (Veiga et al., 2020). Representando los resultados a través de
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3.8.

tablas y figuras que permitieron el analisis e interpretacion de los datos
obtenidos, haciendo uso del software estadistico SPSS (Statistical

Package for the Social Sciences).

Aspectos éticos:

El consentimiento informado aplicado a todos los empleados de JT
Amazon Cargo EIRL, en el que participaron voluntariamente en este
proyecto de investigacion se dio de acuerdo con los principios de
independencia y se mantuvo la confidencialidad de este proyecto y sus
participantes. Todo lo obtenido sera exclusivamente para el propdsito del
estudio. Se comunico a los participantes que queda a su libre albedrio el

poder retirarse en cualquier momento.

e Criterios de Rigor Cientifico

En este estudio, sélo se consideran los datos que son validos y
relevantes para el estudio y cada elemento se procesa y prueba para
garantizar su validéz y confiabilidad. Ello es para avalar la precision y
confiabilidad de la recopilaciéon de datos. Esto se debe a que se utilizara
todos los medios para obtener la informaciéon, como lo es la
observacion e investigacion en el lugar de trabajo con los empleados
de la empresa JT Amazon Cargo EIRL.

Por lo tanto, esta investigacion sobre motivacién y desempefio laboral,
tiene la flexibilidad de poder aplicarse y/o adaptarse a cualquier
empresa, donde se requiera tener mas conocimiento sobre el tema y
se pretenda mantener al personal motivado y con un buen nivel de

rendimiento en su trabajo.

- Confiabilidad. - Para la obtencion de datos se utilizaran técnicas e
instrumentos primarios, como observaciones y encuestas, que nos
ayudan a comprender la situacion actual sobre el tema, los mismos
serviran para conocer como mantener al personal motivado para que

tenga un alto nivel de desempenio laboral.

- Validez. - Aqui las fuentes utilizadas se evaluan en funcién de la
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situacion
Sanchez

Maestria

validado.

real presentada para esta investigacion. Asi tenemos a:
Bazan Irving — Universidad Privada del Norte, (Tesis

. 2020), de la cual se tomé la encuesta como instrumento

22



IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Para interpretar los datos obtenidos del estudio, procederemos al analisis y

discusién de los mismos, de acuerdo a los objetivos planteados.
4.1. Analisis Estadistico Descriptivo

Objetivo Especifico N.01. Diagnosticar como es el nivel de Motivacion laboral en

los trabajadores, de la empresa JT Amazon Cargo EIRL; Chiclayo 2022.

4.1.1. Resultados Descriptivos por Dimensiones y Variable Motivacién
Laboral
Tabla 1. Resultado Descriptivo de la Dimension Factores Extrinsecos

Niveles f %
BAJO 15 60%
MEDIO 10 40%
ALTO 0 0%
TOTAL 25 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

llustracion 1. Resultado Descriptivo de la Dimension Factores Extrinsecos

60%
50%
40%
30%
20%

10%

BAJO MEDIO ALTO

0%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Descripcion: En la tabla e llustracién 1, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 60% calific6 como Bajo el nivel de la dimensién Factores
Extrinsecos, el 40% Medio y el 0% Alto.
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Tabla 2. Resultado Descriptivo de la Dimension Factores Intrinsecos

Niveles f %
BAJO 18 72%
MEDIO 7 28%
ALTO 0 0%
TOTAL 25 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

llustracion 2. Resultado Descriptivo de la Dimension Factores Intrinsecos

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
BAJO MEDIO ALTO

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Descripcion: En la tabla e llustracion 2, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 72% calific6 como Bajo el nivel de la dimensién Factores
Intrinsecos, el 28% Medio y el 0% Alto.
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Tabla 3. Resultado Descriptivo de la Variable Motivacion Laboral

Niveles f %
BAJO 16 64%
MEDIO 9 36%
ALTO 0 0%
TOTAL 25 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

llustracion 3. Resultado Descriptivo de la Variable Motivaciéon Laboral

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
BAJO MEDIO ALTO

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Descripcion: En la tabla e llustracién 3, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 64% califico6 como Bajo el nivel de la variable Motivacion Laboral,
el 36% Medio y el 0% Alto.
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Objetivo Especifico N.02. Identificar como es el nivel de Desempefio laboral en
los trabajadores, de la empresa JT Amazon Cargo EIRL; Chiclayo 2022.

Tabla 4. Resultado Descriptivo de la Dimension Desemperio Laboral

Niveles f %
BAJO 17 68%
MEDIO 8 32%
ALTO 0 0%
TOTAL 25 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

llustracion 4. Resultado Descriptivo de la Dimension Desemperio Laboral

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

A

BAJO MEDIO ALTO

0%

Descripcion: En la tabla e llustracion 4, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 68% calific6 como Bajo el nivel de la dimension Desempefio
Laboral, el 32% Medio y el 0% Alto.
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Tabla 5. Resultado Descriptivo de la Dimension Civismo

Niveles f %
BAJO 20 80%
MEDIO 5 20%
ALTO 0 0%
TOTAL 25 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

llustracion 5. Resultado Descriptivo de la Dimensiéon Civismo

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

BAJO MEDIO

o

ALTO

Descripcion: En la tabla e llustracién 5, se puede observar que del 100% de los

participantes, el 80% califico como Bajo el nivel de la dimension Civismo, el 20%

Medio y el 0% Alto.
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Tabla 6. Resultado Descriptivo de la Dimension Evaluacion del Desempefio

Niveles f %
BAJO 20 80%
MEDIO 5 20%
ALTO 0 0%
TOTAL 25 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

llustracion 6. Resultado Descriptivo de la Dimension Evaluacion del Desemperio

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
BAJO MEDIO ALTO

Descripcion: En la tabla e llustracién 6, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 80% calific6 como Bajo el nivel de la dimension Evaluacion del
Desempefio, el 20% Medio y el 0% Alto.
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Tabla 7. Resultado Descriptivo de la Variable Desemperio Laboral

Niveles f %
BAJO 17 68%
MEDIO 8 32%
ALTO 0 0%
TOTAL 25 100%

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

llustracion 7. Resultado Descriptivo de la Variable Desempefio Laboral

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
BAJO MEDIO ALTO

Descripcion: En la tabla e llustracién 7, se puede observar que del 100% de los
participantes, el 68% calific6 como Bajo el nivel de variable Desempefio Laboral, el
32% Medio y el 0% Alto.
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4.2. Analisis Inferencial

Objetivo Especifico N.03. Analizar como se relacionan las dimensiones de la
variable Motivacion laboral y la variable Desempefio laboral en los trabajadores,

de la empresa JT Amazon Cargo EIRL; Chiclayo 2022

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 8. Prueba de normalidad de las Variables y Dimensiones

Kolmogorov-Smirnov®@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Sum_d1_v1 ,140 25 ,200° ,951 25 ,270
Sum_d2_v1 174 25 ,049 ,893 25 ,013
Sum_V1 , 152 25 137 ,936 25 122
Sum_V2 ,122 25 ,200° ,943 25 71
Sum_d1_v2 ,138 25 ,200° ,951 25 ,270
Sum_d2_v2 ,230 25 ,001 ,936 25 ,120
Sum_d3_v2 ,135 25 ,200° 913 25 ,035

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Descripcion: En la tabla 8 se puede observar la prueba de normalidad de las
variables y dimensiones en estudio; como la poblacion es menor a 50, entonces
se toma en consideracion la prueba de Shapiro-Wilk. Asi mismo se observa que
ambas variables, siguen una distribucién normal puesto que el p-valor es >0.05,
por lo tanto, para medir el grado de asociaciéon de las variables estudiadas se

utilizara el coeficiente Pearson.
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4.2.2. Contrastacion de la Hipé6tesis General

Hipétesis Alterna, Ha: La Motivacion laboral se relaciona significativamente
con el Desempenio laboral de los trabajadores, empresa JT Amazon Cargo
EIRL; Chiclayo 2022

Hipétesis Nula, HO: La Motivacion laboral no se relaciona significativamente

con el Desempenio laboral de los trabajadores, empresa JT Amazon Cargo
EIRL; Chiclayo 2022

Tabla 9. Relacion: Var. Motivacion Laboral y Var. Desempefrio Laboral

Motivacion. Desempefio

Laboral Laboral
Correlacion de Pearson 1 ,928"
Motivacion.
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Correlacion de Pearson ,928™ 1
Desempefio
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Descripcion: En la tabla 9 se observa que existe correlacion entre ambas
variables, cuyo valor de correlacion de Rho de Spearman es 0.928, tratandose
de una correlacion positiva perfecta (Montes et al., 2021) y una Sig.
(Bilateral) = 0.00, y por ser <0.05, es significativa; por lo tanto se acepta la
hipotesis general alterna, Ha: La Motivacion laboral se relaciona con el
Desempefio laboral de los trabajadores, empresa JT Amazon Cargo EIRL;

Chiclayo 2022, rechazando la hipétesis nula.
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4.2.3. Contrastacion de la Hipétesis Especifica

Hipoétesis Alterna, Ha Las dimensiones de la variable Motivacién laboral y la
variable Desempefio laboral en los trabajadores, de la empresa JT Amazon Cargo

EIRL; Chiclayo 2022, se relacionan significativamente.

Hipétesis Nula, HO: Las dimensiones de la variable Motivacion laboral y |la variable
Desemperio laboral en los trabajadores, de la empresa JT Amazon Cargo EIRL;
Chiclayo 2022, no se relacionan significativamente.

Tabla 10. Relacion de las dimensiones de la Var. Motivacion Laboral y Var.
Desempefio Laboral

Factores Factores Desia mpe
) ) fio
Extrinsecos Intrinsecos
Laboral
Sum_d1_v1 Correlacion de Pearson 1 ,8917 ,833"
EFff’to"eS Sig. (bilateral) 000 ,000
xtrinsecos 25 o5 o5
Sum_d2_v1 Correlacién de Pearson ,8917 1 ,969™
I;ﬂf:;; Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 25 25 25
_ Correlacion de Pearson ,833" ,969™ 1
Desempefio
Laboral Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 25 25 25

Nota: Valores obtenidos por el software SPSS v.25

Descripcion: En la tabla 10 se observa que, existe correlacion entre la dimensién
Factores Extrinsecos y la variable Desempefio Laboral, evidenciando que el valor
de correlacién de Rho de Spearman es 0.833, tratandose de una correlacion
positiva muy fuerte (Montes et al., 2021) y una Sig. (Bilateral) = 0.000, siendo <0.05,
por lo tanto, es significativa. Se observa también que, existe correlacién entre la
dimension Factores Intrinsecos y la variable Desempefio Laboral, evidenciando que
el valor de correlacién de Rho de Spearman es 0.969, tratandose de una correlacion
positiva perfecta (Montes et al., 2021) y una Sig. (Bilateral) = 0.000, siendo <0.05,
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por lo tanto, es significativa, siendo esta dimensidn la que presenta un mayor grado

de correlacion, en un 97%.
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4.3. Analisis y Discusion de los Resultados:

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, Determinar
cdmo se relaciona la Motivacion laboral y el Desempefio laboral de los
trabajadores, de la empresa JT Amazon Cargo EIRL; Chiclayo 2022,
observandose en la Tabla 9, que existe correlacion entre la dimensién
Factores Extrinsecos y la variable Desempefio Laboral, evidenciando que el
valor de correlacion de Rho de Spearman es 0.833, tratandose de una
correlaciéon positiva muy fuerte (Montes et al., 2021) y una Sig. (Bilateral) =
0.000, siendo <0.05, por lo tanto, es significativa. Se observa también que,
existe correlacion entre la dimension Factores Intrinsecos y la variable
Desempefio Laboral, evidenciando que el valor de correlacion de Rho de
Spearman es 0.969, tratandose de una correlacién positiva perfecta (Montes
et al.,, 2021) y una Sig. (Bilateral) = 0.000, siendo <0.05, por lo tanto, es
significativa, siendo esta dimension la que presenta un mayor grado de
correlacion, en un 97%, coincidiendo los resultados de la investigacion con la
de Bayser (2023), cuyo objetivo fue Explicar como la motivacion y el
rendimiento laboral se relacionan en el personal de enfermeria de una
institucion publica de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, investigacion de
metodologia observacional, de nivel descriptivo y corte transversal;
encontrandose que existe una correlacion estadisticamente significativa
positiva entre la motivacién general y las tres dimensiones del desempefio
profesional. De igual manera concuerda con lo encontrado por Rodriguez
(2020), cuyo proposito de la investigacion fue, Identificar la relacion entre las
variables Motivacion y productividad en la empresa TSR company. De
metodologia tipo aplicada de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
correlacional. Encontrandose que el grado de significancia entre ambas
variables de estudio es de p=0.00 y el indice de correlacion 0.958.
Concluyéndose que, si la empresa decidira desarrollar estrategias
innovadoras en motivacion podria obtener mejores resultados en
productividad. Asi mismo coincide con lo investigado por Armas (2021), en su
estudio que tuvo por finalidad Determinar en qué medida se relaciona la
motivacion con el desempenio laboral del personal del Ministerio Publico de la

provincia de Cajabamba, 2020, tratandose de una investigacion de enfoque
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cuantitativo, disefio no experimental, de nivel correlacional, encontrandose
como resultado que, entre ambas variables existe Rho de Spearman de 0.728
y una significancia de 0.000. Concluyendo que, existe una conexion directa,
media y significativa entre la motivacion y el rendimiento laboral de los

empleados del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba en 2020.

Para el objetivo especifico 1, Diagnosticar como es el nivel de Motivacién
laboral en los trabajadores, de la empresa JT Amazon Cargo EIRL;
Chiclayo 2022, se puede observar que, el 64% de los empleados opinan que,
es de nivel Bajo, el 36% Medio y el 0% de nivel Alto, tal como se muestra en
la Tabla 3 e llustracion 3; resultados que coinciden con la investigacién de
Cedrén (2020), cuya investigacion donde la finalidad fue Identificar la relacion
entre la Motivacion y el Desempeno laboral en la Gerencia Regional de Salud
La Libertad, en el tiempo COVID-19. Investigacién de enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo-correlacional, donde se conocid que, la motivacion laboral fue
predominantemente Baja con un 50,9%, y el desempenio laboral también fue
Bajo con el 60,4%, asi como las capacidades cognitivas, afectivas y
psicomotoras, inherentes al desempefio laboral, son mayoritariamente Bajas
(49,1%, 50,0% y 64,2% respectivamente). Se concluyé que la motivacion
laboral se relaciona significativamente con el desempefio laboral y sus
dimensiones como las capacidades cognitivas, afectivas y psicomotoras, en
el personal de la Gerencia Regional de salud La Libertad, en tiempos del
COVID-19.

Para el objetivo especifico 2, Identificar como es el nivel de Desempeiio
laboral en los trabajadores, de la empresa JT Amazon Cargo EIRL;
Chiclayo 2022, se puede observar que observandose que, el 68% de los
empleados opinan que, es de nivel Bajo, el 32% Medio y el 0% de nivel Alto,
tal como se muestra en la Tabla 7 e llustracion 7; coincidiendo dichos
resultados con los encontrados en la investigacion de Alcalde (2023), en su
estudio cuyo objetivo fue Conocer la relacién entre la motivacion y el
desempenio laboral en los trabajadores de una empresa de dulces tradicionales,

Lambayeque 2023. De metodologia de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefo
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no experimental y de nivel correlacional. Encontrandose como resultados
descriptivos, que el 30% de trabajadores de la empresa presentd un
desempeno laboral inadecuado, exhibiendo a su vez un bajo nivel en la

motivacion.

Para el objetivo especifico 3, Analizar como se relacionan las dimensiones
de la variable Motivacion laboral y la variable Desempeno laboral en los
trabajadores, de la empresa JT Amazon Cargo EIRL; Chiclayo 2022, se
puede observar en la Tabla 10, que existe correlacion significativa entre la
dimension Factores Extrinsecos y la variable Desempeio Laboral, tratandose
de una correlacion positiva muy fuerte asi mismo existe correlacion significativa
entre la dimensién Factores Intrinsecos y la variable Desempefio Laboral,
tratandose de una correlacion positiva perfecta, siendo ésta dimension la que
presenta un mayor grado de correlacién, en un 97%, concluyéndose que,
ambas variables tienen una asociacion directa; por lo que, si se presentan
mejoras en la variable Motivacion laboral, también se mostraran progreso en la
variable Desempefio laboral, coincidiendo con los resultados de a investigacion
de Boulanger (2022), en su investigacién la cual tuvo por finalidad Identificar la
relacion entre motivacién laboral y el desempefio de los colaboradores de la
Municipalidad de Lambayeque. La metodologia de estudio fue es de tipo basica,
de disefio no experimental, de corte transversal y de nivel correlacional.
Encontrandose que, la motivacion de los colaboradores fue de nivel bajo y el
desempenio laboral de la misma manera, en un nivel bajo; se conocié también
que existe relacion positiva modera y estadisticamente significativa entre
motivacion extrinseca e intrinseca y el desempenio laboral (Rho=,410; p<.05) y
(Rho=,808; p<.05). Concluyéndose que, existe relacion positiva alta y
estadisticamente significativa entre motivacion laboral y el desempenfio laboral
(Rho=,623; p<.05), lo que indica que cuando la organizacibn mantiene
estimulos positivos internos y externos en su equipo de trabajo, mejor sera su

desempefio en las actividades asignadas.
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V. CONCLUSIONES

Se diagnostico el nivel de Motivacion laboral en los trabajadores, de la
empresa JT Amazon Cargo EIRL; Chiclayo 2022., observandose que, el 64%
de los empleados opinan que, es de nivel Bajo, el 36% Medio y el 0% de
nivel Alto, tal como se muestra en la Tabla 3 e llustraciéon 3; esto debido a que
los trabajadores han percibido serios inconvenientes en cuanto a los indicadores de

las dimensiones Factores extrinsecos y factores intrinsecos de la motivacion

laboral.

Se identificd el nivel de Desempeno laboral en los trabajadores, de la
empresa JT Amazon Cargo EIRL; Chiclayo 2022., observandose que, el 68%
de los empleados opinan que, es de nivel Bajo, el 32% Medio y el 0% de
nivel Alto, tal como se muestra en la Tabla 7 e llustracion 7llustracion 3;

reportando un alto porcentaje de disconformidad, esto debido a que los trabajadores

han visto afectado su rendimiento y ambiente de trabajo.

Se analizé como se relacionan las dimensiones de la variable Motivacion
laboral y la variable Desempeniio laboral en los trabajadores, de la empresa
JT Amazon Cargo EIRL; Chiclayo 2022, observandose que existe
correlacion significativa entre la dimension Factores Extrinsecos y la variable
Desempefio Laboral, tratandose de una correlacién positiva muy fuerte asi
mismo existe correlacion significativa entre la dimension Factores
Intrinsecos y la variable Desempefio Laboral, tratdndose de una correlacion
positiva perfecta, siendo ésta dimension la que presenta un mayor grado de
correlacion, en un 97%, concluyéndose que, ambas variables tienen una
asociacion directa; por lo que, si se presentan mejoras en la variable
Motivaciéon laboral, también se mostraran progreso en la variable

Desempefio laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

e Al gerente general, Establecer planes, programas de motivacion laboral
con estrategias efectivas de manera proactiva y consistente, Promover un
ambiente de trabajo positivo y productivo para todos; Fomentar el trabajo en
equipo, Buen liderazgo, Comunicacion efectiva; Capacitaciones al
personal; Ofrecer incentivos y beneficios entre otros.

e Al gerente general, Establecer expectativas claras, donde los empleados
comprendan claramente cuales son sus responsabilidades, objetivos y
posibilidades de desempeno; Ofrecer retroalimentacién constructiva;
Incentivar el desempeno; Facilitar recursos y herramientas; Proporcionar
apoyo y orientacion; Dar seguimiento al progreso de los empleados y
Evaluar regularmente su desempefio para identificar cualquier area que

aun necesite mejorar.

e Al gerente general, tomar en cuenta que en la empresa ambas variables
se relacionan significativamente, por lo tanto, se recomienda Desarrollar
estrategias innovadoras en motivacién con lo cual se podria obtener
mejores resultados en el desempeiio laboral, lo que indica que cuando la
organizacion mantiene estimulos positivos internos y externos en su

equipo de trabajo, mejorara su desempefio en las actividades asignadas.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD DE AUTOR

YO, REYSER BRAYAN REYES FERNANDEZ, Bachiller de la Escuela profesional
de Administracion y Finanzas de la Universidad Particular de Chiclayo, identificado

con DNI N° 72217939.

DECLARO:
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Anexo 03: Autorizacidén de la empresa para aplicar el Instrumento

ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
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Sr. HENRY URDAY TUESTA CIEZA
GERENTE GENERAL.
JT AMAZON CARGO EIRL

ASUNTO: CARTA DE CONSENTIMIENTO DE USO DE
DATOS E INFORMACION.

For medio de la presente, yo, HENRY URDAY TUESTA CIEZA con DNI N?
45748229 OTORGO LA PRESENTE CARTA DE CONSENTIMIENTO para el uso
de datos de Ia Empresa JT AMAZON CARGO EIRL en la elaboracion de la Tesis
denominada “MOTIVACION LABORAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES, EMPRESA JT AMAZON CARGO EIRL; CHICLAYO 2022",
asi mismo el material escrito para fines de [a investigacion que se encuentra
realizando €| Bachiller REYSER BRAYAN REYES FERNANDEZ perteneciente a la
UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO de |a escuela de
ADMINISTRACION Y FINAZAS.

Este tipo de datos y la informacion que pueda resultar de esta investigacion
unicamente seran utilizados para los fines da la investigacion cientifica realizada por
el interesado. Todos los datos que fueron vertidos a través del estudio tendran mi
consentimiento para ser usados Onicamente a partir de la fecha de |a presente carta
¥ con una vigencia de 4 (cuatro) meses posieriores a la misma.

Atentamente.
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Lic. Aﬁm'r:?'?f'ﬂi} Tuesta Cieza
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Anexo 04: Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Chiclayo 04 de abril del 2023

A continuacidn, se le presenta un cuestionano el cual tiene la finalidad de
recabar sus respuestas para conocer mas acerca sobre la motivacién laboral
y el desempeiio laboral de los trabajadores de la Empresa JT Amazon Cargo
EIRL; Chiclayo = 2022. Dicha informacién que usted proporaone servird
valiosamente al desarrollo de un proyecto de investigacién que aborda dicho
tema.

Su participacién es totalmente voluntaria vy la informacién que usted brinde
serd tratada de manera confidencial respetando el anonimato de sus datos,
haciendo uso de éstos Unicamente pars fines de investigacién y/o
académicos.

Si tiene alguna duda con respecto a las preguntas puede hacerlas en el
momento de la aplicacién y en el caso de que Quiera conocer mas acerca del
uso de la informacién para el desarrollo del proyecto de investigacidn puede
comunicarse con, el encargado de investigacion.

Si esta de acuerdo en participar, proporcione por favor su nombre y firma en
¢l apartado de abajo, recordéndole que se respeta su derecho a negar ©
retirarse, respetando su participacién voluntaria.

Bach Reﬁa% Reyes Ferndndez
10ador

47



Anexo 05: Instrumento de Investigacion

Cuestionario

|.- Datos generales:

Il.- Instrucciones:

Estimado participante se le solicita leer atentamente cada item y contestar con
sinceridad y objetividad. Los datos capturados seran utilizados para una investigacion
cientifica; cuyo objetivo general es Determinar codmo se relaciona la motivaciéon
laboral en el desempeio laboral de los trabajadores, empresa JT Amazon Cargo
EIRL; Chiclayo 2022. Por lo tanto; usted autoriza participar de manera voluntaria para
el recojo de los datos y que éstos sean estudiados de manera confidencial. A
continuacion, Marque con una cruz la opcién que corresponda de acuerdo con la
siguiente escala.

Escala de Respuestas:

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

NO

items

VARIABLE: MOTIVACION LABORAL

Dimension 1: Factores Extrinsecos

Mis ideas y sugerencias son tomadas en cuenta

2 | Me brindan la facilidad de realizar mi trabajo de acuerdo a mi criterio

3 | EL sueldo que recibo cubre mis necesidades familiares y personales

4 | Mijefe hace un buen trabajo en la asignacion de mis funciones y coordinacion
con los colaboradores

5 | Considero que la empresa me proporciona los recursos y materiales
necesarios para la ejecucion de mi trabajo

6 Cumplo con el horario establecido y demuestro puntualidad en mi trabajo

7 | Siento que la empresa tiene un buen plan de linea de carrera

8 | El trabajo que realizo tiene un alto nivel de importancia

9 | Me siento motivado por los resultados que logro en mi trabajo

10 | Me encuentro satisfecho por el apoyo que recibo de parte de mi jefe, cuando
se presentan problemas en el trabajo.

11 | La distribucion fisica del area donde laboro me permite trabajar comodo y
eficientemente.

Dimensién 2: Factores Intrinsecos

12| La empresa me capacita para desarrollar mejor mi trabajo

13 | Recibo criticas constructivas sobre mi trabajo para mejorar

14 | Me siento recompensado econémicamente por mi rendimiento en el trabajo

15

Me motiva que mi jefe me felicite por realizar de manera correcta mi trabajo
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16

La empresa me permite actuar con autonomia y libertad

17

Me siento con la capacidad suficiente para asumir algun cargo de mayor
jerarquia

Considero que la remuneracién que recibo esta de acuerdo al trabajo que

18
realizo
19| La empresa presta condiciones de seguridad para realizar mi trabajo
20 | Recibo premios y/o incentivos por parte de la empresa
21 | gl trabajo que realizo me permite adquirir nuevos conocimientos y progresar
VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
Dimensién 1: Desempeno de Tareas
1 | Atiendo con respeto y diligentemente a los clientes de la empresa
2 Cumplo con las tareas asignadas en los horarios previstos.
3 | Conozco mis responsabilidades, como trabajador de la empresa.
4 | Resuelvo los problemas presentados en mi drea de trabajo.
S | Brindo al usuario una atencién rapida y eficiente.
6 | Ellaborar para la empresa es de mi satisfaccion personal.
7 | Me siento parte de un equipo de trabajo en el area.
8 | El clima laboral gue se maneja en la empresa es agradable e idoneo para mi.
Dimensién 2: Civismo
9 | Decido y asumo la responsabilidad de mis acciones libremente
10 | Recibo informacion de mi productividad en el trabajo.
11 Tengo conocimiento del reglamento interno de trabajo de la empresa
12 Estoy conforme con los horarios de trabajo dados por la empresa.
13 | Realizo programaciones de los recursos utilizados en mi area de trabajo.
14 | Tengo presente que la satisfaccion de las personas en el trabajo depende de
mi
Dimensién 3: Evaluaciéon del desempeio
15 | Conozco los objetivos de su puesto de trabajo y los aplico en mis funciones.
16 | Entre los compafieros existe apoyo y ayuda para cumplir con las tareas
17 | percibo gue la equidad y justicia es igual para todos.
18 | Analizo los resultados cuando no son positivos
19 | Entre el personal de la empresa existe una comunicacién fluida
20 | 14 empresa cumple con los parametros que se menciond en el contrato.
21 | Me identifico con la misién, visién y valores de la empresa
22 | A mi parecer como se logran los resultados personales y los esperados en el
area.
23 | considero eficiente la calidad de servicio brindado al cliente

Nota: Instrumento tomado de Sanchez (2020).

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 06: Juicio de Expertos

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACTN
L DATOS GENERALES:
L1.  Apellidos v Nombres: Sebastiin Eamon Liontop INNT N® |6628148
1.2,  Instltwcidn donde labora: Uinversudad Parculas de Cluclaye
1.3 Nombre del instrumento moetlve de fa evaluaclion:

1.4,  Awmor del Instromentod
Reyser Brayan Reyes Femandez,

L5 Tituloe de la investigacton:
Waotivacion labora] ¥ Desempedio laboral de los tmbagadores, anpresa JT
Aararon Cargo EIRL Chiclavo 2002

II. ASPECTOS DE VALIDACION:
Evalie cada ffem vy coloque la panfvacion que usted crea convemente. La
puntuacion debe ser entre 01 - 40 DEFICIENTE; 41 - 8 REGULAR y 91
0 EXCELENTE.
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DEFICIENTE | REGULAR | EXCELENTE
ITEMS INDICADORES et Py podam
Esti formuadedn con |engispe
1. CLARITIATY e "
Esti expresade en capncidades
I, OBRJETIVIDAD PR T ag
Est expresafin e capacirades
X ACTUALITATY 1 bl i
Eiste nua orpamizecibn Hpic o
4. DRGANIZACTON e 98
Comprende los aspectos de
5, SUFICTENC 1A camtidad ¥ calidnd con respecio a L]
1as variables de nvesiagacion
6, Adbeevado para valoear aspectos de
INTENSIONALIDAD | Ins variabies de mveshigncicn i
Basado en aspecios tstacos de
TLOONSISTENCLA R e a8
u Exsste coherencie enire |os induoss
5. COHERENCIA e indheadores v las demensiones o
0. METODOLOGL, | 1 Siaeisi pesponde al proposico
: do Iy imvesbigacion ™0

M. OPINIONDE APLICABILIDAD:  AFLICABLE & BU INVEATIGACION
IV. PROMEDIODE VALORACION: (™87
im AT, RiEE -
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

L1

1.2

raMANG PALACIGS, Maria Sceia
Apellidos y Nombres | AMMGPW‘]'&L

nm h‘ql ll?:ﬁ llﬂl (TR ES ERIR LR LR

|I:|II.II.‘HEHI] dﬂhﬂl‘ III.'IIIFH: l“'-l--llg-ﬁ.\-:;]FEE-l--:?E-?l -:-+E;-Hll+'-':1~:-ﬁ?jl-':;l-lr---

R e LR RN T YR P IS PN R TR TR R R R R PR R LE R LR P R PR RN PR LT P PR R T PR LR LR LR LR ]

1.3, Nombre del instrumento motive de la evaluaciin:
1.4, Autor del instrumento:
Reyser Brayan Reyes Fernandez.
1.5, Titulo de la investigacidn:
Motivacién laboral v Desempefio laboral de los trabajadores, empresa JT
Amazon Cargo EIRL; Chiclayo 2022.
ASPECTOS DE VALIDACION:

Evalie cada item vy cologue la puntuacida que usted crea comveniente. La
punfuscién debe ser entre 01 — 40: DEFICIENTE: 41 — 90: REGULAR y 91 -
100: EXCELENTE. M \\

el A
B, Mari S Tonams Flscis
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INTENSIONALIDAD | st varishles de imvestigaritn %0

= CONSISTENCIA Hamads pn aspecros tedimcos de qz

e ] vy 93

5 METODOLDGIA ::"""""w Wprdcal pepiels 04

N  OPINION DE APLICABILIDAD:
" fele pam Ser ol

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: 082 2
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f ™
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UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
CHICLAYO

FACULTAD DE COMUNICACION, EMPRESA Y NEGOCIDS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
¥ FINANZAS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

I.1.  Apellidos v Nombres: (brosco Nuntan Vietor Germun
N1 N80T T

1.2, lInstitucién donde lshora: LUJASD SAC
1.3, Nombre del instroments mativie de la evalosckin:

1.4, Autor del invtrumento:
Heyvser Brayan Reves Fermandes.

1.5, Titubo de Is investigacion:

Maotivacion laboml y Deserpeiio luboral de los tabajsdores, empresa JT
Amazoen Corgo EIRL: Chiclaye 2022,

. ASPECTOS DE VALIDACION:
Evaloe cads item ¥ coloque b puntuscion gque usied crea convemente, La
puniuacion debe ser entre 01 — 40: DEFICIENTE: 41 - 91 REGULAR ¥ 9l -
I EXCELENTE,

MEA. VICTOR GERMAN OROSCO NUNTON
CLAD - N=33523
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DENCIENTE | REGULAR | EXCELENTE
ITEMS INDICADORES e £l - 90) oy
Esid formalnda com lengunje L1
1. CLARIDAD ind
L
Estd expresada en capacibades "
L DIJETIVIDAD : b
Esti expresado en capacidades ¥
X ACTUALIDATY ; b
: : : Q%
Ewisie yma grgamiracidn lbgica on
4 ORGANIZACION | o e
Compremde los mapecios de B5
& SUFICIENCIA canibdad y calidad con respecia &
las viriables do isvestipacin
[ Adccusdn pars valorar specans de 0
INTENSIONALIDAD | las variables de imvestigacicn
Baxads en aspectos ledrican de p
T.CONSISTENCIA e,
- . 93
Exisie coherencie entre los indices
£ COHERENCIA a indlcsdores v las i R
9. METODOLODGLA | - S¥irsiegia responde al propdsio ®
de la imvestigaciin

. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE A LA INVESTIGACION

V. PROMEDIO DE VALORACIGON: 91.11

ﬂ/ﬁm%Z/ |
——_

CLAD - N°33513

MBA. VICTOR GERMAN OROSCO NUNTON
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Anexo 07: Analisis de Alfa de Cronbach

Confiabilidad

Fiabilidad del cuestionario Motivacién Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0.7147571 21

Fiabilidad del cuestionario de Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0.8483047 23

Descripcion: En el Anexo 7, se muestra el andlisis de fiabilidad de Alfa de Cronbach de

las dos variables de estudio, aplicado a un grupo piloto con caracteristicas homogéneas a

la poblacion de la investigacion. Motivacion laboral con un valor de 0.71 y Desempeio

laboral con un valor de 0.8; como se puede apreciar ambos valores es mayor a 0.70, por

lo tanto el instrumento empleado es confiable.
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Anexo 08: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION DE TECNICAS E
INVESTIGACION ESTUDIO INSTRUMENTOS
Problema General Ob. General Hipotesis General
25 Técnica
¢ Como se relaciona Determinar cémo se Ha: La Motivacion laboral se Tipo trabajadore Encuesta
la Motivacion laboraly relaciona la  Motivacion relaciona significativamente Basica. s de la
el Desemperio laboral laboral y el Desempeiio con el Desempefio laboral Empresa JT Instrumento
de los trabajadores, laboral de los trabajadores, de los trabajadores, Enfoque Amazon Cuestionario
de la empresa JT empresa JT Amazon Cargo empresa JT Amazon Cargo Cuantitativo Cargo EIRL
Amazon Cargo EIRL; EIRL; Chiclayo 2022. EIRL; Chiclayo 2022 de la
Chiclayo 20227. Nivel Ciudad de
Objetivos Especificos HO: La Motivacion laboral, no Descriptivo Chiclayo.

Probl. Especificos

1. ¢COmo es el nivel
de Motivacién
laboral en los
trabajadores, de la

empresa JT
Amazon Cargo
EIRL; Chiclayo
20227

2. ;COomo es el nivel
de Desempefio
laboral en los
trabajadores, de la

1. Diagnosticar como es el
nivel de Motivacion
laboral en los
trabajadores, de |la
empresa JT Amazon
Cargo EIRL; Chiclayo
2022

2.ldentificar cdmo es el
nivel de Desempefio
laboral en los
trabajadores, de |la
empresa JT Amazon

se relaciona
significativamente con el
Desempefio laboral de los
trabajadores, empresa JT
Amazon Cargo EIRL;
Chiclayo 2022.

Hipoétesis Especificas

1) El nivel de Motivacion
laboral en los trabajadores,
de la empresa JT Amazon
Cargo EIRL; Chiclayo
2022, es Baja.

Correlacional

Disefio de
investigacion.
No
Experimental,

Corte
Transversal
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empresa JT
Amazon Cargo
EIRL; Chiclayo
20227

. ¢Como se
relacionan las

dimensiones de la
variable Motivacion
laboral con la
variable

Desempefio Laboral
en los trabajadores,
de la empresa JT

Amazon Cargo
EIRL; Chiclayo
20227

Cargo EIRL; Chiclayo
2022

Analizar como se

relacionan las
dimensiones de la
variable Motivacion

laboral y la variable
Desempefio laboral en
los trabajadores, de la
empresa JT Amazon
Cargo EIRL; Chiclayo
2022

2) El nivel de Desempefio

laboral en los trabajadores,
de la empresa JT Amazon
Cargo EIRL; Chiclayo
2022, es Baja

3) Las dimensiones de la

variable Motivacion laboral
y la variable Desempefio
laboral en los trabajadores,
de la empresa JT Amazon
Cargo EIRL; Chiclayo
2022, se relacionan
significativamente.
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Anexo 09: Matriz de Operacionalizacidén de Variables

Variable Definicién items Escala de
a Definiciéon conceptual : Dimensiones Indicadores Medicion
operacional
La variable Salario
c do los imoul | motivacion laboral Factores Seguridad Laboral 111
grandes que los empleados | S009M | Extrinsecos | Contenido del rabajo )
Motivaciéon tienen y éste genera muchos ozIera;uvzza;n’etnte Relagiqnes humgnas Escala de
laboral | beneficios para las empresas, | Medlante <1 items, Condiciones Fisicas del Likert
porque del buen rendimiento divididos en: Trabajo
de los colaboradores se debe el Realizacion
éxito de las companias. Factores Reconocimiento
Pursell, 2021 i .
( ) EXtI"I:nSGtCOS (11) Factores Progreso Profesional 19 _ o1
actores ‘ -
. Intrinsecos  ["Responsabilidad
Intrinsecos (10)
e Tiempo asignado
La variable Desempeiio e Remuneracion 1-08
Se refiere a la calidad del | desempefio laboral | de Tareas | eAvance en posiciones
trab_ajo que cada persona se define jerarquicas
(raene:;I(I)Znien dazr; dlSJl:ante tarsﬁ operativamente e Reconocimiento y Escala de
Desempeii i i icipacié -
P periodo de tiempo dado, | Mediante 23 items, participacion Likert.
o asegurandose de lograr los divididos en: c iento de |
laboral objetivos propuestos, ademas ¢ 8n30lmleno elos
de ver su desenvolvimiento en Desempefio de . 0 J,e VS
las relaciones con sus colegas, tareas (08) Civismo e Practica de valores 09 — 14
clientes y superiores, y su Civismo (06) e Metas y objetivos de

manera participativa.
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manera de resolver los
problemas. (Brazzolotto, 2023)

Evaluacion del
desempenio (09)

Evaluacion del
desempeio

e Funciones y
responsabilidades

e Reconocimiento de
Errores y Oportunidades
para aprender

e Esfuerzos por ser los
mejores en todo.

e |[dentificacion con la
misiony vision de la
empresa.

15-23
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