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RESUMEN

La afectacién del principio de celeridad en la distribucién de documentos
es un tema crucial en la gestion documental, ya que los retrasos en la entrega
de informaciéon pueden impactar negativamente la eficiencia, transparencia y

cumplimiento de plazos en los procesos administrativos.

Ante ello, el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general:
determinar las causas que afectan el principio de celeridad en la distribucion de
documentos presentados en la Municipalidad de Salas-Lambayeque. La
investigacion fue de tipo basico con enfoque cualitativo, el disefio de
investigacion fue fenomenoldgico, descriptiva, no experimental y observaciones.
Para ello, se utiliz6 una guia de entrevista semiestructurada dirigida a cinco

abogados expertos en derecho publico.

En ese sentido, se concluye que, el sistema de distribucion de
documentos en la municipalidad de Salas no se caracteriza por su enfoque en la
eficiencia, transparencia y servicio al cliente, asi como no garantiza la entrega
oportuna y segura de los documentos, el respeto de los derechos del

administrado y ni una gestion documental efectiva en beneficio de la comunidad.

Finalmente, se obtiene como resultado que, la mayoria de los
encuestados considera que es necesario determinar las causas que afectan el
principio de celeridad en la distribucion de documentos presentados en la

municipalidad de Salas.

Palabras clave: celeridad, distribucién, eficiencia de servicios.
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ABSTRACT

The impact on the principle of speed in the distribution of documents is a
crucial issue in document management, since delays in the delivery of information
can negatively impact efficiency, transparency and compliance with deadlines in

administrative processes.

In view of this, the general objective of this research work was to determine
the causes that affect the principle of speed in the distribution of documents
presented in the Municipality of Salas-Lambayeque. The research was basic with
a qualitative approach, the research design was descriptive, non-experimental
and ordinary. To this end, a semi-structured interview guide was used for five

lawyers who are experts in public law.

In this sense, it is concluded that the document distribution system in the
municipality of Salas is not characterized by its focus on efficiency, transparency
and customer service, as well as does not guarantee the timely and safe delivery
of documents, respect for the rights of the administered and effective document

management for the benefit of the community.

Finally, the result is that the majority of respondents consider that it is
necessary to determine the causes that affect the principle of speed in the

distribution of documents presented in the municipality of Salas.

Keywords: speed, distribution, efficiency of services.
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INTRODUCCION

La gestion documental es un aspecto fundamental en cualquier
organizacion, especialmente en las entidades publicas como las
municipalidades distritales, donde la transparencia y la eficiencia son
esenciales. En este contexto, la distribucion de documentos es una
tarea crucial que requiere una atencién especial, ya que puede afectar
el principio de celeridad, es decir, la rapidez y eficacia en el
procesamiento de los documentos. En los ultimos afios, la tecnologia
ha transformado la forma en que se gestionan los documentos,
especialmente en el ambito digital. Los sistemas de gestion documental
electrénica se han convertido en una herramienta indispensable para

mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de documentos.

El principio de celeridad, que se refiere a la rapidez y eficacia en
los procesos judiciales, es un aspecto fundamental para considerar en
la gestion documental, la misma que debe ser trabajada enfocada en
la celeridad. Este principio ha sido reconocido y abordado en diferentes
contextos internacionales, como en el Codigo Organico General de
Procesos, donde se establece la audiencia como un procedimiento
para la administracion de justicia de manera agil y eficaz (Jarama,
2020).

Ademés, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
hecho referencia al principio de celeridad en el caso Favela Nova
Brasilia Vs. Brasil, destacando la importancia de que el plazo razonable
en un proceso se aprecie en relaciébn con la duracion total del
procedimiento hasta la sentencia definitiva, garantizando asi el derecho
de acceso a la justicia en un tiempo adecuado (Pachacama y Fuentes,
2023).

El Banco Mundial ha reconocido la importancia de la
preservacion digital en un sistema de gestion documental electrénico,
especialmente en relacion con la vulnerabilidad y el crecimiento
exponencial de los documentos digitales. La preservacion digital

implica garantizar que los documentos electrénicos sean accesibles y



utilizables en el futuro, lo que es crucial para mantener el patrimonio

documental de una organizacion (Voutssas, 2020).

La complejidad de los procesos de distribucion de documentos
a nivel internacional se ve exacerbada por factores como la diversidad
cultural, linglistica y legal entre paises y regiones. Las diferencias en
los sistemas administrativos, los requisitos de cumplimiento normativo
y las barreras idiomaticas pueden obstaculizar la rapida distribucién de

documentos entre organizaciones y paises (Moro, 2020).

A nivel nacional en Perq, el principio de celeridad también se
encuentra presente en la Ley del Procedimiento Administrativo
General, donde se establece que las autoridades administrativas deben
actuar con respeto a la Constitucion, la ley y el derecho, dentro de las
facultades que les estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los
gue les fueron conferidas (Ley N° 27444 — LPAG).

A nivel local, en la Municipalidad de Salas-Lambayeque, la
problematica especifica radica en la ausencia de un sistema integral de
gestiébn documental que garantice la celeridad en la distribucion de
documentos. La falta de recursos, capacitacion del personal y
tecnologia adecuada puede contribuir a retrasos en la tramitacion,
pérdida de documentos y una atencion deficiente a los ciudadanos.
Esto no solo afecta la eficiencia operativa interna, sino también la
percepcion publica sobre la transparencia y la capacidad de la
municipalidad para satisfacer las necesidades de la comunidad (Seclén
y Vilchez, 2020).

Por ende, la realidad problematica en la Municipalidad de Salas-
Lambayeque, en base a lo expuesto con anterioridad y por las maximas
de la experiencia, es la afectacion del principio de celeridad en la
distribucion de documentos debido a la falta de un sistema eficiente y
actualizado de gestion documental. Esto se manifiesta en retrasos
significativos en la distribucion de documentos a los departamentos
pertinentes, pérdida o extravio de documentos importantes, ineficiencia

en la toma de decisiones por parte de los funcionarios municipales,



aumento de costos operativos y un impacto negativo en la percepcion
publica, socavando la confianza en la administracion municipal. Estos
problemas obstaculizan la capacidad de la municipalidad para cumplir
con sus funciones de manera oportuna y eficiente, destacando la
necesidad de abordar adecuadamente los desafios en la gestion
documental para mejorar la eficacia y la transparencia en los procesos

administrativos.

La ordenanza municipal N° 032/2022-MPL aprueba la
formulacion y la actualizacion del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos TUPA — Ao 2022 de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, mismo que es aplicable a la Municipalidad Distrital de
Salas, el cual segun mi experiencia como servidor publico en la
Municipalidad Distrital de Salas, genera una problematica que a diario
dificulta la atencién a sus administrados, ya que, al momento que un
ciudadano decide realizar algun tramite dentro de la entidad dirigida a
alguna dependencia de la misma, esta, al momento de ser ingresada
por mesa de partes, debe posteriormente pasar por innecesarios
estadios procesales administrativos derivando dichas solicitudes u
documentos de acuerdo al TUPA a dependencias que Unicamente
retardan la atencion de referido documento; por ello, resulta necesaria
la modificacion del texto legal antes citado, teniendo en cuenta la
implementacion de mecanismos mas eficaces y eficientes que

garanticen la celeridad en los procedimientos administrativos.

Ademaés, la falta de celeridad en la distribucion de documentos
puede generar una carga adicional de trabajo para los empleados
municipales, quienes pueden encontrarse desbordados al tener que
lidiar con una acumulacion de documentos pendientes. Esta situacion
no solo afecta su productividad y bienestar laboral, sino que también
puede conducir a errores y omisiones en el procesamiento de la
informacion, lo que a su vez puede tener consecuencias negativas en
la prestacion de servicios publicos y en la toma de decisiones
estratégicas. Asimismo, los ciudadanos y empresas que interactian

con la municipalidad pueden experimentar frustracion y disminucion de



la calidad en la atencion, al enfrentar demoras en la tramitacion de sus
solicitudes y tramites administrativos, lo que afecta su percepcion de la
eficiencia y el profesionalismo de la institucion. Por lo tanto, es preciso
tomar medidas efectivas para mejorar la gestion documental vy
garantizar una distribucion agil y eficiente de los documentos en la

Municipalidad de Salas-Lambayeque (Hernan, 2020).

Las causas del retraso en la distribucién de documentos en los
procesos administrativos en diversas instituciones publicas pueden
atribuirse a varios factores. Estos incluyen la falta de un sistema
adecuado de gestion documental, el volumen masivo de documentos
generados, la carencia de tecnologia e infraestructura adecuadas, la
insuficiencia de personal y capacitacion, y la burocracia y
procedimientos administrativos complejos. Ademas, la burocracia
también contribuye a los retrasos en la distribucion de documentos
(Zavaleta, 2023).

Las consecuencias del retraso en la distribucién de
documentos en los procesos administrativos en diversas instituciones
publicas pueden ser significativas. Estos retrasos pueden provocar
ineficiencias en los procesos administrativos, falta de transparencia en
la gestion de los asuntos publicos, toma de decisiones deficientes, falta
de coordinacion, pérdida de confianza y credibilidad en las instituciones
publicas, y falta de cumplimiento de requisitos legales y normativos
(IGAE, 2020).

El objetivo de desarrollo sostenible (ODS) en el que se sustenta
este trabajo es el de paz, justicia e instituciones sélidas; ya que se
busca mejorar la gestiéon documental en los procesos administrativos
de las instituciones publicas, a efectos de garantizar el principio de
celeridad en los mismos (Agenda 2030 en América Latina y el Caribe,
2023).

Con la finalidad de determinar si existe una solucion a la
problematica planteada, se a planteado como problema general la

siguiente interrogante: ¢De qué manera se afecta al principio de



celeridad en la distribucion de documentos presentados en la

Municipalidad de Salas- Lambayeque?

Los problemas especificos que se han planteado son: ¢Es
preciso analizar las posibles causas de retraso en la distribucién de
documentos?; ¢ Es oportuno analizar los procedimientos establecidos
por la Municipalidad de Salas-Lambayeque para la gestion y
distribucion de documentos?; y ¢Resulta importante examinar los
sistemas de gestibn documental contribuyen u obstaculizan la
aplicacion efectiva del principio de celeridad en la distribucion de

documentos?

La presente investigacion se justifica teéricamente en desarrollar
bases tedricas y conocimiento relevante en torno a la afectacion del
principio de celeridad en la distribucion de documentos presentados en
la Municipalidad de Salas- Lambayeque; tiene justificacion
metodoldgica por el método usado en la presente investigacion sera de
tipo basica, donde se utilizaran encuestas como instrumentos de
recoleccion de datos. Asimismo, se justifica de forma practica, porque
busca una solucion frente a los retrasos significativos en la distribucion
de documentos a los departamentos pertinentes, pérdida o extravio de
documentos importantes, ineficiencia en la toma de decisiones por

parte de los funcionarios municipales.

Y por ello, se plante6 el siguiente objetivo general: determinar
las causas que afectan el principio de celeridad en la distribucién de
documentos presentados en la Municipalidad de Salas-Lambayeque. Y
los objetivos especificos: analizar las posibles causas de retraso en la
distribucion de documentos, analizar los procedimientos establecidos
por la Municipalidad de Salas-Lambayeque para la gestion y
distribucion de documentos, examinar los sistemas de gestion
documental contribuyen u obstaculizan la aplicaciéon efectiva del

principio de celeridad en la distribucion de documentos.

Como supuesto general se tiene que: La distribucion de
documentos presentados en la Municipalidad de Salas- Lambayeque



afecta al principio de celeridad generando procedimientos ineficientes.
Y los supuestos especificos son: 1) El analisis de las posibles causas
de retraso en la distribucion de documentos es esencial para mejorar
la eficiencia y la calidad de los servicios municipales, lo que contribuye
a una mejor gestion publica y satisfaccién de los ciudadanos. 2) El
analisis de los procedimientos de gestion y distribucion de documentos
permite a la Municipalidad de Salas-Lambayeque optimizar sus
operaciones, mejorar la atencién al publico y cumplir de manera mas
eficiente con sus funciones administrativas. 3) Es esencial realizar un
examen detallado de los sistemas de gestion documental para
identificar cualquier deficiencia que pueda estar afectando la aplicacion

del principio de celeridad en la distribucién de documentos.
MARCO TEORICO

Para iniciar el presente capitulo, mencionaré algunos
antecedentes a nivel internacional, nacional y local, los mismos que
consisten en estudios previos que versan sobre las categorias a tratar

en la presente investigacion.

A nivel internacional, Peralta et al. (2023) en su articulo cientifico
titulado “Gestion administrativa en unidades de gestion: una revision
literaria” extraido de la Revista Educacion de la Universidad de Costa
Rica, se propuso destacar los datos disponibles acerca de la
administracion en unidades de gestion. Siendo un articulo de revision
con andlisis retrospectivo, se concluyé que la gestion administrativa en
unidades de gestidn es crucial para el progreso de las instituciones,
fundamentada en una planificacion, organizacion, direcciéon y control
efectivos. Asimismo, implica la habilidad para detectar necesidades y
demandas, asi como establecer la estructura jerarquica y funciones del
personal subordinado, en consonancia con los objetivos y recursos

disponibles.

Este trabajo es relevante porque subraya la importancia de una
gestioén eficiente, la cual se apoya en una planificacién estratégica, una

organizacion solida, una direccion efectiva y un control meticuloso. Por



ello, podemos decir que el reconocimiento de las necesidades y
demandas del entorno, asi como la capacidad para adaptar la
estructura jerarquica y las funciones del personal, son elementos

cruciales de una gestién administrativa exitosa.

Tirenti (2020) en su tesis “Gobierno Electronico en el sector
publico nacional argentino. El sistema de Gestion Documental
Electrénica (GDE) y su aporte a la transparencia” se propuso identificar
el impacto favorable de la implementacion del gobierno electrénico en
la transparencia y celeridad gubernamental. Siendo una investigacion
con enfoque evaluativo, se concluyé que este sistema ha implicado
mejoras significativas en favor de la transparencia y la celeridad de la
gestion publica, aportando positivamente en los procedimientos

digitales, acceso a la informacion, accesibilidad, etc.

El autor proporciona informacién relevante sobre las razones de
implementar un sistema de Gestion Documental Electronica, pues esto
significa mejoras en términos de transparencia y celeridad en la gestiéon
publica, asi como en los procedimientos digitales, acceso a la

informacion y accesibilidad.

Bocanegra (2020) en su articulo cientifico “Aplicacion de los de
los principios de eficacia, celeridad y economia para evitar la
tramitologia, demoras y burocracia en los procedimientos y servicios
ante el IDU en Bogota” de la Revista Problematicas Locales y
Nacionales, se propuso el objetivo de analizar el impacto de estos
principios en los procedimientos y servicios del Instituto de Desarrollo
Urbano de la ciudad de Bogota. Siendo una investigacion de tipo
descriptiva, no experimental, concluyé que la implementacion de los
principios de eficacia, celeridad y economia en los diferentes tramites y
servicios de la entidad ayuda positivamente a que no se presentan
demoras o tramites injustificados que genera detrimentos y
afectaciones.

El autor ofrece una contribucion significativa al campo de la

administracion publica al abordar un problema importante y



proporcionar evidencia sobre cémo los principios de eficacia, celeridad
y economia pueden mejorar la prestacion de servicios y reducir la

burocracia en una institucion especifica.

Mufoz (2020) en su tesis titulada “Los principios de eficacia y
eficiencia como manifestacion de la gobernanza en las politicas
publicas colombianas. Un andlisis desde los documentos Conpes
Sociales” en Bogota, se propuso el objetivo de analizar la
implementacion de los principios de efectividad y productividad en las
politicas publicas de Colombia, en el marco del proceso de
modernizacién del Estado colombiano. Siendo una investigacion de tipo
cuantitativa con disefio correlacional, se concluyé que el avance de los
principios de efectividad y productividad por parte del Estado
colombiano ha sido desigual, y su progreso ha enfrentado dificultades
significativas para materializarse debido a las complejidades de la

realidad colombiana.

Este trabajo contribuye al conocimiento existente sobre la
gobernanza y la gestion publica en Colombia al identificar los desafios
especificos que enfrenta el pais en la implementacion de los principios
de eficacia y eficiencia en sus politicas publicas. Estos hallazgos sirven
como base para futuras investigaciones y para el disefio de estrategias
y politicas orientadas a mejorar la eficacia y la eficiencia del Estado

colombiano.

Berrones (2023) en su tesis “Modelo de gestiéon para la
prestacion eficiente de servicios judiciales de primera linea en
Ecuador”, se propuso el objetivo de disefiar las bases de un modelo de
gestion con la finalidad de mejorar la calidad de atencién al usuario y
ciudadania en cuanto a la recepcién de documentos y seguimiento de
procedimientos. La investigacion fue basica, descriptiva de corte
transversal y se concluy6 que la falta de eficiencia revela un sistema
idiosincratico arraigado en la forma en que se concibe el desempefio
de la funcion publica. Por lo tanto, aunque sea un desafio considerable,
se necesita un cambio de mentalidad no solo dentro del aparato

burocratico, sino también en la sociedad en su conjunto.



El disefio de un modelo de gestién para mejorar la eficiencia en
la prestacion de servicios judiciales representa una contribucion
significativa al cambio institucional y al fortalecimiento del sistema
judicial ecuatoriano. Al identificar la necesidad de un cambio de
mentalidad en la sociedad y en las instituciones, el autor antes citado
sienta las bases para futuras reformas que mejoren la calidad y la

eficiencia del sistema judicial.

A nivel nacional, Fuentes (2022) en su tesis titulada “Carga
procesal y su afectacion al principio de celeridad procesal en el juzgado
de familia, Lima 2022”, se propuso analizar como la carga procesal
impacta en el principio de celeridad procesal dentro del ambito del
Juzgado de Familia en cuestion. Siendo una investigacion de enfoque
cualitativo, método inductivo, se llegd a concluir que se ha observado
gue los diferentes juzgados a nivel nacional carecen de tecnologia y
medios de transporte adecuados que permitan una notificacion
adecuada, lo que dificulta que los juzgados manejen adecuadamente

los casos establecidos.

El autor ofrece un aporte significativo al identificar las carencias
estructurales de nuestro sistema judicial, ya que con ello se puede
impulsar cambios y mejoras en el sistema judicial, especialmente en lo

gue respecta a la infraestructura tecnoldgica y logistica de los juzgados.

Ruiz (2022) en su tesis “Gestion municipal y calidad de servicio
publico en la municipalidad de Pueblo Libre, Lima-Peru, 2021” se
propuso establecer la conexion entre la gestion municipal y la calidad
del servicio publico proporcionado por la municipalidad. La
investigacion fue cuantitativa no aplicada, con disefio correlacional y
llegd a concluir que cuando los directivos gestionan de manera efectiva
aspectos como la organizacion, las finanzas, el personal y la técnica,
esto se traduce en una mejora en la calidad del servicio proporcionado
alos usuarios. Sin embargo, la poblacion podria no percibir esta calidad
debido a los altos costos de los servicios municipales y la falta de

cumplimiento en los plazos de entrega de los proyectos.



El autor resalta la importancia de una gestion efectiva por parte
de los directivos en diferentes areas clave, contribuyendo a lograr una
gestién efectiva y por ende mejorar la calidad en el servicio, logrando
la satisfaccion del usuario; de este modo, se fortalece la confianza en

las instituciones.

Limachi y Figueroa (2022) en su tesis “Responsabilidad Social y
Gestion Municipal en la Municipalidad Distrital Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa — Tacna, 2022” tiene como finalidad determinar la conexion
entre la responsabilidad social y la administracién municipal en la
Municipalidad Distrital, y se utiliz6 una metodologia de tipo basica,
correlacional, descriptivo. En base a los resultados, se concluy6 que es
meritorio que la municipalidad se centrase en mejorar la
responsabilidad social como un modelo de gestion municipal con el
proposito de fomentar una administracion efectiva que produzca
resultados positivos tanto para la sociedad como para el medio
ambiente circundante, a través de un compromiso ético, contribuyendo

de esta manera al desarrollo sostenible.

Este trabajo es relevante porque resalta la importancia de que
una municipalidad se enfoque en mejorar su responsabilidad social
como un modelo de gestidn municipal, generando resultados positivos
para la sociedad, alcanzando un alto nivel de bienestar de la comunidad

en su conjunto.

Luyo (2021) en su tesis “Aplicacién del principio de celeridad del
plazo como mecanismo de caducidad del procedimiento administrativo
sancionador en la Municipalidad Provincial de Huaral — afio 2019” tuvo
la finalidad analizar como el principio de celeridad del plazo, como
mecanismo de caducidad del procedimiento administrativo
sancionador, tiene un impacto en la Municipalidad Provincial. La
investigacion fue aplicada de tipo explicativa, enfoque mixto y corte
transversal y llegé a concluir que la municipalidad, cuando se enfrenta
a infracciones de las normativas administrativas, impone sanciones; sin
embargo, en algunos casos, no aplica sanciones o inicia un proceso

sancionador, pero no lo continla o0 no emite una decision dentro del

10



plazo establecido por la ley. Esto puede llevar a que, en cumplimiento
del derecho a la celeridad del proceso, muchos infractores
administrativos se beneficien de la caducidad del procedimiento, lo que

claramente permitiria la impunidad si se activa de oficio.

Este trabajo es relevante porque resalta la importancia del
principio de celeridad en los procedimientos administrativos, ya que
asegura la resolucion oportuna de los casos y evita la impunidad de los
infractores administrativos. El estudio también destaca los desafios que
enfrenta la municipalidad, como la falta de continuidad en el proceso

sancionador y la falta de emision de decisiones en el plazo establecido.

Cabanillas (2022) en su tesis “La simplificacion administrativa y
la calidad de servicio en la Oficina General de Administracion de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2019” se propuso analizar la
conexion entre la simplificacion de los procesos administrativos y la
calidad del servicio en la Oficina General de Administracion de la
Municipalidad. Siendo una investigacion no experimental de corte
transversal y de alcance correlacional, arrib6é a concluir que existe una
correlacion significativa con una asociacion moderada, por lo que se
recomienda una colaboracién coordinada entre las diversas unidades
de la Oficina General de Administracién de la Municipalidad Provincial
de Cajamarca, con el fin de implementar eficazmente la simplificacion
administrativa y ofrecer un servicio de calidad, superando obstaculos

burocréaticos.

El trabajo resalta la importancia de la simplificacion
administrativa en el mejoramiento de la calidad del servicio en las
instituciones publicas, y recomienda una colaboracién coordinada para
implementar de manera efectiva la simplificacién administrativa y

ofrecer un servicio de calidad, superando las trabas burocraticas.

A nivel local, Montero (2024) en su tesis denominada “Gestion
administrativa y desempefio laboral en el area de tramite documentario
de una municipalidad distrital — Lambayeque” se propuso el objetivo de

determinar la conexion entre la gestion administrativa y el rendimiento
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laboral en el departamento de tramite documentario de una
municipalidad distrital. Siendo una investigacion de tipo basica con
enfoque cuantitativo — correlacional y con disefio no experimental,
transversal, llegé a la conclusién que es necesario que en dicha area
administrativa se aplique de forma correcta una gestién administrativa

para que de esta forma se pueda influenciar en el desempefio laboral.

Los resultados de este estudio tienen importantes implicaciones
para la administracion y gestion publica, particularmente en el contexto
de los municipios y otras entidades de gobierno local. Al demostrar la
conexiéon entre la gestibn administrativa y el desempefo laboral, el
estudio subraya la importancia de invertir en sistemas y procesos
administrativos eficaces para apoyar el trabajo de los servidores

publicos y mejorar la prestacion de servicios publicos.

Diaz (2024) en su tesis “Directiva técnica de acceso a la
informacion publica para la gestion documental en una municipalidad
distrital-Chiclayo” se propuso plantear una directriz técnica para el
acceso a la informacion publica en el manejo documental de una
municipalidad distrital de Chiclayo. Siendo una investigacion de tipo
bésico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo
— propositivo, llegd a concluir que una iniciativa de este tipo promueve
la transparencia en la administracion municipal. Facilita a los
ciudadanos el conocimiento sobre los procesos de toma de decisiones,
la gestion de recursos y los resultados alcanzados. Ademas, favorece
el cumplimiento de las leyes y regulaciones sobre el acceso a la
informacion publica, fomentando la legalidad y previniendo posibles

penalizaciones.

El estudio enfatiza la importancia de cumplir con los marcos
legales y regulatorios relacionados con el acceso a la informacion
publica, asegurando que los ciudadanos tengan derecho a acceder a

la informacién que sea relevante para sus intereses y necesidades.

Coronel (2020) en su tesis denominada “El principio de celeridad

en la Nueva Ley Procesal Laboral aplicado en los Juzgados Laborales
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de la CSJLA” se propuso determinar las consecuencias derivadas de la
aplicacion del principio de celeridad procesal en la Nueva Ley Procesal
Laboral. Siendo una investigacion de tipo experimental correlacional,
usando el método deductivo, arrib6 a concluir que en el ambito de
estudio se presenta una carga de trabajo considerable, pero creo que
los recursos logisticos y humanos no son adecuados para atender a
todos los litigantes en un plazo corto; sin embargo, también se ha
notado que la implementacién del principio de celeridad ha resultado

en un aumento de la productividad en estos tribunales.

El estudio destaca los beneficios potenciales de implementar el
principio de celeridad, incluido el aumento de la productividad y la
eficiencia en el sistema de justicia laboral. Al garantizar la resolucion
oportuna y eficiente de los conflictos laborales, el sistema de justicia
laboral puede promover la equidad, la justicia y el respeto de los

derechos de los trabajadores y los empleadores.

Garcia (2020) en su tesis “El principio de celeridad y la
afectacién al principio de economia procesal en el proceso civil” se
propuso determinar el impacto generado por la falta de aplicacion del
principio de celeridad procesal en la eficacia del principio de economia
procesal en el procedimiento civil, dentro de los Juzgados Civiles de
Chiclayo. Se utilizaron el método exegético juridico, sistematico juridico
e hipotético deductivo, y se llegé a concluir que la falta de aplicacion
del principio de celeridad se debe a factores como la sobrecarga
procesal, la insuficiencia de personal jurisdiccional y la falta de
capacitacion procesal. Esto resulta en un perjuicio para el principio de
economia procesal, lo que resalta la necesidad de establecer
parametros en el esquema procesal civil a nivel jurisdiccional para

lograr una solucion efectiva de conflictos de intereses legales.

Este trabajo contribuye al desarrollo de las ciencias juridicas y
judiciales, particularmente en el ambito del proceso civil, al proporcionar
un analisis exhaustivo del impacto de la falta de aplicacién del principio

de celeridad en la efectividad del principio de economia.
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Limo (2020) en su tesis “La necesidad implementar el
procedimiento administrativo electrénico mixto en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo para una gestion eficiente” se propuso
determinar la forma de implementar el procedimiento administrativo
electrénico, con la finalidad de buscar mejorar los procesos, y siendo
una investigacion cuantitativa no experimental, de corte transversal
llega a la conclusion que las municipalidades deben comprometerse a
fomentar el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion
para potenciar el progreso de las tareas que les corresponden y ofrecer
un servicio mas eficiente a los ciudadanos. Por lo tanto, resulta
imprescindible modificar el método tradicional de llevar a cabo los

procedimientos administrativos.

La investigacion pone de manifiesto la importancia de tener en
cuenta las necesidades y preferencias de los ciudadanos a la hora de
implantar procedimientos administrativos electrénicos, asi como la
necesidad de contar con la formacion y los recursos adecuados para

garantizar su correcta implantacion.
Bases teoricas

En base a lo expuesto, he considerado necesario desarrollar
conceptos e ideas basicas recogidos de autores, que servirdn para

conocer el tema a tratar.

El principio de celeridad es un concepto fundamental en el
ambito juridico y administrativo que hace referencia a la necesidad de
realizar los procedimientos y tramites de manera rapida y eficiente. Este
principio busca garantizar que los procesos sean resueltos en un
tiempo razonable, evitando dilaciones innecesarias que puedan afectar
los derechos de las partes involucradas. En el contexto administrativo,
la celeridad se relaciona estrechamente con la eficiencia en la gestion
publica, asegurando que los servicios se presten de manera oportuna

y satisfactoria para los ciudadanos (Jarama et al., 2020).
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El Tribunal Constitucional ha establecido que el “derecho al
plazo razonable” esta implicito al derecho al debido proceso (inciso 3

del articulo 139 de la Constitucion Politica del Peru).

De acuerdo con Coca (2021) el principio de inmediacion
involucra una doble interaccién: a) entre Juez y las partes (elemento

subjetivo) y b) entre el Juez y medios probatorios (elemento objetivo).

Algo importante que menciona Diaz (2020) es que el principio de
celeridad también se encuentra estrechamente relacionado con el
respeto por la dignidad humana, esto es asi, por cuanto las personas
al acudir a los estrados judiciales estan en busca de la defensa eficaz

de un derecho o la proteccion de un interés.

En principio, el Juez que inici6 la Audiencia de Pruebas debera
ser el que concluya el proceso, salvo que fuera promovido o separado,
en cuyo caso el Juez sustituto, continuar4d el proceso, pero
discrecionalmente podra ordenar, en resolucion debidamente

motivada, que se repitan las audiencias (Diaz, 2020).

La aplicacion del principio de celeridad implica la adopcion de
medidas que agilicen los trdmites y procesos administrativos, asi como
el establecimiento de plazos razonables para su realizacion. Esto
constituye la implementacién de procedimientos claros y transparentes,
asi como la optimizacién de los recursos disponibles. Ademas, requiere
la capacitacion del personal encargado de llevar a cabo dichos
procedimientos, asi como el uso de herramientas tecnoldgicas que

faciliten la gestion y el seguimiento de los mismos (Herran, 2020).

La importancia del mencionado principio se ve reflejada en su
impacto directo en la satisfaccion del ciudadano y en la percepcion de
la calidad de los servicios publicos. Cuando los tramites y procesos
administrativos se llevan a cabo de manera &gil y eficiente, los
ciudadanos experimentan una mayor confianza en las instituciones y
perciben una mejora en su experiencia como usuarios. Esto puede
traducirse en una mayor legitimidad y credibilidad de las autoridades

locales, asi como en una mayor participacion ciudadana en los
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procesos democraticos, ya que los ciudadanos se sienten mas
motivados a involucrarse en la vida politica y administrativa de su
comunidad cuando perciben que sus demandas y necesidades son

atendidas de manera oportuna y efectiva (Dougnac, 2020).

Carhuancho (2020) refiere que la importancia de recurrir al
organo de justicia con el objetivo de no toparse con injustas dilaciones
en todo el proceso; en donde todo individuo merece encontrar la
solucién en el tiempo mas corto posible, encontrando una buena

solucion a la incertidumbre juridica, esperando alcanzar la paz social.

El principio de celeridad, también llamado principio de celeridad
o principio de tramitacion agil, es un principio fundamental del derecho
administrativo que dicta que las administraciones publicas deben
actuar con rapidez y eficacia en el procesamiento de expedientes
administrativos. Este principio esta reconocido en varias leyes

peruanas, entre ellas:

En el articulo 4° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General se sefiala que la administracion publica debe
operar de manera rapida, efectiva y eficiente, siguiendo los principios
de cumplimiento de la ley, imparcialidad, objetividad, ahorro de

recursos y honestidad.

El principio de celeridad en la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444, se refiere a la necesidad de que
quienes participan en un procedimiento administrativo ajusten su
actuacion de manera dindmica para dotar al tramite de la maxima
agilidad posible. Este principio busca garantizar que los procedimientos
administrativos se desarrollen de forma rapida y eficiente, evitando
retrasos innecesarios y asegurando una pronta resolucion de los
mismos. La Ley N° 27444 establece que el principio de celeridad es
uno de los fundamentos del procedimiento administrativo, junto con
otros principios como el de legalidad, debido procedimiento, impulso de
oficio, razonabilidad, imparcialidad, informalismo, presuncion de

veracidad y conducta procedimental. Este principio busca agilizar la
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gestion administrativa, promover la eficiencia en la toma de decisiones
y garantizar una respuesta oportuna a las solicitudes y tramites de los
administrados dentro de la Administracion Pudblica (Jarama et al.,
2020).

Quienes previenen en el procedimiento deben concordar su
realizaciéon de tal manera que se dote a la gestibn de la maxima
eficiencia posible, impidiendo realizaciones procesales que
obstaculicen su desarrollo o establezcan solos formulismo, a fin de
conseguir una disposicién en tiempo sensato (Articulo Il de la Ley N°
27444).

El articulo 19° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 278086,
Ley Organica del Poder Judicial sefiala que los jueces y magistrados
deben ser rapidos y eficientes al resolver los casos, considerando su

naturaleza y complejidad.

El principio de celeridad en el articulo 19 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806, Ley Orgéanica del Poder Judicial en el
Perl, establece que las administraciones publicas deben actuar con
rapidez y eficacia en la tramitacidén de los expedientes administrativos.
Este principio busca garantizar la prontitud de la justicia a través de la
rapidez y velocidad del proceso, integrando en un solo acto todos los
trAmites que, por su naturaleza, admitan una impulsion simultdnea y no
sea obligado su cumplimiento sucesivo, evitando meros formalismos, a
fin de que dicha tramitacion se lleve a cabo sin retrasos innecesarios
para llegar a la resolucion en tiempo razonable. El principio de celeridad
estd directamente vinculado con la eficacia y eficiencia de la
administracion publica, y su aplicacion se convierte en una herramienta
de gran eficacia para garantizar la satisfaccion de los derechos de los

administrados en un plazo razonable (Ballesteros, 2024).

Colcha (2020) destaca su total desacuerdo con los casos en los
cuales se ha mostrado un indice de corrupcion dentro de la justicia, ya
gue como ciudadanos se procura tener la plena confianza en el sistema

de justicia, sin embargo, al existir corrupcion o retardo procesal, se viola
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el principio de celeridad, generandose una opinion de desconfianza
sobre quienes aplican la justicia, desprestigiandose, dando paso asi, a

practicas contrarias a la ética en el manejo de dictaminar sentencia.

La  distribucién de documentos en  entidades
gubernamentales y organizaciones juega un papel crucial en la gestion
eficiente de la informacién y en el cumplimiento de los procesos
administrativos. Este proceso implica la transferencia ordenada y
segura de documentos entre diferentes areas, departamentos o
personas dentro de una institucion. La distribucion de documentos
puede abarcar una amplia gama de materiales, desde formularios y
solicitudes hasta informes y comunicaciones oficiales, y su correcta
gestion es fundamental para garantizar la continuidad de las
operaciones y la toma de decisiones informadas (Bonal y Ortego,
2020).

La eficacia de la distribucion de documentos esta
estrechamente ligada a la implementacibn de sistemas vy
procedimientos eficientes. Esto incluye el uso de tecnologias de la
informacion 'y comunicacion (TIC), como software de gestion
documental y sistemas de seguimiento de expedientes, que permiten
registrar, monitorear y rastrear el movimiento de documentos en tiempo
real. Asimismo, la asignacion clara de responsabilidades y la definicion
de flujos de trabajo son aspectos fundamentales para asegurar que los
documentos sean distribuidos de manera oportuna y precisa, evitando

retrasos y pérdidas de informacion (Sabés, 2020).

En Unir (2023) se sefala que el concepto de eficacia en
administracion se considera como la actuacion necesaria para lograr
los objetivos propuestos en tiempo y forma. Esta representa una
medida de resultados, pero no toma en consideracion el tiempo

invertido o los recursos empleados.

Maduefio (2021) aclara que el TUPA resume Yy unifica todo lo
referente a los procedimientos administrativos desde el punto de vista

normativo, asi como los principios claves para mejorar la gestion
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publica y los servicios prestados por las municipalidades; a los cual
podria sumarse la simplificacion administrativa en los procesos internos
que favorezcan los tramites y gestion institucional en favor de la

ciudadania.

La distribucion de documentos puede estar sujeta a normativas
y regulaciones especificas que dictan cdmo deben ser manejados y
compartidos ciertos tipos de informacién. Esto incluye la proteccion de
datos personales, la confidencialidad de la informacion sensible y el
cumplimiento de requisitos legales en materia de archivado y
conservacion de documentos. Por lo tanto, es imperativo que las
instituciones establezcan politicas y procedimientos claros para
garantizar el cumplimiento de estas normativas y asegurar la integridad
y seguridad de los documentos durante su distribucion (Pefia y
Méndez, 2020).

La gestion de documentos en las municipalidades es un
proceso fundamental para asegurar la eficiencia en la prestacion de
servicios y la transparencia en la gestion publica. Esto implica la
planificacion, organizacion, control y disposicion de documentos en
todas las etapas de su ciclo de vida, desde su creacion hasta su
eventual archivo o eliminacion. La correcta gestion de documentos en
las municipalidades es crucial para garantizar el acceso oportuno a la
informacion, la toma de decisiones informadas y la rendicion de cuentas
ante la ciudadania y las autoridades superiores (Del Castillo y Mena,
2020).

Desde el pasado siglo, la gestién documental se relacioné con
la eficiencia y eficacia en el tratamiento de los documentos por parte de
las administraciones y constituye un prerrequisito esencial para evitar
el desorden, el descontrol documental y combatir la ineficiencia y la

mala administracion (Suérez, 2021).

Asimismo, Suéarez (2021) afirma que si el sistema de gestion
documental no cumple con los marcos regulatorios, externos e internos,

la organizacion podria enfrentar riesgos productivos y legales entre
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ellos: Riesgo financiero, riesgo legal, riesgo de cumplimiento, pérdida
de tiempo del personal en la busqueda de documentos perdidos o
extraviados, gastos infructuosos debido al almacenamiento de registros
sin valor de archivo o de negocio, falta de continuidad en caso de

desastre o de empleados que renuncian o cambian de puesto.

Ademas, abarca una amplia gama de actividades, incluyendo la
clasificacion y catalogacion de documentos, la implementacion de
sistemas de archivo y almacenamiento adecuados, y la definicion de
politicas y procedimientos para su manejo y disposicién (Castillo y
Torres, 2022).

Paris (citado en Suérez, 2021) sefiala que la correcta revision de
la utilidad de los documentos permite establecer una priorizacion de
manejo y destino documental, con el fin de que no se acumule
informacion que a la larga termine siendo obsoleta o que pierda
usabilidad.

El principio de celeridad en la distribuciéon de documentos
presentados en la Municipalidad requiere una distribucion rapida y
eficiente de los documentos a los destinatarios correspondientes. Esto
significa que la Municipalidad debe establecer plazos razonables para
la distribucién de documentos. Estos plazos deben estar claramente
establecidos en las normas internas de la Municipalidad y ser de
conocimiento publico; contar con los recursos humanos y materiales
necesarios para cumplir con los plazos establecidos. Esto incluye
personal capacitado, sistemas informaticos adecuados y espacios
fisicos suficientes; e, implementar procedimientos eficientes para la
distribucion de documentos. Estos procedimientos deben ser simples,

claros y transparentes (Archivo General de la Nacion Colombia, 2020).

El retraso en la distribucién de documentos en la administracion
publica puede tener consecuencias negativas: como dificultades en el
acceso a la informacion, pues la distribucion de documentos es
esencial para garantizar el acceso a la informacién por parte de los
interesados, y los retrasos pueden impedir que se cumpla con este
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derecho; afectacion de la eficiencia y productividad, pues este es un
proceso clave en la gestion documental y administrativa, y los retrasos
pueden afectar la eficiencia y productividad de la administracion; y
principalmente, la afectacion del principio de celeridad, ya que la
distribucion de documentos debe realizarse de manera rapida y
eficiente, y cualquier retraso puede afectar el cumplimiento de este

principio (Casas, 2021).

Colcha (2020) resalta mucho el hecho de que el valor
documental aportado por la gestién de calidad o la gestién de procesos
a las organizaciones reside en identificar y describir los procedimientos
gue permiten documentar de manera objetiva las mejores practicas.
Esta accion representa una forma clara de expresar el conocimiento
organizacional. La documentacion de un sistema de gestién de calidad
tipicamente abarca aspectos como la politica de calidad, sus metas, un
manual de calidad, procedimientos documentados, instrucciones
operativas, formularios, planes y especificaciones de calidad, asi como

documentos externos y registros.
METODOLOGIA
3.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo a su finalidad, la presente investigacion fue de tipo
béasica, los objetivos planteados buscan comprender los principios
fundamentales y las leyes subyacentes a los fendmenos sin
aplicaciones practicas inmediatas, ademas, se centra en la expansion
del conocimiento teorico, sin preocuparse principalmente por su
aplicabilidad inmediata. Por su caracter tiene enfoque cualitativo pues
basa en la recopilacion y el andlisis de datos cualitativos, como

entrevistas, observaciones y analisis de contenido (Toursinov, 2023).
3.2. Disefo de Investigacion

El disefio de investigacion fue fenomenolégico y por su
profundidad, fue descriptivo ya que en cuanto a sus categorias busca

describirlas, por su naturaleza es observacional y no experimental,
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pues solo se observan las condiciones naturales que propician la
materia de investigacion del presente trabajo; se basa en la
observacion y registro de eventos o fendmenos tal como ocurren
naturalmente, no implica manipulacién de categorias y se utiliza cuando

la experimentacion no es posible o ética (Iglesias, 2021).

3.3. Categorias, Subcategorias Y Matriz De Categorizacion (Matriz

De Consistencia)

Tabla 01: Matriz de categorizacion

) Definicion Definicion )
Categorias _ Subcategorias
conceptual operacional
Gestion
documental en
Proceso de la
Categoria 1: organizacion y Aseguramiento | administracion
Distribucién difusion de de la recepcion publica
de documentos a las de los
documentos partes o documentos por | Afectacion del
presentados dependencias los destinatarios principio de
en la pertinentes adecuados en el | celeridad en la
Municipalidad dentro de una formato y gestion
de Salas- organizacion o momento documental en
Lambayeque institucion correcto. la
(Casas, 2021). administracion
publica
Principio que Respeto de o
] . Principio de
Categoria 2: | garantiza que los plazos _
. » celeridad en la
Afectacion al procesos especificos para .
S o normativa
principio de judiciales o cada etapa del
: - . . peruana
celeridad administrativos | proceso, priorizar
se desarrollen de | los casos en la
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manera rapida y
eficiente,
garantizando la
prontitud en la
resolucion de los
mismos (Herran,
2020).

agenda judicial,
asignar recursos
adecuados y
promover la
conciliacion para
agilizar la
resolucion de

conflictos.

Aplicacion del
principio de

celeridad

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Escenario de estudio

Un escenario permite transitar desde la situacion actual hasta
otra situacion futura, deseable y posible, describiendo coherentemente
dicho transito (Rodriguez, 2020).

En ese sentido, el escenario de estudio fue la Municipalidad
distrital de Salas perteneciente al provincia de Lambayeque y
departamento Lambayeque.

3.5. Participantes

La nocion de participante se refiere a la interaccion activa y
directa del investigador con los sujetos de estudio en el entorno natural
donde se desarrollan los fendmenos que se investigan (Vitorelli, 2020).
Los participantes fueron conformados por cinco (05) servidores
publicos de la Municipalidad distrital de Salas — Lambayeque.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la elaboracion de este informe, se empleé como
instrumento la guia de entrevista y de técnica la entrevista como
método de recoleccion de datos, siguiendo un enfoque cualitativo. La
informacion se obtendrd a través de una guia de entrevista

semiestructurada dirigida a abogados habilitados.

Ademas, se utilizé la técnica de revisidon documental, empleando
una guia de analisis documental para identificar y seleccionar
informacion pertinente y valida que respalde las afirmaciones

planteadas en los objetivos establecidos (Rodriguez, 2020).

3.7. Procedimiento de recoleccion de datos

La investigacion se desarroll6 en etapas con el objetivo de
abordar de manera integral La afectacion del principio de celeridad en
la distribucién de documentos presentados en la Municipalidad distrital
de Salas — Lambayeque 2024. En la primera fase, se planifico y
estructuro la formulacion del problema, asi como el marco tedrico que

servira como base conceptual para el estudio del principio de celeridad
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y su incidencia en el ambito municipal. En la segunda fase, se
procedera a la recoleccion de datos de manera virtual, y la revision de
la legislacion nacional con respecto al principio de celeridad y procesos
administrativos. Ademas, se consultaron libros especializados vy
legislacién para enriquecer el andlisis y llegar a conclusiones sélidas.
Esto permitird obtener resultados fundamentados y precisos que
contribuyeron a abordar la afectacion del principio de celeridad en la
distribucion de documentos presentados en la Municipalidad distrital de
Salas — Lambayeque 2024. (Toursinov, 2023).

3.8. Rigor Cientifico

La investigacion siguio el criterio de dependencia, garantizando
que los resultados y procedimientos sean consistentes y replicables.
Se documentaran y registraran los procedimientos, métodos y técnicas
utilizadas, incluyendo los instrumentos empleados para el desarrollo del
proyecto. Se respetard el criterio de credibilidad, presentando los
hallazgos reales y veraces obtenidos de los participantes a través de
los instrumentos utilizados. También se cumplira el criterio de
transferibilidad, permitiendo que los resultados puedan ser aplicados a
otros grupos similares en estudios futuros. Por ultimo, se garantizara el
criterio de conformabilidad, manteniendo una interpretacion objetiva e

imparcial de los datos y analisis de los resultados (Iglesias, 2021).
3.9. Validez y confiabilidad

La validez y la confiabilidad en la investigacién son conceptos
utilizados para evaluar la calidad de un estudio, y principalmente se
utilizan en la investigacion cuantitativa para indicar hasta qué punto un
método, una técnica o una prueba mide algo de manera efectiva
(Borjas, 2020). El instrumento que se empleo fue validado por juicio de

expertos.
3.10. Aspectos éticos

Es el conjunto de principios y directrices que determinaron y

orientaron el disefio, desarrollo, gestion, uso y divulgacion de cualquier
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V.

investigacion. Asimismo, en el marco de la investigacion social, la
confidencialidad tiene que ver con que no se divulgue ningun dato que
permita a terceras personas identificar o reconocer a las personas

participantes en la investigacion (Mager, 2020).

Los criterios establecidos por la universidad y las pautas de estilo
APA se seguiran rigurosamente. Ademas, para garantizar la
autenticidad del trabajo de investigacion, se utilizara la herramienta
Turnitin, accesible a través de la plataforma, para analizar la similitud
con otras fuentes y generar un informe que certificara la originalidad del

trabajo efectuado.

RESULTADO

4.1. Andlisis de resultados
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TABLA 1- PREGUNTA 1: ;De qué manera funciona el sistema de

documentos dentro de la municipalidad de Salas?

distribucion de

ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO
1 2 3 4 5

El sistema de La distribucion EI servicio al la distribucion de La distribucién en
distribucion  de fisica de cliente es documentosenla planta de
documentos documentos enla fundamental en municipalidad de documentosenla
dentro de la municipalidad de la distribucion de Salas debe municipalidad de
municipalidad de Salas serealizaa documentos, ya cumplir con los Salas se basa en
Salas se basaen través de un que se encarga derechos del la variedad vy

un modelo de
gestion
documental que
garantiza la
eficiencia y
transparencia en
la gestion de
documentos,
desde su

creacion hasta su
distribucion final.

sistema logistico

que abarca
desde el uso del
transporte

correcto para
movilizar los
pedidos hasta el
monitoreo en

tiempo real de la
entrega.

de atender a los

clientes para
recibir sus
reclamos,

procesar los

cobros, procesar
las garantias o
devoluciones,
entre otros.

administrado,

como el derecho
a la
comparecencia
personal y el
derecho a |la
tutela judicial
efectiva.

especificaciones
del sistema
productivo,
considerando la
eficiencia,
flexibilidad y
minimizacién del

movimiento  de
productos,
personas o]
informacion.

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos, los entrevistados coinciden se deben
combinar para asegurar que los documentos sean entregados de manera oportuna, segura y
cumpliendo con los estandares de calidad y servicio al ciudadano en la gestion documental de

la municipalidad.

Fuente: Entrevistas aplicadas a especialistas.
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TABLA 2- PREGUNTA 2: ;Considera que existe retraso en la distribucion de documentos
en la Municipalidad de Salas? Si, su respuesta es afirmativa explique ¢Cuales son las
posibles causas de retraso en la distribucion de documentos?

ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO
1 2 3 4 5
No es eficiente La norma actual No, debido al No, mas que No existe una
porque existe g es especifica incremento  del ineficiente es nivelacion
sectores publicos ' 3 ' injusto porque salarial en el
que violan el Para la nivelacion costo de vida Loy en dia como sector publico.
principio laboral de sueldos bajo producido por la Servidores

icinal
de una ningin régimen. incertidumbre e gzggg::s i':o
remuneracion . - . p.ch @
. . Por lo tanto en la inestabilidad una nivelacion de
justa y eficiente, d alt
no existe actualidad no es politica que Su€ldos por fafta
) - de norma legal
igualdad, eficiente. genera alza del gue ampare el
generando una derecho.

diferenciacion no
reconocible y por
ende se genera
una arbitrariedad
a los derechos
laborales

dolar y con ello la
elevacion de los
precios de la

canasta familiar.

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos, el retraso en la distribucion de documentos
por parte de las municipalidades puede afectar diversos derechos y principios fundamentales de
los administrados, como el derecho a la informacion, el principio de celeridad, el derecho a la

participacion, el principio de legalidad y el derecho a la tutela judicial efectiva.

Fuente: Entrevistas aplicadas a especialistas.
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TABLA 3- PREGUNTA 3: ;Qué derechos o principios considera se ven afectados producto
del retraso en la distribucion de documentos de los administrados?

ENTREVISTADO
1

ENTREVISTADO
2

ENTREVISTADO
3

ENTREVISTADO
4

ENTREVISTADO
5

El retraso enla
distribucion

de documentos
afecta el derecho
de los
administrados a
acceder ala
informacion de
manera oportuna
y transparente,

lo que puede
obstaculizar  su
capacidad para
tomar decisiones
informadas.

El retraso en la

distribucién de
documentos va
en contra del
principio de
celeridad en la
gestion

administrativa,

que busca
garantizar la
prontitud y

eficiencia en los
procesos, lo que
puede  generar
demoras
innecesarias y
afectar la agilidad
de las
actuaciones.

La demora en la

distribucion de
documentos

puede limitar el
ejercicio del
derecho a |la
participacion de

los administrados
en los procesos
administrativos, al

retrasar su
capacidad para
presentar

alegatos, realizar

tramites o ejercer
sus derechos
ante la entidad

correspondiente.

El retraso en la

distribucion de
documentos
puede vulnerar el

principio de
legalidad, al no
cumplir con los
plazos
establecidos por
la normativa
vigente para la
entrega de
informacion
relevante, lo que
puede  generar
incertidumbre vy
afectar la

seguridad juridica
de los
administrados.

La demora en la
distribucion de
documentos
puede
obstaculizar el
derecho de los
administrados a
una tutela judicial

efectiva, al
retrasar la
presentacion de
pruebas 0
documentacion
necesaria  para
ejercer sus
derechos en
instancias
judiciales.

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos, el retraso en la distribucién de documentos
por parte de las municipalidades puede afectar diversos derechos y principios fundamentales de
los administrados, como el derecho a la informacion, el principio de celeridad, el derecho a la
participacion, el principio de legalidad y el derecho a la tutela judicial efectiva.

Fuente: Entrevistas aplicadas a especialistas.
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TABLA 4- PREGUNTA 4: ;Conoce cual es el procedimiento establecido por las
municipalidades para la gestion y distribucion de documentos y en que norma o
ordenanza se sustentan?

ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO
1 2 3 4 5
Las Es fundamental Los Es recomendable Los

municipalidades
deben contar con

procedimientos

claros y
documentados
para la gestion y
distribucion  de
documentos, los
cuales deben
estar
sustentados en
normativas

especificas que

regulen estos
procesos de
manera

transparente vy

eficiente.

que los
procedimientos
establecidos por
las
municipalidades

para la gestion
documental
cumplan con
normativas
nacionales e

internacionales,
como la Ley de
Acceso a la

Informacion
Publica, para
garantizar la
legalidad y
transparencia en
la gestion de
documentos.

procedimientos
para la gestion y

distribucion  de
documentos en
las

municipalidades
deben ser
revisados
periodicamente y
actualizados
segun las
necesidades vy
cambios

normativos,
asegurando asi
su vigencia y
eficacia en el
tiempo.

que las
municipalidades

cuenten con
unidades
especializadas
en gestion
documental que
se encarguen de
establecer y
supervisar los

procedimientos,
garantizando un
manejo
adecuado de la
documentacion y
su distribucién.

procedimientos
establecidos por
las
municipalidades
deben promover
la transparencia 'y
el acceso a la

informacion,
permitiendo a los
ciudadanos
conocer como se
gestionan y
distribuyen  los

documentos, o
cual fortalece la
confianza en la
instituciéon 'y en
SUS procesos.

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos, el conocimiento de los procedimientos y la
normativa que los sustenta es fundamental para evaluar la eficacia de la gestion y distribucion
de documentos en las municipalidades, y para garantizar que estos procesos se lleven a cabo
de manera transparente, eficiente y apegada a la legalidad.

Fuente: Entrevistas aplicadas a especialistas.
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TABLA 5- PREGUNTA 5: ;Resulta eficaz el marco normativo que regula la gestiéon y
distribucion de documentos dentro de una municipalidad? Sustente su respuesta

ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO
1 2 3 4 5
Un marco La eficacia del Un marco La eficacia del Un marco
normativo claroy marco normativo normativo marco normativo normativo eficaz
actualizado efectivo debe se evidencia debe contemplar
es fundamental ~ Se ve reforzada jnclyjr cuando mecanismos de
pararegular la cuando cumple disposiciones promueve la supervision y
gestion y , que garanticen la accesibilidad y control que
distribucion  de " estandares proteccion de transparencia en garanticen el
documentos en internacionales datos y la la gestion cumplimiento de
una de gestion privacidad de los documental, las normas
municipalidad, ya ciudadanos en la permitiendo a los establecidas,
que proporciona documental, 1o gestion y ciudadanos asegurando que
las directrices que asegura la distribucion de acceder a la la gestion vy
necesarias para : . documentos, informacion  de distribucion  de
. calidad y validez
garantizar la asegurando el manera clara y documentos se
eficiencia de los cumplimiento de oportuna. realice de
y transparencia procedimientos las  normativas manera
en estos . vigentes en adecuada y
procesos. implementados  aterig de conforme a la
en la privacidad. normativa
vigente.

municipalidad.

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos, un marco normativo eficaz en el ambito
municipal debe caracterizarse por su claridad, actualizacion, alineacion con estandares
internacionales, proteccién de datos, transparencia y mecanismos de supervision, lo cual
contribuye a una gestion documental eficiente y confiable para los ciudadanos.

Fuente: Entrevistas aplicadas a especialistas.
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TABLA 6- PREGUNTA 6: ¢ Los sistemas de gestion documental contribuyen a la aplicacion
efectiva del principio de celeridad en la distribucién de documentos?

ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO
1 2 3 4 5
Los sistemas de Estos sistemas Los sistemas de Al centralizar la Estos sistemas
gestion facilitan la gestion gestion promueven la
documental organizacion y documental documental, se colaboracion
automatizan clasificacion de Permiten un minimizan los entre
tareas documentos, lo Seguimiento errores humanos departamentos al
repgtltlvas, lo que que permite un detallado de los y se evita la permitir un
a.gllllza 5 la acceso rapido y documentos, pérdida de acceso.
distribucion  de ficiente a la desde su documentos, lo compartido a los
documentos  al §|C|en ., creacion hastasu que favorece la documentos, Ilo
. informacion e, o .

reducir los , distribucion, lo distribucion que agiliza la
tiempos de n.ecejsang’ para la que garantiza un oportuna y toma de
procesamiento y distribucion, control efectivo y precisa de la decisiones y la
busqueda de contribuyendo la posibilidad de informacion. distribucién  de
informacion asi a la celeridad jgentificar informacién  de
relevante. en los procesos.  posibles cuellos manera

de botella que coordinada y

puedan afectar la eficaz.

celeridad.

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos, la implementacion de sistemas de gestién
documental adecuados en la Municipalidad distrital de Salas puede ser un factor clave para la
aplicacion efectiva del principio de celeridad en la distribucion de documentos, beneficiando tanto
a la organizacion como a los administrados.

Fuente: Entrevistas aplicadas a especialistas.

32



TABLA 7- PREGUNTA 7: ; Deberian darse cambios en la gestion de documentos municipal
que favorezcan a los administrados?

ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO
1 2 3 4 5
La Realizar cambios Establecer Implementar Introducir
implementacion  que mejoren la cambios que cambios que cambios que
de un sistema de gccesibilidad de simplifiquen y refuercen la fomenten la
gestion la  informacion clarifiquen los proteccion de participacion
documental para los Procedimientos  datos personales ciudadana en la
eIec’Fr'c’Jnlco en la administrados, parala gestionde vy la prlvggldad de gestion de
gestidon municipal como la creacion documentos los admlnlstraq?s docqmentos
puede favorecer de portales en municipales en la gestibn municipales,
a los |, P beneficiaria a los documental como la
- linea donde - - ] -
administrados al administrados al municipal seria posibilidad de
agilizar los puedan consultar reducir la fundamental para presentar
procesos y documentos burocracia y garantizar la sugerencias o]
facilitar el acceso relevantes, facilitar sus confianza y comentarios
a la informacion contribuiria a una jnteracciones con seguridad en el sobre los
de manera mas gestion mas |a entidad. manejo de la procesos, podria
eficiente y transparente vy informacion. mejorar la
transparente. participativa. transparencia.

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos, es necesario implementar cambios que
mejoren la eficiencia, transparencia y accesibilidad de la informacion. Esto incluye la transicion
a la gestion documental electronica, la mejora en la accesibilidad de la informacion, la
simplificacion y clarificacion de los procedimientos, el fortalecimiento de la proteccion de datos y
la promocion de la participacién ciudadana.

Fuente: Entrevistas aplicadas a especialistas.
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TABLA 8- PREGUNTA 8: A favor del principio de celeridad ¢ Qué soluciones plantaria usted
para agilizar la distribucion de documentos presentados en la Municipalidad distrital de
Salas y no se vean afectados los administrados?

ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO

1 2 3 4 5

La La coordinacion Capacitar al Implementar un Fomentar una

implementacion efectiva entre personal en el sistema de cultura de la

de un sistema de departamentos uso de seguimiento y eficiencia en la

gestion es fundamental tecnologias que control que Municipalidad

documental para agilizar la faciliten la gestion permita rastrear distrital de Salas,

electronico puede istribucion  de documental, el estado de los mediante la

agilizar documentos. como software de documentos en promocion de

significativamente E gestion de tiempo real valores como la
e, sto puede :

la distribucion de lograrse documentos 0 puede ayudar a rapidez, la

documentos, ya , aplicaciones agilizar la transparenciay la

que permite la medlante N la moviles, puede distribucion de responsabilidad,

tramitacion y Implementacion  eiorar documentos, ya puede influir

seguimiento de d€ un sistemade gjgnificativamente que permite positivamente en

documentos de 9destion de flujos |5 eficiencia en la identificar y la actitud del

manera de trabajo que distribucién  de resolver personal.

electronica, permita la documentos. problemas de

reduciendo  los asignacion de manera rapida y

tiempos de tareas y el eficiente.

tramitacion Yy seguimiento de

aumentando la documento.

eficiencia.

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos, para agilizar la distribucion de documentos
en la Municipalidad distrital de Salas, sin afectar a los administrados, se deben implementar una
serie de medidas que mejoren la eficiencia de los procesos. Estas incluyen la adopcion de
sistemas de gestion documental electronicos, el fortalecimiento de la coordinacién entre
departamentos, entre otros.

Fuente: Entrevistas aplicadas a especialistas.
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TABLA 9- PREGUNTA 9: ;EI determinar dichas causas, ayudara a promover una mejora
normativa dentro del sistema municipal?

ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO
1 2 3 4 5
Determinar las Al identificar las Involucrar a los Contar con un La identificacion
causas que causas que diferentes analisis detallado de las causas
afectan la obstaculizan la departamentos y de las causas que afectan la
celeridad en la cgleridad, se personal de la que afectan la celeridad permite
distribucion  de genera  mayor Municipalidad en celeridad en la mantener los
documentos es transparencia en la identificacion distribucion de procesos y la
esencial para o procesos, lo de las causas documentos, normativa
poder disenar e cual permite una que afectan la proporciona la municipal
implementar . .., celeridad, evidencia actualizados vy
. mejor rendicion :
cambios fomenta la necesaria para adaptados a las
normativos que de . cuentas y participaciéon y el fundamentar y necesidades
aborden los facmta - la compromiso de justificar los cambiantes de la
problemas  de |mplementac.|on los actores clave, cambios organizacion, lo
raiz y promuevan de Mejoras |o que a su vez normativos, lo que garantiza
una mejora real normativas que contribuye a una que aumenta la una mejora

en los procesos
municipales.

respondan a las
necesidades
reales de |la
organizacion

mejora normativa
mas soélida vy
duradera.

probabilidad de

que dichas
mejoras sean
realmente
efectivas.

continua y la
sostenibilidad de
los avances
logrados.

INTERPRETACION: Determinar las causas que afectan la celeridad en la distribucion de
documentos en la Municipalidad no solo promovera una mejora normativa efectiva, sino que
también fortalecera la transparencia, la participacion de los actores clave, la toma de decisiones
basada en evidencia y la adaptabilidad de las normativas a las necesidades cambiante.

Fuente: Entrevistas aplicadas a especialistas.
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TABLA 10- PREGUNTA 10: ;Es necesario determinar las causas que afectan el principio
de celeridad en la distribucion de documentos presentados en la Municipalidad de Salas?

ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO

1 2 3 4 5

Identificar las La transparencia La La capacitaciéony La revision

causas que en los procesos y implementacion el entrenamiento periédica de los

afectan el |la comunicacion de tecnologias del personal en procesos de

principio de efectiva entre adecuadas para los procesos de distribucion

cgleridac.i en la departamentos y @ gestion distribucion docgmental es

distribucion  de personal son documental documental son crucial para

docgmentos €S 1 ndamentales puede ser un fundamen_tales |dent|f|car areas

crucial para . factor clave para para mejorar la de mejora vy

. . para garantizar la . L

disefar y aplicar ) mejorar la eficiencia y la adaptarse a los
. celeridad en la . : .

soluciones que distribucia q celeridad en la celeridad. Esto cambios en las

realmente Istribucion © distribucion  de permite que el necesidades vy

mejoren la documentos. _ documentos. personal tenga circunstancias.

eficiencia en el _EStO__ permite  Egtas las habilidades y

proceso de identificar Y tecnologias conocimientos

distribucion resolver pueden necesarios para

documental. problemas  de automatizar realizar sus

manera rapida y
eficiente.

procesos, facilitar
la busqueda vy
acceso a
documentos, vy
reducir el tiempo
de tramitacion.

tareas de manera
rapida y eficiente.

INTERPRETACION: La determinacion de las causas que afectan la celeridad en la distribucion
de documentos es fundamental para poder implementar soluciones efectivas y mejorar la
eficiencia de este proceso. Identificar los factores que obstaculizan la aplicacion del principio de
celeridad, ya sean problemas de coordinacion, deficiencias en los sistemas de gestidn
documental, falta de capacitacion del personal o limitaciones de recursos, permitira disefar e
implementar medidas correctivas dirigidas a abordar esas causas raiz.

Fuente: Entrevistas aplicadas a especialistas.
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Triangulacién de resultados

Doctrina Jurisprudencia Normativa
Ley del Resultados
Sub Del Castillo EXP N° 00519-
Categoria Jarama et al., Procedimiento
categorias Diaz (2020) y Mena Sabés (2020) 2019- o )
(2020) Administrativo
(2020) JUSITTAIP
General
Distribucion Gestion El principio de El principio de | La gestion La eficaciadela | Toda la | Enelarticulo4°se | En ese sentido del
de documental en | celeridad esun | celeridad de distribucion de documentacion | sefiala que la | analisis jurisprudencial,
documentos la concepto también se | documento | documentos est4 | registrada en el | administracion doctrinar, de las
presentados administracion | fundamental en | encuentra senlas estrechamente Sistema de | publica debe | categorias y
en la | publica el ambito estrechamente municipalid | ligada a la Gestion operar de manera | subcategorias tomadas
Municipalidad juridico y relacionado con | ades esun | implementacién documental rapida, efectiva y | en consideracion,
de Salas- | Afectacion del | administrativo el respeto por la | proceso de sistemas y constituye eficiente, podemos decir que la
Lambayeque | principio de | que hace dignidad fundamenta | procedimientos patrimonio  del | siguiendo los | gestion documental es
celeridad en la | referencia a la humana | para eficientes municipio, principios de | una forma de
gestion necesidad de asegurar la encontrandose cumplimiento de | organizacion de las
documental en | realizar los eficiencia sus funcionarios | la ley, | municipalidades que va
la procedimientos enla obligados a su | imparcialidad, de la mano con los
administracion | y tramites de prestacién conservacion y | objetividad, procedimientos
publica manera rapida y de servicios custodia ahorro de | administrativos.
eficiente. yla recursos y
transparenc honestidad.
iaenla
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gestion

publica
Afectacion al | Principio  de | Ballesteros Maduefio (2021) | Garcia Luyo (2021) EXP. N. O | En el articulo Ill, | En este, del analisis
principio de | celeridad en la | (2024) (2020) 02738-2014- se establece que, | respectivo de los puntos
celeridad normativa PHC/TC- ICA quienes previenen | expuestos, tenemos
peruana El principio de | EI TUPA resume | La falta de | La municipalidad, | En este | en el | que, el principio de
celeridad en el | y unifica todo lo | aplicacion cuando se | expediente se | procedimiento celeridad en las
Aplicacion del | articulo 19 del | referente a los | del principio | enfrenta a|da a entender | deben concordar | municipalidades puede
principio  de | Texto Unico | procedimientos | de infracciones  de | por el principio | su realizacion de | ser afectado por una
celeridad Ordenado de la | administrativos | celeridad las normativas | de celeridad se | tal manera que se | falta de buena gestion
Ley N° 27806, | desde el punto | se debe a | administrativas, pueden aplicar | dote a la gestion | documental.
Ley Organicadel | de vista | factores impone equipos de la méaxima
Poder Judicial | normativo, asi | como la | sanciones; sin | tecnoldgicos eficiencia posible,
en el Perd, | como los | sobrecarga | embargo, en | para hacer mas | impidiendo
establece que | principios claves | procesal, la | algunos casos, no | célere a la | realizaciones
las para mejorar la | insuficienci | aplica sanciones o | justicia sin que | procesales  que
administracione | gestion publicay | a de | inicia un proceso | esto afecte al | obstaculicen su
s publicas deben | los servicios | personal sancionador, pero | principio de | desarrollo o]
actuar con | prestados  por | jurisdiccion | no lo continGa o | inmediacion. establezcan solos
rapidez y | las alylafalta| no emite una formulismo, a fin
eficacia en la | municipalidades | de decision  dentro de conseguir una
tramitacion  de capacitacio | del plazo disposicion en
los expedientes n procesal. | establecido por la tiempo sensato

administrativos

ley
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4.2. Discusion de resultados

En cuanto al primer objetivo especifico, orientado a analizar las
posibles causas de retraso en la distribucion de documentos, la
teoria relacionable es la teoria del incumplimiento de deberes
estatales o0 gubernamentales, la cual se enfoca en las
responsabilidades y obligaciones que tienen las entidades
gubernamentales o estatales en relacion con la distribucion eficiente y

oportuna de documentos (Bozzo y Ruz, 2020).

En lo que respecta a las entrevistas realizadas, la totalidad de los
encuestados considera que es crucial combinar diversos aspectos para
garantizar la entrega oportuna, segura y con altos estandares de calidad
y servicio al ciudadano en la gestion documental de las municipalidades.
Asimismo, se destaca que el retraso en la distribucién de documentos
por parte de las municipalidades puede impactar negativamente en
derechos y principios fundamentales.

Esto se contrasta con el estudio previo realizado por Berrones
(2023) pues, menciona que la falta de eficiencia revela un sistema
idiosincratico arraigado en la forma en que se concibe el desempefio de
la funcion publica. Por lo tanto, aunque sea un desafio considerable, se
necesita un cambio de mentalidad no solo dentro del aparato

burocratico, sino también en la sociedad en su conjunto.

Es decir, es necesario implementar un enfoque integral que
combine diversos elementos para asegurar la entrega oportuna, segura
y de alta calidad de los documentos a los ciudadanos. Esto implica
coordinar adecuadamente los procesos, recursos y estandares de

servicio.

Por otro lado, en lo que respecta al segundo objetivo especifico,
el cual estuvo enfocado en analizar los procedimientos establecidos
por la Municipalidad de Salas-Lambayeque para la gestién y
distribucién de documentos, la teoria de la legalidad
administrativa, siendo que, se basa en el principio de que la

administracion publica debe actuar dentro del marco de la ley y cumplir
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con los procedimientos establecidos de manera legal y legitima
(Gomez, 2020).

En ese sentido, respecto a las interrogantes formuladas a los
encuestados, se tiene que, los resultados destacan la importancia del
conocimiento de los procedimientos y normativa para evaluar la eficacia
de la gestion documental en las municipalidades, asegurando
transparencia, eficiencia y legalidad. Asimismo, resaltan que un marco
normativo municipal efectivo debe ser claro, actualizado, alineado con

estandares internacionales.

Al respecto, lo mencionado se contrasta por lo mencionado por
Cabanillas (2022) la simplificacion administrativa en el mejoramiento de
la calidad del servicio en las instituciones publicas, y recomienda una
colaboracién coordinada para implementar de manera efectiva la
simplificacién administrativa y ofrecer un servicio de calidad, superando

las trabas burocraticas.

En definitiva, el fortalecimiento del conocimiento normativo y la
implementacion de un marco regulatorio soélido son pilares
fundamentales para mejorar la gestion documental en el ambito
municipal, lo cual redunda en una mejor atencién y satisfaccion de los

administrados.

Independientemente de lo mencionado con anterioridad, nos
encontramos con el objetivo especifico tres, el cual se centra en
examinar los sistemas de gestibn documental contribuyen u
obstaculizan la aplicacion efectiva del principio de celeridad en la
distribucién de documentos, siendo que la teoria del derecho
administrativo, establece que la administracién publica debe actuar de
manera eficiente y oportuna en el cumplimiento de sus funciones y

deberes, incluyendo la gestion y distribucion de documentos.

Ahora, para analizar el objetivo mencionado, la mayoria de los
encuestados refieren que, la implementacion de sistemas de gestion
documental adecuados en la Municipalidad distrital de Salas se destaca

como un factor clave para aplicar de manera efectiva el principio de
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celeridad en la distribucibn de documentos, beneficiando tanto a la

organizacion como a los administrados.

Al respecto, el argumento mayoritario que concuerda con el
estudio previo realizado por Bocanegra (2022) pes menciona que los
principios de eficacia, celeridad y economia pueden mejorar la
prestacion de servicios y reducir la burocracia en una institucion

especifica.

Por ende, podemos referir que, a implementacion de sistemas de
gestion documental eficientes en la Municipalidad distrital de Salas es
fundamental para garantizar la aplicacién efectiva del principio de
celeridad en la distribucién de documentos, beneficiando tanto a la
institucion como a los ciudadanos. Es imprescindible realizar cambios
gue mejoren la eficiencia, transparencia y accesibilidad de la
informacién, promoviendo la transicion a la gestion documental
electronica, la simplificacién de procedimientos, la proteccién de datos

y la participacioén ciudadana.

Consecuentemente, el objetivo general tiene por fin determinar
las causas que afectan el principio de celeridad en la distribucion
de documentos presentados en la Municipalidad de Salas-
Lambayeque, siendo asi, de manera mayoritaria los especialistas
consideran que determinar las causas que afectan la celeridad en la
distribucion de documentos en la Municipalidad es fundamental para
promover una mejora normativa efectiva. Esto no solo fortalecera la
transparencia y la participacion de los actores clave, sino que también
permitira la toma de decisiones basada en evidencia y la adaptabilidad

de las normativas a las necesidades cambiantes.

Ante ello, en contraste con lo mencionado por Limo (2021) al
concluir que, las causas que afectan el principio de celeridad en la
distribucion de documentos pueden variar desde problemas de
coordinacién interna, deficiencias en los sistemas de gestidon
documental, falta de capacitacion del personal, hasta limitaciones de

recursos.
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Finalmente, podemos decir que, la identificacion de las causas
que afectan la celeridad en la distribucion de documentos en la
Municipalidad es crucial para implementar soluciones efectivas, mejorar
la eficiencia del proceso y fortalecer la transparencia, la participacion y

la toma de decisiones basadas en evidencia.
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VII.

CONCLUSIONES

Habiendo analizado la afectacion del principio de celeridad en
la distribucibn de documentos presentados en la Municipalidad

distrital de Salas — Lambayeque 2024., se concluye lo siguiente:

Primero, tras analizar las posibles causas de retraso en la
distribucion de documentos, se ha identificado una serie de factores
gue pueden influir en este proceso, como la falta de coordinacién entre
departamentos, la saturacién de tareas, la falta de capacitacion del
personal, entre otros. Para mejorar la eficiencia en la distribucion de
documentos, es crucial abordar estas causas identificadas y

establecer medidas correctivas para optimizar los procesos.

Segundo, al analizar los procedimientos establecidos por la
Municipalidad de Salas-Lambayeque para la gestién y distribucién de
documentos, se ha observado que existen aspectos positivos, como
la formalizacion de procesos y la asignacion de responsabilidades
claras. Sin embargo, también se han identificado areas de mejora,
como la necesidad de implementar tecnologias que agilicen la gestion
documental y la revisidn periddica de los procedimientos para

garantizar su eficacia y adaptacion a las necesidades actuales.

Tercero, al haber examinado los sistemas de gestion
documental que contribuyen u obstaculizan la aplicaciéon efectiva del
principio de celeridad en la distribucion de documentos, se ha
determinado que la eleccién y configuraciébn adecuada de estos
sistemas son fundamentales para garantizar la eficiencia en la

distribucion documental.

Finalmente, se han identificado varias causas que afectan el
principio de celeridad en la distribucion de documentos en la
Municipalidad de Salas-Lambayeque. Entre las principales causas se
encuentran la falta de coordinacién entre departamentos y la
saturacion de tareas del personal, deficiencias en los sistemas de

gestion documental, insuficiente capacitacion del personal y
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problemas de infraestructura y recursos. Estos factores contribuyen a
retrasos en la tramitacion y distribucion de documentos,

obstaculizando la aplicacion efectiva del principio de celeridad.
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VIII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar medidas correctivas como la
optimizacion de flujos de trabajo, la asignacion adecuada de recursos
y la capacitacion del personal para mejorar la eficiencia en la
distribucion de documentos.

Se sugiere revisar periédicamente los procedimientos
establecidos para la gestiéon y distribucion de documentos en la
Municipalidad de Salas-Lambayeque con el objetivo de identificar
areas de mejora y actualizarlos segun las necesidades actuales.
Ademas, se recomienda considerar la implementacion de tecnologias
que faciliten la gestion documental y agilicen los procesos de

distribucién.

Se recomienda realizar las modificaciones necesarias, como la
actualizacion de software, la capacitacion del personal en el uso de
los sistemas y la implementacion de medidas para agilizar los
procesos documentales y garantizar una distribucién eficiente y
oportuna de los documentos.

Asimismo, se recomienda implementar medidas para mejorar
la coordinacion interdepartamental, implementar sistemas de gestion
documental eficientes, capacitar al personal y garantizar la
disponibilidad de los recursos necesarios para agilizar los procesos
de distribucibn documental en la Municipalidad de Salas-

Lambayeque.
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ANEXO

Anexo 1.- Cuestionario.

/f@\\ UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
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CREATIVA

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

(8 Q
\_VALL38H0D 4

? FACULTAD DE DERECHO Y EDUCACION

Titulo: “La afectacion del principio de celeridad en la distribucion de
documentos presentados en la Municipalidad distrital de Salas-

Lambayeque 2024~
Indicaciones:

Antes de responder, asegurese de comprender el contexto proporcionado para
cada pregunta. Proporcione detalles relevantes que respalden tu respuesta. Las
respuestas son andénimas y confidenciales. No compartiremos ninguna
informacion que lo identifique individualmente, si tiene algin comentario
adicional o informacion relevante que no esté cubierta por las preguntas, por

favor, siéntase libre de incluirlo al final del guia de entrevista.

Preguntas:

OELl: Analizar las posibles causas de retraso en la distribucion de

documentos

1.- ¢De qué manera funciona el sistema de distribucion de documentos

dentro de la municipalidad de Salas?

2.- ¢ Considera que existe retraso en la distribucion de documentos en las
Municipalidad de Salas? Si, su respuesta es afirmativa explique ¢ Cuales

son las posibles causas de retraso en la distribucion de documentos?

3.- ¢Qué derechos o principios considera se ven afectados producto del

retraso en la distribucidon de documentos de los administrados?

OE2: Analizar los procedimientos establecidos por la Municipalidad de

Salas-Lambayeque para la gestion y distribucion de documentos.
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4.- ¢ Conoce cual es el procedimiento establecido por las municipalidades
para la gestion y distribucion de documentos y en que norma o ordenanza

se sustentan?

5.- ¢Resulta eficaz el marco normativo que regula la gestion y distribucién

de documentos dentro de una municipalidad? Sustente su respuesta.

OE3: Examinar los sistemas de gestion documental contribuyen u
obstaculizan la aplicacion efectiva del principio de celeridad en la

distribucién de documentos.

6.- ¢Los sistemas de gestibn documental contribuyen a la aplicaciéon

efectiva del principio de celeridad en la distribucion de documentos?

7.- ¢ Deberian darse cambios en la gestion de documentos municipal que

favorezcan a los administrados?

8. A favor del principio de celeridad ¢ Qué soluciones plantearia usted para
agilizar la distribucion de documentos presentados en la Municipalidad
distrital de Salas y no se vean afectados los administrados?

OG: Determinar las causas que afectan el principio de celeridad en la
distribucién de documentos presentados en la Municipalidad de Salas-

Lambayeque.

9.- ¢Es necesario determinar las causas que afectan el principio de
celeridad en la distribucion de documentos presentados en la municipalidad

de Salas?

10.- ¢El determinar dichas causas, ayudar4d a promover una mejora

normativa dentro del sistema municipal?
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Anexo 2.-

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.-DATOS GENERALES

1.1.-Apellidos y Nombres: Mg. Diana Carolina Sanchez Garcia

1.2.-Cargo e Institucion donde labora: Secretaria Judicial

1.3.- Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta

1.4.- Autor (a) del Instrumento: Bach. Fernandez Perales, Marlon Steves
Il ASPECTO DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

40 | 45|50 | 55 | 60 | 65

70 | 75 | 80

85 | 90 | 95 | 100

CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
comprensible

85

OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos

85

ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y
las necesidades reales de la
investigacién

85

ORGANIZACION

Existe una organizacion Logica

85

SUFICIENCIA

Toma en cuenta los aspectos
metodoldgicos esenciales

85

INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias de los supuestos
juridicos

85

CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y cientificos

85

COHERENCIA

Existe coherencia entre los
problemas, objetivos y
categorias

85

METODOLOGIA

Las estrategias responden una
metodologia y disefio aplicados
para logar los supuestos
juridicas

85

PERTINENCIA

El instrumento muestra la
relacién entre los componentes
de la investigacion y su
adecuacion al método cientifico

85

I11.- OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los requisitos para la publicacién

El Instrumento no cumple con los requisitos para la aplicacién

IV.- PROMEDIO DE VALORACION

Firma del experto

Si

]

85

Chiclayo, 23 de enero del 2024
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Anexo 3.-

I.-DATOS GENERALES

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1.-Apellidos y Nombres: Mg. Katherine Noemy Rivadeneyra Prado

1.2.-Cargo e Institucion donde labora: Abogada Litigante

1.3.- Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevistas

1.4.- Autor (a) del Instrumento: Bach. Fernandez Perales, Marlon Steves

I ASPECTO DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65

70 | 75 | 80

85 | 90 | 95 | 100

CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
comprensible

85

OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos

85

ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y
las necesidades reales de la
investigacion

85

ORGANIZACION

Existe una organizacion Logica

85

SUFICIENCIA

Toma en cuenta los aspectos
metodoldgicos esenciales

85

INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias de los supuestos
juridicos

85

CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y cientificos

85

COHERENCIA

Existe coherencia entre los
problemas, objetivos y
categorias

85

METODOLOGIA

Las estrategias responden una
metodologia y disefio aplicados
para logar los supuestos
juridicas

85

PERTINENCIA

El instrumento muestra Ila
relacioén entre los componentes
de la investigacion y su
adecuacion al método cientifico

85

I11.- OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los requisitos para la publicacién

El Instrumento no cumple con los requisitos para la aplicacién

IV.- PROMEDIO DE VALORACION |

.//‘

/ /,
// /%

7’(/  Chiclayo, 28 de setiembre del 2024

A
Reg. C.AL N° 77948

Si

]

85
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Anexo 4.-

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.-DATOS GENERALES

1.1.-Apellidos y Nombres: Mg. Lady Rocio Tantalean Rojas

1.2.-Cargo e Institucion donde labora: Abogada litigante

1.3.- Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevistas

1.4.- Autor (a) del Instrumento: Bach. Fernandez Perales, Marlon Steves

I ASPECTO DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65

70 | 75 | 80

85 | 90 | 95 | 100

CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
comprensible

90

OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos

90

ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y
las necesidades reales de la
investigacion

90

ORGANIZACION

Existe una organizacion Logica

90

SUFICIENCIA

Toma en cuenta los aspectos
metodoldgicos esenciales

90

INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias de los supuestos
juridicos

90

CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y cientificos

90

COHERENCIA

Existe coherencia entre los
problemas, objetivos y
categorias

90

METODOLOGIA

Las estrategias responden una
metodologia y disefio aplicados
para logar los supuestos
juridicas

90

PERTINENCIA

El instrumento muestra Ila
relacioén entre los componentes
de la investigacion y su
adecuacion al método cientifico

90

I11.- OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los requisitos para la publicacién

El Instrumento no cumple con los requisitos para la aplicacién

IV.- PROMEDIO DE VALORACION

Si

]

90

Chiclayo, 21 de febrero del 2024

Mg. Lady Rocio Tantalean Rojas
DNI: 7523889

58




